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การจดัการความขดัแย้งระหว่างกลุ่มผู้น าในชุมชนท้องถิน่ :  
กรณศึีกษา เขตพืน้ที่ต าบลตะเคยีนทอง อ าเภอเขาคชิฌกฏู จงัหวดัจนัทบุรี* 

     ชูวงศ์ อุบาลี**  
 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาเร่ือง “การจดัการความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มผูน้ าในชุมชนทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาเขต
พื้นท่ีต าบลตะเคียนทอง อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อ 1) 
ศึกษาปัจจยัและเง่ือนไขท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ินกบัผูน้ าทอ้งท่ีในเขตพื้นท่ีต าบล
ตะเคียนทอง อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี และ 2) เพื่อแสวงหาแนวทางการจดัการความขดัแยง้
ระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ีในพื้นท่ีต าบลตะเคียนทอง อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 

ระเบียบวิธีวิทยาการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แนวกรณีศึกษา 
(Case study approach)โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key -Informants) 
ประกอบไปดว้ย ผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าทอ้งท่ี ผูน้  าชุมชนท่ีไม่เป็นทางการ และประชาชนทัว่ไป ในเขต
พื้นท่ีต าบลตะเคียนทอง อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ด้วยการตีความข้อมูลจาการสัมภาษณ์ และการ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลกบัแนวคิดทฤษฎี 

ผลการศึกษาพบว่า 
 1.ปัจจยัและเง่ือนไขท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ิน และผูน้ าทอ้งท่ี พบวา่  

ปัจจยัด้านโครงสร้างการท างาน ถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใน
พื้นท่ี เน่ืองจากการท างานของผูน้ าทอ้งถ่ินและทอ้งท่ีเป็นการท างานท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั 
แต่ตอ้งท างานในพื้นท่ีและกลุ่มประชาชนเดียวกนั ในทางปฏิบติัพบวา่การก าหนดขอบเขต บทบาท
หน้าท่ีการท างานยงัไม่มีความชดัเจน รวมทั้งผูน้  าบางกลุ่มยงัไม่เขา้ใจบทบาทท่ีถูกตอ้งท าให้มีการ
ท างานเกินหนา้ท่ี หรือบางคร้ังก็เป็นการผลกัภาระความรับผดิชอบทั้งๆ ท่ีเป็นหนา้ท่ีของตน     

                                         
* บทความนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยชุมชน เร่ือง การสร้างความปรองดองในระดับท้องถิ่น : กรณีศึกษา เขตเทศบาลต าบล
ตะเคียนทอง อ าเภอเขาคิชฌกูฏ  จังหวัดจันทบุรี โดยได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากสถาบันพระปกเกล้า  ประจ าปีงบประมาณ 2557 
** อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  จังหวัดจันทบรีุ 
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ส าหรับปัจจยัท่ีถือวา่เป็นปัจจยัพื้นฐานของความขดัแยง้และสามารถเกิดข้ึนไดใ้นทุกพื้นท่ี คือ 
ปัจจยัดา้นค่านิยมของกลุ่มผูน้ า และปัจจยัดา้นผลประโยชน์ เน่ืองจากการมีทศันคติ ความเช่ือบางอยา่ง
ท่ีแตกต่างกนั หรือการแยง่ชิงผลประโยชน์ต่างๆ  มกัก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ไดท้ั้งส้ิน 
 2. แนวทางการจดัการความขดัแยง้ท่ีเหมาะสมในการจดัการปัญหาความขดัแยง้ระหว่าง
ผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 

2.1 แนวทางท่ีสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน ควรใช้การเจรจาพูดคุย เน่ืองจาก
ชุมชนต าบลตะเคียนทองเป็นชุมชนท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสังคมเชิงเครือญาติสูง ดงันั้นการจดัการความ
ขดัแยง้ดว้ยการเจรจาพูดคุยยงัสามารถท าได ้โดยใชก้ารเช่ือมโยงเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคมเชิง
เครือญาติเป็นตวักลางในการจดัการปัญหาความขดัแยง้  

2.2 แนวทางในระยะยาว ควรใช้มาตรการหรือกระบวนการทางกฎหมาย และการ
กดดนัจากกลุ่ม เน่ืองจากท่ีผ่านมาความขดัแยง้ระหว่างผูน้ าทอ้งถ่ิน และผูน้ าทอ้งท่ีของชุมชนต าบล
ตะเคียนทองยงัเป็นความขดัแยง้ท่ีไม่รุนแรงและยงัใช้การเจรจาพูดคุยได้ อย่างไรก็ดีในระยะยาว
แนวโน้มความรุนแรงจะเพิ่มข้ึน การจดัการความขดัแยง้ระหว่างผูน้ าอาจจะตอ้งใช้กระบวนการทาง
กฎหมาย  ขณะเดียวกนัการพฒันาระบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการความขดัแยง้ก็เป็นส่ิงท่ี
ตอ้งมีการด าเนินการควบคู่กนั โดยตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมให้ชุมชนไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อน าไป
ประกอบการตดัสินใจ และกดดนัใหเ้กิดขอ้ยติุ 

2.3 แนวทางเฉพาะหน้า เพื่อป้องกนัไม่ให้ความขดัแยง้ลุกลามบานปลาย คือ การ
หลีกเล่ียงความขดัแยง้ เพื่อให้ความขดัแยง้ยุติลงเป็นการชัว่คราวก่อนท่ีจะหาวิธีการจดัการอ่ืนมาใช้
จดัการความขดัแยง้ต่อไป เน่ืองจากการหลีกเล่ียงความขดัแยง้ไม่สามารถท าใหค้วามขดัแยง้หมดไป
ได ้และพร้อมท่ีจะปะทุข้ึนมาไดต้ลอดเวลา ดงันั้นมาตรการดงักล่าวจึงควรเป็นมาตรการเฉพาะหนา้
มากกวา่ท่ีจะน ามาใชเ้ป็นหลกัในการจดัการความขดัแยง้ 
 
ค าส าคัญ: การจดัการความขดัแยง้/ ผูน้  าทอ้งถ่ิน 
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Conflict Management among Local Community Leaders: A Case Study 
in Ta Kien Thong Sub-district Khitchakoot District Chanthaburi 

Province 
Chwong  Ubali * 

 

Abstract 
 

          The purposes of this research entitled “Conflict Management among Local Community 
Leaders: a Case Study in Ta Kien Thong Sub-district Khitchakoot District Chanthaburi Province” 
were 1) to study factors causing the conflict between civic leaders and local area leaders in Ta 
Kien Thong Sub- district Khitchakoot District Chanthaburi Province and 2) to search for solutions 
of the conflict management between the civic leaders and local area leaders in Ta Kien Thong 
Sub-district Khitchakoot District Chanthaburi Province. 
          The qualitative research methodology is used with the case study approach. The data are 
collected from key informants consisting of the civic leaders, local area leaders, informal 
community leaders, and common people in the area of Ta Kien Thong Sub-district Khitchakoot 
District Chanthaburi Province. The content analysis are used in data analysis process by 
interpreting from interviews, participatory observation, and then linking all of the collected data 
with related concepts and theory. 
          The research findings are as follows: 

1. The factors and conditions which caused the civic leaders and local area leaders to 
have the conflict are found as that organization structure is the main factor causing the conflict. 
The problem is the job responsibility of the civic leaders and local area leaders are different, but 
they both work in the same area and they are responsible for taking care of the same group of 
people. Practically, their job description and responsibility are not obviously assigned. In 
addition, some leaders have no understanding of their job responsibility resulting in excessively 
working and job incidence. 

                                         
* Lecturer,  Faculty of Humanities and Social Science, Rambhai Barni Rajabhat University, Chanthaburi Province 
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           The values of the leaders are also the common factor leading to the conflict as well as the 
factor of interest which is caused by different attitudes, beliefs, and usurpation of interest.  

2. The methods to manage the conflict between the civic leaders and local area leaders in 
Ta Kien Thong Sub-district Khitchakoot District Chanthaburi Province are divided into 3 
solutions. 

2.1. The solution which is in conformity with current situations is to have a  
negotiation. This is because the community in Ta Kien Thong Sub-district is socially based on the 
kinship. Thus, the negotiation with the kinship network still works as the solution to the conflict 
around this area. 

2.2. The long-term legal measures and pressures from the group should be made 
as one of the solutions because the problem in Ta Kien Thong Sub-district is still a non-violent 
conflict. However, the situation might be even worse in the long run. The legal measures should 
be used to solve the problem. In the same way, people participation must be done by informing 
people the factual information for their own decision making. 

2.3. Avoiding the conflict should be acted as the urgent measures in order to stop 
the spread of conflict and temporarily reduce the conflict. However, all of the conflicts cannot be 
eliminated and still can be occurred at anytime. Thus, it should be used as only the urgent 
measures when facing the conflict. 

 
Keywords: Conflict Management/ Local Leader 
 
ความเป็นมาของปัญหา 

จากสภาพปัญหาความขดัแยง้ รวมถึงเหตุการณ์ความไม่สงบและความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนใน
สังคมไทยตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผา่นมา น ามาซ่ึงความบาดเจบ็และการสูญเสีย อีกทั้งยงัเกิดความ
เสียหายทางวตัถุ ทรัพยสิ์นรวมถึงจิตใจท่ีไม่อาจประเมินมูลค่าความเสียหายได้ ถึงแมเ้หตุการณ์
เหล่านั้นจะไดย้ติุลงแลว้แต่สังคมไทยก็ยงัคงอยูใ่นยคุแห่งความหวาดกลวัและความหวาดระแวง ใน
เบ้ืองลึกความขดัแยง้ยงัคงมีอยูใ่นความคิดของประชาชน มีการแบ่งแยกสังคมออกเป็นสองฝักสอง
ฝ่ายอยา่งชดัเจน (สรุปรายงานผลการด าเนินงานเวที“พูดจาหาทางออกประเทศไทย”. 2556, น.1) 

ปรากฏการณ์ดงักล่าวไม่ไดเ้กิดข้ึนกบัพื้นท่ีระดบัชาติเท่านั้น ในระดบัทอ้งถ่ินเองก็มีความ
ขัดแยง้เหล่าน้ีอยู่เพียงแต่ยงัไม่ปรากฏชัดเจนเท่ากับความขัดแยง้ในระดับชาติ สาเหตุหลักท่ี
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ก่อให้เกิดความขดัแยง้ในระดบัทอ้งถ่ินนั้นมีแนวโน้มว่าเกิดข้ึนมาจากการท่ีมีการเปล่ียนแปลงใน
เชิงโครงสร้างการปกครอง เม่ือมีบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 และการน านโยบายการกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินตั้งแต่รัฐธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ.2540 
เป็นตน้มาจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั กล่าวคือการแตกตวัทางสังคม (Social Differtiation ) ขององค์กร
ทางดา้นการเมืองการปกครองซ่ึงแต่เดิมจะมีเฉพาะองคก์รปกครองทอ้งท่ี และไดมี้การเปล่ียนแปลง
ดงัน้ี (หลกัสูตรรัฐศาสตร์.คู่มือนกัศึกษาหลกัสูตรรัฐศาสตร์ 2555, น.24) 

 1) มีการขยายตวัขององค์กรปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล และมีอิสระในการด าเนินการโดยมีงบประมาณ บุคลากร ผูบ้ริหารของ
ตนเอง (Autonomy) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 จนถึงปัจจุบนัมีองค์การบริหารส่วนต าบล ถึง 7,853 แห่ง 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2555)  

 2) มีการปรับปรุงพระราชบัญญัติการปกครองท้องท่ีในปี พ.ศ.2551 โดยเพิ่ม
บทบาทของก านันผู ้ใหญ่บ้านมากข้ึน คือ ให้มีวาระการด ารงต าแหน่งถึงอายุ 60 ปี และให้
ผูใ้หญ่บ้านในแต่ละหมู่บ้านเป็นผูเ้ลือกตั้งก านันแทนการเลือกตั้งก านันโดยตรงจากประชาชน 
รวมถึงการเพิ่มอ านาจของคณะกรรมการหมู่บ้าน ให้เป็นองค์กรหลักในการบูรณาการจดัท า
แผนพัฒนาหมู่บ้านและบริหารจัดการร่วมกับองค์กรอ่ืนทุกภาคส่วน นอกจากน้ีย ังมีมติ
คณะรัฐมนตรีในสมยัรัฐบาลนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เม่ือตน้ปี พ.ศ.2552  ใหข้ึ้นเงินเดือนผูใ้หญ่บา้น 
50%  ในปี พ.ศ.2552 และเพิ่มเป็น 100% ในปี พ.ศ.2553 การบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัการปกครอง
ทอ้งท่ีดงักล่าว มีเจตนารักษาสถานะภาพขององคก์รปกครองทอ้งท่ีและมีผลใหเ้กิดการขยายตวัของ
ธุรกิจการเมืองในระดับหมู่บ้านมากข้ึน เช่น มีการลงทุนใช้เงินเพื่อการเลือกตั้งผูใ้หญ่บ้านใน
ปัจจุบนั แต่ละคร้ังเป็นเงินหลกัแสนจนถึงหลกัลา้น 

นอกจากน้ีจะมีปัจจยัเสริมอ่ืนท่ีมีผลต่อการแตกตวัทางสังคมในระดบัต าบล เช่น มีพระราช
กฤษฎีกาในปี พ.ศ.2551 มีการก าหนดให้จงัหวดัเป็นนิติบุคคลท่ีสามารถจดัตั้งงบพฒันาจงัหวดัของ
ตวัเอง โดยไม่ตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของกระทรวง ทบวง กรม เช่นท่ีเคยเป็นมาในอดีต ในการจดัท า
แผนพฒันาจงัหวดัตามกฤษฎีกาน้ี ก าหนดให้มีกระบวนการวางแผนจากล่างข้ึนบน ตั้งแต่ระดบั
ท้องถ่ินข้ึนสู่ระดับอ าเภอและรวบรวมเป็นแผนพัฒนาจงัหวดั ดังนั้ นการวางแผนและจัดสรร
ทรัพยากรในระดบัต าบลก็จะก่อให้เกิดการเมืองของการจดัท างบประมาณข้ึนมา  ปัจจยัเสริมอีก
ปัจจยัหน่ึงก็คือ การท่ีกระทรวง ทบวง กรมอ่ืนๆ พยายามปรับตวัเพื่อท างานในระดบัทอ้งถ่ินมากข้ึน 
เช่น การปรับตวัของกรมพฒันาชุมชน ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) องค์การ
มหาชน อาทิ กองทุนสร้างเสริมสุขภาพ หน่วยงานเหล่าน้ีไดใ้ชต้  าบลเป็นหน่วยขบัเคล่ือน พร้อมทั้ง
น างบประมาณลงสู่ต าบล ซ่ึงจะท าใหต้ าบลเกิดกิจกรรมทางการเมืองมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
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กระบวนการแตกตวัทางสังคมในระดบัต าบลไดส่้งผลกระทบให้เกิดปัญหาเร้ือรังท่ี
ตามมาในระดบัต าบล เช่น ความแตกแยกระหว่างผูน้ าในต าบล การแบ่งพรรคแบ่งพวกระหว่าง
กลุ่มชาวบา้น การขาดความร่วมมือของคนในชุมชนส่วนใหญ่เพื่อจดังานสาธารณะต่างๆ เป็นตน้ 
ปัญหาเชิงโครงสร้างและผลกระทบดงักล่าวเกิดข้ึนเน่ืองมาจากกระบวนการแตกตวัทางสังคมยงั
ไม่มีกลไกในเชิงสถาบนัของต าบลที่จะเขา้มาบูรณาการสังคม (Social Integration) โครงสร้าง
กลไกทางสถาบนัของต าบลท่ีมีอยูเ่ดิม คือ วดั และระบบเครือญาติก็ไม่สามารถท าหนา้ท่ีในการบูร
ณาการความแตกตวัในระดบัต าบลได้ เน่ืองจาก การขยายตวัของทุนนิยมในระดบัต าบล เช่น วดัใน
ปัจจุบนัไม่ไดเ้ป็นพื้นท่ีสาธารณะในการจดักิจกรรมส่วนรวมของต าบลดงัเช่นในอดีต ยกเวน้ การ
ท ากิจกรรมในเชิงพิธีกรรมทางศาสนา เป็นตน้ 

ความขดัแยง้ในชุมชนไดข้ยายวงกวา้งมากข้ึนเร่ือยๆ หลงัจากมีการสถาปนารูปแบบการ
ปกครองที่ยงัคงทบัซ้อนกนัในเชิงพื้นที่หลงัจากมีกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ที่ก  าหนดให้มี
การกระจายอ านาจและสร้างรูปแบบการปกครองแบบทอ้งถ่ินอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึนดงัท่ีกล่าว
มาแลว้ ขณะที่รูปแบบการปกครองส่วนภูมิภาคที่มีการปกครองในส่วนของทอ้งที่ยงัคงใชพ้ื้นท่ี
ร่วมกนักบัการปกครองแบบทอ้งถ่ิน  มีการจดัสรรงบประมาณการพฒันาผา่นช่องทางทอ้งถ่ินและ
ทอ้งที่ มีการต่อสู้แข่งขนัทางการเมืองในการเลือกตั้งผูน้  า หรือในบางคร้ังงบประมาณการพฒันา
ถูกส่งผา่นทางทอ้งถิ่นโดยให้ทอ้งที่เขา้มามีบทบาทการบริหารจดัการชุมชน ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีได้
กลายเป็นประเด็นของความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มผูน้ าทอ้งถ่ิน และผูน้ าทอ้งท่ี น าไปสู่ความขดัแยง้ท่ี
ขยายวงกวา้งไปยงัประชาชนในชุมชนที่จ  าเป็นตอ้งเลือกยืนขา้งใดขา้งหน่ึง เนื่องจากยงัคงมี
ความสัมพนัธ์ทางสังคมร่วมกนั เช่น การเป็นพรรคพวกเพื่อนฝูง การเป็นเครือญาติ เป็นตน้  

จากสาเหตุดงักล่าวจึงสรุปไดว้า่ปัญหาความขดัแยง้ในระดบัทอ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่นั้น 
มีสาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางการเมือง และขอ้กฎหมาย อีกทั้งโครงสร้างทาง
สังคมท่ีมีอยู่เดิมไม่สามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ ความขดัแยง้ในชุมชนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่
เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในระดบักลุ่มผูน้ าทั้งทอ้งถ่ินและทอ้งท่ี จากความขดัแยง้ท่ีไม่รุนแรงไปสู่
ขดัแยง้ท่ีรุนแรง จากท่ีมีผูเ้ก่ียวข้องจ านวนไม่มากก็กลายเป็นมีผูเ้ก่ียวข้องมากข้ึน สาเหตุท่ีเป็น
เช่นนั้นเน่ืองจากลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงสังคมของชุมชนระดบัทอ้งถ่ินนั้นเป็นความสัมพนัธ์แบบ
เครือญาติ พวกพอ้ง ดงันั้นหากพวกพอ้งตนหรือญาติตนมีปัญหาขดัแยง้กบักลุ่มใด พวกพอ้งก็มกัจะ
มีความขดัแยง้ตามไปดว้ย จนทา้ยท่ีสุดความขดัแยง้อาจลุกลามบานปลายเกินกวา่ท่ีจะแกไ้ขได ้
 มีผลการศึกษาวิจยัหลายช้ินได้มีการศึกษาส ารวจเก่ียวกับประเด็นปัญหาความขดัแยง้
ระหว่างผูน้ าท้องถ่ินและผูน้ าท้องท่ีไวห้ลายแห่ง เช่น การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประสานงานของก านัน ผูใ้หญ่บ้านกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอคอนสวรรค์ จงัหวดั



 
                                                                                                                                   วารสารการเมืองการปกครอง 
ปีที ่5 ฉบับที ่1  กนัยายน 2557 – กมุภาพนัธ์ 2558                   ประชาสังคม – การบริหารท้องถิ่นและการปกครองท้องถิ่น - 
                                                                                                                                                                                         นโยบายของรัฐ              

187 

ชยัภูมิพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าทอ้งท่ี (ก านนั ผูใ้หญ่บา้น) กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีค่อนขา้งน้อยท าให้เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวกในทอ้งถ่ินและท้องท่ีและการติดต่อส่ือสารขาด
ประสิทธิภาพการขาดผูป้ระสานงาน ขาดขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งรับรู้ร่วมกนัท าใหเ้กิดความรู้สึกนึกคิดท่ี
แตกต่างกัน (ศกัด์ิชาย  บุญโนนแต้, 2554, น.บทคดัย่อ) หรือจากกรณีการศึกษาเร่ือง การจดัการ
ความขดัแยง้ในการปฏิบติังานของผูน้ าท้องท่ีกับผูน้ าท้องถ่ิน เขตพื้นท่ีต าบลฉวาง อ าเภอฉวาง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีพบว่าความขดัแยง้ในการปฏิบติังานของผูน้ าทอ้งท่ีกบัผูน้ าทอ้งถ่ินเกิด
จากสาเหตุหลกั 3 ประการคือ (1) ความไม่ชัดเจนในระเบียบกฎหมาย โดยเฉพาะบทบาทอ านาจ
หนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายซ่ึงถูกก าหนดโดยกฎหมายคนละฉบบักนัและแต่ละฉบบัก็มีความซ ้ าซอ้นกนัอยู ่
(2) เกิดจากปัญหาการเขา้สู่ต าแหน่งของผูน้ าทอ้งท่ีและผูน้ าทอ้งถ่ินเน่ืองจากต่างฝ่ายก็มาจากการ
เลือกตั้งเป็นคู่แข่งทางการเมืองจึงไม่ต้องการให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีคะแนนเสียงมากกว่าและไม่
ตอ้งการให้ฝ่ายตรงขา้มมีผลงานโดดเด่นกวา่ตน (3) เกิดจากมารยาทในการท างานการไม่ให้เกียรติ
ซ่ึงกนัและกนัและความขดัแยง้ส่วนตวั (นพนนต ์ หวานช่ืน และคณะ, 2556, น.บทคดัยอ่) 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้จึงเป็นเคร่ืองยืนยนัไดว้่าปัจจุบนัความขดัแยง้ในชุมชนทอ้งถ่ิน
เป็นปัญหาท่ีน่าจบัตามอง เพราะหากปล่อยไวปั้ญหาอาจขยายความรุนแรงเกินกวา่ท่ีจะเยยีวยาแกไ้ข 
และส่งผลกระทบในระดบัประเทศ ดงันั้นการแสวงหาแนวทางการสร้างความปรองดองในระดบั
ทอ้งถิ่น โดยเฉพาะในประเด็นความขดัแยง้ระหวา่งผูน้ าทอ้งที่ และผูน้ าทอ้งถิ่นที่เป็นจุดเร่ิมตน้
ของปัญหาความขดัแยง้ในพื้นที่จึงกลายเป็นส่ิงจ าเป็นจะตอ้งมีการศึกษาวิจยัอยา่งเป็นระบบ 
เน่ืองจากเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีเกิดข้ึนทัว่ไปในต าบลต่างๆ ของประเทศ และมีแนวโนม้ที่จะ
ขยายวงกวา้งและขยายความรุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆ  

พื้นที่ชุมชนต าบลตะเคียนทอง อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี เป็นต าบลหน่ึงที่ก  าลงั
ประสบปัญหาคลา้ยคลึงกบัหลายๆ พื้นที่ในเร่ืองของความขดัแยง้ระหวา่งผูน้ าทอ้งถิ่นกบัผูน้ า
ทอ้งท่ี เน่ืองจากแต่เดิมในอดีตนั้นชุมชนต าบลตะเคียนทองเป็นชุมชนท่ีอยูก่นัอยา่งเรียบง่าย และมี
ความส ัมพนัธ์ลกัษณะเชิงเครือญาติ จากการศึกษาทางประวตั ิศาสตร์พบวา่ชุมชนต าบล
ตะเคียนทอง เป็นชุมชนที่มีชาวชองดั้งเดิมอาศยัอยู ่โดยมีการตั้งถ่ินฐานมาอยา่งยาวนานกวา่ 200 
ปี ในอดีตจะอาศยัอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มๆ หรือเป็นครอบครัว 20-30 ครอบครัว มีการปลูกสร้าง
บา้นเรือนอยูใ่กลก้นั สามารถตะโกนคุยกนัได ้ (สิริรัตน์  สีสมบตัิ, 2552, น.45) ลกัษณะดงักล่าว
ไดส้ะทอ้นสภาพความเป็นอยูแ่ละความสัมพนัธ์แบบเครือญาติอยา่งเห็นไดช้ดัเจน จุดเปล่ียนที่ท  า
ให้วิถีชีว ิตของประชาชนในชุมชนตะเคียนทองตอ้งเปลี่ยนแปลงไปเกิดจากการที่หน่วยงาน
ราชการของไทยไดม้ีแนวนโยบายการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ ผลที่ตามมาท าให้วิถี
ชีวิตของประชาชนในชุมชนต าบลตะเคียนทองตอ้งเปล่ียนแปลงไป มีคนต่างถ่ินเขา้ไปสร้างที่อยู่
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อาศยั มีการแต่งงานระหวา่งคนนอกพื้นที่กบัคนในชุมชนต าบลตะเคียนทองมากข้ึน ส่งผลให้
ความสัมพนัธ์เชิงเครือญาติแบบเดิมลดนอ้ยถอยลงไป แต่ส่ิงท่ีเพิ่มข้ึนกบัเป็นเร่ืองของความขดัแยง้
ภายในชุมชน ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการแยง่ชิงการใชท้รัพยากร (นิมล คงัคะวิสุทธ์ิ . 
สัมภาษณ์เม่ือ 15 พฤศจิกายน 2556) 

จากปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ินและทอ้งที่ ส่งผลต่อการบริหารงาน รวมทั้ง
การพฒันาพื้นที่ต  าบลตะเคียนทอง ปัญหาความขดัแยง้ดงักล่าวยงัคงสะสมมาอยา่งต่อเน่ืองและ
ไม่ไดร้ับการแกไ้ขอยา่งจริงจงั ถึงแมว้า่จะมีการวิพากษว์ ิจารณ์จากประชาชนในพื้นที ่อยา่ง
กวา้งขวาง ถึงการจดัการปัญหาแต่ก็ยงัไม่มีการรวบรวมหรือหาขอ้สรุปวิธีการในการหาทางออก
เพื ่อสร้างความปรองดองให้เกิดข้ึน จากความขดัแยง้ของผูน้ าในระดบัทอ้งที่และทอ้งถิ่นใน
รายบุคคลเร่ิมขยายตวัน าไปสู่การแบ่งพรรคแบ่งพวก น าไปสู่การแบ่งแยกประชาชนในชุมชน
ทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจนมากข้ึน  

ดงันั้นจึงเป็นท่ีมาท่ีน่าสนใจว่าภายใตก้ารปกครองท้องท่ีท่ีมีก านัน ผูใ้หญ่บ้าน และการ
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีนายกเทศมนตรีและทีมบริหาร รวมถึงสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงตอ้งปฏิบติังาน
ในพื้นท่ีเดียวกนั  และมีเป้าหมายเดียวกนั แต่กลบัมีความไม่ลงรอยกนั ไม่สามารถท างานร่วมกนัได ้
ทา้ยท่ีสุดได้ส่งผลต่อทิศทางการพฒันาของทอ้งถ่ินทั้งปัจจุบนัและในอนาคต จึงเป็นความทา้ทาย
ท่ีว่าจะท าอย่างไรเพื่อแสวงหาแนวทางการจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการสร้างความ
ปรองดอง ความร่วมมือร่วมใจ อนัจะน าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพในอนาคตต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1) ศึกษาเง่ือนไขท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ิน และผูน้ าทอ้งท่ีในพื้นท่ีต าบล
ตะเคียนทอง อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
 2) เพื่อแสวงหาแนวทางการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ีในพื้นท่ี
ต าบลตะเคียนทอง อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

           ดา้นการรับรู้ขอ้มูล            ดา้นผลประโยชน์ 
 
 
 
 
 
 
 
                ดา้นค่านิยมของผูน้ า     ดา้นโครงสร้างการท างาน 

วธีิการวจัิย   
1. การศึกษาในคร้ังน้ีจะใช้ระเบียบวิธีวิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แนว

กรณีศึกษา (Case study approach) ซ่ึงเป็นการเลือกพื้นท่ีในระดบัจุลภาค (Micro level) เพื่อสะทอ้น
ภาพในระดับใหญ่  (Macro level) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (Key -
Informants) ในเขตพื้นท่ีชุมชนตะเคียนทอง ประกอบไปดว้ย ผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าทอ้งท่ี ผูน้  าชุมชนท่ี
ไม่เป็นทางการ หรือประชาชนทัว่ไป ในพื้นท่ีเขตต าบลตะเคียนทอง อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดั
จนัทบุรี  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลในท่ีน้ีจะใช้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ดว้ยการ
ตีความขอ้มูลจาการสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล
กบัแนวคิดทฤษฎีท่ีไดศึ้กษาโดยใชฐ้านในการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย  1) การจดัหมวดหมู่ของ
ขอ้มูลให้เป็นระบบ การจดัขอ้มูลให้เป็นระบบเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เช่น การ
จ าแนกประเภทข้อ มูล  (Typological Analysisor Taxonomy Analysis) ห รือการแบ่ งช่วงทาง
ประวติัศาสตร์ (Periodization) 2) การวิเคราะห์กระบวนการ (Processual Analysis) เป็นการจ าแนก
กิจกรรมท่ีต่อเน่ืองตามล าดบัเวลา เช่น การวเิคราะห์ตารางล าดบัเวลา (Time-Ordered Matrix) ในเชิง
คุณภาพ เป็นตน้ (ชยัยนต ์ ประดิษฐศิลป์ , 2555, น.180) 

 
 
 
 

ความขดัแยง้ 
ทางสังคม 

แนวทางการจดัการ
ความขดัแยง้ 
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ผลการศึกษา 
 1. ปัจจัยและเง่ือนไขที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้น าท้องถิ่น และผู้น าท้องที่ในพื้นที่
ต าบลตะเคียนทอง อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวดัจันทบุรี คือ  

1.1 ปัจจัยด้านโครงสร้างการท างาน เป็นปัจจยัหลกัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ใน
พื้นท่ีต าบลตะเคียนทอง เน่ืองจากการท างานของผูน้ าทอ้งถ่ินและทอ้งท่ีเป็นการท างานท่ีมีบทบาท
หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั แต่ตอ้งท างานในพื้นท่ี และกลุ่มประชาชนกลุ่มเดียวกนั ในทางปฏิบติัจะพบวา่
มีปัญหาในการก าหนดขอบเขต บทบาทหนา้ท่ีการท างานท่ีไม่มีความชดัเจน ดงันั้น ผูน้  าบางกลุ่มยงั
ไม่เข้าใจบทบาทท่ีถูกต้องท าให้มีการท างานเกินหน้าท่ี หรือบางคร้ังก็เป็นการผลักภาระความ
รับผดิชอบใหก้บัผูอ่ื้นทั้งๆ ท่ีเป็นหนา้ท่ีของตน     

1.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูล เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ข้ึนในพื้นท่ี
ต าบลตะเคียนทอง รองจากปัจจยัดา้นโครงสร้างการท างาน คือ การรับรู้ขอ้มูล เน่ืองจากการรับรู้
ขอ้มูลของกลุ่มผูน้ ามีความแตกต่างกนัดว้ยสาเหตุต่างๆ เช่น มีการบิดเบือนขอ้มูลเพื่อท าลายความ
น่าเช่ือถือของฝ่ายตรงขา้ม การท าให้ประชาชนในพื้นท่ีเกิดความเขา้ใจท่ีผิดต่อกลุ่มผูน้ า ส่ิงเหล่าน้ี
น าไปสู่ความขดัแยง้ของกลุ่มผูน้ าทอ้งสองฝ่าย และการรับรู้ขอ้มูลมีผลเช่ือมโยงกบัโครงสร้างการ
ท างานดว้ย กล่าวคือ เน่ืองจากมีการรับรู้และเกิดความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีท่ีไม่ถูกตอ้งของกลุ่มผูน้ า
บางกลุ่ม  

1. 3 ส าหรับปัจจัยด้านค่านิยมของกลุ่มผู้น า และปัจจัยด้านผลประโยชน์ เป็น
ปัจจยัพื้นฐานทัว่ไปของความขดัแยง้ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้นทุกพื้นท่ี ท่ีถือเป็นเร่ืองปกติ ไม่ถือเป็น
ตน้เหตุส าคญัของความขดัแยง้ เช่น ปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีถือวา่เป็นเร่ืองของการมองเหรียญคนละดา้น
จึงเป็นการยากท่ีจะท าความเขา้ใจ หรือปัจจยัเร่ืองผลประโยชน์ท่ีมองว่าทุกพื้นท่ีมีปัญหา แต่หากมี
การจดัสรรผลประโยชน์ได้อย่างลงตวัความขดัแยง้ก็จะไม่เกิดข้ึน แต่อย่างไรก็ตามปัญหาด้าน
ค่านิยมและปัญหาดา้นผลประโยชน์อาจเป็นปัญหาพื้นฐานในการท่ีจะก่อให้เกิดความขดัแยง้ได ้
เช่น การมีทศันคติ จิตส านึก ความเช่ือบางอยา่งท่ีแตกต่างกนั หรือการแยง่ชิงผลประโยชน์ต่างๆ  มกั
มีผลต่อความขดัแยง้ทั้งส้ิน  
 2. แนวทางการจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้น าท้องถิ่นและผู้น าท้องที่ในพื้นที่
ชุมชนต าบลตะเคียนทอง สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 

2.1 แนวทางที่สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน มาตรการการสร้างความปรองดอง
เพื่อจดัการปัญหาความขดัแยง้ท่ีเหมาะสมส าหรับพื้นท่ีชุมชนต าบลตะเคียนทองในปัจจุบนั ควรใชก้าร



 
                                                                                                                                   วารสารการเมืองการปกครอง 
ปีที ่5 ฉบับที ่1  กนัยายน 2557 – กมุภาพนัธ์ 2558                   ประชาสังคม – การบริหารท้องถิ่นและการปกครองท้องถิ่น - 
                                                                                                                                                                                         นโยบายของรัฐ              

191 

เจรจาพูดคุยเน่ืองจากชุมชนต าบลตะเคียนทองเป็นชุมชนท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสังคมเชิงเครือญาติสูง 
ดงันั้นการจดัการความขดัแยง้ด้วยการเจรจาพูดคุยยงัสามารถท าได้ โดยใช้การเช่ือมโยงเครือข่าย
ความสัมพนัธ์ทางสังคมเชิงเครือญาติเป็นตวักลางในการจดัการปัญหาความขดัแยง้  

2.2 แนวทางในระยะยาว การสร้างความปรองดองเพื่อจดัการปัญหาความขดัแยง้ท่ี
เหมาะสมส าหรับพื้นท่ีชุมชนต าบลตะเคียนทองในระยะยาว ควรใช้มาตรการหรือกระบวนการทาง
กฎหมาย และการกดดนัจากกลุ่ม เน่ืองจากปัจจุบนัความขดัแยง้ระหว่างผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ี
ของชุมชนต าบลตะเคียนทองยงัเป็นความขดัแยง้ท่ีไม่รุนแรง และยงัใช้การเจรจาพูดคุยได ้อยา่งไรก็ดี
ในระยะยาวเม่ือมีผลประโยชน์มากข้ึนความรุนแรงก็จะมากข้ึนตาม การจดัการความขดัแยง้ระหว่าง
ผูน้ าอาจจะตอ้งใชก้ระบวนการทางกฎหมายเขา้มาตดัสิน ขณะเดียวกนัการพฒันาระบบการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจดัการความขดัแยง้ก็เป็นส่ิงท่ีตอ้งมีการด าเนินการควบคู่กนั โดยตอ้งสร้างการมีส่วน
ร่วมให้ชุมชนไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อน าไปประกอบการตดัสินใจในบางเร่ือง รวมถึงการกดดนัให้
เกิดขอ้ยติุในความขดัแยง้ 

2. 3 แนวทางเฉพาะหน้า ส าหรับมาตรการเฉพาะหนา้ท่ีเหมาะสมส าหรับการสร้าง
ความปรองดองเพื่อจดัการปัญหาความขดัแยง้ของพื้นท่ีชุมชนต าบลตะเคียนทอง เพื่อป้องกนัไม่ให้
ความขดัแยง้ลุกลามบานปลาย คือ การหลีกเล่ียงความขดัแยง้เพื่อให้ความขดัแยง้ยุติลงเป็นการ
ชัว่คราว ก่อนท่ีจะหาวธีิการจดัการอ่ืนมาใชจ้ดัการความขดัแยง้ต่อไป อยา่งไรก็ดีการหลีกเล่ียงความ
ขดัแยง้ไม่สามารถท าให้ความขดัแยง้หมดไปได้ และพร้อมท่ีจะปะทุข้ึนมาได้ตลอดเวลา ดงันั้น
มาตรการดงักล่าวจึงควรเป็นมาตรการเฉพาะหนา้มากกวา่ท่ีจะน ามาใชเ้ป็นหลกัในการจดัการความ
ขดัแยง้ 
 

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1. ควรมีการสร้างระบบส่ือสารที่ดีระหว่างกลุ่ ม ผู้น า และประชาชนในพื้นที่ 

ระบบส่ือสารถือเป็นหวัใจส าคญัในการปฏิบติังานร่วมกนั หลายต่อหลายคร้ังความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนมกั
มาจากการระบบการติดต่อส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดความเขา้ใจไม่ตรงกัน มีการ
ตีความบิดเบือนขอ้มูล และน าไปสู่ความขดัแยง้ ดงันั้นการป้องกนัไม่ให้เกิดความขดัแยง้ควรมีการ
สร้างระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดีภายในชุมชน ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย และมีการส่ือสารอย่าง
สม ่าเสมอ ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

2. ควรปรับโครงสร้างการท างานระหว่างผู้น าท้องถิ่นและผู้น าท้องที่ให้เกิดความ
ชัดเจน   เน่ืองจากการท างานของผูน้ าทั้งสองกลุ่มเป็นการท างานในพื้นท่ีเดียวกนัแต่บทบาทอ านาจ
หนา้ท่ีต่างกนั ดงันั้นหากไม่มีความชดัเจนในเร่ืองของบทบาท อ านาจหนา้ท่ี รวมทั้งการประสาน สั่ง
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การของหน่วยงานระดบันโยบายท่ีก่อให้เกิดความซ ้ าซ้อนในการท างาน จะท าให้การท างานของผูน้ า
ทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ีขาดประสิทธิภาพ รวมไปถึงอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ตามมา 

3. ควรใช้หลักการจัดการความขัดแย้งที่สอดคล้องกับบริบทชุมชน ในการจดัการ
ความขดัแยง้ของแต่ละชุมชนควรให้ความส าคญักบับริบทของชุมชน และพยายามน าจุดแข็งของ
ชุมชนมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการความขดัแยง้ เช่น กรณีชุมชนต าบลตะเคียนทองท่ีมีจุดแข็งในเร่ือง
ของความสัมพนัธ์เชิงเครือญาติ การจดัการความขดัแยง้ด้วยวิธีการเจรจาพูดคุยจึงน ามาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาในเชิงทฤษฎีจะพบว่า ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ทั้ ง 2 ข้อมีความ
สอดคลอ้งกบัการส ารวจองคค์วามรู้ท่ีผา่นมาของเสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2534) ดงัน้ี  

1) ผลการศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ิน และผูน้ าทอ้งท่ีในพื้นท่ี
ต าบลตะเคียนทอง อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี คือ ปัจจยัดา้นโครงสร้างการท างาน เน่ืองจาก
การท างานของผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ีมีบทบาทหน้าท่ีต่างกนั แต่ตอ้งท างานในพื้นท่ีเดียวกนั 
ในทางปฏิบติัจะพบวา่มีปัญหาในการก าหนดขอบเขต บทบาทหนา้ท่ี การท างานไม่มีความชดัเจน 
น าไปสู่การท างานเกินหนา้ท่ี หรือการผลกัภาระความรับผิดชอบ ซ่ึงหากพิจารณาจากนยัทางทฤษฎี
ของสาเหตุ ปัจจยัของความขดัแยง้จะพบวา่ สอดคลอ้งกบัการส ารวจองคค์วามรู้ทางทฤษฎีของเสริม
ศกัด์ิ วิศาลาภรณ์  (2534, น.29) ในประเด็นท่ีว่าความขัดแยง้มีสาเหตุจากโครงสร้าง (structural 
conflict) โดยเฉพาะโครงสร้างของสังคมหรือขององค์การได้แก่ การแบ่งโครงสร้างของอ านาจ
หน้าท่ีไม่ชัดเจน ท าให้เกิดการก้าวก่ายหน้าท่ีหรืองานซ ้ าซ้อนกัน หรือในกรณีท่ีการออกแบบ
โครงสร้างท่ีท าให้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหลายฝ่ายมีโอกาสเกิดความขดัแยง้จากการประสานงานไดง่้าย 
เพราะคนเราเม่ือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มหรือสังคมนั้นๆ แล้วจะมีเร่ืองของการยึดถือความเป็นอตั
ลกัษณ์และเร่ืองของศกัด์ิศรีของตนเองและถา้ยิง่ตอ้งท างานในโครงสร้างท่ีท าให้เกิดรู้สึกวา่มีความ
ไม่ยติุธรรมข้ึนยิง่ท  าใหเ้กิดความขดัแยง้ไดง่้ายข้ึน   

2) ผลการศึกษาพบวา่แนวทางการจดัการปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ า
ทอ้งท่ีในพื้นท่ีชุมชนต าบลตะเคียนทองท่ีควรใชก้ารเจรจาพูดคุยเน่ืองจากชุมชนต าบลตะเคียนทองเป็น
ชุมชนท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสังคมเชิงเครือญาติสูง ดงันั้นการจดัการความขดัแยง้ดว้ยการเจรจาพูดคุยจึง
เป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด โดยใชก้ารเช่ือมโยงเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคมเชิงเครือญาติเป็นตวักลาง
ในการจดัการปัญหาความขดัแยง้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการส ารวจองคค์วามรู้ทางทฤษฎีของ เสริมศกัด์ิ วิ
ศาลาภรณ์ (2534, น.35)  ในประเด็นของการจดัการความขดัแยง้ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของ การเจรจา 
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ไม่ว่าจะเป็นการเจรจาแก้ปัญหาแบบไม่เป็นทางการ การเจรจาต่อรองระหว่างกลุ่ม การเจรจาไกล่
เกล่ียโดยมีคนกลาง เป็นตน้ 
 ดงันั้นจากผลการศึกษาอาจกล่าวไดว้า่ สาเหตุของความขดัแยง้ในระดบัทอ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนัส่วนใหญ่เกิดมาจากการออกแบบโครงสร้างการท างานในระดบันโยบายท่ีไม่ไดค้  านึงถึง
แนวโนม้ของปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนตามมา ซ่ึงงานวิจยั และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไดส้ะทอ้นให้เห็น
ถึงสาเหตุของปัญหาดงักล่าวอยา่งชดัเจน นอกจากน้ีจะพบวา่ในแนวทางการแกปั้ญหาความขดัแยง้
ท่ีเกิดข้ึน การเจรจาพูดคุยยงัถือเป็นแนวทางท่ีสามารถน าไปปฏิบติัในหลายพื้นท่ี และจากงานวิจยั
ช้ินน้ีก็ยงัคงยืนยนัต่อแนวทางดงักล่าว ดงันั้นหากหน่วยงาน องค์กรอ่ืนท่ีมีความความขดัแยง้ น่าท่ี
จะพิจารณาน าแนวทางการเจรจาพูดคุยไปปรับใช้ ซ่ึงอาจเป็นทางเลือกหน่ึงในการยุติความขดัแยง้
ได ้
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