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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ
จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสถานภาพการสมรส อายรุาชการ อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่ง 
และสังกดัหน่วยงานราชทณัฑ์และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างาน
ของขา้ราชการราชทณัฑใ์นกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 448 คน 
การสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีใช้สูตรค านวณตามวิธีการของทาโร่ยามาเน่ (TaroYamane)ได้กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 212 คน และผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 22 คนได้มาจากจ านวนร้อยละ10ของกลุ่ม
ตัวอย่างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
การทดสอบค่า Independentt-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F – test (One – way 
ANOVA) และความถ่ี 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1.ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าอยู่ในระดบัมาก1ดา้นไดแ้ก่ดา้นวินยัและจรรยาบรรณและอยู่ในระดบัปานกลาง 5 ดา้นโดย
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อยไดแ้ก่  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน
ดา้นการดูแลสุขภาพให้พร้อมส าหรับปฏิบติังานดา้นการลดภาระงานท่ีตรากตร าดา้นการช่วยเหลือ
การด ารงชีพและด้านการเสริมสร้างขวญัและก าลังใจเจา้หน้าท่ี 2.ข้าราชการราชทณัฑ์ในกลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุท่ีมีอายุ สถานภาพการสมรส อายุราชการ อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่ง 
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และสังกดัหน่วยงานราชทณัฑ์ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ  
ท่ีมีเพศและวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวติการท างาน/ ขา้ราชการราชทณัฑ์/ กลุ่มจงัหวดั “ร้อยแก่นสารสินธ์ุ”/  
                ความคิดเห็นเห็น 
 

Quality of  Work Life of the Correctional Officials   in   
“Roi-Kaen-Sarn-Sin Region” 

Yotsawat  Karakate* 
Prayote  Songklin** 

Nongluk  Sangmahachai*** 

Abstract 
 The aims of this research are to study the opinions on the quality of work life of 
correctional officials in Roi-Kaen-Sarn-Sin Region, to compare on the quality of work life of 
correctional officials in Rio-Kaen-Sarn-Sin Region by gender, age, educational level, marital 
status, work duration, salary, rank, and correctional agency, and to suggest the ways in enhancing 
the quality of work life of correctional officials. The number of populations used in the study are 
448. The number of samples are 212, random sampling based on Taro Yamane method. The 
number of interviewed are 22, that is 10 percents of sampling. Instruments used in the study are 
questionnaires and semi-structured interview. Statistical tools employed in the study are 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-way ANOWA), and frequency.   

The results of the study are as follows: The correctional officials in Roi-Kaen-San-Sin 
Region have the opinions on the quality of work life in overall at medium level. When consider in 
each aspect, there is one aspect at high level, that is discipline and code of conduct aspect. There 
are 5 aspects at medium level, arranged from high level to low level, : operational facilitation 
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aspect, ready healthcare for work aspect, reducing working burden aspect, living assistant aspect, 
and strengthening staff’s morale aspect. The correctional officials in Roi-Kaen-San-Sin Region 
with different age, marital status, work duration, salary, position, and correctional agencies have 
the opinions on the quality of work life differently, statistically significant at 0.05 level. The 
correctional officials in the Roi-Kaen-Sarn-Sin Region with different gender and educational 
level have no difference in the opinion on the quality of work life. 
 
Keywords: Quality of Work Life/ Correctional Officials/ Roi-Kaen-Sarn-Sin Region/ Opinion 

 
 
บทน า 
 กรมราชทณัฑ์เป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงยุติธรรม  มีภารกิจเก่ียวกบัการควบคุม
และแก้ไขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั โดยมุ่งพฒันาเพื่อเป็นองค์การแห่งการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อ
แกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัให้กลบัตนเป็นพลเมืองดี โดยมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีส าคญัคือ (กรมราชทณัฑ,์  2555) 
ปฏิบัติต่อผู ้กระท าผิดให้เป็นไปตามค าพิพากษาหรือค าสั่งตามกฎหมาย โดยด าเนินการตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑแ์ละกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ก าหนดแนวทางการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั 
โดยให้สอดคลอ้งกบักฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายของกระทรวง หลกัอาชญาวิทยา และ
หลกัทณัฑวทิยา ตลอดจนขอ้ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าส าหรับปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัและขอ้เสนอแนะใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งขององค์กรการสหประชาชาติ 3) ด าเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการและการสงเคราะห์
แก่ผูต้อ้งขงั และ 4) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรมราชทณัฑ ์
หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 ขา้ราชการราชทณัฑ์  จึงมีลกัษณะการปฏิบติังานท่ีแตกต่างจากขา้ราชการหน่วยงานอ่ืน 
เน่ืองจากเป็นงานท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์พิเศษ ซ่ึงบุคคลทัว่ไปคงไม่มีโอกาสเขา้ไปสัมผสัโดยตรง 
หากมิใช่ผูต้อ้งขงั หรือผูท่ี้ตอ้งไปติดต่อ หรือญาติท่ีเขา้ไปเยี่ยมผูต้อ้งขงั ภาระในการดูแลผูต้อ้งขงั
ของกรมราชทณัฑ์ เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัตลอด 24 ชั่วโมงอย่างต่อเน่ือง และตอ้งปฏิบติัทนัทีไม่
สามารถปฏิเสธ หรือผ่อนผนัการปฏิบัติได้ รวมถึงต้องมีความรู้ในเร่ืองกฎหมายเป็นอย่างดี 
ปฏิบติังานดว้ยความรอบคอบระมดัระวงัอย่างถูกตอ้ง และละเอียดถ่ีถว้น เน่ืองจากเป็นงานท่ีตอ้ง
ควบคุมดูแลผูต้อ้งขังมิให้หลบหนี หากเกิดความผิดพลาดย่อมส่งผลกระทบต่อความมัน่คงและ
ความปลอดภยัของสังคม อีกทั้งเป็นงานท่ีมีความยากสูง โดยเฉพาะงานดา้นการแกไ้ขผูต้อ้งขงัโดย
การคืนคนดีสู่สังคม มิให้ผูต้อ้งขงักลบัไปกระท าผิดซ ้ าอีก (รัชฎา  อสิสนธิสกุล, สมพงษ์  ฝูงคน,  
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ศศิภา  ปริปุณณะ,  นุชรัตน์   สิ ริประภาวรรณ, และปีระกา  มณีวรรณ, 2551, น.16) และงาน
ราชทณัฑ์ ยงัเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัในลกัษณะของการใช้งานคนปฏิบติัต่อคน หรืออีกนัยหน่ึงคือ 
เป็นงานท่ีต้องใช้เจา้หน้าท่ีปฏิบัติงานคลุกคลี  หรือสัมผสัใกล้ชิดกับผูต้้องขงัตลอดเวลา (กรม
ราชทณัฑ์ , 2552, น. 73) จากลกัษณะการปฏิบติังานดงักล่าว จึงก่อให้เกิดความเครียดและความ
กดดนัต่อขา้ราชการราชทณัฑ์เป็นอยา่งมาก โดยเร่ิมจากการไม่มีเวลาใหก้บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ 
น าไปสู่ปัญหาครอบครัวและการด ารงชีพ เกิดความเบ่ือหน่ายทอ้แทแ้ละขาดขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลเสียต่อคุณภาพชีวิตการท างานและน าไปสู่ปัญหาการปฏิบัติงานท่ีไม่ มี
ประสิทธิภาพได้  กรมราชทณัฑ์จึงได้ให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการราชทัณฑ์ท่ีปฏิบัติงานในเรือนจ าและทัณฑสถาน  ให้มีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี  
เน่ืองจากคุณภาพชีวิตของคน ถือเป็นตัวแปรท่ีมีความส าคญัท่ีเป็นปัจจยัฉุดร้ัง หรือดึงผลการ
ปฏิบติังานขององคก์ร ใหเ้พิ่มพูนข้ึนหรือถดถอยลงได ้ จึงไดก้ าหนดมาตรฐานเรือนจ าดา้นการดูแล
คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ี  ซ่ึงประกอบด้วย 6 ด้านได้แก่ 1) ด้านการดูแลสุขภาพให้
พร้อมส าหรับปฏิบติังาน 2) ดา้นการช่วยเหลือการด ารงชีพ 3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังาน 4) ดา้นการลดภาระงานท่ีตรากตร า 5) ดา้นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจเจา้หน้าท่ี
และ 6) ดา้นวนิยัและจรรยาบรรณ  (กรมราชทณัฑ,์  2555) 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการราชทณัฑ์ สังกดัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม จึง
ตอ้งการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ของขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ และเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ  ทั้งน้ีจากผลการวิจยั จะใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการราชทณัฑใ์นกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่น
สารสินธ์ุ  และน าไปสู่การพฒันาการด าเนินงานของกรมราชทณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการราชทณัฑ์
ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุจ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพการสมรส 
อายรุาชการ อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่ง และสังกดัหน่วยงานราชทณัฑ ์
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 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ราชทณัฑใ์นกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ 

แนวคิด  ทฤษฎ ี กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานเรือนจ าดา้นการดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ี เป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี (กรมราชทณัฑ,์  2555) 
  1. ดา้นการดูแลสุขภาพใหพ้ร้อมส าหรับปฏิบติังาน 
  2. ดา้นการช่วยเหลือการด ารงชีพ 
  3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
  4. ดา้นการลดภาระงานท่ีตรากตร า 
  5. ดา้นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจเจา้หนา้ท่ี 
  6. ดา้นวนิยัและจรรยาบรรณ 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 การวจิยัเชิงปริมาณ 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่  ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่น
สารสินธ์ุ จ านวน 448 คน จากขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ จ านวน 7 แห่ง 
ดงัน้ี 
    1.1.1 สถานกกัขงักลางจงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน   8     คน 
    1.1.2 เรือนจ าจงัหวดัร้อยเอ็ด   จ านวน   64   คน 
    1.1.3 เรือนจ ากลางขอนแก่น   จ านวน   134 คน 
    1.1.4 เรือนจ าอ าเภอพล     จ านวน   52   คน 
    1.1.5 ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษขอนแก่น  จ านวน   55   คน 
    1.1.6 เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม  จ านวน   66   คน 
    1.1.7 เรือนจ าจงัหวดักาฬสินธ์ุ   จ านวน   69   คน 
   1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อย
แก่นสารสินธ์ุ จ านวน 212 คน จากขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ จ านวน 7 
แห่ง ไดม้าโดยวธีิใชสู้ตรค านวณตามวธีิการของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 
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  2. เคร่ืองมือส าหรับการวจิยั 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนมา
จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
แบบเลือกตอบ (Check  List) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา สถานภาพการสมรส อายุราชการ
อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่ง และสังกดัหน่วยงานราชทณัฑ ์เป็นค าถามปลายปิด (Close – Ended) 
    ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงเป็นมาตรวดัและให้คะแนน(Rating  Scale) ของลิเคอร์สเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนน
คุณภาพชีวติในการท างาน ตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
โดยพิจารณาให้คะแนน 5,4,3,2 และ 1 ตามล าดบั โดยขอ้ค าถามจะมีทั้งหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการ
ดูแลสุขภาพให้พร้อมส าหรับปฏิบติังาน ดา้นการช่วยเหลือการด ารงชีพ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบติังาน ด้านการลดภาระงานท่ีตรากตร า ดา้นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจเจา้หน้าท่ี 
และดา้นวนิยัและจรรยาบรรณ 
    ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามในการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างานใหแ้ก่ขา้ราชการราชทณัฑใ์นกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ซ่ึงเป็น
ค าถามปลายเปิด (Open – Ended) โดยใหผู้ต้อบเสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็นท่ีก าหนดไว ้
  3. การเก็บรวบรวมและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 
    3.1 ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากวิทยาลยัการเมืองการปกครอง
มหาวทิยาลยัมหาสารคามถึงอธิบดีกรมราชทณัฑ์ และผูบ้งัคบับญัชาของขา้ราชการราชทณัฑใ์นกลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุของแต่ละแห่ง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 
    3.2 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างคือ ขา้ราชการราชทณัฑ์ใน
กลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองและขอเก็บ
แบบสอบถามคืนทนัที ซ่ึงผูว้จิยัจะใชเ้วลาในการแจกแบบสอบถาม และขอเก็บแบบสอบถามคืนครบ
ทุกหน่วยงาน ประมาณ 1 สัปดาห์ 
    3.3 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบจนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั แล้วน าไป
วเิคราะห์ตามขั้นตอนต่อไป 
  4. การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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   น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนครบทุกชุด มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการวเิคราะห์ขอมูลตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา สถานภาพการสมรส อายุราชการ อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่ง และสังกัดหน่วยงาน
ราชทณัฑ ์วเิคราะห์ขอ้มูล โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
    ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ราชทัณฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ หลังจากนั้ น
ด าเนินการหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ น ามาหาค่าความถ่ีและวิเคราะห์ในเชิงบรรยาย/พรรณนา
ความ 
  5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
    5.1 สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
     5.1.1 การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha  Coefficient  Method) ตามวธีิของครอนบาค 
     5.1.2 การหาค่าอ านาจการจ าแนกรายขอ้แต่ละด้าน ใช้เทคนิค Item – Total 
Correlation โดยหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของ Pearson 
    5.2 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
     5.2.1 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
     5.2.2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการราชทณัฑ์กลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ผูว้ิจยัจะใช้ค่าเฉล่ีย(Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation : S.D.) 
     5.2.3 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับระดับ
คุณภาพชีวติการท างานขา้ราชการราชทณัฑ์กลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ จ าแนกตาม เพศและระดบั
ต าแหน่ง คือ T - test 
     5.2.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการราชทณัฑ์กลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุจ าแนกตาม อายุ วุฒิ
การศึกษา สถานภาพการสมรส อายุราชการ อตัราเงินเดือน และสังกดัหน่วยงานราชทณัฑ์ คือ F - 
test (One – Way Anova) เม่ือพบว่า มีนัยส าคญั กล่าวคือ ผลการทดสอบปรากฏว่ามีค่าเฉล่ียอย่าง
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น้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้ทราบว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจะท าการทดสอบโดย
การเปรียบเทียบพหุคูณรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant  Difference) 
     5.2.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
 วจิยัเชิงคุณภาพ 
  1. ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
   ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ขา้ราชการราชทณัฑใ์นกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ จ านวน  
22 คน ได้มาจาก จ านวนร้อยละ 10 ของกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่น
สารสินธ์ุ จ านวน 7 แห่ง ไดแ้ก่ สถานกกัขงักลางจงัหวดัร้อยเอด็ เรือนจ าจงัหวดัร้อยเอ็ด ทณัฑสถาน
บ าบดัพิเศษขอนแก่น เรือนจ ากลางขอนแก่น เรือนจ าอ าเภอพล เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม และ
เรือนจ าจงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจ ัยได้สร้างข้ึนมาจากการศึกษา
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี  
   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 
ช่ือ – สกุล ของผูใ้หส้ัมภาษณ์  วนั เดือน ปีท่ีสัมภาษณ์  และสังกดัหน่วยงานราชทณัฑ ์
   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง(Semi – Structured  Interview)เก่ียวกบั
การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานให้แก่ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการดูแลสุขภาพให้พร้อมส าหรับปฏิบติังาน ดา้นการช่วยเหลือการ
ด ารงชีพ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ดา้นการลดภาระงานท่ีตรากตร า ดา้นการ
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจเจา้หนา้ท่ี และดา้นวนิยัและจรรยาบรรณ 
  3. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
   การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi – Structured 
Interview) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั 
จ  านวน 6 ขอ้ และดา้นอ่ืนๆ อีก 1 ขอ้ รวมเป็น 7 ขอ้ ดงัน้ี 
    3.1 ดา้นการดูแลสุขภาพใหพ้ร้อมส าหรับปฏิบติังาน 
    3.2 ดา้นการช่วยเหลือการด ารงชีพ 
    3.3 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
    3.4 ดา้นการลดภาระงานท่ีตรากตร า 
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    3.5 ดา้นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจเจา้หนา้ท่ี 
    3.6 ดา้นวนิยัและจรรยาบรรณ 
    3.7 ดา้นอ่ืนๆ 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการด าเนินการ
สัมภาษณ์ขา้ราชการราชทณัฑใ์นกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุดว้ยตนเองจนครบทุกคนตามจ านวน 
ท่ีก าหนด ภายใน 1 สัปดาห์ 
  5. การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการน าผลการสัมภาษณ์มาด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูล จดัหมวดหมู่ของขอ้มูล และน าเสนอผลการสัมภาษณ์ในเชิงบรรยาย/พรรณนาความ 
 

ผลการวจัิย 

 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปในกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา สถานภาพการสมรส อายุราชการ อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่ง และสังกดัหน่วยงาน
ราชทณัฑ์ พบวา่ ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อาย ุ
31 – 40ปี วฒิุการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส อายุราชการ 11 – 20 ปี อตัราเงินเดือน 12,0001 
– 20,000 บาท ระดบัต าแหน่งประเภททัว่ไป และสังกดัหน่วยงานราชทณัฑเ์รือนจ ากลางขอนแก่น 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ราชทณัฑใ์นกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ตามตาราง  1 
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ตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการราชทณัฑใ์นกลุ่มจงัหวดั 
ร้อยแก่นสารสินธ์ุโดยรวมและรายดา้น 
 

คุณภาพชีวติการท างาน   S.D ระดบัความคิดเห็น 
ดา้นการดูแลสุขภาพใหพ้ร้อมส าหรับปฏิบติังาน 2.85 1.59 ปานกลาง 
ดา้นการช่วยเหลือการด ารงชีพ 2.74 0.67 ปานกลาง 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 3.06 0.92 ปานกลาง 
ดา้นการลดภาระงานท่ีตรากตร า 2.79 0.90 ปานกลาง 
ดา้นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจเจา้หนา้ท่ี 2.52 0.92 ปานกลาง 
ดา้นวนิยัและจรรยาบรรณ 3.56 0.66 มาก 

รวม 2.90 0.70 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( =2.90) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวินยัและจรรยาบรรณ ( =3.56) และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังาน ( =3.06) ดา้นการดูแลสุขภาพให้พร้อมส าหรับปฏิบติังาน ( =2.85) 
ดา้นการลดภาระงานท่ีตรากตร า ( =2.79) ดา้นการช่วยเหลือการด ารงชีพ ( =2.74) และดา้นการ
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจเจา้หนา้ท่ี ( =2.52) 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ จ าแนกตาม เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา สถานภาพ
การสมรส อายรุาชการ อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่ง และสังกดัหน่วยงานราชทณัฑ ์
  3.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ จ าแนกตามเพศ พบว่า ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ท่ีเป็นเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมมากกวา่ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุท่ีเป็นเพศชาย และดา้นวินยั
และจรรยาบรรณมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  3.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุจ าแนกตามระดบัต าแหน่ง พบวา่ ขา้ราชการราชทณัฑใ์น
กลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ท่ีมีระดบัต าแหน่งประเภทวิชาการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดับ
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คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมากกว่าขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุท่ีมี
ระดบัต าแหน่งประเภททัว่ไป และดา้นวนิยัและจรรยาบรรณมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  3.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ จ าแนกตามอายุ พบว่า ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุท่ีมี อายุ 18 – 30 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมมากท่ีสุด และดา้นวนิยัและจรรยาบรรณมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  3.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการราชทณัฑ์ใน
กลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมากท่ีสุด และด้านวินัยและจรรยาบรรณมีค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด 
  3.5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ข้าราชการ
ราชทณัฑใ์นกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวมมากท่ีสุด และดา้นวินยัและจรรยาบรรณมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด 
  3.6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ จ าแนกตามอายุราชการ พบว่า ขา้ราชการราชทณัฑ์ใน
กลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุท่ีมีอายุราชการ 31 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานโดยรวมมากท่ีสุด และดา้นวนิยัและจรรยาบรรณมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  3.7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ราชทณัฑใ์นกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ จ าแนกตามอตัราเงินเดือน พบวา่ ขา้ราชการราชทณัฑใ์น
กลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 12,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมากท่ีสุด และด้านวินัยและจรรยาบรรณมีค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด 
  3.8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ จ  าแนกตามสังกดัหน่วยงานราชทณัฑ์ พบวา่ ขา้ราชการ
ราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ท่ีสังกดัหน่วยงานราชทณัฑ์สถานกกัขงักลางจงัหวดั
ร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมากท่ีสุด และดา้นวินัยและ
จรรยาบรรณมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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  ตอนท่ี  4 ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ราชทณัฑใ์นกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ 
   4.1  ขอ้เสนอแนะในส่วนท่ีเป็นแบบสอบถาม  พบวา่  ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ มีขอ้เสนอแนะท่ีสาคญัในแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี ดา้นการดูแลสุขภาพให้
พร้อมสาหรับปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ควรมีการจดัสถานท่ีออกกาลงักายท่ีเป็นสัดส่วน มีความเหมาะสม
และมีอุปกรณ์กีฬาเพียงพอ ด้านการช่วยเหลือการดารงชีพ ได้แก่ หน่วยงานควรจดัสวสัดิการ
เพิ่มเติมจากท่ีหน่วยงานมีให้ เช่น ส่งเสริมการมีรายได้เพิ่มข้ึนของครอบครัว และมีถุงยงัชีพ
ประจ าเดือนแจกอยา่งเพียงพอ ดา้นส่ิงอานวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ หน่วยงานควร
นาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยอานวยความสะดวกในการปฏิบติังานในด้านต่างๆ เพื่อลดภาระงาน
ท่ีตรากตร าของเจ้าหน้าท่ี ด้านการลดภาระงานท่ีตรากตร า  ได้แก่ กรมราชทัณฑ์ควรมีการจัด
อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความเหมาะสมและเพียงพอ  ดา้นการเสริมสร้างขวญัและกาลงัใจเจา้หนา้ท่ี 
ได้แก่ ควรจดัให้มีการเพิ่มเงินค่าล่วงเวลา และเงินเพิ่มค่าเส่ียงภยั (พ.ต.ร.) ให้มากกว่าน้ี และดา้น
วินัยและจรรยาบรรณ ได้แก่ ควรจดัให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกบั ระเบียบวินัยของขา้ราชการและ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่ อให้เจ้าหน้าท่ีได้ตระหนักและปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 
   4.2  ขอ้เสนอแนะในส่วนท่ีเป็นการสัมภาษณ์  พบว่า ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ  ต้องการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการแบ่งเบาภาระการท างานของ
ขา้ราชการ เพิ่มอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีให้มีความเหมาะสมกบัจ านวนผูต้อ้งขงัท่ีเพิ่มสูงข้ึน  การปฏิบติั
หน้าท่ีงานประจ าตอ้งมีความเท่าเทียมกนั มองท่ีปริมาณงานท่ีรับผิดชอบและมีการแบ่งงานให้เท่า
เทียมกนัอย่างเสมอภาค  มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนและหน่วยงานภายนอกได้รับทราบ
ภารกิจในการท างานของเรือนจ า  นอกจากจะควบคุมผูต้อ้งขงัแลว้  ยงัมีหน้าท่ีในการพฒันาและ
แก้ไขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั  ให้กลบัตนเป็นพลเมืองดี  ไม่หวนกลบัมากระท าผิดซ ้ าอีก  รวมทั้งการ
สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของเจา้หน้าท่ี  โดยการเพิ่มสวสัดิการค่าตอบแทนในรูปแบบ
ต่างๆ  เป็นตน้ 
 

สรุปผล 
 จากการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อย
แก่นสารสินธ์ุ สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
  1. ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน



 
วารสารการเมืองการปกครอง 
ปีที ่5 ฉบับที ่1  กนัยายน 2557 – กมุภาพนัธ์ 2558                   ประชาสังคม – การบริหารท้องถิ่นและการปกครองท้องถิ่น - 
                                                                                                                                                                                         นโยบายของรัฐ 

160 

ระดบัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวนิยัและจรรยาบรรณ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ดา้น โดยเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ได้แก่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ดา้นการ
ดูแลสุขภาพให้พร้อมส าหรับปฏิบติังาน ด้านการลดภาระงานท่ีตรากตร า ด้านการช่วยเหลือการ
ด ารงชีพ และดา้นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจเจา้หนา้ท่ี 
  2. ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุท่ีมี อาย ุสถานภาพการสมรส
อายุราชการ อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่ง และสังกดัหน่วยงานราชทณัฑ์ต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน
ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุท่ีมี เพศและวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
  3. จากการศึกษามีข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการราชทณัฑใ์นกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ โดยสรุป ดงัน้ี 
   3.1 จากแบบสอบถาม พบวา่ ขา้ราชการราชทณัฑใ์นกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ
มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัในแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี ดา้นการดูแลสุขภาพให้พร้อมส าหรับปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ ควรมีการจดัสถานท่ีออกก าลงักายท่ีเป็นสัดส่วนมีความเหมาะสม และมีอุปกรณ์กีฬาเพียงพอ 
ดา้นการช่วยเหลือการด ารงชีพ ไดแ้ก่ หน่วยงานควรจดัสวสัดิการเพิ่มเติมจากท่ีหน่วยงานมีให้ เช่น 
ส่งเสริมการมีรายได้เพิ่มข้ึนของครอบครัว และมีถุงยงัชีพประจ าเดือนแจกอย่างเพียงพอ ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ หน่วยงานควรน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ เพื่อลดภาระงานท่ีตรากตร าของเจา้หนา้ท่ี ดา้นการลด
ภาระงานท่ีตรากตร า ไดแ้ก่ กรมราชทณัฑค์วรมีการจดัอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีให้มีความเหมาะสมและ
เพียงพอ ดา้นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจเจา้หน้าท่ี ได้แก่ ควรจดัให้มีการเพิ่มเงินค่าล่วงเวลา
และเงินเพิ่มค่าเส่ียงภยั (พ.ต.ร.)ให้มากกวา่น้ี และดา้นวินยัและจรรยาบรรณ ไดแ้ก่ ควรจดัให้มีการ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัระเบียบวินยัของขา้ราชการและจรรยาบรรณในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อให้เจา้หนา้ท่ี
ไดต้ระหนกัและปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
   3.2 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ
ตอ้งการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการแบ่งเบาภาระการท างานของข้าราชการ เพิ่มอตัราก าลัง
เจา้หน้าท่ีให้มีความเหมาะสมกบัจ านวนผูต้อ้งขงัท่ีเพิ่มสูงข้ึน การปฏิบติัหน้าท่ีงานประจ าตอ้งมี
ความเท่าเทียมกนั มองท่ีปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ และมีการแบ่งงานให้เท่าเทียมกนัอยา่งเสมอภาค 
มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนและหน่วยงานภายนอกได้รับทราบภารกิจในการท างานของ
เรือนจ า นอกจากจะควบคุมผูต้อ้งขงัแลว้ ยงัมีหน้าท่ีในการพฒันาและแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัให้
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กลบัตนเป็นพลเมืองดีไม่หวนกลบัมากระท าผิดซ ้ าอีก รวมทั้งการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีโดยการเพิ่มสวสัดิการค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ เป็นตน้ 
 

อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยั สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
  1.  ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ พบวา่ ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสาร
สินธ์ุ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า ขา้ราชการราชทณัฑ์ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตลอด 24 ชัว่โมง โดยการสับเปล่ียนหมุนเวียน
กันปฏิบัติหน้าท่ีทั้ งกลางวนัและกลางคืน ท าให้ไม่มีเวลาพักผ่อนท่ีเพียงพอ อีกทั้ งอัตราก าลัง
เจา้หนา้ท่ี มีไม่เพียงพอ รวมถึงงานในความรับผิดชอบท่ีมีมากเกินไป เจา้หนา้ท่ีหน่ึงคนตอ้งท างาน
ในหลายหน้าท่ีในคราวเดียวกัน นอกจากน้ี ข้าราชการราชทัณฑ์ ต้องมีการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการปฏิบติัหน้าท่ีตลอด 24 ชั่วโมง แมใ้นเวลาพกัผ่อน เม่ือมีเหตุการณ์ส าคญัท่ีตอ้งมีการ
เตรียมก าลงัเจา้หน้าท่ี เจา้หน้าท่ีตอ้งพร้อมส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีทนัที จึงมีผลท าให้คุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของสุทศัน์ ปัญสุวรรณ์  (2551, น.52) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการราชทณัฑ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการราชทณัฑ์ในจงัหวดัเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวงพกัตร์ภู่พนัธ์ศรี (2552, น.158) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ืองคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการต ารวจนครบาล ผลการวิจยั พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจนครบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.  ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุท่ีมี เพศและวุฒิการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่า
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ไม่วา่จะเป็นเพศ
ชายหรือเพศหญิง ก็มีลกัษณะการปฏิบติังานในลกัษณะเดียวกัน นอกจากน้ี การปฏิบติังานของ
ขา้ราชการราชทณัฑ์ทุกวุฒิการศึกษา จะปฏิบติังานเช่นเดียวกนั ไม่วา่จะมีวุฒิการศึกษาในระดบัใดก็
ตอ้งปฏิบติังานในลกัษณะเดียวกนั เน่ืองจากอตัราก าลงัเจา้หน้าท่ีท่ีมีไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถ
แบ่งแยกงานตามวุฒิการศึกษาได ้ท าให้ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ท่ีมี
เพศและวฒิุการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของงาม



 
วารสารการเมืองการปกครอง 
ปีที ่5 ฉบับที ่1  กนัยายน 2557 – กมุภาพนัธ์ 2558                   ประชาสังคม – การบริหารท้องถิ่นและการปกครองท้องถิ่น - 
                                                                                                                                                                                         นโยบายของรัฐ 

162 

ใจทวีชนม ์(2550, น.90) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรม
ราชทณัฑ์ พบว่า ข้าราชการท่ีมีเพศระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีไม่
แตกต่างกนั และงานวิจยัของสุริยาหนูช่วย (2549, น.79) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการเรือนจ ากลางชลบุรี ผลการศึกษา เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการเรือนจ ากลางชลบุรี พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสาลินีวงษร์วยดี (2551, น.69-70) 
ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบลสังกดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ผลการวิจยั พบวา่ พนกังานส่วนต าบล ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสาร
สินธ์ุ ท่ีมีอาย ุสถานภาพ การสมรส อายรุาชการ อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่ง และสังกดัหน่วยงาน
ราชทณัฑ์ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 สาเหตุท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั อาจเกิดจากขา้ราชการท่ีมี
ครอบครัว มีภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบทางครอบครัวเพิ่มมากข้ึน ท าใหค้วามแตกต่างของขา้ราชการท่ีมี
สถานภาพโสดและสถานภาพสมรสมีความแตกต่างกนั อายุราชการและอตัราเงินเดือน มีผลท าให้
เกิดความแตกต่าง อาจเป็นเพราะความตอ้งการของขา้ราชการราชทณัฑ์ท่ีตอ้งการสร้างฐานะทาง
ครอบครัว เน่ืองจากรับราชการมาเป็นระยะเวลานานท าให้เกิดการกูย้ืมเงินกบัสถาบนัการเงิน จนท า
ให้ค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอ นอกจากน้ี หน่วยงานราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุในแต่ละ
หน่วยงาน มีภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบแตกต่างกนั จึงอาจท าให้มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
แตกต่างกนัไดเ้ช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ งามใจ ทวีชนม์ (2550, น.90) ไดท้  าการศึกษา
วจิยั เร่ืองศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีหน่วยงาน
ท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสาลินีวงษ์รวยดี(2551,  น.70)ได้ท าการศึกษาวิจยั  เร่ืองคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบล สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลพื้นท่ี จังหวดัยะลา 
ผลการวิจยัพบวา่  ต าแหน่งท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช ้
  1.1 ดา้นการดูแลสุขภาพให้พร้อมส าหรับปฏิบติังาน พบวา่ ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการดูแลสุขภาพ
ให้พร้อมส าหรับปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการ
จดัอุปกรณ์กีฬาเพียงพอต่อจ านวนเจ้าหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ ดังนั้ น ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพของเจา้หน้าท่ี โดยการจดัให้มีอุปกรณ์กีฬาอย่างเพียงพอ และการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์กีฬาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 
  1.2 ดา้นการช่วยเหลือการด ารงชีพ พบว่า ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่น
สารสินธ์ุ มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการช่วยเหลือการด ารงชีพ 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการจดัตั้งหน่ึงกลุ่มแม่บา้นหน่ึง
ผลิตภณัฑ์ (OGOP) มีค่าเฉล่ียน้อยกวา่ขอ้อ่ืนๆ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการจดัตั้งหน่ึง
กลุ่มแม่บา้นหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OGOP) เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ครอบครัวของขา้ราชการราชทณัฑ์มี
รายไดอี้กทางหน่ึง และเม่ือด าเนินการจดัตั้งกลุ่มดงักล่าวแลว้ ควรมีการตั้งคณะท างานในรูปแบบของ
คณะกรรมการ เพื่อติดตามและประเมินผลการด าเนินงานดงักล่าวใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
  1.3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน พบว่า ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการจดั
สถานท่ีส าหรับพกัผ่อน และมุมเรียนรู้ในการปฏิบติังานให้กบัเจา้หน้าท่ี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าขอ้อ่ืนๆ 
ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการจดัสถานท่ีส าหรับพกัผอ่นและมุมเรียนรู้ในการปฏิบติังาน
ให้กบัเจา้หน้าท่ี และหากไม่มีการด าเนินการดงักล่าว อาจส่งผลเสียต่อคุณภาพชีวิตการท างานและ
น าไปสู่ปัญหาการปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพได ้
  1.4 ดา้นการลดภาระงานท่ีตรากตร า พบวา่ ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่น
สารสินธ์ุ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการลดภาระงานท่ีตรากตร าโดย
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการจดัอตัราก าลงัเจา้หน้าท่ีมีความ
เหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ ดังนั้ น ผู ้บริหารควรให้
ความส าคัญกับการจัดอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีให้มีความเหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
เน่ืองจากจ านวนผูต้อ้งขงัในปัจจุบนัมีจ านวนเพิ่มสูงข้ึน 
  1.5 ดา้นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจเจา้หน้าท่ี พบว่า ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการเสริมสร้าง
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ขวญัและก าลงัใจเจา้หนา้ท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในการ
พิจารณาความดีความชอบประจ าปี  มีการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีผูมี้ส่วนเสียได้ทักท้วง/ซักถาม
เหตุผลเสียก่อนท่ีค าสั่งเล่ือนเงินเดือนจะออก มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ ดังนั้น ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญักบัการพิจารณาความดีความชอบประจ าปี โดยการเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วนเสียได้
ทกัทว้ง/ซกัถามเหตุผลเสียก่อนท่ีค าสั่งเล่ือนเงินเดือนจะออก เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมและความเสมอ
ภาคอยา่งเท่าเทียมกนั โดยยดึหลกัความรู้และความสามารถในการปฏิบติังาน 
  1.6 ดา้นวินยัและจรรยาบรรณ พบวา่ ขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสาร
สินธ์ุ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นวินัยและจรรยาบรรณโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น รายขอ้ พบว่า การแต่งกายของเจา้หน้าท่ีมีความสง่างาม มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีให้มีความสง่างาม 
โดยให้มีการจดัท าคู่มือการแต่งกายของเจา้หน้าท่ี โดยให้มีรูปแบบการปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนั 
เน่ืองจากขา้ราชการราชทณัฑต์อ้งสวมเคร่ืองแบบปฏิบติัหนา้ท่ีอยูต่ลอดเวลา 
 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อย
แก่นสารสินธ์ุกบัขา้ราชการหน่วยงานอ่ืนในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ 
  2.2 ศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการราชทณัฑ์
ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ เพื่อก าหนดแนวทางการในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
  2.3 การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะขา้ราชการราชทณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ
เท่านั้น ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ในกลุ่มจงัหวดัอ่ืน หรือ
ขา้ราชการราชทณัฑท์ั้งหมดของกรมราชทณัฑ ์
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