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ปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม 

วลิารัตน์  แสนชัย* 
เชิงชาญ  จงสมชัย** 

 

บทคดัย่อ 
 

 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัในการปฏิบติังาน 
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีมี
คุณภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงันั้นการศึกษาคน้ควา้น้ีมีความ
มุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคามและศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดั
มหาสารคาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 171 คน และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์จ านวน 14 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 ผลการศึกษาคน้ควา้ปรากฏดงัน้ี  
  1.  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม มี
ความคิดเห็นวา่ปัจจยัทั้ง 6 ดา้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านนโยบายและการ
บริหาร ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั และดา้นผลประโยชน์ตอบแทน 
  2.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ประเด็นท่ีบุคลากรให้
ความส าคญัเรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่  ดา้นความกา้วหนา้ ผูบ้ริหารควรมีจิตใจเป็น
กลางในการประเมินผลการปฏิบติังาน มีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบการเล่ือน
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ขั้นเล่ือนต าแหน่งอย่างเท่าเทียมกนั ดา้นนโยบายและการบริหาร การบริหารงานควรมีการปฏิบติั
ตามนโยบายท่ีวางไว ้ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ควรมีกิจกรรมร่วมกนัมากข้ึนในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัทั้งผูบ้ริหารและบุคลากร ด้านผลประโยชน์ตอบแทน ควรให้รางวลัตอบ
แทนผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ควรจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานให้ตรงกบั
ต าแหน่งท่ีบุคลากรมีความสามารถ และด้านการได้รับการยอมรับ ควรได้รับการยกย่องชมเชย 
แสดงความยนิดี และการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  
  โดยสรุป บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ า เภอเชียงยืน จังหวัด
มหาสารคาม มีความคิดเห็นวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารให้ความส าคญักับบุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความ
ไวว้างใจและร่วมมือท่ีดีในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงปัจจยัต่างๆเหล่าน้ี
อาจท าให้บุคลากรมีความคิดเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ผล
การศึกษาคน้ควา้ท่ีพบน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางใน
การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 
ค าส าคัญ  :  แรงจูงใจ/บุคลากร/องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

Factors Affecting Work Motivation of Personnel at Subdistrict 
Administrative Organization  in Chiang Yuen District,  

Mahasarakham Province. 
Wilarat  Saenchai* 

Cherngcharn  Chongsomchai** 

Abstract 
 The personnel of Subdistrict Administrative Organization  are resource the important to 
practice. The motivation for the performance personnel is important to contribute to the 
performance, quality and achieve the objectives of sub-district. The purposes of this study are to 
study the factors affecting work motivation and to explore the suggestions for the factors 
encouraging work motivation of the personnel of Subdistrict Administrative Organization  in 
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Chiang Yuen district, Mahasarakham province. The sample group of this study was 171 personnel 
who worked for Subdistrict Administrative Organization , and 14 personnel of those who are 
interviewed. The research instruments are the interview form and the rating-scale questionnaire. 
The data are analyzed and interpreted statistically in terms of frequency, percentage, mean and 
standard deviation. 
 The results of the study revealed as follows:  
 1. The personnel of Subdistrict Administrative Organization  in Chiang Yuen 
district, Mahasarakham province found that all six factors affected work motivation in overall and 
all perspectives at the high level sorted in descending order of mean as: policy and administration, 
progress, acceptability, interpersonal relationship, job description, and bonus. 
 2.  According to the suggestions for encouraging work motivation of personnel of 
Subdistrict Administrative Organization  in Chiang Yuen district, Mahasarakham province, it was 
found that the executives should be impartial for the performance appraisal and determining the 
professional promotion equally; that the administration should abide by the policies; that the 
personnel should do the activities to build up the good friendship between the executives and the 
personnel; that the personnel with the good performance should be rewarded; that the Subdistrict 
Administrative Organization  should put the right personnel on the right job description regarding 
the personnel’s abilities; that the personnel should be given praise and congratulations, and 
recognized among the executives and colleagues. 
 To summarize, the personnel of Subdistrict Administrative Organization  in Chiang 
Yuen district, Mahasarakham province found that those factors affected work motivation in 
overall at the high level. As a result, the executives placed importance on the personnel in the 
organizations. In addition, most of the personnel are trusted and well cooperated by the executives 
and colleagues. Thus, these factors are considered the crucial factors that affected work 
motivation. According to the results of this study, it was beneficial to the executives and related 
organizations as the guidelines for encouraging work motivation. 
 
Keywords: Motivation / Personnel / Subdistrict Administrative Organization  
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บทน า 
เน่ืองจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 78 บญัญติัให้รัฐตอ้ง

กระจายอ านาจให้ท้องถ่ินพึ่ งตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถ่ินตนเอง และนอกจากน้ี
รัฐธรรมนูญก็ยงัไดบ้ญัญติัถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นหมวด 9 รวม 9 มาตรา 
เม่ือพิจารณารายละเอียดต่างๆของบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญฉบบัดงักล่าว จะพบวา่เป็นบทบญัญติั
ท่ีมีลักษณะเป็นการกระจายอ านาจการปกครองให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีค่อนข้าง
สมบูรณ์ตามหลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระจายอ านาจท่ีใช้กนัอยูท่ ัว่ไปในต่างประเทศ 
แนวคิดการกระจายอ านาจนั้น เป็นแนวความคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีมีมาจาก
ต่างประเทศท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีไดป้กครองกนัเอง รวมทั้งสามารถท ากิจกรรมต่างๆ
ไดอ้ยา่งอิสระและปลอดการช้ีน าจากรัฐบาล การกระจายอ านาจการปกครองเป็นอีกวิธีการหน่ึงใน
การจดัการปกครองประเทศท่ีรัฐมอบอ านาจการปกครองบางส่วนให้กบัองคก์รอ่ืนนอกจากองคก์ร
ของส่วนกลางเพื่อจดัท าบริการสาธารณะบางอยา่งให้มีความอิสระในการด าเนินการและไม่อยูใ่น
การบังคับบัญชาของส่วนกลาง แต่จะอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส่วนกลาง  (นันทวัฒน์               
บรมานนัท,์  2549,  น.19-21) 

องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นอีกรูปแบบการปกครองรูปแบบหน่ึงท่ีได้การกระจาย
อ านาจจากส่วนกลางเพื่อให้ด าเนินกิจการในทอ้งถ่ินของตนเอง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
คนในทอ้งถ่ิน พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ก าหนดให้สภา
ต าบลมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนั 3 ปี เฉล่ียไม่ต ่ากว่าปีละ 
150,000 บาท หรือตามเกณฑ์เฉล่ียตามท่ีได้มีประกาศของกระทรวงมหาดไทย อาจจดัตั้งเป็น
องค์การบริหารส่วนต าบลตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นในมาตรา 40 มีฐานะเป็นนิติบุคคลตาม
มาตรา 44 โดยให้สภาต าบลท่ีไดจ้ดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล นบัแต่วนัท่ีไดป้ระกาศจดัตั้ง
เป็นตน้ไป ดงัท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 41 แห่งกฎหมายว่าดว้ยสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล  (นนัทวฒัน์  บรมานนัท,์  2545,  น.59) 

การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคญัยิ่งในระบบการ
ปกครองทอ้งถ่ินดว้ยเหตุผลสองประการ กล่าวคือ ในดา้นหน่ึงระบบการบริหารงานบุคคลส่วน
ทอ้งถ่ิน ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถสะทอ้นถึงระดบัของความเป็นอิสระขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน โดยพิจารณาจากอ านาจในการจดัการเก่ียวกบับุคคลวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจ
มากนอ้ยเพียงใด ขณะท่ีในอีกดา้นหน่ึง ระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินจะสะทอ้นให้เห็นถึง
ศกัยภาพทางการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่มีขีดความสามารถเพียงใด ทั้งน้ีพิจารณา
จากศกัยภาพบุคลากรเป็นส าคญั ดงันั้น การท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะสามารถด าเนินกิจการ
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ต่างๆไดโ้ดยอิสระ ขณะเดียวกนัก็สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชนใน
ชุมชนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ก็จ  าเป็นตอ้งมีระบบบริหารงานบุคคลท่ีดี
และมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ (สถาบนัพระปกเกลา้,  2547,  น.1)   

ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีส าคญัได้แก่ 
ปัญหาจากเง่ือนไขการจดัตั้ง คือ พื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีจ านวนหมู่บา้นนอ้ยหรือมาก
เกินไปส่งผลต่อจ านวนสมาชิกและรายไดท่ี้ก าหนดไวไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่ายประจ า ปัญหาอ านาจ
หนา้ท่ี  คือ อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามกฎหมายสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลก าหนดไวก้วา้งขวางไม่ชัดเจน มุ่งเน้นการจดัท ากิจกรรมท่ีมีลกัษณะการจดัท ากิจการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยมุ่งจดัสรรงบประมาณเพื่อการจดัช้ือจดัจา้ง องค์การบริหาร
ส่วนต าบลยงัไม่สามารถด าเนินกิจการตามอ านาจหน้าท่ีในบางเร่ืองได ้เน่ืองจากขอ้กฎหมายและ
ระเบียบต่างๆ สมาชิกและคณะบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัไม่เขา้ใจในบทบาท อ านาจ
หนา้ท่ี ปัญหาการคลงั คือ ฐานรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่ยงัไม่กวา้งพอท่ีจะหา
รายไดใ้หเ้พียงพอต่อภารกิจท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งน้ีเพราะมีขอ้จ ากดัเร่ืองแหล่งรายได ้ปัญหาอ านาจ
อิทธิพล คือ การใช้อ านาจอิทธิพลเหนือการใช้ดุลพินิจโดยอิสระของสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ปัญหาการขาดทกัษะการบริหาร คือ ประธานและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ยงัไม่เข้าใจบทบาทหน้าท่ีท่ีต้องด าเนินการ ทั้งในเร่ือง กฎ ระเบียบ ข้อบังคบัการประชุมสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลฯ การบริหารภายใต้กฎหมายและระเบียบปฏิบติัท่ีมีมาก ยุ่งยากและ
ซับซ้อน เป็นเหตุให้การปฏิบติังานเกิดความบกพร่อง ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ 
ประชาชนโดยทั่วไปยงัไม่เข้าใจทั้ งโครงสร้าง อ านาจ หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ประชาชนส่วนมากยงัขาดการมีส่วนร่วมในการควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการท างานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล และให้ความคาดหวงักบัองค์การบริหารส่วนต าบลสูงเกินไป จึงเรียกร้องให้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท ากิจการต่างๆโดยไม่ค  านึงถึงรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลวา่มี
เท่าใด (โกวทิย ์ พวงงาม,  2555,  น.270-272) 
 ปัญหาส าคญัของการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน คือ ระบบอุปถมัภซ่ึ์งแทรกซึมอยูใ่น
ทุกกระบวนการตั้งแต่การบรรจุแต่งตั้ง ตั้งแต่ต าแหน่งปลดัผูอ้  านวยการกอง จนถึงนกัการฯ มีทั้งการ
ใชเ้งินและการใชเ้ส้นสายผา่นขา้ราชการระดบัสูงตั้งแต่ระดบัรัฐมนตรี อธิบดี ผูว้า่ราชการจงัหวดั ฯ
ระบบอุปถมัภ์และการใช้อ านาจอิทธิพลส่งผลต่อคุณภาพบุคลากรทอ้งถ่ินอย่างมาก เพราะการ
คดัเลือกบุคคลมาท างานเป็นเร่ืองส าคญั เป็นหัวใจขององค์กร เม่ือใดท่ีองค์กรเลือกคนท่ีไม่มี
คุณภาพเขา้มาอยูใ่นระบบ แสดงความคิดเห็นไม่เป็น แกไ้ขปัญหาก็ไม่เป็น ไม่ตั้งใจท างานบริการ
รับใชป้ระชาชน ไปท างานรับใชแ้ต่ผูมิ้อิทธิพลหรือระบบอุปถมัภจ์ะก่อใหเ้กิดผลเสียแก่องคก์รอยา่ง
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มาก และจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานอยา่งแน่นอน (สถาบนัพระปกเกลา้,  2550,  น.24-25)
ส่งผลให้บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เน่ืองจากบุคลากรเหล่าน้ี
เห็นว่าการตัดสินในบางคร้ังขาดความเป็นธรรมบุคลากรก็จะขาดความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน ท าให้การปฏิบติังานนั้นขาดประสิทธิภาพ  ความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรให้ความสนใจผูป้ฏิบติังาน 
และสร้างแรงจูงใจในการท างานใหเ้กิดข้ึน เพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม ใน
การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาต้องการทราบว่ามีปัจจัยใดท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจยัท่ีเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยนื จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ความมุ่งหมายของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียง
ยนื จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ความส าคัญของการศึกษา 
 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเชียงยนื จงัหวดัมหาสารคาม คร้ังน้ี ผลของการศึกษาจะเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 
เป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารและพนักงานด้านบุคลากรได้พิจารณาแนวทางในการจูงใจให้บุคลากรมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน และเป็นขอ้มูลเพื่อน าไปปรับใช้ในการพฒันาบุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยนื จงัหวดัมหาสารคาม 
 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ผลประโยชน์ตอบแทน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
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ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีท าการศึกษา
เฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยนื จงัหวดัมหาสารคาม 
 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 298 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ 
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 171 คน โดย
ไดจ้ากการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน่  (บุญชม  ศรีสะอาด และคณะ,  
2553,  น.36)  แลว้สุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) และแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling)  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เป็นบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดั
มหาสารคาม จ านวน 14 คน โดยใชก้ารสุ่มแบบตามสะดวก(Convenience Sampling) 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม 
ตามกรอบแนวคิด 6 ดา้น คือ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้น
ผลประโยชน์ตอบแทน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และด้าน
ความกา้วหนา้ ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การด าเนินการศึกษาคร้ังน้ี มีระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือนเมษายน – เดือนพฤษภาคม 2557  
 
กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม ในคร้ังน้ีใช้กรอบทฤษฎีสองปัจจยั ของ 
Frederick  Herzberg ซ่ึงไดคิ้ดคน้ทฤษฎีการจูงใจในการท างาน Herzberg ไดพ้บส่ิงท่ีจูงใจในการ
ท างานว่า คนจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพถ้ามีตัวกระตุ้นให้พอใจในการท างาน ซ่ึงได้แก่ 
ผลส าเร็จในการท างาน การยอมรับในผลงานท่ีส าเร็จหรือการไดรั้บการยกย่อง การท างานดว้ย
ตนเองอยา่งอิสระ และงานมีลกัษณะทา้ทาย ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและ
ความเจริญงอกงาม ถา้มีส่ิงเหล่าน้ีแลว้จะเป็นตวักระตุน้ท่ีท าให้คนอยากท างานอยา่งมีความสุข ซ่ึง 
Herzberg เรียกองคป์ระกอบเหล่าน้ีวา่ Motivator factors ส่วนองคป์ระกอบท่ีท าให้คนไม่พึงพอใจท่ี
จะท างาน ส่วนใหญ่มาจากสภาวะแวดลอ้มโดยไม่เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบของงานเลย อนัไดแ้ก่ 
นโยบายและการบริหารของบริษทั การควบคุมดูแล ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนงาน สภาพการท างาน 
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เงินเดือน ต าแหน่งการงาน ความมัน่คงในการท างาน โดยส่ิงเหล่าน้ีเป็นสาเหตุท่ีท าให้คนงานไม่
พอใจในการท างาน และเน่ืองจากสาเหตุเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงสามารถท่ีจะ
ป้องกนัความไม่พึงพอใจได ้ซ่ึงเปรียบเทียบไดก้บัยาป้องกนัโรค Herzberg จึงไดเ้รียกเหตุเหล่าน้ีวา่ 
Hygiene factors ดงันั้นในกระบวนการท่ีตอ้งการจะสร้างให้เกิดแรงจูงใจท่ีดีจึงจ าเป็นตอ้งมีการจดั
และก าหนดปัจจยัต่างๆ ทั้งสองกลุ่ม คือ ปัจจยัท่ีใช้บ  ารุงจิตใจ และปัจจยัท่ีใช้จูงใจไปพร้อมๆกนั 
(อา้งใน ริเรืองรอง  รัตนวไิลสกุล,  2540,  น.186-189)   
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ของคนัศร  แสงศรีจนัทร์  (2550, น.73)  ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย ผลการศึกษาพบว่า บุคลากร มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งปัจจยัดา้นแรงจูงใจและปัจจยัการบ ารุงรักษา เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ในการ
ท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ปัจจัยด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั และปัจจยัด้านการปกครองบังคบับัญชาของผูบ้งัคบับญัชา และปัจจยัด้านความมัน่คง
ตามล าดบั และบุคลากร มีแรงจูงใจในระดบัปานกลางในปัจจยัด้านนโยบายและการบริหารงาน 
ปัจจยัดา้นสภาพการท างาน ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และปัจจยัดา้นความกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน และจากผลการศึกษาของ บุญทิพย ์ ฐานวิเศษ  (2551, น.55-73)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล กรณีศึกษา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า บุคลากร มีความคิดเห็นว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความ
รับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการตามล าดบั 
 โดยผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาปรับให้เขา้กบั
บริบทของการศึกษา แบ่งเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี นโยบายและการบริหาร ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ผลประโยชน์ตอบแทน การไดรั้บการยอมรับ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  และความกา้วหนา้ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชท้ั้งระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ และระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาใช้
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง 2 แบบ ดงัน้ี  
  แบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถามท่ีผู ้ศึกษาสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐาน
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซ่ึงประกอบด้วย 
รายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ตอนท่ี 2 การสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดั
มหาสารคามเป็นค าถามท่ีใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดย แบ่งเป็นออกเป็น 6 ดา้น จ านวนดา้นละ 5 ขอ้ ดงัน้ี ดา้นนโยบายและ
การบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และดา้นความก้าวหน้า ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางและการบรรยาย 
  แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง โดยการก าหนดแนวค าถามในการสัมภาษณ์มี
โครงสร้างชดัเจน แต่สามารถยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็น
ส่วนท่ีใช้ส าหรับบนัทึกข้อมูลเก่ียวกับการสัมภาษณ์ ได้แก่ ช่ือเร่ือง วนั เวลา และสถานท่ีท่ีให้
สัมภาษณ์ ส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึงประกอบด้วย 
รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะปัจจยัท่ีเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม 
โดยก าหนดใหค้ลอบคลุมทั้ง 6 ดา้น  
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยนื จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่  
 1.  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม มีความ
คิดเห็นวา่ปัจจยัทั้ง 6 ดา้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก   (  ̅ = 3.76 ) โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย
และการบริหาร (  ̅ = 3.98 ) ดา้นความกา้วหนา้ (  ̅ = 3.83 ) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ(  ̅ = 3.78 ) 
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ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  (  ̅ = 3.77 ) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (  ̅ = 3.63 ) และดา้น
ผลประโยชน์ตอบแทน (  ̅ = 3.59) โดยส่วนมากระบุรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  ดา้นนโยบายและการบริหาร บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน 
จงัหวดัมหาสารคาม มีความคิดเห็นว่าปัจจยัด้านนโยบายและการบริหารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  ̅ = 3.98 ) และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการ
ก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน (  ̅ = 4.22 ) นโยบายในการบริหารงาน
ของหน่วยงานง่ายต่อการน าไปปฏิบติั (  ̅ = 4.02 ) บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายหรือ
การบริหารงานในหน่วยงาน (  ̅ = 3.95 ) 
  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
เชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม มีความคิดเห็นว่าปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  ̅ = 3.77 ) และเม่ือจ าแนกเป็นราย
ขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงานมีความสามคัคี  ไม่แบ่งพรรคพวก (  ̅ = 3.92 ) พนกังานมีความเป็นมิตรและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอย่างดี (  ̅ = 3.84 ) ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและเอาใจใส่ต่อ
พนกังานทุกคน  (  ̅ = 3.76 ) 
  ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน 
จงัหวดัมหาสารคาม มีความคิดเห็นว่าปัจจยัด้านผลประโยชน์ตอบแทนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  ̅ = 3.59 ) และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่อยู่
ในระดบัมาก 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ไดรั้บสวสัดิการทัว่ไป
ตามกฎหมายอย่างเพียงพอ (  ̅ = 3.76 ) ไดรั้บรายไดเ้หมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ (  ̅ = 3.66 ) 
โบนัสในปีท่ีผ่านมาเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานในปีต่อไป (  ̅ = 3.63 ) การได้รับเงิน
ค่าตอบแทนอ่ืนๆเป็นกรณีพิเศษ (  ̅ = 3.56 ) ระดบัปานกลาง 1 ขอ้ ไดรั้บส่ิงของจากผูบ้งัคบับญัชา
เน่ืองในโอกาสพิเศษ (  ̅ = 3.35 ) 
  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน 
จงัหวดัมหาสารคาม มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  ̅ = 3.78 ) และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกได้แก่ งานท่ีท าเป็นอาชีพท่ีมี
เกียรติและไดรั้บการยอมรับในสังคม(  ̅ = 3.88 ) ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการ
ปฏิบติังา (  ̅ = 3.84 ) ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ (  ̅ = 3.77 ) 
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  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียง
ยืน จงัหวดัมหาสารคาม มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  ̅ = 3.63 ) และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ งานท่ีรับผิดชอบมี
ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ (  ̅ = 3.76 ) การท างานมีลกัษณะทา้ทาย ส่งเสริมความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์(  ̅ = 3.69 ) งานท่ีท ามีความหลากหลายไม่ซ ้ าซากจนน่าเบ่ือ (  ̅ = 3.60 ) 
  ดา้นความกา้วหน้า บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดั
มหาสารคาม มีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านความก้าวหน้าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  ̅ = 3.83 ) และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานให้การสนบัสนุนใน
เร่ืองการศึกษาดูงาน เขา้ร่วมประชุมสัมมนา หรือฝึกอบรม (  ̅ = 3.90 ) การพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้(  ̅ = 3.89 ) ไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ ในหนา้ท่ีการ
งานอยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกนั (  ̅ = 3.88 )  
 2.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงได้มาจากการศึกษาเชิงคุณภาพ 
พบว่า  ประเด็นท่ีบุคลากรให้ความส าคัญเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่   ด้าน
ความกา้วหน้า ผูบ้ริหารควรมีจิตใจเป็นกลางในการประเมินผลการปฏิบติังาน มีความยุติธรรมใน
การพิจารณาความดีความชอบการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งอย่างเท่าเทียมกนั ดา้นนโยบายและการ
บริหาร การบริหารงานควรมีการปฏิบติัตามนโยบายท่ีวางไว ้ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ควร
มีกิจกรรมร่วมกันมากข้ึนในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันทั้ งผูบ้ริหารและบุคลากร ด้าน
ผลประโยชน์ตอบแทน ควรให้รางวลัตอบแทนผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี ด้านลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั ควรจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานให้ตรงกบัต าแหน่งท่ีบุคลากรมีความสามารถ และดา้นการ
ได้รับการยอมรับ ควรได้รับการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี และการยอมรับนับถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เม่ือสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมาย 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยนื จงัหวดัมหาสารคาม สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  1.  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม มี
ความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีผลการศึกษา
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เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ถา้หากผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบับุคลากรในหน่วยงาน บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังาน งานท่ีท ามีความหลากหลายไม่ซ ้ าซากจนน่าเบ่ือ และ
ไดรั้บความไวว้างใจและร่วมมือท่ีดีในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม มีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงปัจจยั
ต่างๆเหล่าน้ีอาจท าให้บุคลากรมีความคิดเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านนโยบายและการบริหารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด จาก
ทฤษฎีของ Herzberg ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหาร ถือเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบ ารุงรักษา
จิตใจ และมีผลในทางป้องกนั ถา้หากเกิดปัญหาหรือขอ้บกพร่องในดา้นนโยบายและการบริหาร 
ผูป้ฏิบติังานก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ ผลการปฏิบติังานจะต ่าลง หรือไม่ก็ท  าให้เกิดการโยกยา้ยงาน
สูง อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคน้ควา้ของ คนัศร  แสงศรีจนัทร์  (2550, น.73)  ท่ีไดศึ้กษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีความ
คิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
และปัจจยัการบ ารุงรักษา และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคน้ควา้ของลือชา  ภกัดีศรี  (2551, น.64-
65)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานเทศบาลต าบลแวง อ าเภอ
โพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในส านกังานเทศบาลต าบลแวง โดยรวมและ
จ าแนกตามประเภทบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมและเป็นรายดา้นทั้ง 5 ดา้น อยูใ่น
ระดับมาก และจากการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า ข้อเสนอแนะด้านท่ีมีความถ่ีมากคือด้าน
ความกา้วหนา้และดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความกา้วหนา้ ผูบ้ริหารควรมีจิตใจเป็นกลางใน
การประเมินผลการปฏิบติังาน มีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งอย่างเท่าเทียมกัน ด้านนโยบายและการบริหาร การบริหารงานควรมีการปฏิบติัตาม
นโยบายท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคน้ควา้ของดวงกมล  อุบลศรี  (2554 , น.80-81)  ท่ี
ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัพะเยา ผลการศึกษา
พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสกา้วหน้า 
การก าหนดนโยบายการท างานอยา่งชดัเจน  
  2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเชียงยนื จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นนโยบายและการบริหาร 
ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ หากหน่วยงานมีเป้าหมายและนโยบายการบริหารงานท่ีชดัเจน มีการ
วางแผนในการปฏิบติังานท่ีง่ายต่อการน าไปปฏิบติั ในการบริการงานมีความยืดหยุน่ ผูบ้ริหารเปิด
โอกาสให้บุคลากรเขา้พบเพื่อให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่บุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
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กิจกรรมของหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคน้ควา้ของดวงกมล  อุบลศรี  (2554 , น.80-
81)  ท่ีได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัพะเยา ผล
การศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาส
กา้วหน้า การก าหนดนโยบายการท างานอย่างชดัเจน การเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน  
  3.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลประโยชน์ตอบ
แทน ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า การปรับเพิ่มเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ตอ้งเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้และเงินเดือนท่ีได้รับต้องเพียงพอท่ีจะช่วยให้มาตรฐานการด ารงชีวิตดีข้ึน 
เงินเดือน ค่าตอบแทนตอ้งเหมาะสม และเพียงพอกบัสภาพเศรษฐกิจและความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ท า
ใหมี้ค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ นิพนธ์  พรหมจารี(2550, น.89-90)  
ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอโซ่
พิสัย จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอโซ่พิสัย จงัหวดัหนองคาย เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย คือ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายและการ
บริหาร ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี และสุดทา้ยดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล  
  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคน้ควา้ของบุญทิพย ์ ฐานวิเศษ (2551, น.55-73) ท่ี
ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล กรณีศึกษา 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบล กรณีศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรของเทศบาล
ต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความคิดเห็นว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ขอ้เสนอแนะต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   ด้านนโยบายและการบริหาร หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและแนวทางการ
ปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน นโยบายในการบริหารงานของหน่วยงานง่ายต่อการน าไปปฏิบติั และ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายหรือการบริหารงานในหน่วยงาน นอกจากน้ีในระยะยาว
ควรมีการจดัท านโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหช้ดัเจนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานและมีการ
ถ่ายทอดนโยบายจากฝ่ายบริหารไปสู่บุคลากรเพื่อให้รับทราบและท าความเขา้ใจเพื่อเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังาน และในการบริหารงานควรมีความยืดหยุน่ตามความเหมาะสม ดา้นความกา้วหนา้ 
หน่วยงานให้การสนับสนุนในเร่ืองการศึกษาดูงาน เขา้ร่วมประชุมสัมมนา หรือฝึกอบรม การ
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้และไดรั้บโอกาสกา้วหน้า ใน
หน้าท่ีการงานอย่างเสมอภาค เท่าเทียมกนั ในระยะยาวหน่วยงานควรมีการส่งเสริมพฒันาความรู้
ทกัษะบุคลากร ใหมี้ความรู้ความสามารถ โดยการสนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บการศึกษาสูงข้ึน และ
มีการจดังบประมาณไวส้ าหรับการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ งานท่ีท าเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและได้รับการยอมรับในสังคม ได้รับความไวว้างใจจาก
ผู ้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน และผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้
ความสามารถ โดยผูบ้งัคบับญัชาควรมีการช่ืนชมยินดีและให้ก าลังใจกบัผลการปฏิบติังานของ
บุคลากร  
 2. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ดา้นนโยบายและการบริหารควรมีการก าหนดมาตรฐานส าหรับแนวทางนโยบายการ
บริหารงานของผูบ้ริหาร เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้ดา้นความกา้วหน้า
ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณเพื่อใชใ้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรสนบัสนุนให้
ไดรั้บการศึกษาท่ีสูงข้ึนเพื่อให้บุคลากรไดมี้ศกัยภาพมากยิ่งข้ึน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ มีการยก
ย่องชมเชย ให้รางวลัแก่บุคลากรในหน่วยงานท่ีมีพฤติกรรมและผลการปฏิบติังานดี เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร 
 3.  ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน ควรมีการศึกษาแนวทางเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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