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ประโยชน์ ส่งกลิน่** 

บทคดัย่อ 
 

 

งานวิจยัเร่ือง “การจดัการการท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาการจดัการท่องเท่ียวบา้นซะ
ซอม อ. โขงเจียม จ. อุบลราชธานีน้ี ไดต้ั้งวตัถุประสงคข์องการวิจยัไว ้3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษา
จุดก าเนิด ความเป็นมา กระบวนการและขั้นตอนของการจดัการท่องเท่ียวของหมู่บา้นซะซอม (2) 
เพื่อศึกษาบทบาทของภาคีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการท่องเท่ียวของหมู่บา้นซะซอม และ (3) เพื่อศึกษา
ผลของการจดัการท่องเท่ียวต่อชุมชนของหมู่บา้นซะซอม ระเบียบวิธีวิจยัท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ 
การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการสังเกต (Observation)  จากวตัถุประสงค์
ประการแรก ผลการศึกษาพบวา่ จุดก าเนิดและความเป็นมาของการจดัการท่องเท่ียวของหมู่บา้นซะ
ซอม มาจากความตอ้งการของชาวบา้นในการท่ีจะรักษาทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนเอาไว้ และ
ตอ้งการสร้างรายไดเ้สริม โดยในกระบวนการของการจดัการท่องเท่ียวประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั 
คือ (1) การจดัการดา้นทรัพยากรท่องเท่ียว (2) การจดัการดา้นโครงสร้างการบริหาร (3) การจดัการ
ดา้นท่ีพกั และ (4) การจดัการด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว  จากวตัถุประสงค์ประการท่ีสอง ผล
การศึกษาพบวา่ ภาคีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการท่องเท่ียวในหมู่บา้นซะซอม มีอยู ่3 ระดบั คือ (1) ภาคี
ในระดบัชุมชน (2) ภาคีในระดบัอ าเภอ/จงัหวดั และ (3) ภาคีในระดบัชาติ ซ่ึงบทบาทท่ีส าคญัของ
ภาคีเหล่าน้ีก็คือ เป็นท่ีมาขององคค์วามรู้ในการจดัการการท่องเท่ียว และเป็นองคก์รหรือหน่วยงาน
ท่ีสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการท่องเท่ียวของชุมชน จากวตัถุประสงค์ประการท่ีสาม ผล
การศึกษาพบว่า ผลของการจดัการท่องเท่ียวต่อชุมชนสามารถแบ่งออกได้ 4 ด้าน คือ (1) ด้าน
เศรษฐกิจ (2) ดา้นสังคม (3) ดา้นวฒันธรรม และ (4) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
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Local Tourism Management : A Case Study of Tourism Management in 
Ban Sasom, Khong Chiam District, Ubon Ratchathani Province* 

Prayote Songklin** 

Abstract  
 

This research, Local Tourism Management : A Case Study of Tourism Management in 
Ban Sasom, Khong Chiam District, Ubon Ratchathani Province, consists of three purposes of the 
study. They are : (1) to study the origin, background, processes and procedures of tourism 
management in Sasom village, (2) to study the roles of the involved parties relating to tourism 
management in Sasom village, and (3) to study the results of tourism management on the 
community in Sasom village. Methodology used in this study is qualitative research: documentary 
research, in-depth interview, and observation. For the first purpose, the study found that the origin 
and background of  village’s tourism management come from the demand in preserving 
community’s natural resources and earning extra revenue of people in the village. The process of 
tourism management consists of four main procedures: (1) tourism resources management, (2) 
administrative structure management, (3) accommodation management, and (4) tourism activities 
management. For the second purpose, the study found that there are 3 levels of the involved 
parties relating to tourism management in the village. They are: (1) parties in the community 
level, (2) parties in the district and provincial level, and (3) parties in the national level. The key 
roles of these parties are: (1) provide the knowledge that the village’s tourism management base 
on, and (2) serve as organizations or agencies supporting and promoting tourism management in 
the village. For the third purpose, the study found that the results of tourism management on the 
community can be divided into 4 aspects: (1) economic aspect, (2) social aspect, (3) cultural 
aspect, and (4) natural resources and environment aspect.  
 

Keywords: Management/ Tourism/ Tourism Management/ Local Tourism 
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บทน า 
แนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมีการเนน้ความส าคญัมาตั้งแต่แผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6  (พ.ศ. 2530-2534) โดยไดมี้การวิเคราะห์กนัวา่ปัญหาความ
เส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีนับวนัจะทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึนนั้นมี
ผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีรัฐจะตอ้งเขา้ไป
ดูแลและให้ความส าคญักบัเร่ืองทรัพยากรให้มากข้ึน ซ่ึงในการดูแลทรัพยากรธรรมชาตินั้นจ าเป็น
จะตอ้งอาศยัวิธีการประสานงานหรือความร่วมมือระหว่างรัฐกบัประชาชน โดยค าว่า “รัฐ” นั้น 
หมายความถึงองคก์รของรัฐในทุกระดบั ซ่ึงไดแ้ก่ จงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น และองคก์รอ่ืนๆ ท่ี
มีอยู่ในแต่ละพื้นท่ี ในช่วงของแผนพฒันาฯ ฉบบัดังกล่าวภาครัฐได้มีการมอบหมายให้จงัหวดั 
อ าเภอ และต าบลเขา้ไปมีบทบาทในการบริหารและจดัการทรัพยากรธรรมชาติ โดยให้จงัหวดัริเร่ิม
สร้างความตระหนัก ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้เกิดข้ึนใน
จงัหวดัของตนอยา่งทัว่ถึงทั้งจงัหวดั ให้หน่วยงานต่างๆ ช่วยกนัพิจารณาก าหนดแนวทางหลกัของ
พื้นท่ี พื้นท่ีอนุรักษ์หรือพื้นท่ีท่ีควรอนุรักษ์ ซ่ึงจงัหวดัและอ าเภอจะมีบทบาทในการช่วยบริหาร
จดัการดว้ย ตลอดจนริเร่ิมหาแนวทางท่ีชดัเจนวา่จะบริหารพื้นท่ีต่างๆ ของจงัหวดัอยา่งไร 

ในปัจจุบันการบริหารและการจัดการทรัพยากรในท้องถ่ินไม่ใช่ เ ร่ืองท่ีรัฐจะเป็น
ผูด้  าเนินการเพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดบ้ญัญติัไว้
วา่ “บุคคลซ่ึงรวมกนัเป็นชุมชนทอ้งถ่ินดั้งเดิมยอ่มมีสิทธิอนุรักษ ์และมีส่วนร่วมในการจดัการ การ
บ ารุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน ทั้งน้ี
ตามท่ีกฎหมายบญัญติั” (มาตรา 46) และ “สิทธิของบุคคลท่ีจะมีส่วนร่วมกบัรัฐและชุมชนในการ
บ ารุงรักษา และการได้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพใน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีจะไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั สวสัดิภาพหรือคุณภาพชีวิตของตนย่อม
ไดรั้บความคุม้ครอง...” (มาตรา 56 วรรคแรก) ในแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8 ไดก้ าหนดแนวทางในการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนในท้องถ่ินให้สามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนในทอ้งถ่ินมี
ส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน ตดัสินใจและติดตามประเมินผลในโครงการพฒันาของรัฐท่ีจะมี
ผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนส่งเสริมองค์กรชุมชนและทอ้งถ่ินใน
การด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษเ์พื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจของชุมชน ส าหรับในเร่ืองของ
การท่องเท่ียวตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8  ในส่วนกรอบแนวคิดของการ
พฒันาการท่องเท่ียวไดมี้การก าหนดเป้าหมายวา่ “ใหป้ระชาชนทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการพฒันาการ
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ท่องเท่ียวทุกระดบั ทั้งดา้นการวางแผน การจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ และเกิด
ความสมดุลทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง” (มนสั สุวรรณ และคณะ, 2541, น.37-38) 

ในการท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวทอ้งถ่ินนั้น ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ 
จะตอ้งมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั ก าหนดวตัถุประสงคร่์วมกนั และมีการประเมินความเป็นไปไดอ้ยา่งรอบ
ด้าน ก่อนท่ีจะตดัสินใจเขา้สู่กระบวนการท างาน โดยตอ้งมีการเตรียมความพร้อมก่อนเปิดการ
ท่องเท่ียว การประเมินผลหลงัเสร็จกิจกรรม เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง สรุปบทเรียนและพฒันา
องค์กรชุมชนโดยมองความเช่ือมโยงของการท่องเท่ียวกับการพฒันาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม 

(พจนา สวนศรี, 2554, น.164) ซ่ึงขั้นตอนและกระบวนการเหล่าน้ีจะตอ้งตั้งอยู่บนหลกัวิชาการท่ี
ถูกตอ้งและการประยุกต์ใชอ้ยา่งเหมาะสม การด าเนินการจึงจะประสบความส าเร็จไดอ้ย่างแทจ้ริง  
แต่เน่ืองจากในปัจจุบนัองคค์วามรู้ทางดา้นการจดัการท่องเท่ียวทอ้งถ่ินยงัมีค่อนขา้งจ ากดั เน่ืองจาก
กฎหมายรัฐธรรมนูญ (พ.ศ. 2540) เพิ่งเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถบริหารจดัการการท่องเท่ียว
ทอ้งถ่ินอย่างจริงจงัเม่ือประมาณ 10 กว่าปีมาน้ีเอง จึงท าให้โครงการส่วนใหญ่อยู่ในขั้นของการ
ริเร่ิม ขั้นของการทดลอง ขั้นของการสะสมองค์ความรู้และอยู่ในขั้นของโครงการน าร่องเท่านั้น 
สมควรท่ีจะมีการศึกษาพฒันาองค์ความรู้ทางดา้นน้ีอย่างลึกซ้ึง จริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อเป็นขอ้มูล
พื้นฐาน เป็นตวัแบบและเป็นแนวทางปฏิบติัในการริเร่ิมหรือการปรับปรุงแกไ้ขให้แก่ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตอ้งการจดัการท่องเท่ียวในชุมชนหรือทอ้งถ่ินของตน
ต่อไป  

ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน1 เพื่อเป็น
สร้างองค์ความรู้ทางดา้นน้ีข้ึนมาในวงวิชาการ รวมทั้งเป็นการเสนอตวัแบบของกระบวนการและ
ขั้นต้อนของการจัดการการท่องเท่ียวซ่ึงท้องถ่ินหรือชุมชนอ่ืนๆ ทั่วประเทศ สามารถน าไป
ประยุกต์ใชห้รือน าไปปรับปรุงแกไ้ขการจดัการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินของตนได ้โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือก
ศึกษาการจดัการท่องเท่ียวบา้นซะซอม ต าบลนาโพธ์ิกลาง อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี 

                                                           
1 ค าว่า “การท่องเท่ียวท้องถ่ิน” (Local Tourism) ในงานวิจัยนีเ้ป็นค าท่ีใช้เรียกประเภทของการท่องเท่ียวเพ่ือส่ือความ

หมายถึงการท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคัญกับอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภายใต้การด าเนินงานและ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน ซ่ึงในแวดวงของการท่องเท่ียวเราอาจจะพบค าเรียกช่ืออ่ืนๆ อีกหลายช่ือท่ีส่ือความหมายใน
ท านองเดียวกัน เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Bade Tourism) การท่องเท่ียวแบบ
ธรรมชาติ (Natural Base Tourism) การท่องเท่ียวสีเขียว (Green Tourism) และการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) เป็น
ต้น ค าเรียกเหล่านีอ้าจจะมีความหมายแตกต่างกันบ้างในรายละเอียด แต่โดยสาระส าคัญแล้วมีความหมายเหมือน คือหมายถึงรูปแบบ
ของการท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและการมีส่วนร่วมของประชาชน ในท้องถ่ิน  
ส าหรับในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยจะขอใช้ค าว่า “การท่องเท่ียวท้องถ่ิน” เพ่ือส่ือความหมายโดยรวมของค าเรียกเหล่านี ้และถือว่าค าเรียก
เหล่านีส้ามารถใช้แทนกันได้  
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เน่ืองจากหมู่บา้นดงักล่าวมีการจดัเป็นหมู่บา้นโฮมสเตย ์เป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชนเชิงอนุรักษ์ซ่ึง
ได้รับการกล่าวขานมากท่ีสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนใต้ และเคยได้รับรางวลัแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทเมืองและชุมชนอนัดบั 2 ของประเทศอีกดว้ย  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
งานวจิยัน้ีไดต้ั้งวตัถุประสงคข์องการศึกษาไว ้3 ประการ คือ 
1. เพื่อศึกษาจุดก าเนิด ความเป็นมา กระบวนการและขั้นตอนของการจดัการการท่องเท่ียว

ของหมู่บา้นซะซอม  
2. เพื่อศึกษาบทบาทของภาคีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการท่องเท่ียวของหมู่บา้น ซะซอม  
3. เพื่อศึกษาผลของการจดัการการท่องเท่ียวต่อชุมชนของหมู่บา้นซะซอม 

  
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดของ “การบริหารจดัการ
ทรัพยากรโดยทอ้งถ่ิน” ซ่ึงมีการก าหนดไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6  
(พ.ศ. 2530 - 2534) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 2544)โดยสาระหลกัของกรอบแนวคิดน้ีก็คือ การเสริมสร้าง
การมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนในทอ้งถ่ินให้สามารถบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมใน
กระบวนการวางแผน ตดัสินใจและติดตามประเมินผลในโครงการพฒันาของรัฐท่ีจะมีผลกระทบ
ต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนส่งเสริมองค์กรชุมชนและทอ้งถ่ินในการด าเนิน
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษเ์พื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจของชุมชน โดยมีเป้าหมายหลกัคือการให้
ประชาชนทุกกลุ่มในชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวทุกระดบั ทั้งดา้นการวางแผน การ
จดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ และเกิดความสมดุลทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง 
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงประกอบดว้ย (1) การวิจยั

เอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาจากหนงัสือ บทความ และเอกสารวิชาการต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง (2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
(Key Informants) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการท่องเท่ียวในหมู่บา้นซะซอม จ านวน 27 
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คน ประกอบด้วย หัวหน้าโครงการและคณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน 5 คน ประชาชนใน
หมู่บา้น จ านวน 10 คน นกัท่องเท่ียว จ านวน 10 คน และเจา้หนา้ท่ีรัฐ จ านวน 2 คน โดยใชว้ิธีการ
เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจง และ (3) การสังเกต (Observation) โดยใชก้ารสังเกตแบบมีส่วน
ร่วมและไม่มีส่วนร่วม 
 

ผลการวจัิย 
1. จุดก าเนิดและความเป็นมาของการจัดการท่องเทีย่ว 
จากการศึกษาพบวา่จุดก าเนิดและความเป็นมาของการจดัการการท่องเท่ียวของหมู่บา้นซะ

ซอม เกิดจากความตอ้งการของชาวบา้นในการท่ีจะรักษาทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนเอาไว ้และ
ความตอ้งการท่ีจะสร้างรายไดเ้สริมใหแ้ก่ประชาชนในหมู่บา้น นอกเหนือจากอาชีพเกษตรกรรมซ่ึง
ถือเป็นอาชีพหลกั เม่ือไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนและไดรั้บการถ่ายทอดองคค์วามรู้จากภาคีต่างๆ 
จึงเกิดแนวคิดท่ีจะจดัการการท่องเท่ียวในหมู่บา้นข้ึนมา  

2.  กระบวนการและขั้นตอนของจัดการการท่องเทีย่ว 
จากการศึกษาพบวา่กระบวนการของการจดัการท่องเท่ียวในหมู่บา้นซะซอมนั้น สามารถ

แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน คือ (1) การจดัการดา้นทรัพยากรท่องเท่ียว (2) การจดัการดา้นโครงสร้าง
การบริหาร (3) การจดัการดา้นท่ีพกั และ (4) การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 

3.  บทบาทของภาคีทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการท่องเทีย่ว 
จากการศึกษาพบว่าภาคีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการท่องเท่ียวในหมู่บา้นซะซอม มีอยู่ 3 

ระดบั คือ  
(1) ภาคีในระดับชุมชน ประกอบด้วย กลุ่มอาชีพในชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบล 

อุทยานแห่งชาติ วดัและโรงเรียน รีสอร์ทของภาคเอกชน และร้านคา้ในชุมชน  
(2) ภาคีในระดับอ าเภอ/จังหวัด  ประกอบด้วย กลุ่มเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชน              

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เขต 2 องค์กรพฒันาเอกชน 
นกัวชิาการและนกัวจิยั และผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว  

(3) ภาคีในระดับชาติ ประกอบดว้ย กลุ่มเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชน การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ส่ือมวลชน สถาบนัวจิยั และสถาบนัการศึกษา  

4.  ผลของการจัดการท่องเทีย่วต่อชุมชน 
จากการศึกษาพบวา่ผลของการจดัการท่องเท่ียวต่อชุมชนในหมู่บา้นซะซอมสามารถแบ่ง

ออกได ้4 ดา้น คือ  
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(1) ผลทางด้านเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจใน
ชุมชน ก่อใหเ้กิดการสร้างรายไดใ้หแ้ก่คนในชุมชน และก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้ 

(2) ผลทางด้านสังคม ไดแ้ก่ ก่อให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ในชุมชน ก่อให้เกิดความเขา้ใจ
อนัดีระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัคนในชุมชน และก่อใหเ้กิดความสามคัคีของคนในชุมชน  

(3) ผลทางด้านวัฒนธรรม ได้แก่ ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางด้านวฒันธรรม
ระหว่างนักท่องเท่ียวและชุมชน ก่อให้เกิดการฟ้ืนฟูและสืบทอดวฒันธรรมของชุมชน และ
ก่อใหเ้กิดการผลิตและจ าหน่ายผลงานในเชิงศิลปวฒันธรรม  

(4) ผลทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่ ก่อให้เกิดการตระหนกัถึงคุณค่า
ของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ก่อให้เกิดการรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม และก่อให้เกิดการศึกษาคน้ควา้หาแนวทางรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งย ัง่ยนื  
 

การวเิคราะห์ผลการวจัิย 
1. การวเิคราะห์เกีย่วกบัตัวแบบของการจัดการท่องเทีย่ว  
จากผลการศึกษาสามารถน ามาสร้างเป็นตวัแบบของการจดัการการท่องเท่ียวบา้นซะซอม

ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
แผนภูมิแสดงตวัแบบของการจดัการการท่องเท่ียวบา้นซะซอม 

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 

ทรัพยากรธรรมชาติ 

กระบวนการของการจัดการ 
การจดัการดา้นทรัพยากรท่องเท่ียว 
การจดัการดา้นโครงสร้างการบริหาร 
การจดัการดา้นท่ีพกั 
การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 
 

ภาคทีี่เกีย่วข้อง 
ภาคีในระดบัชุมชน  
ภาคีในระดบัอ าเภอ/จงัหวดั   
ภาคีในระดบัชาติ  
 
 

ผลของการท่องเที่ยวต่อชุมชน 
ผลทางดา้นเศรษฐกิจ  
ผลทางดา้นสังคม  
ผลทางดา้นวฒันธรรม  
ผลทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม   

  

การจัดการท่องเที่ยวบ้านซะซอม 

นกัท่องเท่ียว 
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2. การวเิคราะห์เกีย่วกบัทรัพยากรการท่องเทีย่ว 
การท่ีหมู่บา้นซะซอมสามารถจดัการท่องเท่ียวข้ึนมาไดน้ั้น ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ “การมี

ทรัพยากรการท่องเท่ียว” ในพื้นท่ีเป็นจ านวนมาก ไม่วา่จะเป็นป่าชุมชนท่ีมีพื้นท่ีประมาณ 6,000 ไร่ 
ประติมากรรมจากธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศาสนสถานท่ีชาวบา้นได้ร่วมกันสร้าง
ข้ึนมา และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินต่างๆ ท่ีมีการสืบทอดมาตั้งแต่บรรพบุรุษ ถา้ชุมชนไม่มีทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวดงักล่าวย่อมเป็นการยากท่ีจะจดัการท่องเท่ียวให้ประสบความส าเร็จได ้เพราะทรัพยากร
เหล่าน้ีเป็นเสมือนตวั “สินคา้” ท่ีจะดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาซ้ือหรือมาขอรับบริการ ดงันั้น ถา้
หมู่บ้านหรือชุมชนแห่งใดแห่งหน่ึงต้องการท่ีจะจดัให้มีการท่องเท่ียวของชุมชนข้ึนมา จ าเป็น
จะต้องมีการส ารวจและพิจารณาในเบ้ืองต้นก่อนว่าในชุมชนของตนมีทรัพยากรการท่องเท่ียว
อะไรบ้าง และทรัพยากรการท่องเท่ียวนั้ นๆ มีคุณค่าหรือมีความส าคัญมากพอท่ีจะดึงดูด
นักท่องเท่ียวให้มาท่องเท่ียวได้หรือไม่ ถ้าส ารวจและพิจารณาแล้วพบว่าชุมชนมีทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าหรือความส าคัญเพียงพอท่ีจะดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาท่องเท่ียวได้ จึง
ตดัสินใจด าเนินการจดัการท่องเท่ียวในชุมชนต่อไป  

3. การวเิคราะห์เกีย่วกบัภาคีทีเ่กีย่วข้อง 
นอกจากชุมชนจะตอ้งมีทรัพยากรการท่องเท่ียวมีคุณค่าและมีความส าคญัพอท่ีจะดึงดูด

นกัท่องเท่ียวให้เขา้มาท่องเท่ียวแล้ว ในการจดัการการท่องเท่ียวนั้นจะตอ้งมีปัจจยัท่ีส าคญัอีก 2 
ประการ เพื่อสนบัสนุนและส่ิงเสริมให้ชุมชนสามารถจดัการท่องเท่ียวไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ นัน่ก็คือจะตอ้งมี “องคค์วามรู้” และ “การสนบัสนุนและส่งเสริม” จากภาคีหรือ
หน่วยงานหรือองคก์ารต่างๆ โดยค าวา่ “องคค์วามรู้” หมายถึง หลกัวิชาการหรือความรู้เก่ียวกบัการ
จดัการท่องเท่ียวท่ีไดมี้การศึกษาและเก็บรวบรวมไวโ้ดยหน่วยงานและสถาบนัต่างๆ ซ่ึงองคค์วามรู้
เหล่าน้ีจะเป็นแนวทางในการด าเนินงานโดยท่ีชุมชนไม่ตอ้งลองผิดลองถูกดว้ยตวัเองทั้งหมด แต่
สามารถท่ีจะไปหยิบฉวยเอาความรู้ เทคนิคและวิธีการท่ีมีผูเ้คยศึกษาไวม้าประยุกตใ์ช้ รวมทั้งเป็น
การป้องกนัความผิดพลาดอนัอาจจะเกิดข้ึนโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ได ้ส่วนค าวา่ “การสนบัสนุนและ
ส่งเสริม” หมายถึง ในการจดัการการท่องเท่ียวนั้น นอกจากจะตอ้งมีองคค์วามรู้แลว้ยงัจะตอ้งอาศยั
การสนบัสนุนและส่งเสริมในดา้นต่างๆ จากภาคีหรือหน่วยงานอ่ืนๆ อีกดว้ย เช่น การสนบัสนุน
ดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน และกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 
ท่ีก าหนดโดยหน่วยงานภาครัฐ เป็นตน้ ถา้ปราศจากองคค์วามรู้และการสนบัสนุนส่งเสริมจากภาคี 
หน่วยงานหรือองคก์ารต่างๆ แลว้ การจดัการท่องเท่ียวของชุมชนใหป้ระสบความส าเร็จยอ่มเป็นไป
ไดโ้ดยยาก ส าหรับในกรณีของบา้นซะซอมนั้น มีการประยุกตใ์ช้องคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน
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ภายนอก การดูงานต่างพื้นท่ีและไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมจากภาคีต่างๆ เป็นอยา่งดี จึงท าให้
การจดัการท่องเท่ียวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีความย ัง่ยนื 

4. การวเิคราะห์เกีย่วกบักระบวนการจัดการท่องเทีย่ว 
ถา้หากชุมชนมี “ทรัพยากรการท่องเท่ียว” ท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญัเพียงพอท่ีจะดึงดูด

นกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาเยีย่มชมไดแ้ลว้ มี “องคค์วามรู้” และไดรั้บการ “สนบัสนุนและส่งเสริม” จาก
ภาคส่วนหรือภาคีต่างๆ เป็นอย่างดีแล้ว แต่ไม่มีการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม การท่องเท่ียวก็ไม่
สามารถท่ีจะเกิดข้ึนได ้ดงันั้น ส่ิงท่ีจะตอ้งด าเนินการต่อไปก็คือ “การบริหารจดัการ” ซ่ึงในขั้นตอน
น้ีจะตอ้งมีการด าเนินการอย่างน้อยท่ีสุดใน 3 ด้าน คือ (1) การบริหารจดัการด้านทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงหมายถึงการฟ้ืนฟูและการหามาตรการรักษา เพื่อให้ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยูน่ั้น
สามารถใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างย ัง่ยืนและยาวนานท่ีสุด โดยไม่ถูกท าลายจากกระบวนการของการ
ท่องเท่ียว (2) ตอ้งมีการจดัโครงสร้างการบริหารงานข้ึนมา ซ่ึงหมายถึงการจดัองคก์าร การก าหนด
ต าแหน่งหน้าท่ีและบุคคลท่ีจะเขา้มารับผิดชอบงานในดา้นต่างๆ และ (3) การก าหนดรูปแบบของ
กิจกรรมการท่องเท่ียวข้ึนมา ซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวจะได้พบหรือได้รับบริการเม่ือเขา้มา
ท่องเท่ียว ซ่ึงหมู่บา้นซะซอมก็ไดมี้การบริหารจดัการทั้ง 3 ดา้น น้ีไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากมีฐานของ
องค์ความรู้ท่ีถูกต้อง มีการสนับสนุนจากภาคีต่างๆ ท่ีเหมาะสม และมีคณะกรรมการท่ีร่วมกัน
ท างานอยา่งทุ่มเท  

5. การวเิคราะห์เกีย่วกบัผลของการท่องเทีย่วต่อชุมชน 
เม่ือมีการจดัการท่องเท่ียวและมีนกัท่องเท่ียวเขา้ท่องเท่ียวในชุมชน ส่ิงท่ีตามมาก็คือ “ผล

ของการท่องเท่ียวต่อชุมชน” ซ่ึงผลของการท่องเท่ียวในกรณีหมู่บา้นซะซอมสามารถแบ่งออกได้
เ ป็น  4  ด้าน  คือ (1 )  ด้านเศรษฐกิจ  (2 )  ด้านสั งคม (3)  ด้านว ัฒนธรรม และ (4 )  ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยผลของการท่องเท่ียวท่ีมีส าคญัมากท่ีสุดน่าจะไดแ้ก่ ดา้น
เศรษฐกิจ เน่ืองจากเป้าหมายหลกัของการจดัการท่องเท่ียวของหมู่บา้นซะซอมคือ การมีรายไดเ้สริม
เพิ่มเติมจากอาชีพปกติท่ีเป็นการเกษตรกรรม ด้านท่ีมีความส าคัญรองลงมาน่าจะได้แก่ ด้าน
ท รัพยากรธรรมชา ติและ ส่ิ งแวดล้อม  เ น่ื องจ ากประชาชน ท่ีห มู่ บ้านซะซอม เ ห็นว่ า
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งป่าชุมชนจ านวนประมาณ 6,000 ไร่ นั้น ถือเป็นแหล่งท่ีมา
ของปัจจยัส่ี หรือเป็นซุปเปอร์มาเก็ตของชุมชน เม่ือมีการจดัการท่องเท่ียวยอ่มเป็นการบงัคบัให้ตอ้ง
มีการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเหล่าน้ีโดยอตัโนมติั ดา้นท่ีมีส าคญัรองลงมาอีกน่าจะ
ได้แก่ ด้านวฒันธรรม เน่ืองจากประชาชนในหมู่บ้านต้องการท่ีจะฟ้ืนฟูและสืบทอดอาชีพ 
วฒันธรรม จารีตประเพณีให้ ยืนยาวต่อไป ซ่ึงการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนท าให้อาชีพ วฒันธรรมและ
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ประเพณีหลายอยา่งท่ีเคยเลือนหายไปไดรั้บการฟ้ืนฟูข้ึนมาอีกคร้ังหน่ึง และดา้นท่ีมีความส าคญัเป็น
อนัดบัสุดทา้ยน่าจะได้แก่ ด้านสังคม เน่ืองจากการจดัการท่องเท่ียวในหมู่บา้นซะซอมก่อให้เกิด
ความเจริญกา้วหน้าในชุมชน ความเขา้อนัดีระหว่างนกัท่องเท่ียวและคนในชุมชน และก่อให้เกิด
ความรักความสามคัคีข้ึนในชุมชน 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ชุมชนควรมีการจัดตั้งห้องสมุดและจัดท าฐานข้อมูลการท่องเที่ยว เพื่อเป็นแหล่งศึกษา

คน้ควา้เก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอ้มูลท่ีนกัวิจยัและนกัวิชาการภายนอกได้
เขา้มาศึกษาเก็บขอ้มูลในชุมชนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เพื่อให้นกัวิจยั นกัวิชาการและผูท่ี้สนใจรุ่น
หลงัสามารถเขา้มาศึกษาคน้ควา้ไดโ้ดยสะดวก ซ่ึงจะน าไปสู่การ “สั่งสมองคค์วามรู้” และการ “ต่อ
ยอดองค์ความรู้” ทางด้านน้ีให้เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ อนัจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อชุมชน ต่อแวดวง
วชิาการและต่อสังคมในวงกวา้ง 

2. ชุมชนควรมีการจัดท าเว็บไซต์ของตนเองขึน้มา เพื่อเป็นช่องทางในเผยแพร่องคค์วามรู้
เก่ียวกับการจัดการการท่องเท่ียว การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผลงาน กิจกรรม โปรแกรมการ
ท่องเท่ียว การจองบา้นพกั การตอบค าถาม และการพูดคุยสนทนากนัระหวา่งผูจ้ดัการท่องเท่ียวและ
ผูท่ี้สนใจจะเขา้มาท่องเท่ียว เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้การจดัการท่องเท่ียวของหมู่บา้นซะซอมเป็นท่ีรู้จกั
ในวงกวา้ง และมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชนเพิ่มมากข้ึน 

3. ชุมชนควรมีการประสานความร่วมมือกับภาคีต่างๆ ให้มากขึน้ ทั้งในระดบัอ าเภอ ระดบั
จงัหวดั ระดบัภาค และระดบัประเทศ เพื่อเป็นการพฒันาองคค์วามรู้และการไดม้าซ่ึงการช่วยเหลือ
สนับสนุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบนัการศึกษาระดับมหาวิทยาลยัในจงัหวดัอุบลราชธานีและ
จงัหวดัใกล้เคียง เน่ืองจากสถาบนัเหล่าน้ีเป็นท่ีรวมขององค์ความรู้ นักวิจยั นักวิชาการ นิสิต
นักศึกษา ท่ีสามารถจะเข้ามาศึกษาวิจยั ให้ความรู้ หรือแม้แต่การสนับสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
วทิยากร การฝึกอบรม ฯลฯ ใหแ้ก่ชุมชนได ้และท่ีจริงแลว้สถาบนัการศึกษาเหล่าน้ีก็พร้อมอยูแ่ลว้ท่ี
จะใหก้ารสนบัสนุน เน่ืองจากบทบาทและหนา้ท่ีท่ีส าคญัประการหน่ึงของสถาบนัการศึกษาในส่วน
ภูมิภาคก็คือ การใหบ้ริการวชิาการและช่วยเหลือพฒันาทอ้งถ่ินในดา้นต่างๆ    

4. ชุมชนควรมีการเตรียมตัวเพ่ือรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เม่ือมี
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะเป็นการเปิดตลาดการท่องเท่ียวไปสู่สากล นกัท่องเท่ียวท่ีจะ
เขา้มาจะมีความหลากหลายทางดา้นเช้ือชาติและวฒันธรรมมากข้ึน ค าถามท่ีชุมชนอาจจะตอ้งคิด
และพยายามหาค าตอบก็คือ กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมท่ีจะรองรับนกัท่องเท่ียวจากประเทศ
ต่างๆ ควรจะเป็นอยา่งไร จะฝึกอบรมมคัคุเทศก์เพื่อให้ขอ้มูลต่อชาวต่างชาติอยา่งไร จะมีการฝึกฝน
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อบรมภาษาต่างชาติให้แก่คนในชุมชนเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอย่างไร หรือแม้แต่
จะตอ้งมีการจดัท าเอกสารโฆษณาประชาสัมพนัธ์เป็นภาษาต่างประเทศอย่างไร เป็นตน้ ถึงแมก้าร
เตรียมการณ์เหล่าน้ีอาจจะเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากและตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมาก แต่ก็เป็นเร่ืองท่ีคุม้ค่า
ในการท่ีจะ ลงทุน เน่ืองจากการท่องเท่ียวในอนาคตจะเป็นการท่องเท่ียวในยุคโลกาภิวตัน์และการ
เปิดประเทศสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
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