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บทคดัย่อ 
การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็มตวัในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงเป็นอนาคตอนัใกลน้ี้ 

จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีประเทศไทยจะตอ้งเตรียมความพร้อมในทุกดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นการจดัการ
ดา้นการท่องเท่ียว เน่ืองจากในอดีตท่ีผา่นมาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สร้างช่ือเสียง และรายไดใ้ห้แก่
ประเทศเป็นอย่างมาก เม่ือเร่ิมการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีแนวโน้มว่าจ านวน
นักท่องเท่ียวจะเพิ่มปริมาณมากข้ึน ดงันั้นจึงควรให้ความสนใจและเตรียมความพร้อมด้านการ
ท่องเท่ียว โดยเฉพาะด้านนโยบายและการจดัการควรหันมาให้ความสนใจการจดัการด้านการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดยการก าหนดแนวทางการใช้ประโยชน์และการพัฒนาทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว เพื่อการใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด และยงัคงรักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติและ
วฒันธรรมไว ้หรือเพื่อให้เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุด ซ่ึงการจดัการด้านการท่องเท่ียวย ัง่ยืน จะตอ้ง
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานราชการ องค์กร ภาคเอกชน เครือข่ายต่างๆ 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในท้องถ่ินและการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถ่ินควบคู่กัน 
นอกจากน้ียงัควรพิจารณาและทบทวนถึงผลงานด้านวิชาการและการวิจยัท่ีผ่านมาในประเด็นท่ี
เก่ียวข้อง อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว ซ่ึงจะน าไปสู่การจัดการด้านการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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Abstract 
  In order to enter ASEAN Economic Community completely in the approaching year 
2015, it is necessary for Thailand to prepare readiness in every aspect, especially for tourism 
management. Due to the tourism industry in the past could make fame and created income to the 
country enormously.  When we have entered the ASEAN Economic Community, It is predicted 
that there will be the increasing number of tourists. Therefore, we should pay attention and 
prepare ourselves for tourism.  Particularly for policy and management, we should pay attention 
for sustainable tourism by establishing guidelines for application and development of tourism 
resources to use resources wisely and to maintain the identity of nature and cultures or to achieve 
minimal impacts. The sustainable tourism management must be considered for the participation 
of all sectors for both government sectors, private organizations, networks and especially, local 
residents and the local economic development simultaneously. Moreover, we should consider and 
repeat for recent academic works and researches in the related topic which are beneficial to the 
development of tourism and lead to sustainable tourism management. 
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บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูงในปัจจุบนั ซ่ึงมีความส าคญั
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัน ามาซ่ึงเงินตรา
ต่างประเทศ  ก่อให้เกิดการสร้างงาน การกระจายรายได ้และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค 
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นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมการคา้และการลงทุน รวมไปถึงการพฒันา
ระบบโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคมเป็นตน้ 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจเป็นจ านวนมากในการท่องเท่ียวแต่
ละปีเน่ืองจากมีความพร้อมและอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงสร้างรายได้
ให้แก่ประเทศจ านวนไม่น้อยในแต่ละปี เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งเต็ม
ตวัในปี พ.ศ. 2558 การเตรียมความพร้อมของไทยดา้นการท่องเท่ียวเพื่อการรองรับการเปล่ียนแปลง
เน่ืองจากการเปิดเสรี ซ่ึงจ านวนประชากรนกัท่องเท่ียวอาจมีจ านวนเพิ่มข้ึนตามล าดบั ดงันั้นไทยจึง
ควรหันมาให้ความสนใจการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดยการก าหนดแนวทางการใช้
ประโยชน์และการพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียว รวมทั้งปัจจยัแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
เพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ของสังคมทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งชาญฉลาด และรักษาเอกลกัษณ์ของธรรมชาติและวฒันธรรมไวไ้หน้าน
ท่ีสุด โดยค านึงถึงการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื  

บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอเก่ียวกบั แนวทางการจดัการดา้นการท่องเท่ียวเพื่อ
รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของไทย ซ่ึงแสดงเน้ือหาตามล าดบัดงัน้ี 1) นโยบายรัฐบาลกบั
การพัฒนาการท่องเท่ียว  2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับการท่องเท่ียว 3) การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน และ 4) บทสรุปและขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและการวิจยั ผูเ้ขียนคาดหวงัว่า
บทความน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและผูส้นใจทัว่ไปในประเด็นการพฒันาการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนื  

 
นโยบายรัฐบาลกบัการพฒันาการท่องเทีย่ว 

รัฐบาลของไทยเห็นความส าคญัของการจดัการและการพฒันาการท่องเท่ียว ดงัจะเห็นได้
จากยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยืนตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 พ .ศ. 2555 - 2559 ว่าด้วยการสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจให้เกิดข้ึนจากปัจจยัภายในประเทศเป็นส าคญัส่งเสริมการลงทุนท่ีย ัง่ยืน และสร้างความ
สมดุลของการเจริญเติบโตในทุกมิติทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยใหค้วามส าคญักบั
การลงทุนท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน การปรับโครงสร้างภาคบริการ ให้สามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มกบัสาขาบริการท่ีมีศกัยภาพ และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มบนฐานความคิดสร้างสรรคแ์ละ
นวตักรรม (คณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, น.66) ซ่ึงมีประเด็นท่ี
ส าคญัดา้นการท่องเท่ียวดงัต่อไปน้ี  
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1) เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพสู่ธุรกิจเชิง
สร้างสรรค์ โดยสนบัสนุนการวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างนวตักรรมให้กบัธุรกิจ ส่งเสริมการใช้องค์
ความรู้และเทคโนโลยใีหม่ๆ ในการพฒันาสินคา้และบริการ และส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจบริการ
ท่ีมีศกัยภาพ  

2) ขยายฐานการผลิตและการตลาดของภาคธุรกิจบริการท่ี มีศักยภาพออกสู่ตลาด
ต่างประเทศ โดยพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการตลอดห่วงโซ่การผลิต 
ส่งเสริมการบุกเบิกตลาดใหม่ๆ ท่ีมีศกัยภาพในตลาดต่างประเทศเพื่อสนบัสนุนการขยายตลาดของ
ธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพของไทย พฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้มีทกัษะการบริหารและความ
เช่ียวชาญในสายอาชีพ และพฒันามาตรฐานธุรกิจและวชิาชีพใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

3) พฒันาปัจจยัแวดลอ้มในภาคบริการทั้งในประเทศและดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ
ในภาคบริการ โดยปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการของโครงสร้างพื้นฐาน พฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลภาคบริการโดยรวมของประเทศ ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ และสิทธิประโยชน์ให้
เอ้ือต่อการลงทุน ส่งเสริมการวิจยัและพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการประกอบธุรกิจ ส่งเสริมธุรกิจบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

4) ฟ้ืนฟูและพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด  พฒันา
เครือข่ายวิสาหกิจของธุรกิจท่องเท่ียวในกลุ่มพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพสูง ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ี เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียว
เชิงศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์วฒันธรรม และสัมผสัวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้งส่งเสริมการด าเนินกล
ยทุธ์ทางการตลาดรูปแบบใหม่ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้และขยายไปยงัตลาดใหม่ๆ ท่ีมีศกัยภาพ 

5) จดัการการท่องเท่ียวให้เกิดความสมดุลและย ัง่ยืน โดยให้ความสาคญักบัการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ค านึงถึงความสามารถของทรัพยากรในการ
รองรับของแหล่งท่องเท่ียว พฒันายกระดบัมาตรฐานสินคา้และบริการ พฒันาโครงสร้างพื้นฐานให้
มี คุณภาพและเพี ยงพอ และบูรณาการการท่องเท่ี ยวให้ เช่ือมโยงกับวิถี ชีวิต  ว ัฒนธรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้งสาขาการผลิตและบริการอ่ืนๆ 

6) เสริมสร้างความเข้มแข็งของท้องถ่ิน วิสาหกิจชุมชน ผูป้ระกอบการรายย่อย และ
บุคลากรภาครัฐ เพื่อร่วมกนัพฒันาและเช่ือมโยงกบัสาขาการผลิตและบริการท่ีเก่ียวเน่ืองในพื้นท่ี
ตามแนวทางการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ พฒันาทกัษะและองคค์วามรู้ของบุคลากรภาครัฐ องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชน รวมทั้งเสริมสร้างศกัยภาพของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มให้สามารถปรับตวัเพื่อรองรับผลกระทบต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง
เง่ือนไขตามกฎระเบียบใหม่ๆ 
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นอกจากยทุธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนืตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแลว้ การแปลงแผนดา้นการท่องเท่ียวไปสู่การปฏิบติั ให้
ชดัเจนยิ่งข้ึนจึงมีการประกาศแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 เม่ือ 9 พฤษภาคม 
2554 ซ่ึงก าหนดให้กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬามีหน้าท่ีให้ค  าแนะน าแก่หน่วยงานของรัฐเพื่อ
จดัท าแผนงานหรือด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ โดยก าหนด
นโยบายของแผนไวว้า่เป็นการพฒันาให้ประเทศไทยคงความเป็นผูน้ าทางการท่องเท่ียวของภูมิภาค
เอเซียแปซิฟิกอย่างต่อเน่ือง โดยได้ให้การท่องเท่ียวของไทยมีการพัฒนาควบคู่ไปกับสาขา
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเพื่อเป็นการเร่งรัดให้เกิดการกระจายรายไดแ้ละสนบัสนุนให้องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความพร้อมและเขม้แข็งในการบริหารจดัการในธุรกิจท่องเท่ียวในพื้นท่ีอยา่ง
มีประสิทธิภาพเพื่อผลประโยชน์ของท้องถ่ินโดยตรง และเป็นการอนุรักษท์รัพยากรของไทยให้คง
ความสมบูรณ์ ตลอดจนคงความเป็นเอกลกัษณ์และวฒันธรรมท่ีชดัเจนโดยไดป้ระกาศวิสัยทศัน์เพื่อ
การพฒันาการท่องเท่ียว ดงัน้ี “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีขีดความสามารถใน
การแข่งขนัด้านการท่องเท่ียวในระดบัโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยค านึงถึง
ความเป็นธรรม สมดุล และย ัง่ยนื” จากวิสัยทศัน์จะพบวา่ เป้าหมายของการจดัการดา้นการท่องเท่ียว
ของไทย คือ การพฒันาความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว โดยเน้นดา้นการสร้างและ
กระจายรายได ้รวมไปถึงการค านึงถึงความสมดุลของทรัพยากรและความย ัง่ยนื 

จากท่ีกล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่า รัฐบาลมีนโยบายชัดเจนด้านการท่องเท่ียว เห็นได้จาก
ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและย ัง่ยืนตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี  11 พ .ศ. 2555 - 2559 ว่าด้วยการสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจให้เกิดข้ึนจากปัจจยัภายในประเทศเป็นส าคญัส่งเสริมการลงทุนท่ีย ัง่ยืนและสร้างความ
สมดุลของการเจริญเติบโตในทุกมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม จะเห็นได้ว่ามีการ
กล่าวถึง ประเด็นการฟ้ืนฟูและพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตลาด การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกบัศกัยภาพของพื้นท่ี เช่นการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิงศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์ และสัมผสัวิถีชีวิต
ชุมชน รวมไปถึงการบริหารจดัการการท่องเท่ียวให้เกิดความสมดุลและย ัง่ยืน โดยให้ความส าคญั
กบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคแ์ละเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยค านึงถึงความสมดุลและ
ความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว และการจัดการด้านการท่องเท่ียวในระดับ
กระทรวง ตามประกาศแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ไดก้  าหนดให้กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬามีเป็นหน่วยงานหลกัดา้นการท่องเท่ียว โดยก าหนดแนวทางในการจดัการ
ดา้นการท่องเท่ียว คือ ประเทศไทยคงความเป็นผูน้ าทางการท่องเท่ียวของภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก
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อย่างต่อเน่ืองโดยการสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความพร้อมและเขม้แข็งในการ
บริหารจดัการในธุรกิจท่องเท่ียวในพื้นท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อผลประโยชน์ของทอ้งถ่ินโดยตรง 
และเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรของไทยให้คงความสมบูรณ์ ตลอดจนคงความเป็นเอกลกัษณ์และ
วฒันธรรมท่ีชดัเจน  
 
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนกบัการท่องเทีย่ว 

ปัจจุบนัสถานการณ์โลกเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ในเวทีของการแข่งขนัแต่ละประเทศ
ต่างให้ความส าคัญกับการรวมตัวกันในภูมิภาคเพื่อเพิ่มอ านาจในการต่อรอง และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เป็นการรวมตวักนัของกลุ่มประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียน 10 ประเทศไดแ้ก่ ไทย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน เวียตนาม 
ลาว พม่า และกมัพูชา เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั รวมไปถึงเพิ่มอ านาจใน
การต่อรองระหว่างประเทศ ประเทศไทยซ่ึงเป็นหน่ึงในประเทศสมาชิกอาเซียนจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) เป็นหน่ึงในสามเสา
หลัก ของประชาคมอาเซียน (ASEAN Community : AC) โดยความร่วมมือด้านเศรษฐกิจของ
อาเซียนเร่ิมมีเป้าหมายชดัเจนท่ีจะน าไปสู่การรวมตวัทางเศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
ด้านการท่องเท่ียว อาเซียนได้จัดท าความตกลงด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism 
Agreement) ซ่ึงเป็นความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวในกรอบอาเซียน เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว โดย
เน้นความร่วมมือ ด้านการอ านวยความสะดวกการเดินทางในอาเซียนและระหว่างประเทศ การ
อ านวยความสะดวกดา้นขนส่งการขยายตลาดการท่องเท่ียว ความปลอดภยัและความมัน่คงของการ
ท่องเท่ียว และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงอาเซียนไดจ้ดัการประชุมดา้นการท่องเท่ียว (ASEAN 
Tourism Forum หรือ ATF) เป็นประจ าทุกปี โดยหมุนเวยีนจดัในประเทศสมาชิก โดยมีหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวของอาเซียน ทั้งภาครัฐและเอกชน นอกจากน้ียงัมีแนวทางการส่งเสริม
การพฒันาการท่องเท่ียวของอาเซียน ไดแ้ก่ การจดัท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว ของอาเซียน 
ระหว่าง ปี 2554-2558 การเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวของอาเซียน ทั้ งน้ี ประเทศไทยจะได้รับ
ประโยชน์จากตลาดท่องเท่ียวอาเซียนและการสร้างจุดขายร่วมกบักลุ่มประเทศอาเซียน ซ่ึงจะดึงดูด
นกัท่องเท่ียวจากทัว่โลก  

ในปี  2558 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (ASEAN Economic 
Community : AEC) ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกอาเซียนจึงจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
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ท่องเท่ียวและบริการซ่ึงแนวโนม้การแข่งขนัของการท่องเท่ียวและบริการในอนาคตทวีความรุนแรง
มากข้ึน เน่ืองจากความสะดวกทางดา้นกฎระเบียบในการเดินทางระหวา่งประเทศของสมาชิกกลุ่ม
ประเทศอาเซียน เช่น นักท่องเท่ียวท่ีถือหนังสือเดินทางของประเทศสมาชิกอาเซียน สามารถ
เดินทางไปยงัประเทศต่างๆ ภายในอาเซียนได้โดยไม่ต้องขอวีซ่า ซ่ึงจะส่งผลต่อการท่องเท่ียว
ภายในอาเซียนดว้ยกนั ประเทศไทยมีเป้าหมายท่ีจะเป็นศูนยก์ลางของการท่องเท่ียว (Tourism Hub) 
ของภูมิภาคอาเซียนดว้ยความไดเ้ปรียบทางภูมิศาสตร์ ท่ีตั้งอยูศู่นยก์ลางของภูมิภาคอาเซียน ท าให้
สะดวกในการเดินทางเช่ือมต่อระหวา่งประเทศ ทั้งทางบกและทางอากาศ  

ด้านการเตรียมความพร้อมของไทยด้านการท่องเท่ียวเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน จะเห็นไดว้า่รัฐบาลให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียว โดยมีมติใหก้ารท่องเท่ียวเป็น
วาระแห่งชาติและให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการท่องเท่ียว โดย
ก าหนดแนวทางไวใ้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ 2555-2559) 
นอกจากน้ีประเทศไทยยงัมีความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการ
ท่องเท่ียวทั้งท่ีพกัแรม ร้านอาหาร การคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค ระบบการเฝ้าระวงัป้องกนั
ควบคุมโรค มีการลงทุนภาคบริการของภาคเอกชนไทยอยูใ่นระดบัสูง มีความหลากหลายในสินคา้
และบริการท่องเท่ียว ซ่ึงผลการประเมินของนักท่องเท่ียวต่างชาติเปรียบเทียบกับอาเซียนพบว่า
ประเทศไทยเป็นรองเพียงสิงคโปร์เท่านั้น นอกจากน้ีท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ของประเทศไทยเหมาะสม
ส าหรับการพฒันาการท่องเท่ียวกล่าวคือ ประเทศไทยตั้งอยูบ่ริเวณตอนกลางของคาบสมุทรเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้สถานท่ีตั้งประเทศไทยเป็นจุดศูนยก์ลางของภูมิภาคแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
เป็นประตูสู่ประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง คือ พม่า จีน ลาว กมัพูชา และเวียดนาม จุดแข็งอีก
จุดหน่ึงท่ีส าคญัของไทยก็คือ จุดดึงดูดใจท่ีเป็นเอกลกัษณ์และนวตักรรมดา้นการบริการใหม่ๆ เช่น 
มวยไทย สปา การให้บริการด้านสุขภาพ ความงาม อีกทั้งยงัมีภูมิปัญญาดั้งเดิมซ่ึงสามารถน ามา
พฒันาเป็นสินค้าท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นและน่าสนใจได้ รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียว กระแสความนิยมท่องเท่ียวทางเลือกการขยายตวัของตลาดการท่องเท่ียว
เฉพาะทาง ท าให้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเท่ียวเชิงศาสนา (Spiritual 
Tourism) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports 
Tourism) มีแนวโน้มขยายตวัและประเทศไทยก็มีความพร้อม จึงเป็นโอกาสให้ประเทศไทยสร้าง
นวตักรรมใหม่เพื่อรองรับแนวทางการท่องเท่ียวเฉพาะทางในอนาคต 
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การพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยืน 
ทรัพยากรการท่องเท่ียวจดัเป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัในอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว การพฒันาการท่องเท่ียวโดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดความคุม้ค่า
และรักษาสมดุลของส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม นบัว่าเป็นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยแนวคิดของ
การพฒันาอย่างย ัง่ยืนน้ีเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษ 1980  ในการประชุมสุดยอดแห่งสหประชาชาติท่ี
นครริโอเดจาเนโร ประเทศบราซิล ในปี พ.ศ. 2535  ท่ีเรียกว่า Rio Summit หรือ Earth Summit มี
อนุสัญญา 1 ใน 5 ฉบบั คือ Agenda 21 หรือแผนแม่บทของโลกท่ีกล่าวถึงการพฒันาทุกประเภท ซ่ึง
เป็นตน้แบบการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ส าหรับประเทศไทยเร่ิมกล่าวถึงการพฒันาการท่องเท่ียวอย่าง
ย ัง่ยืนในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ซ่ึงไดใ้ห้ความส าคญั
กบัการใชอุ้ตสาหกรรมท่องเท่ียวในมิติท่ีมิใช่เพียงเพื่อพฒันาเศรษฐกิจดา้นเดียวแต่ยงัมุ่งเนน้เพื่อการ
พฒันาสังคม ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนเพิ่มมากข้ึน และ
ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัต่อมาจนถึงปัจจุบนัก็ได้มีการก าหนดเป้าหมาย
สูงสุดในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดให้กบันกัท่องเท่ียวและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยในระยะยาวได ้
 การจดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน จ าเป็นจะต้องรักษาความสมดุลของทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวซ่ึงมีความส าคญัและมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัประชาชนในพื้นท่ีและสังคม ดงันั้นการ
จดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนจึงควรการก าหนดแนวทางการใช้ประโยชน์และการ
พฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียว รวมทั้งปัจจยัแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนอง
ความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และสุนทรียภาพแก่สมาชิกของสังคมทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต โดยใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด ให้สามารถใช้ประโยชน์ไดต้ลอดไป อย่างไรก็ตาม
แนวคิดของการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน สามารถพิจารณาจากองคป์ระกอบหลาย
ประการ เช่นการด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวในขอบเขตความสามารถของชุมชน วฒันธรรม
ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว และทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู ่
การตระหนกัในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม 
และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน นอกจากน้ียงัมีประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชน ใน
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน และวิถีชีวิตท่ีมีต่อการท่องเท่ียว การประสานความ
ตอ้งการทางเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน การคงอยูข่องสังคมและการอนุรักษ ์ ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื  

จึงอาจสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน เป็นการจดัการดา้นการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองต่อ
ผูเ้ป็นเจา้ทรัพยากรหรือทอ้งถ่ินในปัจจุบนั ซ่ึงค านึงถึงการป้องกนัและสงวนรักษาทรัพยากรต่างๆ 
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ไวเ้พื่ออนุชนรุ่นต่อไป โดยการจดัการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ ดา้นการ
ท่องเท่ียว แต่ในขณะเดียวกนัก็รักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศทางธรรมชาติให้คง
อยู่ ซ่ึงเป็นรูปแบบการพฒันาท่ีมีความรับผิดชอบและเคารพต่อพื้นท่ีทรัพยากรท่องเท่ียว โดยเน้น
การใชป้ระโยชน์ตามแนวทางการอนุรักษเ์พื่อไปสู่ความย ัง่ยืนท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัหลายฝ่าย
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนในลกัษณะของการมีส่วนร่วม 

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุป 
การเตรียมความพร้อมของไทยดา้นการท่องเท่ียวเพื่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ควรหันมาให้ความสนใจการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดยการก าหนดแนวทางการใช้
ประโยชน์และการพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียว รวมทั้งปัจจยัแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
เพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ของสังคมในปัจจุบนัและอนาคต โดย
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างชาญฉลาด เพื่อให้เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุด และใช้ประโยชน์ไดต้ลอดไป 
อย่างไรก็ตามแนวคิดของการจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน สามารถพิจารณาจาก
องค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) การด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวในขอบเขตความสามารถของ
ธรรมชาติชุมชนขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนต่อ
กิจกรรมการท่องเท่ียว 2) การตระหนักในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี มีผลกระทบต่อชุมชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน 3) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีผลกระทบต่อระบบนิเวศชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วฒันธรรม และวถีิชีวิตท่ีมีต่อการท่องเท่ียว การประสานความตอ้งการทางเศรษฐกิจ การคงอยูข่อง
สังคมและการอนุรักษ ์ ส่ิงแวดลอ้ม อยา่งย ัง่ยืน นอกจากน้ีหน่วยงานภาครัฐยงัมีส่วนส าคญัในการ
จดัการดา้นการท่องเท่ียว ในฐานะเป็นผูก้  าหนดนโยบาย และวางรากฐานส าคญัในการจดัการดา้น
การท่องเท่ียว ดงันั้นจึงควรพิจารณาการจดัวางนโยบายให้เกิดความเช่ือมโยงบูรณาการในทุกระดบั 
และควรค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน และทุกภาคส่วนในการในการจดัท านโยบาย 
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แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายดา้นการการเตรียมความพร้อมของไทยดา้นการท่องเท่ียวเพื่อการ

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีดงัน้ี 
1. นโยบายการพฒันาการท่องเทีย่วเพ่ือการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
หากตอ้งการก าหนดแผนพฒันาการท่องเท่ียวให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงและแนวโน้ม

ดา้นการท่องเท่ียว สามารถแกไ้ขปัญหาพื้นฐานการท่องเท่ียว วางแผนพฒันาการท่องเท่ียวในระยะ
ยาวสู่ความย ัง่ยืน  และน ามาซ่ึงรายได้ และความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศประเด็นท่ี
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัมี 5 ประการ คือ 

1) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยการพฒันาและปรับปรุง
ระบบโลจิสติกส์ และส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว การสร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคม

นโยบายดา้นการท่องเท่ียว นโยบายดา้นการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 

นโยบายการท่องเท่ียว
ธรรมชาติ 

นโยบายการ
ท่องเท่ียววฒันธรรม 

นโยบายการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคม 

นโยบายการกีฬา       
และบนัเทิง 

แผนจดัการการท่องเท่ียว    
อยา่งย ัง่ยนื 

ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

การมีส่วนร่วม 
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และระบบเช่ือมโยงการเดินทางท่องเท่ียวกบัประเทศเพื่อนบ้านและในภูมิภาค เพื่อเตรียมความ
พร้อมประเทศใหมี้ศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ  

2) การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความย ัง่ยืน โดยารพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้
เกิดความย ัง่ยนืการพฒันาการท่องเท่ียวในลกัษณะของกลุ่มการท่องเท่ียวเพื่อเช่ือมโยงระหวา่งแหล่ง
ท่องเท่ียวหลกัและแหล่งท่องเท่ียวรอง และยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวให้มี
มาตรฐานในระดบัสากล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการ
พฒันาท่องเท่ียวเพื่อให้แหล่งท่องเท่ียวไดรั้บการพฒันาอย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ มาตรฐาน และ
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มดา้นการท่องเท่ียวได ้

3) การสร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยมุ่งเนน้เผยแพร่ภาพลกัษณ์ดา้นการ
ท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวรับรู้และเขา้ใจในภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและ
การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน ในการบริหารจดัการทรัพยากร
การท่องเท่ียว เพื่อสร้างและพฒันากลไกในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว เพื่อให้การด าเนินงาน
ดา้นการท่องเท่ียวมีเอกภาพ มีการบูรณาการร่วมกนั และเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วม
การบริหารจดัการ 

2. ข้อเสนอแนะการวจัิย 
จากการศึกษาขอ้มูลด้านการท่องเท่ียวดงักล่าวมาแล้ว พบว่าการจดัการการท่องเท่ียวยงั

ตอ้งการองคค์วามรู้ใหม่เพื่อประกอบการด าเนินหรือการจดัท านโยบายดา้นการท่องเท่ียวเพื่อรองรับ
การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาซียน เพื่อให้เกิดการจดัการด้านการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ควรน า
ผลงานดา้นวิชาการ และการศึกษาวิจัยด้านการท่องเท่ียวในอดีตมาประกอบการพิจารณาในการ
จดัท านโยบายดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงประเด็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียว ซ่ึง
พฒันาจากยทุธศาสตร์ ของแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 ดงัน้ี 

1.การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว ควรศึกษา
เส้นทางการท่องเท่ียวในประเทศ และระหว่างประเทศ เพื่อพฒันาระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
ระหวา่งเมืองท่องเท่ียวหลกัและเมืองท่องเท่ียวรอง โดยการบูรณาการการขนส่งทุกรูปแบบให้มีการ
เช่ือมโยง เช่ือมต่อระหว่างศูนยก์ลางขนส่งประเภทต่างๆ ทางบก ทางอากาศ ทางน ้ า ให้มีความ
รวดเร็ว ปลอดภยั สะดวก สะอาด และมีมาตรฐานสากล 

2. การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยนื ควรศึกษาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว 
เพื่อสร้างทางเลือกใหม่แก่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย เพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวหรือ
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สินคา้การท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม ตามกลุ่มท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ ตามกลุ่ม
จงัหวดั หรือลุ่มน ้า 

3. การพฒันาสินคา้ บริการและปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว ควรศึกษามาตรฐานบริการ
ท่องเท่ียวเพื่อใช้เป็นกรอบในการยกระดบัคุณภาพของสถานประกอบการดา้นการท่องเท่ียวให้มี
มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับระดับสากล และศึกษาศกัยภาพของบุคลากรด้านการท่องเท่ียว เพื่อ
พฒันาเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในสาขาท่องเท่ียว โดยเฉพาะการพฒันามคัคุเทศก ์ทกัษะ
ดา้นภาษาต่างประเทศ ความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และรวมถึงศกัยภาพของบุคลากร
ดา้นการท่องเท่ียวในดา้นอ่ืน ๆ ใหไ้ดม้าตรฐาน เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับการเปิดเสรีภาค
บริการดา้นการท่องเท่ียว 

4. การสร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียว ควรศึกษารวบรวมผลการศึกษาวจิยัดา้น
การท่องเท่ียวท่ีผา่นมา เพื่อจดัท าขอ้มูล และรวบรวมข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวและจดัเก็บขอ้มูลใน
ระบบสารสนเทศ รวมถึงการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา
สืบคน้ขอ้มูล ดา้นการท่องเท่ียว 

5. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กร ควรศึกษาปัญหา 
อุปสรรค การน านโยบายดา้นการท่องเท่ียวไปปฏิบติั ของแต่ละหน่วยงานรวมถึงการเช่ือมโยงแต่ละ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวเช่ือมโยง
บทบาทและภารกิจ ของหน่วยงานหลักด้านการท่องเท่ียว และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในฐานะ
หน่วยงานสนับสนุนเพื่อให้การก าหนดนโยบายและสนับสนุนด้านการท่องเท่ียวของประเทศ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ียงัควรศึกษาด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินในการ
บริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว ในระดบัทอ้งถ่ินเพื่อพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มีการบริหาร
เป็นรูปธรรม โดยมีภาครัฐ เอกชน ชุมชน และประชาสังคมในทอ้งถ่ินให้เขา้มามีส่วนร่วมในการ
อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูวฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีชุมชนทอ้งถ่ินของตนเอง 
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