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ความพงึพอใจและความต้องการของนิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
ที่มีต่ออาจารย์ผู้ช่วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยัการเมืองการปกครอง  

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม* 
ไชยมนู  กุนอก** 

 
บทคดัย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจและความตอ้งการของ

นิสิตท่ีมีต่อการให้บริการของอาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม2 .)เพื่อศึกษาหาแนวทางและข้อเสนอแนะท่ีเกิดข้ึนต่อการ
ให้บริการของอาจารย์ผู ้ช่วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ชั้นปีท่ี 1-4 จ านวน 289 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่นิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของอาจารยผ์ูช่้วยสอน เอกรัฐประศาสนศาสตร์ พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี (X̅= 4.33) โดยระดบัความพึงพอใจทั้ง 3 ด้าน มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียแต่ละดา้นไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพของอาจารยผ์ูช่้วยสอน เอก
รัฐประศาสนศาสตร์   (X̅= 4.32)ด้านคุณภาพงานบริการของอาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสน
ศาสตร์ (X̅= 4.24)และด้านการประสานงานและการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลให้กบักับนิสิตเอกรัฐ
ประศาสนศาสตร์ (X̅= 4.23)ความตอ้งการของนิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีต่ออาจารยผ์ูช่้วย
สอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์มี 4 ดา้นคือ 1.ดา้นวางแผนการเรียนให้ค  าปรึกษาและวางแผนการเรียน 
2. ดา้นจดักิจกรรมการเรียนสอดคลอ้งกบัรายวชิาท าให้การเรียนมีความน่าสนใจมากข้ึน 3. ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์แจง้ขอ้มูลข่าวสารให้ทราบรวดเร็วทนัเวลา 4. ดา้นทกัษะการท างานเป็นแบบอยา่ง
ทั้งในการเรียนและการท างานในอนาคตต่อไป ขอ้เสนอแนะของนิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์ต่อ

                                                           
*บทความนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของานวิจัย เร่ือง  “ความพึงพอใจและความต้องการของนิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีต่ออาจารย์ 
ผู้ช่วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม” โดยงานวิจัยเร่ืองนีไ้ด้รับทุนอุดหนุน
และส่งเสริมการวิจัย จากวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม งบประมาณปี พ.ศ. 2557 
**ผู้ช่วยสอน สาขารัฐศาสตร์ เอกรัฐประศาสนศาสตร์,  วิทยาลัยการเมืองการปกครองมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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การให้บริการของอาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ให้รักษาเอกลกัษณ์ ความกระตือรือร้น
ในการบริการ การบริการท่ีดีและประทบัใจ มีความเป็นกนัเอง จดักิจกรรมในการเรียน การท างาน
รวดเร็ว ถูกตอ้งของอาจารยผ์ูช่้วยสอนแบบน้ีตลอดไป  
 

ค าส าคัญ:อาจารยผ์ูช่้วยสอน/ ความพึงพอใจ/ การบริการ 
 

The Satisfaction and Needs of Public Administration  
Students  toward Teaching Assistants in Collage of  Politics  and 

Governance, Mahasarakham University * 

Chaimanoo  Kunok** 
 

Abstract 
 

 The purposes of this research are: 1) to examine for the level of satisfaction and needs of 
students with the service of teaching assistants in Public Administration major, College of Politics 
and Governance, Mahasarakham University. 2) to study the guidelines and recommendations 
made to the service of teaching assistants in Public Administration major, College of Politics and 
Governance, Mahasarakham University. The sample consisted of 289  first years to forth year 
students in Public Administration major, College of Politics and Governance, Mahasarakham. 
The questionnaire is used to gather the data. The statistics are used in this research included 
percentage distribution, mean, and standard deviation. The results of this study showed that 
students of  Public Administration major satisfied the services of teaching assistants  in the high 
level of satisfaction, the overall average is 4.33. With the level of satisfaction in 3 points, the 
services are great, including the personality (X̅ = 4.32), the efficiency of services (X̅ = 4.24), and 
the coordination and public relations to the students (X̅ = 4.23). There are 4 aspects that students 
of Public Administration major need to the teaching assistants are as follow  1)  The planning of 

                                                           
* This article is a part of  the research, entitled “The Satisfaction and Needs of Public Administration Students toward Teaching 
Assistants” under the Financial Support of Collage of  Politics  and Governance, Mahasarakham University 
** Teaching Assistants  of  Public Administration  Department, Collage of  Politics  an d Governance, Mahasarakham University 



 
                                                                                                                                    วารสารการเมืองการปกครอง 
ปีที ่6  ฉบับที ่2 มนีาคม  – สิงหาคม 2559                                                          ธรรมาภิบาล  (Good Governance) 
 

472 

studying and consulting. 2)  The activities of studying that conform to the course make the 
studying more interesting.  3) The public relations publicize the news information timely. 4) The 
working skill will be the model of studying and working in the future. Recommended of Public 
Administration major students will maintain its identity, be enthusiastic in the good service and 
impressive, friendly, study activities, and be active and precise in work of teaching assistants 
forever.  
 
Keywords: Teaching Assistants / Satisfaction / Services 
 
 
บทน า 

วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่า
คณะก่อตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 โดยการผนวกภาควิชารัฐศาสตร์ศูนย์ข้อมูล
การเมืองท้องถ่ินภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและโครงการจัดตั้ งหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิตซ่ึงสังกดัอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เขา้ด้วยกนัวิทยาลยัการเมืองการ
ปกครองไดด้ าเนินงานตามพนัธกิจดา้นการเรียนการสอน การวิจยัการบริการวิชาการ และการท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรมนับตั้ งแต่เร่ิมก่อตั้ งจนถึงปัจจุบันโดยวิทยาลัยการเมืองการปกครองได้
วางรากฐานทางปัญญาอยา่งต่อเน่ืองผา่นการจดัตั้งโครงการความร่วมมือต่างๆท่ีเน้นการเสริมสร้าง
ความรู้คู่คุณธรรมและการท างานเพื่อส่วนรวม อาทิโครงการลงชุมชนของนิสิต โครงการติวนิสิต 
(Copag Tutor) โครงการให้นิสิตริเร่ิมท ากิจการ (Copag Creative) โครงการสร้างวิทยาลัยสีเขียว 
(Copag Green) ตลอดจนได้จดั Copag Open House และ Copag Open Book เพื่อเปิดบ้านวิทยาลัย
ใหบุ้คคลภายนอกไดท้ราบกิจกรรมต่าง ๆ ของวทิยาลยัรวมทั้งการท าความตกลงกบัองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน เช่น องค์การบริหารส่วนต าบลวงัแสงเพื่อท ากิจกรรมร่วมกันนอกจากน้ีวิทยาลัย
การเมืองการปกครองได้ท าข้อตกลงร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันต่างๆทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อพฒันาความรู้ทางวิชาการ เช่นคณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัแห่งชาติ
ลาว ผูแ้ทนจากลกัแซมเบิร์กคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล องคก์รพฒันา
เอกชนทางด้านกฎหมาย (BABSEA CLE Foundation Thailand) เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม เพื่อ
ร่วมมือทางวชิาการแลกเปล่ียนนิสิต อาจารย ์และผูเ้ช่ียวชาญ 
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วิทยาลยัการเมืองการปกครองเปิดสอนนิสิตระดบัปริญญาตรีหลกัสูตรรัฐศาสตร์บณัฑิต 
การเมืองการปกครอง รัฐประศาสนศาสตร์ ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศหลกัสูตรนิติศาสตร์
บณัฑิตนิติศาสตร์บณัฑิต (น.บ.)หลกัสูตรคู่ขนาน 5 ปี คือ นิติศาสตร์บณัฑิตและศิลปศาสตร์บณัฑิต 
(สิทธิมนุษยชนศึกษา) นบ . และ ศศ.บ.(สิทธิมนุษยชนศึกษา)มีจ านวนนิสิตในระดบัปริญญาตรี
ทั้งหมด 5,003 คน (ฝ่ายวชิาการ : วิทยาลยัการเมืองการปกครอง) จ  านวนนิสิตท่ีมากข้ึนแต่คณาจารย์
มีจ  านวนไม่เพียงพอในการดูแลนิสิตไดค้รอบคลุมทั้งหมด วิทยาลยัการเมืองการปกครองจึงไดรั้บ
อาจารยผ์ูช่้วยสอนในแต่ละหลกัสูตรและประจ าแต่ละเอกวิชาละ 2 คน มีหนา้ท่ีช่วยเตรียมการเรียน
การสอน กิจกรรมในห้องเรียนช่วยอาจารยผ์ูส้อนและงานอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย นอกจากงาน
ตามภาระงานแลว้อาจารยผ์ูช่้วยสอนยงัใหบ้ริการในดา้นต่างๆแก่นิสิตดว้ย เช่น การประสานงานกบั
คณาจารย์ในเอกวิชา การติดต่องาน การขอค าปรึกษา เป็นต้น นอกเหนือจากภาระงานท่ีได้รับ
มอบหมายแลว้ อาจารยผ์ูช่้วยสอนยงัไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้ริหาร ฝ่ายวิชาการ ส่วนงานอ่ืนๆท่ี
ขอความช่วยเหลือใหช่้วยงานดว้ย  

อาจารยผ์ูช่้วยสอนเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้การบริการทางด้านวิชาการและด้านอ่ืนๆแก่
นิสิตเอก รัฐประศาสนศาสตร์ จ าเป็นท่ีจะตอ้งให้การบริการนิสิต ให้สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและ
เป็นท่ีพึงพอใจของนิสิต ตามนโยบายของวิทยาลยัการเมืองการปกครองดา้นการให้การบริการทาง
วชิาการ ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ี จึงไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการของนิสิตเอกรัฐ
ประศาสนศาสตร์ท่ีมีต่ออาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อทราบถึงความพึงพอใจและความตอ้งการของนิสิตต่อการไดรั้บการ
บริการ ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการพร้อมทั้งศกัยภาพ 
ความสามารถ ความรู้ของอาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์  วทิยาลยัการเมืองการปกครอง 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์และผูรั้บบริการต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและความต้องการของนิสิตท่ีมีต่อการให้บริการของ
อาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 2. เพื่อศึกษาหาแนวทางและขอ้เสนอแนะท่ีเกิดข้ึนต่อการให้บริการของอาจารยผ์ูช่้วยสอน
เอกรัฐประศาสนศาสตร์ วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดด้ าเนินการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจและความตอ้งการ
ของนิสิตท่ีมีต่อการให้บริการของอาจารย์ผูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์มีขอบเขตของ
การศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้ ได้แก่ นิสิตท่ีก าลังศึกษาอยู่ในเอกรัฐประศาสน
ศาสตร์ ตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1, 2, 3 และ 4จ านวน 1,147 คน (สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง) 
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการของนิสิตเอกรัฐประศาสน
ศาสตร์ต่อการใหบ้ริการของอาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะนิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 
กรอบแนวคิดของการศึกษา 

การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์ต่อการให้บริการของอาจารย์
ผูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ ผูศึ้กษาไดใ้ชก้รอบแนวคิด หวัใจหลกั 7 ประการท่ีผูใ้ห้บริการ
พึงมีต่อผูรั้บบริการในการตอบสนองความคาดหวงัและสร้างความพึงพอใจสูงสุด กล่าวคือ (ปิยพงษ ์
วารีวนิช.2548:13-15;อา้งอิงมาจาก Parasuraman,1991) 
 1. การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Communication Effectively) 
 2. การมีมารยาทท่ีดี สุภาพอ่อนนอ้ม (Courtesy) 
 3. การเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (Understanding Customer Needs) 
 4. ความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ (Responsible) 
 5. การแสดงออกซ่ึงความสามารถรอบรู้ (Competence) 
 6. มีความน่าเช่ือถือ (Creditability) 
 7. มีความไวว้างใจ (Reiability) 
 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจและความตอ้งการของนิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีต่อ
อาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1. วธีิการศึกษา หรือรูปแบบการวจิยั 
  2. ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
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  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  4. วธีิการเก็บขอ้มูล 
  5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

วธีิการศึกษา หรือรูปแบบการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการของนิสิตเอกรัฐ
ประศาสนศาสตร์ท่ีมีต่ออาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และศึกษาหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อการให้บริการของ 
อาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
และรวบรวมประมวลความตอ้งการและขอ้เสนอแนะมาใช้ในการปรับปรุง และพฒันาการบริหาร
จดัการ การใหบ้ริการของ อาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือนิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
นิสิตชั้นปีท่ี 1 – 4  จ  านวนนิสิตทั้งหมด 1,147 คน (น าขอ้มูลมาจากฝ่ายวิชาการ วิทยาลยัการเมือง
การปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เป็นขอ้มูลของปี พ .ศ. 2556)กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชนิ้สิตเอก
รัฐประศาสนศาสตร์ทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 จ าแนกประชากรตามเอกวชิา ไดแ้ก่ เอกรัฐประศาสนศาสตร์  
 การหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ Taro Yamane 
 

𝑛=
𝑁

1+𝑁𝑒2 
จากสูตร 
 n = จ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = จ านวนประชากร (นิสิต) = 1,147 คน 
 e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดไดไ้ม่เกิน = 0.05 
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แทนค่า 

 จ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง  =   
1,147

1+(1,147)(0.05)2  =  
1,147

9
  = 289 

 เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนเตม็ผูว้จิยัจึงปรับขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 289 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยมีวธีิการสร้าง คือ 
 1. ศึกษาเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวทางการสร้างแบบสอบถาม 
 2. จดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจและความตอ้งการของนิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์ท่ี
มีต่ออาจารย์ผูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ส าหรับจดัเก็บขอ้มูล มีลกัษณะดงัน้ี 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของอาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์  

ตอนที ่2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของนิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีต่อ
อาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม
โดยแต่ละขอ้ค าถามจะมีต าตอบใหต้อบแบ่งออกเป็น 5 ระดบั แต่ละระดบัมีความหมาย ดงัต่อไปน้ี 
   5   หมายความวา่ พึงพอใจมากท่ีสุด 
   4   หมายความวา่ พึงพอใจมาก 
   3   หมายความวา่ พึงพอใจปานกลาง 
   2   หมายความวา่ พึงพอใจนอ้ย 
   1   หมายความวา่ พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที ่4 แบบสอบถามความตอ้งการของนิสิตท่ีมีต่ออาจารยผ์ูช่้วยสอน 
เอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

ตอนที ่5 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์ โดย
ด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 
 1. ขออนุญาตอาจารยป์ระจ ารายวชิาของเอกรัฐประศาสนศาสตร์ แจกแบบสอบถาม 
 2. ด าเนินการแจกแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ซ่ึงเป็นนิสิตระดบั
ปริญญาตรี เอกรัฐประศาศาสนศาสตร์ วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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 3. ผูว้ิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามท่ีได้รับและตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ จากนั้นน าไปวิเคราะห์ข้อมูลใน
ล าดบัต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามไดแ้ลว้ น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้วิเคราะห์ดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ น าเสนอในรูปตารางโดยใช้สถิติใน
การวจิยัดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ตอนท่ี 2) โดยใชว้ิธีประมวลผลทาง
สถิติเชิงพรรณนา โดยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วย
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของนิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีต่ออาจารยผ์ูช่้วย
สอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (ตอนท่ี 3) 
โดยใชว้ิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าท าการวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิติ ประกอบค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบ
ตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินวิจัย ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถามดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็นพึงพอใจมากท่ีสุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นพึงพอใจมาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นพึงพอใจปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นพึงพอใจนอ้ย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 

 จากนั้นวเิคราะห์ค่าคะแนนของแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ียดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00   หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50   หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50   หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50   หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50   หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 3. รวบรวมวิเคราะห์ความตอ้งการของนิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีต่ออาจารยผ์ูช่้วย
สอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (ตอนท่ี 4) 
และขอ้เสนอแนะ (ตอนท่ี 5) แลว้สรุปเป็นประเด็น น าเสนอโดยวธีิการเชิงพรรณนา 
 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษางานวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจและความต้องการของนิสิตเอกรัฐประศาสน
ศาสตร์ท่ี มีต่ออาจารย์ผู ้ช่วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 

1. ดา้นขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 289 คน  เป็นเพศชาย ร้อยละ 35.9 เพศหญิง ร้อยละ 
65.4  เป็นนิสิตเอกการเมืองการปกครองคิดเป็นร้อยละ 31.1 เป็นนิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์คิด
เป็นร้อยละ 69.5  นิสิตในระบบปกติ ร้อยละ 74.2 และนิสิตในระบบพิเศษ ร้อยละ 27.3 ก าลงัศึกษา
อยู่ชั้นปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 9.3 ก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 52.7 ก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 3 
คิดเป็นร้อยละ 37.5 ก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 1.8 และก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 0.7 

2. ดา้นบุคลิกภาพของอาจารยผ์ูช่้วยสอน เอกรัฐประศาสนศาสตร์  ผูใ้ช้บริการมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของอาจารย์ผูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ (X̅= 
4.32)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อาจารยผ์ูช่้วยสอนแต่งกายสุภาพ สะอาด 
เหมาะสมกบักาลเทศะ และมีบุคลิกน่าเช่ือถือ (X̅= 4.42) อนัดบัรองมาคือ อาจารยผ์ูช่้วยสอนพูดจา
สุภาพยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตรและมีความเป็นกนัเองและเตม็ใจในการใหบ้ริการ (X̅= 4.38)  ส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคืออาจารยผ์ูช่้วยสอนบริการด้วยความยุติธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติัและ
ใหบ้ริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั (X̅= 4.13) 

3. ด้านคุณภาพงานบริการของอาจารยผ์ูช่้วยสอน เอกรัฐประศาสนศาสตร์  ผูใ้ช้บริการมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของอาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยัการเมือง
การปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามพบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 
(X̅= 4.24) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อาจารยผ์ูช่้วยสอนช่วยสร้างสีสันก่อน
การเรียนและช่วยให้นิสิตสนุกกบัการเรียนและกลา้แสดงออก (X̅= 4.34) อนัดบัรองมาคือ อาจารย์
ผูช่้วยสอนมีความรับผิดชอบ รอบคอบและตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน (X̅= 4.27) ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคืออาจารย์ผูช่้วยสอนค านึงถึงความเร่งด่วน ความส าคัญของงานและให้บริการ
ตามล าดบัก่อนหลงั(X̅= 4.18) 
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4. ด้านการประสานงานและการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลให้กับกับนิสิตเอกรัฐประศาสน
ศาสตร์  ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของอาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี (X̅= 4.23) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อาจารยผ์ูช่้วย
สอนให้ขอ้แนะน าในการบริการแต่ละเร่ืองท าให้สะดวกและรวดเร็วในการรับบริการ (X̅= 4.26)
อนัดบัรองมาคืออาจารยผ์ูช่้วยสอนให้ความช่วยเหลือเม่ือนิสิตมีปัญหาและขอรับบริการไดห้ลาย
ช่องทางการส่ือสาร(X̅= 4.25)ส่ วนข้อท่ี มีค่ าเฉ ล่ียต ่ าสุดคืออาจารย์ผู ้ช่วยสอนช่วยติดต่อ 
ประสานงานกบัอาจารยใ์นเอกวชิาเม่ือนิสิตตอ้งการพบอาจารย(์X̅= 4.12) 

สรุปโดยภาพรวมพบว่านิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของอาจารยผ์ูช่้วยสอน เอกรัฐประศาสนศาสตร์ พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูท่ี่ (X̅= 4.33) โดยระดบัความพึงพอใจทั้ง 3 ดา้น มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียแต่ละดา้นไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพของอาจารยผ์ูช่้วยสอน เอกรัฐประศาสน
ศาสตร์   (X̅= 4.32)ด้านคุณภาพงานบริการของอาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ (X̅= 
4.24)และดา้นการประสานงานและการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลใหก้บักบันิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
(X̅= 4.23) 

5.ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่ออาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  มีผลวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1.ด้านวางแผนการเรียน อาจารยผ์ูช่้วยสอนมีความส าคญัท่ีจะให้ค  าปรึกษาและ
นิสิตจะเขา้ปรึกษาไดง่้าย สามารถปรึกษาในเร่ืองต่างๆไดทุ้กเร่ืองการเรียนและชีวติในการเรียน เช่น 
การวางแผนการเรียนในแต่ละภาคการศึกษา เน่ืองจากมีจ านวนนิสิตเยอะจึงท าให้การให้ค  าปรึกษา
และการดูแลของอาจารย์อาจไม่ทัว่ถึง อาจารยผ์ูช่้วยสอนจะเป็นผูช่้วยในการให้ค  าปรึกษาและ
ค าแนะน าทั้งเร่ืองรายวิชาและเอกสาร นิสิตท่ีมาใช้บริการจึงเกิดความประทบัใจพร้อมทั้งในการ
ตรวจสอบคะแนนก็สามารถสอบถามและไดข้อ้มูลรวดเร็ว ในบางคร้ังอาจารยป์ระจ ารายวิชาอาจติด
สอนท าใหนิ้สิตไม่เจออาจารยแ์ละไม่ไดต้รวจสอบ เป็นตน้ 

2. ดา้นจดักิจกรรมการเรียน ความตอ้งการของนิสิตท่ีจะสร้างบรรยายกาศในการ
เรียนให้มีความสนุกและสามารถน าไปใช้ไดจ้ริงหลงัจากท่ีไดเ้รียนในห้องเรียนแลว้ อีกทั้งเป็นการ
ฝึกให้นิสิตไดรู้้จกัการท างานเป็นทีม การวางแผน การวางแผนการท างาน และสามารถน าส่ิงท่ีได้
จากการท ากิจกรรมในหอ้งเรียนไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้

3. ด้านการประชาสัมพนัธ์ นิสิตมีความตอ้งการทราบคะแนนงานและข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์ต่อนิสิตในช่องทางต่างๆและรับรู้รวดเร็ว เพื่อไม่ให้เสียสิทธิของตนท่ีจะได้รับ
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ประโยชน์ในเร่ืองนั้นๆ เพราะบางคร้ังในขณะท่ีอาจารยแ์จง้อาจจะไม่ไดย้นิชดัเจนหรือมีเหตุด่วนท่ี
อาจารยไ์ม่สามารถแจง้ให้นิสิตทราบไดท้นัที อาจารยผ์ูช่้วยสอนจึงตอ้งหาช่องทางท่ีจะจะแจง้ให้ถึง
นิสิตโดยเร็วและจะไดก้ระจายข่าวต่อไป จึงให้มีหลายช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ พร้อมทั้งการ
ตรวจสอบคะแนนและแจง้ผลคะแนนให้ระบุวนัเวลาชดัเจน เพื่อความสะดวกและเป็นระบบ ท าให้
นิสิตเองไม่เสียผลประโยชน์ดว้ย 

4. ดา้นทกัษะการท างาน ของอาจารยผ์ูช่้วยสอนนิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์อยาก
ให้พฒันาและรักษาการบริการท่ีดีแบบน้ีตลอดไปและท าให้ดียิ่งข้ึนจากเดิมท่ีเป็นอยู ่และมีระบบท่ี
บริการท่ีดีข้ึนให้นิสิตเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว และเป็นตวัอย่างให้กบันิสิตในการท างานท่ีรวดเร็ว 
คล่องแคล่ว ตรงต่อเวลา เพื่อรักษาผลประโยชน์ของตนท่ีจะไดรั้บในทุกเร่ืองต่อไป  
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษางานวิจยัเร่ือง เร่ืองความพึงพอใจและความตอ้งการของนิสิตเอกรัฐประศาสน
ศาสตร์ท่ี มีต่ออาจารย์ผู ้ช่วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซ่ึงผูว้จิยัน ามาวิเคราะห์และอภิปรายผลเป็นรายดา้นตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัดงัน้ี 

1.ดา้นบุคลิกภาพของอาจารยผ์ูช่้วยสอน เอกรัฐประศาสนศาสตร์  ผูใ้ช้บริการมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของอาจารย์ผูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ อาจารยผ์ูช่้วยสอนแต่งกาย
สุภาพ สะอาด เหมาะสมกบักาลเทศะ และมีบุคลิกน่าเช่ือถือ พูดจาสุภาพยิ้มแยม้แจ่มใส เป็นมิตร
และมีความเป็นกันเองและเต็มใจในการให้บริการมีความกระตือรือร้น อดทน มุ่งมั่น มีความ
ต่อเน่ืองและอุทิศเวลาเม่ือนิสิตมาใช้บริการ พร้อมบริการด้วยความยุติธรรม เสมอภาค ไม่เลือก
ปฏิบติัและใหบ้ริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั(สมชาติ กิจยรรยง,2536, น.42) ไดใ้ห้
ความหมาย การบริการคือ กระบวนการของการปฏิบติัตนเพื่อใหเ้กิดผลกบัผูอ่ื้น ดงันั้นผูท่ี้จะให้การ
บริการคนอ่ืน จึงควรจะมีคุณสมบติัท่ีสามารถอ านวยความสะดวกและท าตนเพื่อผูอ่ื้นอย่างมีความ
รับผิดชอบ และมีความสุข  และ (ว ัลยา บุตรดี ,2533, น.43) ได้กล่าวถึงส่ิงจูงใจท่ีใช้ เป็น
เคร่ืองกระตุน้ เพื่อใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น 

1.1ส่ิงท่ีจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material Inducement) ส่ิงเหล่าน้ีไดแ้ก่ เงินทอง ส่ิงของ หรือสภาพ
ทางกายภาพท่ีให้มีให้แก่ผูป้ฏิบติั และส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่วตัถุ (Personal Nonmaterial Opportunities) 
เช่น อ านาจ เกียรติภูมิ การใชสิ้ทธิพิเศษมากกวา่คนอ่ืน 
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 1.2 สภาพทางกายภาพท่ีพึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) หมายถึง การจัด
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะท าให้เกิดความสุขในการท างาน เช่น ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในส านกังาน ความพร้อมของเคร่ืองมือ 
 1.3 ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal Benefactions) หมายถึง การสนองความต้องการใน
ดา้นความภูมิใจท่ีไดแ้สดงฝีมือ การไดแ้สดงความภกัดีต่อองคก์ารของตน 
 1.4 ความดึงดูดใจทางสังคม (Association) หมายถึง การมีความสัมพันธ์กับบุคคลใน
หน่วยงาน การอยูร่่วมกนั ความมัน่คงของสังคม จะเป็นหลกัประกนัในการท างาน 
 1.5 การปรับทศันคติและสภาพของงานให้เหมาะสมกบับุคคล (Adaptation of Conditions 
to Habitual Method and Attitudes) คือการปรับปรุงต าแหน่งความเหมาะสมให้สอดคล้องกัน
ระหวา่งงานกบัคน 
 1.6 โอกาสในการมีส่วนร่วมในการท างาน (Opportunity of Enlarged Participation) คือ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานจะท าให้เขารู้สึกว่าเขาเป็นผูมี้ความส าคัญใน
หน่วยงาน จะท าให้บุคคลมีก าลงัใจในการท างานมากข้ึน จากผลการศึกษาในดา้นน้ี ผูใ้ช้บริการมี
ความพึงพอในในระดับมาก กับบุคลิกภาพและการให้บริการของอาจารย์ผู ้ช่วยสอน เอกรัฐ
ประศาสนศาสตร์ ผูใ้ช้บริการมีความสุขในการรับบริการและไดรั้บการบริการท่ีสะดวก เท่ียงตรง    
ผูใ้หบ้ริการมีความพร้อมทั้งกาย ใจและวาจาท่ีจะใหบ้ริการกบัผูม้าใชบ้ริการเสมอ 
 

2. ด้านคุณภาพงานบริการของอาจารยผ์ูช่้วยสอน เอกรัฐประศาสนศาสตร์  ผูใ้ช้บริการมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของอาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยัการเมือง
การปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  คือ อาจารยผ์ูช่้วยสอนช่วย
สร้างสีสันก่อนการเรียนและช่วยให้นิสิตสนุกกบัการเรียนและกล้าแสดงออกมีความรับผิดชอบ 
รอบคอบและตรงต่อเวลาในการปฏิบติังานจดักิจกรรมประกอบการเรียนสอดคลอ้งกบัรายวิชาและ
นิสิตเขา้มามีส่วนร่วมกิจกรรมดว้ยให้ตรวจสอบคะแนนและมีหลกัฐานประกอบในการตรวจสอบ
ทุกคร้ัง  รับฟังปัญหาหรือขอ้ซกัถามของนิสิตอยา่งเต็มใจและให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาไดช้ดัเจน ตรง
ประเด็น  มีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีให้บริการและให้บริการถูกตอ้งไม่มีขอ้บกพร่องหรือตอ้ง
แก้ไขใหม่  มีความสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการให้บริการได้รวดเร็ว  ค  านึงถึงความ
เร่งด่วน ความส าคญัของงานและให้บริการตามล าดบัก่อนหลงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (ชยัณรงค ์
สุวรรณสาร, 2537, น. 12) ได้ให้ความหมายของการบริการไวว้่า การบริการ (Service) หมายถึง 
กระบวนการปฏิบติั หรือการอ านวยความสะดวกให้กบัผูอ่ื้น หรือการท าให้ผูอ่ื้นพึงพอใจ เกิดความ
ประทบัใจ และการท่ีจะให้บริการหรืออ านวยความสะดวกใหก้บัผูอ่ื้นนั้น ผูใ้ห้บริการตอ้งให้อยา่งมี
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ความสุข หรืออยา่งเตม็ท่ี ทั้งน้ี เพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความประทบัใจ หรือช่ืนใจ ดงัเช่นท่ีเกิดข้ึนใน
วฒันธรรมของเรา คือ ทั้งผูรั้บและให้มีมิตรจิตมิตรใจ (ไมตรีจิต) ท่ีดีต่อกนัเป็นการให้และการรับท่ี
เกิดจากจิตใจเต็มไปดว้ยความปรารถนาดีเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนัและให้ความหมายของความเป็น
เลิศไวว้่า หมายถึงดีเยี่ยมหรือมีคุณภาพในการให้บริการ ค าว่าคุณภาพการให้บริการ หมายถึงการ
บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ หรือความพอใจในการรับบริการ หรือความรวดเร็ว
ในการบริการซ่ึงตัวช้ีวดัคุณภาพเหล่าน้ีล้วนก าหนดโดยองค์การท่ีค านึงถึงความต้องการของ
ประชาชน มุ่งเนน้ความพึงพอใจและหรือความประทบัใจของการใหบ้ริการ 

จะเห็นไดว้า่ในดา้นคุณภาพงานบริการของอาจารยผ์ูช่้วยสอน ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจในระดบั
มากถึงการให้บริการและการใส่ใจในการบริการ พร้อมทั้งรูปแบบการบริการท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการมี
ความเช่ือมัน่ต่อการบริการ ดงัท่ี (จรูญ ไชยศร, 2537, น.14 - 15) ได้ให้ความหมายของความพึง
พอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นความพึงพอใจท่ีตอบสนองต่อส่ิงท่ี
ชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงจะมีความเช่ือมโยงอยา่งใกลชิ้ดกบัความตอ้งการ (Need) กล่าวคือ เม่ือบุคคลมี
ความตอ้งการและความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองบุคคลจะรู้สึกพึงพอใจ และ (ศจี โพธิปักษ์
,2538, น.11 – 12) ไดส้รุปค ากล่าวของ ดร.ดิเรก ฤกษห์ร่าย ไวว้า่ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติใน
ทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไป เป็นความพึงพอใจในการปฏิบติัต่อ
ส่ิงนั้น ทศันคติในทางบวกของบุคคลจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกนันั้น สามารถ
ลดความตึงเครียดให้ต ่าลง เพราะความตึงเครียดเป็นบ่อเกิดของความพึงพอใจ ความตึงเครียดน้ี มี
ผลเก่ียวเน่ืองมาจากความตอ้งการของมนุษย ์ถา้มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งในดา้น
ร่างกาย ความมัน่คงปลอดภยั ความตอ้งการของสังคมและความเป็นอิสระ ความตึงเครียดต่างๆ ก็จะ
ลดลงคนก็จะเกิดความพึงพอใจมากข้ึน 

3.ด้านการประสานงานและการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลให้กับกับนิสิตเอกรัฐประศาสน
ศาสตร์  ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของอาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  คือ 
อาจารยผ์ูช่้วยสอนให้ขอ้แนะน าในการบริการแต่ละเร่ืองท าให้สะดวกและรวดเร็วในการรับบริการ
ช่วยเหลือเม่ือนิสิตมีปัญหาและขอรับบริการไดห้ลายช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อท่ี
หลากหลายท าให้ทราบและไดรั้บขอ้มูลรวดเร็ว  แจง้ข่าวการตรวจสอบคะแนน รายวิชาท่ีเปิดสอน 
ปฏิทินการศึกษา ชัดเจนเข้าใจง่าย และช่วยติดต่อประสานงานกับอาจารย์ในเอกวิชาเม่ือนิสิต
ตอ้งการพบอาจารยส์อดคล้องกบัแนวคิดของ (ราณี เชาวนปรีชา, 2538, น. 17 – 18) ได้รวบรวม
ความหมายของความพึงพอใจในงานท่ีมีผูใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 



 
วารสารการเมืองการปกครอง 
ปีที ่6  ฉบับที ่2 มนีาคม  – สิงหาคม 2559                                                          ธรรมาภิบาล  (Good Governance) 
 

483 

 3.1 เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหมาย หรือความหมาย 
ความรู้สึกขั้นสูงสุด (End – State in Felling) ท่ีเกิดข้ึนจากความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
 3.2 เป็นสภาพความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความอ่ิมเอมใจ เม่ือตอ้งการหรือแรงจูงใจ
ของตน ไดรั้บการสนองตอบ 
 3.3 ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึง ท่ีสามารถใชแ้ทนกนัได ้ซ่ึงหมายถึงผลท่ีไดจ้าก
การท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นบวก จะแสดงให้เห็นถึงสภาพความพอใจ
ในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นบวก จะแสดงให้เห็นถึง
สภาพความพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นภาพความไม่พอใจนัน่เอง 
 3.4 ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย ์ท่ีตั้งอยูบ่นความตอ้งการพื้นฐาน (Basic Needs) 
มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผลสัมฤทธ์ิ และส่ิงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ี
ไม่ตอ้งการ 
 3.5 เป็นคุณภาพ หรือระดบัของความชอบ ความพอใจ ซ่ึงเป็นผลจากความสนใจต่างๆ และ
ทศันคติของบุคคลต่อส่ิงนั้น 
 3.6 ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนเราท่ีสัมพนัธ์กับโลกทศัน์ท่ีเก่ียวกับ
ความหมายของสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงค่าความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น 
ความรู้สึกท่ีดี-เลว ความรู้สึกพอใจ-ไม่พอใจ-ไม่สนใจ เป็นตน้ 
 3.7 ความต้องการ (Need) ได้บรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข
สังเกตไดจ้ากสายตา ค าพูดและการแสดงออก 
 3.8 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและ
ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้ จะท าให้มีความสุข ความสุข
น้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั 
สามารถท าให้เกิดความสุข มีความสัมพนัธ์กันอย่างสลบัซับซ้อน และระบบความสัมพนัธ์ของ
ความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจ จะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึง
พอใจ มีความรู้สึกทางบวก มากกวา่ทางลบ 
 4. ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่ออาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ไดแ้ยกเป็นด้านเพื่อให้เขา้ใจความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการ เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาการให้บริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รักษา
มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีดีและมีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ผูว้ิจยัไดแ้ยกเป็นดา้นดงัน้ี 

4.1 ดา้นวางแผนการเรียน อาจารยผ์ูช่้วยสอนมีความส าคญัท่ีจะใหค้  าปรึกษาและนิสิตจะเขา้
ปรึกษาได้ง่าย สามารถปรึกษาในเร่ืองต่างๆได้ทุกเร่ืองการเรียนและชีวิตในการเรียน เช่น การ



 
                                                                                                                                    วารสารการเมืองการปกครอง 
ปีที ่6  ฉบับที ่2 มนีาคม  – สิงหาคม 2559                                                          ธรรมาภิบาล  (Good Governance) 
 

484 

วางแผนการเรียนในแต่ละภาคการศึกษา เน่ืองจากมีจ านวนนิสิตเยอะจึงท าให้การให้ค  าปรึกษาและ
การดูแลของอาจารยอ์าจไม่ทัว่ถึง อาจารยผ์ูช่้วยสอนจะเป็นผูช่้วยในการให้ค  าปรึกษาและค าแนะน า
ทั้งเร่ืองรายวิชาและเอกสาร นิสิตท่ีมาใช้บริการจึงเกิดความประทบัใจพร้อมทั้งในการตรวจสอบ
คะแนนก็สามารถสอบถามและไดข้อ้มูลรวดเร็ว ในบางคร้ังอาจารยป์ระจ ารายวชิาอาจติดสอนท าให้
นิสิตไม่เจออาจารยแ์ละไม่ไดต้รวจสอบ เป็นตน้ 

4.2 ดา้นจดักิจกรรมการเรียน ความตอ้งการของนิสิตท่ีจะสร้างบรรยายกาศในการเรียนให้มี
ความสนุกและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงหลงัจากท่ีไดเ้รียนในหอ้งเรียนแลว้ อีกทั้งเป็นการฝึกให้นิสิต
ไดรู้้จกัการท างานเป็นทีม การวางแผน การวางแผนการท างาน และสามารถน าส่ิงท่ีไดจ้ากการท า
กิจกรรมในหอ้งเรียนไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้

4.3 ด้านการประชาสัมพนัธ์ นิสิตมีความต้องการทราบคะแนนงานและข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อนิสิตในช่องทางต่างๆและรับรู้รวดเร็ว เพื่อไม่ให้เสียสิทธิของตนท่ีจะไดรั้บประโยชน์
ในเร่ืองนั้นๆ เพราะบางคร้ังในขณะท่ีอาจารยแ์จง้อาจจะไม่ไดย้ินชดัเจนหรือมีเหตุด่วนท่ีอาจารยไ์ม่
สามารถแจ้งให้นิสิตทราบได้ทนัที อาจารย์ผูช่้วยสอนจึงต้องหาช่องทางท่ีจะจะแจง้ให้ถึงนิสิต
โดยเร็วและจะได้กระจายข่าวต่อไป จึงให้มีหลายช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ พร้อมทั้งการ
ตรวจสอบคะแนนและแจง้ผลคะแนนให้ระบุวนัเวลาชดัเจน เพื่อความสะดวกและเป็นระบบ ท าให้
นิสิตเองไม่เสียผลประโยชน์ดว้ย 

4.4 ด้านทกัษะการท างาน ของอาจารยผ์ูช่้วยสอนนิสิตเอกรัฐประศาสนศาสตร์อยากให้
พฒันาและรักษาการบริการท่ีดีแบบน้ีตลอดไปและท าให้ดียิ่งข้ึนจากเดิมท่ีเป็นอยู่ และมีระบบท่ี
บริการท่ีดีข้ึนให้นิสิตเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว และเป็นตวัอย่างให้กบันิสิตในการท างานท่ีรวดเร็ว 
คล่องแคล่ว ตรงต่อเวลา เพื่อรักษาผลประโยชน์ของตนท่ีจะไดรั้บในทุกเร่ืองต่อไป  
 จากความต้องการทั้ ง 4 ด้านของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่ออาจารยผ์ูช่้วยสอนเอกรัฐประศาสน
ศาสตร์นั้ น เป็นความต้องการท่ีอยากให้มีการพัฒนาตัวเองให้ดีข้ึน ความรวดเร็วและแม่นย  า 
หลกัฐาน รวมทั้งตน้แบบในการท างานท่ีจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดมี้การแลกเปล่ียนและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั สอดคลอ้งกบัแนวคิด( ปราณี รามสูตร,2528, น.118) ให้ความหมาย
ของความต้องการว่า คือสภาพท่ีอินทรียข์าดสมดุลซ่ึงจะก่อให้เกิดแรงผลักดันให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อกลบัเขา้สู่สมดุลตามเดิม และ (จิตตินนัท ์เดชะคุปต,์2540, น.46-48) 
ให้ความหมายว่า หมายถึงสภาวะความจ าเป็นของบุคคลท่ีไดรั้บการกระตุน้ให้เกิดการตอบสนอง 
และไดก้ล่าวถึง “ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow)” ไวว้า่   

1. บุคคลย่อมมีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีส้ินสุด เม่ือความต้องการใดได้รับการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองไปเร่ือยๆ ตั้งแต่เกิดจนตาย 
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 2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ไม่เป็นส่ิงจูงใจในพฤติกรรมอ่ืนๆ อีกส่วนความ
ตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะเป็นส่ิงจูงใจในพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
 3. ความตอ้งการของบุคคลจะเรียงล าดบัความส าคญัจากความตอ้งการพื้นฐานจนถึงความ
ตอ้งการขั้นสูงสุด เรียกวา่ “ล าดบัขั้นความตอ้งการ” เม่ือความตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงขั้นต่อๆ ไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1.1ด้านบุคลิกภาพและความต้องการด้านวางแผนการเรียนกับด้านทักษะการ

ท างาน อาจารยผ์ูช่้วยสอนควรรักษามาตรฐานการให้บริการท่ีดี พฒันาตนเองให้มีการบริการท่ีดี
สม ่าเสมอและพฒันาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถน าไปพฒันาวธีิการท างานในดา้น
อ่ืนๆใหมี้มาตรฐานการท างานท่ีดีแบบน้ีใหค้รบทุกดา้น 

1.2 ด้านคุณภาพงานบริการและด้านการประสานงานและการประชาสัมพันธ์
ขอ้มูลให้กบันิสิตและความตอ้งการด้านกิจกรรมการเรียนและการประชาสัมพนัธ์ อาจารยผ์ูช่้วย
สอนจะตอ้งมีการวางแผนระบบการให้บริการท่ีชัดเจนให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์กบั
ผูใ้ชบ้ริการใหมี้ความพึงพอใจมากข้ึนและตรงตามความตอ้งการท่ีผูใ้ชบ้ริการมารับบริการทุกคร้ัง 

1.3 อาจารยผ์ูช่้วยสอน น าผลการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีไปปรับปรุง จุดเด่น จุด
ดอ้ย  พฒันาการให้บริการของตนกบัผูม้าใชบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็นนิสิต บุคลากร หรือคณาจารย ์ทั้ง
ภายในและภายนอกคณะ อีกทั้งหาวธีิการบริการใหม่ๆท่ีจะเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ ท่ีให้รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และจดัใหมี้ระบบการบริการท่ีชดัเจน
มากข้ึน 

 1.4 ผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุนในการพฒันาตนเองของอาจารยผ์ูช่้วยสอน ใน
ดา้นวชิาการ ทกัษะการท างาน พร้อมกบัก าหนดภาระงานให้ชดัเจนยิ่งข้ึน ท่ีอาจารยผ์ูช่้วยสอนควร
ไดรั้บผิดชอบและด าเนินการตามหน้าท่ีของตนเองให้สอดคลอ้งกบันโยบายของวิทยาลยัการเมือง
การปกครอง 

 1.5 อาจารยผ์ูช่้วยสอน ควรพฒันาตนเองให้มากข้ึนกวา่เดิมและรักษามาตรฐานใน
การให้บริการท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัสูงข้ึนพร้อมทั้งน าขอ้ผดิพลาดและส่วนค่าเฉล่ีย
ท่ีไดน้อ้ยไปปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสะดวกคล่องตวัมากข้ึนเดิมใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีกระท าไดแ้ละเป็น
ท่ีพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการและผูม้าใชบ้ริการดว้ย  

 



 
                                                                                                                                    วารสารการเมืองการปกครอง 
ปีที ่6  ฉบับที ่2 มนีาคม  – สิงหาคม 2559                                                          ธรรมาภิบาล  (Good Governance) 
 

486 

2.ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาต่อการให้บริการและหน้าท่ีของอาจารย์ผูช่้วยสอนในคร้ังต่อไป ควรเพิ่ม

ขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบในดา้นๆต่างเพิ่มข้ึน ขยายกลุ่มตวัอยา่งและศึกษาวธีิการใหบ้ริการของอาจารย์
ผูช่้วยสอนทุกคนท่ีสังกดัวิทยาลัยการเมืองการปกครอง เพื่อให้เห็นถึงความพึงพอใจและความ
ตอ้งการ สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการให้บริการของอาจารยผ์ูช่้วยสอน และจะน ามาปรับเปล่ียน
วิธีการให้ดีข้ึนกว่าเดิม  หรือจะศึกษาในประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวกบัหน้าท่ีของอาจารยผ์ูช่้วยสอนท่ีพบ
ปัญหาในการท างานและการให้บริการกบัผูม้าใชบ้ริการ ก็จะท าให้การให้บริการของอาจารยผ์ูช่้วย
สอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน 
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