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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี  มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเจา้หนา้ท่ีกองช่างองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดั
มหาสารคาม  มีความมุ่งหมายการศึกษา  คือ  1)  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าท่ีกองช่างองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  
อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  2)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเจา้หนา้ท่ีกองช่างองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดั
มหาสารคาม  จ  าแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายได ้ 3)  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะ
ในการแก้ไขปัญหาในการให้บริการสาธารณะของเจา้หน้าท่ีกองช่าง  องค์การบริหารส่วนต าบล
โนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ  หวัหนา้ครัวเรือน
หรือตวัแทนหวัหนา้ครัวเรือน  ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  
จงัหวดัมหาสารคาม  จ  านวน  357  คน  โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  ตามสูตรของ  ทาโร  มา
ยาเน่  จากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดบั  มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่  .261-.821  
มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  เท่ากบั  .953  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และพิสูจน์สมมุติฐานโดยใช ้ t-test  และ  F-test  (One-way  ANOVA)   
 ผลการศึกษา  พบวา่   
  1.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจา้หน้าท่ีกอง
ช่างองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  พบว่า  ประชาชนใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  มีความคิดเห็นว่า  
คุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  
จงัหวดัมหาสารคาม  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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(X =3.44)  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  พบวา่  อยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
มากไปหาน้อย  คือ  ด้านเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  เคร่ืองใช้  ( X =3.50)  ด้านความส าเร็จหลังจาก
ให้บริการปรับปรุงซ่อมแซม/ปรับเกรดถนนของกองช่าง  (X =3.49)  ด้านความเป็นมิตรของ
เจา้หน้าท่ี  (X =3.48)  ดา้นความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี  (3.44)  ดา้นความส าเร็จ
หลงัจากการให้บริการด้านไฟฟ้าของสาธารณะ  ( X =3.42)  ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน  (3.43)ด้านความสะดวกในการติดต่อ  (X =3.42)  ด้านความส าเร็จหลังจากการ
ให้บริการขุดลอกล าน ้ า  ล าห้วย  สาธารณะ  ของกองช่าง  (X =3.42)  ด้านความสามารถในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี  (X =3.41)  ดา้นความส าเร็จหลงัจากให้บริการประปา  ( X =3.39)  และ
ดา้นความเสมอภาคในการใหบ้ริการ  (X =3.33)  ตามล าดบั 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของ
เจา้หน้าท่ีกองช่างองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  จ าแนก
ตามเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายได ้ พบว่า  ประชาชนท่ีมีเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
อาชีพและรายไดต่้างกนั  มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจา้หน้าท่ีกองช่าง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง   
ทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ  :  ความคิดเห็นของประชาชน/ คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ 
 

People’  Opinion  on  Quality  in  Public  Service  of  the  Staffs  in  Mechanic  Division 
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Abstract 
 
  The  objectives  of  this  research  titled  People’  Opinion  on  Quality  in  Public  
Service  of  the  Staffs  in  Mechanic  Division,  None-dang  Sub-district  Administrative  
Organization,  Bo-ra-beau  District,  Mahasarakam  Province,  are:  1)  to  study  the  people’s  
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opinion  level  on  Quality  in  Public  Service  of  the  Staffs  in  Mechanic  Division,  None-dang  
Sub-district  Administrative  Organization,  Bo-ra-beau  District,  Mahasarakam  Province,  2)  to  
compare  the  people’s  opinion  level  on  Quality  in  Public  Service  of  the  Staffs  in  
Mechanic  Division,  None-dang  Sub-district  Administrative  Organization,  Bo-ra-beau  
District,  Mahasarakam  Province,  as  classified  by  gender,  age,  Educational  Level,  
occupation,  and  income,  and  3)  to  study  recommendations  for  solving  the  problem  in  
Public  Service  of  the  Staffs  in  Mechanic  Division,  None-dang  Sub-district  Administrative  
Organization,  Bo-ra-beau  District,  Mahasarakam  Province.  The  samples  are  the  head  of  
household  or  representative  of  household  living  in  the  area  of  None-dang  Sub-district  
Administrative  Organization,  Bo-ra-beau  District,  Mahasarakam  Province,  357  persons.  The  
sample  size  is  determined  by  using  Taro  Yamane’s  Formula.  Then,  Accidental  Sampling  
is  administered.  The  instrument  using  for  data  collection  is  the  5  Level  Rating  Scale  with  
Item  Discrimination  between  .261-.821,  Reliability  of  total  issue  is  .953.  The  statistic  
using  for  data  analysis  included  the  Percentage,  Mean,  Standard  Deviation.  For  hypothesis  
testing,  the  t-test  และ  F-test  (One-way  ANOVA)  are  administered.   
 The  research  findings  are  as  follows:   
  1.  For  people’s  opinion  on  Quality  of  Public  Service  of  Staffs,  Mechanic  
Division,  None-dang  Sub-district  Administrative  Organization,  Bo-ra-beau  District,  
Mahasarakam  Province,  found  that  the  people  living  in  None-dang  Sub-district  
Administrative  Organization,  Bo-ra-beau  District,  Mahasarakam  Province,  in  overall,  is  in  
“Moderate”  level  ( X =3.44).  Considering  each  aspect,  found  that  every  aspect  is  in  
“Moderate”  level,  the  average  values  are  ranked  in  order  from  high  to  low  as:  (1)  the  
Instrument,  Equipment,  and  Utensils  ( X =3.50),  (2)  the  success  after  providing  the  service  
in  improvement  and  fixing/adjusting  the  road  grade  of  Mechanic  Division  ( X =3.49),  (3)  
the  Staffs’  friendliness  ( X =3.48),  (4)  the  Staffs’  honesty  in  work  practice  ( X =3.44),  (5)  
the  success  after  providing  Electric  Service  of  the  public  ( X =3.42),  (6)  the  quick  
response  in  work  practice  ( X =3.43),  (7  )  the  convenience  in  communication  ( X =3.42),  
(8)  the  success  after  providing  the  extraction  the  public  basin  or  stream  of  mechanic  
Division  ( X =3.42),  (9)  the  Officers’  competency  in  work  practice  ( X =3.41),  (10)  the  
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success  after  providing  water  supply  ( X =3.39),  and  (11)  the  equality  in  service  providing  
( X =3.33)  respectively.   
  2.  For  comparison  of  people’s  opinion  on  Quality  of  Public  Service  of  Staffs,  
Mechanic  Division,  None-dang  Sub-district  Administrative  Organization,  Bo-ra-beau  
District,  Mahasarakam  Province,  as  classified  by  gender,  age,  Educational  Level,  and  
income,  found  that  there  are  no  significant  differences  in  opinion  on  Quality  of  Public  
Service  of  Staffs,  Mechanic  Division,  None-dang  Sub-district  Administrative  Organization,  
in  overall  and  each  aspect 
 
Keywords:  People’  Opinion / Quality in Public Service 
 
 
บทน า 
 
 การกระจายอ านาจลงสู่ท้องถ่ิน  เป็นการจดัท าความสัมพนัธ์ทางอ านาจหน้าท่ีระหว่าง
ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาคและราชการส่วนท้องถ่ิน  ให้สอดคล้องกบัเหตุการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป  เม่ือสังคมมีการพฒันาด้านต่าง ๆ  ประชาชนจึงมีความตอ้งการ  ความคาดหวงั  
และเรียกร้องการบริการจากรัฐเพิ่มมากข้ึน  ในขณะท่ีรัฐมีขีดความสามารถและทรัพยากรท่ีจ ากดั  
ในการตอบสองความตอ้งการของประชาชน  จึงตอ้งมีการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน  เพื่อลดบทบาท
ของรัฐในส่วนกลาง  และเพิ่มอ านาจของทอ้งถ่ิน  โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการของทอ้งถ่ิน  เพื่อท่ีจะตอบสนองการเรียกร้องและความตอ้งการของทอ้งถ่ินได้
อย่างรวดเร็ว  ทั่วถึง  และตรงกับความเป็นจริงท่ีท้องถ่ินต้องการ  การเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประชาชนในระบบประชาธิปไตย  เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึง
ของระบบการเมือง  เพราะการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนเท่ากบัเป็นการยอมรับระบอบการ
ปกครองของประเทศ  หลายประเทศจึงยอมรับวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นสิทธิท่ีจะละเมิด
มิได้และใช้แทนกันไม่ได้ ส่วนประเทศท่ีด้อยและก าลังพฒันาทางการเมืองเพื่อไปสู่ความเป็น
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์แบบนั้น  นักทฤษฏีและนักวิชาการด้านการพฒันาการเมืองบางท่านมี
ความเห็นวา่  การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนเป็นองคป์ระกอบส าคญัประการหน่ึงท่ีจะขาดเสีย
มิไดใ้นกระบวนการพฒันาประเทศ  โดยเฉพาะในการบริหารการปกครองระดบัทอ้งถ่ินเพื่อท่ีจะท า
ให้การบริหารงานของแต่ละทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน     
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นั้น ๆ  ซ่ึงประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มรู้ถึงความตอ้งการและปัญหาของตนเองไดดี้กวา่บุคคลอ่ืน  
ซ่ึงมิใช่เป็นคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ  การยินยอมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน
จึงเท่ากบัเป็นการยอมรับวา่ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินนั้นแตกต่างกนัและผูท่ี้จะ
สามารถรู้ถึงความแตกต่างในความต้องการและสามารถตอบสนองได้ตรงความต้องการก็คือ  
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเอง 
 การปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบการบริหารส่วนต าบล  เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีรัฐบาลกระท า  
เพื่อช่วยแก้ปัญหาการปกครองในทอ้งถ่ิน  ท่ีเรียกว่า  นโยบายสาธารณะ (อ านวย บุญรัตนไมตรี, 
2558-2559, น. 27, 30-34) โดยก าหนดเป็นหลกัการหรือกลวิธีท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
และรวมถึงการตดัสินใจเก่ียวกบัเป้าหมายนั้นดว้ย  ซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนดเป็นแผนหรือโครงการมา
ด าเนินกิจกรรมนั้น  จึงจะท าให้เป้าหมายนั้นบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยทอ้งถ่ินตอ้งมีการ
วางแผน  ก าหนดแนวทางของการกระท าในรูปของคณะกรรมการ  มีสิทธิเสรีภาพในการก าหนดกฎ  
ขอ้บงัคบั  ให้สอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินเป็นขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการของนโยบายท่ีมีความส าคญั  
(พรจนัทร์  มิตรมุสิก,  2549,  น.3)  ดงันั้น  เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บบริการสาธารณะท่ีดี
ข้ึนหรือไม่ต ่ากวา่เดิม  มีคุณภาพมาตรฐานการบริการจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความ
โปรงใส  มีคุณภาพต่อผูใ้ช้บริการให้มากข้ึน  ตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  พ.ศ.  2543  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาและจดับริการสาธารณะของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เพื่อเป็นภาพสะทอ้นให้ทอ้งถ่ินไดท้ราบถึงคุณภาพในการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการหาแนวทางในการส่งเสริม
พัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ ดี ข้ึน  อันจะท าให้ประชาชนในท้องถ่ินได้รับ
ผลประโยชน์อย่างแท้จริงจากการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของตน  (บุญเรือง  
โพธ์ินิล,  2551,  น.3)   
 องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จังหวดัมหาสารคาม  ในฐานะ
หน่วยงานซ่ึงมีภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริการสาธารณะแก่ประชาชน  ซ่ึงจะตอ้งให้บริการ
ประชาชนตามอ านาจหนา้ท่ีซ่ึงปรากฏตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
พ.ศ.  2537  (และแก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับท่ี  5  พ.ศ.  2546)  มาตรา  68  และ  69  และยงัต้อง
ให้บริการประชาชนตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจ  พ.ศ.  2542  จาก
หน้าท่ีความรับผิดชอบของกองช่าง  คือ  การให้บริการสาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ  เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการพื้นฐานของประชาชน  ในเขตพื้นท่ีต าบลโนนแดง  ให้มีความสะดวกสบาย  มีความ
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เป็นอยู่ท่ีดีดงันั้น  เพื่อท่ีจะท าให้การบริการดา้นสาธารณะของกองช่าง  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
โนนแดง  มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนท่ีมารับบริการอยา่งแทจ้ริงผู ้
ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะ
ของเจ้าหน้าท่ีกองช่างองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจา้หน้าท่ีกองช่าง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  จ  าแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบั
การศึกษา  อาชีพและรายไดแ้ละขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในการให้บริการสาธารณะของ
เจา้หนา้ท่ีกองช่าง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม   
ใหมี้ความเหมาะสมต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เจา้หนา้ท่ีกองช่างองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เจา้หน้าท่ีกองช่างองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  จ  าแนก
ตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายได ้
 3.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาในการให้บริการสาธารณะของเจา้หน้าท่ี
กองช่าง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม 
 
สมมติฐานของการวจัิย 
 
 ประชาชนผูม้ารับบริการกองช่าง  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  
จงัหวดัมหาสารคาม  ท่ีมีเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายได ้ ต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อ
การใหบ้ริการของกองช่าง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  แตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคิด 
 ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  (อบต.  โนนแดง,  2555,  น.1  –  3)  
ไดแ้ก่  1)  ความสะดวกสบายในการติดต่อ,  2)  ความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี,  3)  
ความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี,  4)  ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ,  5)  ความเป็น
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มิตรของเจ้าหน้าท่ี ,  6)  ความตอบสนองท่ีรวดเร็วในการปฏิบัติงาน   7)  เคร่ืองมือ  อุปกรณ์  
เคร่ืองใช้  8)  ความส าเร็จหลงัจากให้บริการปรับปรุงซ่อมแซม/ปรับเกรดถนน  9)  ความส าเร็จ
หลงัจากใหบ้ริการขดุลอกล าน ้า  ล าหว้ยสาธารณะ,   10)  ความส าเร็จหลังจากให้บริการไฟฟ้า  
และ  11)  ความส าเร็จหลงัจากใหบ้ริการประปา 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   1.1  ประชากร  ไดแ้ก่  หวัหนา้ครัวเรือนหรือตวัแทนหวัหนา้ครัวเรือนท่ีอาศยัอยูใ่น
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  จ  านวน  3,360  คน   
จากครัวเรือน  3,360  ครัวเรือน  (ส านกับริหารงานทะเบียนอ าเภอบรบือ,  2556,  น.  1) 
   1.2  กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  หัวหน้าครัวเรือนหรือตวัแทนหัวหน้าครัวเรือน  ท่ีอาศยั
อยู่ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  จ  านวน  357  
คน  โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง  ตามสูตรของ  ทาโร  ยามาเน่  จากนั้นท าการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
  2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   2.1  การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูศึ้กษาได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
    2.1.1  หลงัจากผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
ท่ีตอ้งการศึกษาแลว้  ผูศึ้กษาไดน้ าเอากรอบแนวคิดของ  มาตรฐานการสาธารณะด้านโครงสร้าง
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย  มาใชเ้ป็น
กรอบในการสร้างแบบสอบถาม   
    2.1.2  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา 
เน้ือหา  รูปแบบและการใชภ้าษา  แลว้น ากลบัมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
    2.1.3  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา  
น าเสนอต่อผูมี้ประสบการณ์ดา้นการศึกษาคน้ควา้อิสระ  จ  านวน  3  ดา้น  คือ  ดา้นโครงสร้างและ
เน้ือหา,  ดา้นสถิติและการวดัผล,  ดา้นภาษา   
    2.1.4  น าผลการพิจารณาตรวจสอบของผูมี้ประสบการณ์ดา้นการศึกษาคน้ควา้
อิสระมาหาความตรงเชิงเน้ือหาและความชดัเจนในภาษา โดยไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่า  
0.67  ทุกขอ้ 
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    2.1.5  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้ว  ไปทดลองใช้  (Try  –  Out)  กับ
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ท่ี  อบต.โนนแดง   
    2.1.6  น าแบบสอบถามท่ีได้จากขอ้  1.5  น ามาหาคุณภาพของแบบสอบถาม
ดว้ยการหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้  โดยวธีิสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย  ระหวา่งรายขอ้กบั
ทั้งฉบับ (Item  –  total  Correlation)  โดยมีค่าอ านาจจ าแนกตั้ งแต่  0.261  -  0.821  และทดสอบ
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเป็นรายดา้นและทั้งฉบบั  (Reliability)  โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(Alpha  Coefficient)  ตามวธีิของครอนบาค  (Cronbach)  ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  0.953   
    2.1.7  จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  เป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ท่ีผูว้ิจยัได้สร้าง
ข้ึนมาจากจากการไดท้บทวนวรรณกรรม  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  และจากประสบการณ์การท างาน
ในทอ้งถ่ินของผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระเอง  โดยผา่นการตรวจสอบแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิผูเ้ช่ียวชาญ
งานท้องถ่ิน   ยึดว ัตถุประสงค์และประโยชน์ ท่ีคาดว่าจะได้รับ เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม  (Questionnaires)  ซ่ึงผูศึ้กษาคน้ควา้ไดส้ร้างและพฒันาข้ึนแบ่งเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี   
   ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ส ารวจรายการ  (Check  List)  จ านวน  5  ขอ้  ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และ
รายได ้
   ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เจา้หน้าท่ีกองช่างองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  มี  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปาน
กลาง  นอ้ย  และ  นอ้ยท่ีสุด   
   ตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  เป็นแบบปลายเปิด  (Open–
ended)   
  4.  การเก็บรวบรวมและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามล าดบั  ดงัน้ี 
    4.1  ขอหนังสือจากวิทยาลยัการเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
ถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จังหวดัมหาสารคาม  เพื่อช้ีแจง
วตัถุประสงคข์องการศึกษา   
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    4.2  จดัเตรียมแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง  เป็นจ านวนทั้งส้ิน  357  ชุด 
    4.3  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  โดยใช้แบบสอบถาม
จ านวน  357  ฉบบั  น าไปหมู่บา้นในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  เป็นเวลา  2  สัปดาห์  
จึงจะเดินทางไปเก็บแบบสอบถามดงักล่าวคืนดว้ยตนเอง 
  5.  การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   5.1  การจดักระท ากบัขอ้มูล 
    5.1.1  น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าตรวจความสมบูรณ์  และความถูกตอ้ง   
จดัหมวดหมู่  และบนัทึกขอ้มูลและบนัทึกคะแนนลงในแบบรหสั  (Coding  Form) 
    5.1.2  น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ใหค้ะแนนการตอบแต่ละขอ้ 
    5.1.3  น าคะแนนท่ีไดจ้ากขอ้  1.2  มาหาค่าเฉล่ีย 
   5.2  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
    การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดน้ าหลกัสถิติประกอบการวเิคราะห์ขอ้มูล 
เชิงปริมาณ  โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์  โปรแกรมส าเร็จรูป  ดงัน้ี 
     5.2.1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  เป็นแบบส ารวจรายการ  
(Check  List)  ใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยการแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  
และร้อยละ  (Percentage) 
     5.2.2  วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะของกองช่าง  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จังหวดั
มหาสารคาม  แบบมาตรส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  ใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  
Statistics)  ได้แก่  ค่าเฉล่ีย  (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดย
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่การบรรยายผลการศึกษา   
     5.2.3  วิเคราะห์เปรียบเทียบและทดสอบสมมุติฐาน  ความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  
จงัหวดัมหาสารคาม  ใชก้ารทดสอบดว้ย  t  -  test  และ  F  -  test  (One  -  way  ANOVA)   
     5.2.4  เม่ือท าการทดสอบสมมุติฐานแลว้  พบวา่  ผลการทดสอบมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  โดย
วธีิของ  LSD.  (Least  Significant  Difference)  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2543,  น.  119)   
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     5.2.5  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง  
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา  
โดยการสรุปประเด็น  น ามาแจกแจงความถ่ีในแต่ละประเด็น  แลว้น าเสนอดว้ยการพรรณนาความ 
 
  6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   6.1  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
    6.1.1  การหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา  โดยวธีิการ  IOC  (Index  of  Item  Objective  Congruence)   
    6.1.2  การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ใช้สัมประสิทธ์ิอลัฟา  (Alpha  –  
coefficient)  ตามวธีิการของครอนบาค  (Cronbach) 
    6.1.3  การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม  ใช ้ Item  –  total  Correlation 
   6.2  สถิติพื้ นฐาน  ได้แก่   ร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (Mean)  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
   6.3  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน  ไดแ้ก่  t  -  test  และ  F  –  test  (One-way  
ANOVA)   
 
ผลการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอตามล าดบั  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  การวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล   
โนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  พบว่า  ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
โนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  (ร้อยละ  67.2)  ซ่ึงมีอายุ
ระหวา่ง  41-50  ปี  (ร้อยละ  29.7)  มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา  (ร้อยละ  48.7)  ประกอบอาชีพ
เกษตรกร  (ร้อยละ  59.7)  และมีรายได ้ 5,001  –  10,000  ปี  (ร้อยละ  40.3) 
 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัคุณภาพ
การให้บริการสาธารณะของเจา้หน้าท่ีกองช่าง  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  
จงัหวดัมหาสารคาม  โดยรวม  รายดา้น  และเป็นรายขอ้  ผลปรากฏดงัตาราง  1 
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ตาราง  1   ระดบัความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของเจา้หนา้ท่ี
กองช่าง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  โดยรวมและราย
ดา้น 
 

คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของเจา้หนา้ท่ีกองช่าง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง X  S.D. แปลผล 

1.  ดา้นความสะดวกในการติดต่อ 
2.  ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
3.  ดา้นความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
4.  ดา้นความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 
5.  ดา้นความเป็นมิตรของเจา้หนา้ท่ี 
6.  ดา้นการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
7.  ดา้นเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  เคร่ืองใช ้
8.  ดา้นความส าเร็จหลงัจากใหบ้ริการปรับปรุงซ่อมแซม/ปรับเกรดถนนของ
กองช่าง 
9.  ดา้นความส าเร็จหลงัจากการใหบ้ริการขดุลอกล าน ้า  ล าหว้ย  สาธารณะ  
ของกองช่าง 
10.  ดา้นความส าเร็จหลงัจากการใหบ้ริการดา้นไฟฟ้าของสาธารณะ 
11.  ดา้นความส าเร็จหลงัจากใหบ้ริการประปา 

3.42 
3.41 
3.44 
3.33 
3.48 
3.43 
3.50 
3.49 
3.42 
3.44 
3.39 

0.39 
0.38 
0.44 
0.55 
0.38 
0.42 
0.42 
0.37 
0.29 
0.38 
0.46 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.44 0.23 ปานกลาง 
 
 จากตาราง  4  พบว่า  ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  
จงัหวดัมหาสารคาม  มีความคิดเห็นว่า  คุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง  องค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X

=  3.44)  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  พบวา่  อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมาก
ไปหานอ้ย  คือ  ดา้นเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  เคร่ืองใช ้ (X =  3.50)  ดา้นความส าเร็จหลงัจากให้บริการ
ปรับปรุงซ่อมแซม/ปรับเกรดถนนของกองช่าง  (X =  3.49)  ดา้นความเป็นมิตรของเจา้หนา้ท่ี  (X

=  3.48)  ดา้นความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี  ( X =  3.44)  ดา้นความส าเร็จหลงัจาก
การให้บริการดา้นไฟฟ้าของสาธารณะ  (X =  3.42)ดา้นการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการปฏิบติังาน  
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(X =  3.43)  ดา้นความสะดวกในการติดต่อ  (X =  3.42)  ดา้นความส าเร็จหลงัจากการใหบ้ริการขุด
ลอกล าน ้ า  ล าห้วย  สาธารณะ  ของกองช่าง  (X =  3.42)ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าท่ี  (X =  3.41)  ด้านความส าเร็จหลังจากให้บริการประปา  ( X =  3.39)  และด้านความ
เสมอภาคในการใหบ้ริการ  (X =  3.33)  ตามล าดบั 
 ตอนท่ี  3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของ
เจา้หนา้ท่ีกองช่าง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  จ  าแนก
ตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายได ้  
  1.  ประชาชนผูรั้บบริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  เพศชายเห็นว่า  
คุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  
จงัหวดัมหาสารคาม  โดยประชาชนผูรั้บบริการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  ท่ีมีเพศ
ต่างกนั  มีความคิดเห็นวา่  คุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
โนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
  2.  ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  จ  าแนกตามอายุ  พบว่า  
คุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  
จงัหวดัมหาสารคาม  ท่ีมีอายตุ่างกนั  มีความคิดเห็นวา่  คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของกองช่าง  
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  โดยรวมและรายดา้นทุก
ดา้นไม่แตกต่างกนั 
  3.  ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  
เห็นว่า  คุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  
อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  โดยประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  ท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็นว่าคุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง  องค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่
แตกต่างกนั 
  4.  ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  จ  าแนกตามอาชีพ  เห็นว่า  
คุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  
จงัหวดัมหาสารคาม  เม่ือแยกเป็นอาชีพ  โดยประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  
ท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีความคิดเห็นว่า คุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง องค์การบริหาร
ส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
  5.  ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  จ  าแนกตามรายได้  เห็นว่า  
คุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  
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จงัหวดัมหาสารคาม  โดยเม่ือแยกเป็นรายได ้ โดยประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนน
แดง  ท่ีมีรายได้ต่างกนั  มีความคิดเห็นว่า  คุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง  องค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่
แตกต่างกนั 
 
สรุปผล 
 
 1.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของเจา้หนา้ท่ีกองช่าง 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคามพบว่า  ประชาชนในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  มีความคิดเห็นวา่  คุณภาพ
การให้บริการสาธารณะของกองช่าง  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดั
มหาสารคาม  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (X =  3.44)  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  พบว่า  อยู่ใน
ระดับปานกลางทุกด้าน  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย  คือ  ด้านเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  
เคร่ืองใช้  (X =  3.50)  ด้านความส าเร็จหลงัจากให้บริการปรับปรุงซ่อมแซม/ปรับเกรดถนนของ
กองช่าง  (X =  3.49)  ด้านความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี  ( X  =  3.48)  ด้านความซ่ือสัตย์ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  ( X =  3.44)  ด้านความส าเร็จหลังจากการให้บริการด้านไฟฟ้าของ
สาธารณะ  (X =  3.42)  ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการปฏิบติังาน  ( X  =  3.43)  ด้านความ
สะดวกในการติดต่อ  (X  =  3.42)  ด้านความส าเร็จหลงัจากการให้บริการขุดลอกล าน ้ า  ล าห้วย  
สาธารณะ  ของกองช่าง  (X =  3.42)  ด้านความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี  ( X =  
3.41)  ด้านความส าเร็จหลังจากให้บริการประปา  ( X =  3.39)  และด้านความเสมอภาคในการ
ใหบ้ริการ  (X  =  3.33)  ตามล าดบั  และเม่ือแยกเป็นรายดา้น  พบวา่ 
   1.1  ดา้นความสะดวกในการติดต่อ  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (X =  3.42)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  คือ  กองช่าง  
มีส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ  เช่น  ท่ีจอดรถ  ห้องน ้ า  ท่ีนั่งคอยรับบริการ(X =  3.45)  
สถานท่ีตั้งของกองช่าง  มีความสะดวกสบายในการเดินทางมาใชบ้ริการ  (X  =  3.44)  และสถานท่ี
ของกองช่างมีความสะดวกสบายต่อการใชบ้ริการ  (X  =  3.38)   
   1.2  ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี  โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง  (X =  3.49)  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  อยูใ่นระดบัปานกลางทุก  ขอ้  โดยเรียงล าดบัจากมากไป
หาน้อย  คือ  เจา้หน้าท่ีกองช่างสามารถใช้เคร่ืองมือ  อุปกรณ์เคร่ืองจกัรกลในการท างานได้ด้วย
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ความช านาญ(X  =  3.49)  เจา้หน้าท่ีกองช่างสามารถแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งของเคร่ืองมือ  เคร่ืองจกักล
ในขณะท างานไดดี้  (X  =  3.40)  และเจา้หนา้ท่ีกองช่างมีความรู้ความสามารถในการให้บริการท่ีดี  
เช่น  การตอบค าถาม  ใหค้  าแนะน า  (X =  3.34)   
   1.3  ด้านความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี  โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง  ( X  =  3.44)  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  อยู่ในระดบัปานกลางทุก  ขอ้  โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย  คือ  เจา้หน้าท่ีกองช่างปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย ์ สุจริต  เช่น  ไม่หาผลประโยชน์       
(X =  3.46)  เจา้หนา้ท่ีกองช่างปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม  (X =  3.41)   
   1.4  ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (X =  
3.33)  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  คือ  
เจา้หนา้ท่ีกองช่างให้บริการกบัคนเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั  (X =  3.34)  เจา้หนา้ท่ีกอง
ช่างปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรมของขั้นตอน  วธีิการใหบ้ริการ  (เรียงล าดบั  ก่อน-หลงั  ดว้ยความ
เสมอภาคเท่ากนั)  (X =  3.33)   
   1.5  ดา้นความเป็นมิตรของเจา้หนา้ท่ี  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X =  3.48)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  อยูใ่นระดบัมาก  1  ขอ้และอยูใ่นระดบัปานกลาง  2  ขอ้  โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย  คือ  เจา้หน้าท่ีกองช่างแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  (X  =  3.55)  เจา้หน้าท่ีกองช่างมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ  (X =  3.49)  และเจา้หน้าท่ีกองช่างมีความยิ้มแยม้  เอาใจใส่  ใน
การใหบ้ริการ  (X =  3.41)   
   1.6  ดา้นการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการปฏิบติังาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
( X =  3.43)  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  
คือ  กองช่างให้บริการท่ีตรงความตอ้งการและถูกตอ้ง  (X  =  3.48)  กองช่างให้บริการดว้ยความ
สะดวกรวดเร็ว  (X  =  3.42)  และเจา้หนา้ท่ีองช่างใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  (X =  3.39)   
   1.7  ดา้นเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  เคร่ืองใช ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X =  3.50)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  อยูใ่นระดบัมาก  2  ขอ้และอยูใ่นระดบัปานกลาง  1  ขอ้  โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย  คือ  กองช่างมีเคร่ืองมือ  อุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีมีคุณภาพและทนัสมยั  (X =  3.53)  
กองช่างมีการควบคุมดูแลเคร่ืองจกัรกลเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง  ๆ  ไม่รบกวนต่อชุมชน  เช่นเสียง  
กล่ิน  ฝุ่ นละออง  ( =  3.52)  และกองช่างมีเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  เคร่ืองใช้  อย่างเพียงพอ  เช่น  
เคร่ืองจกัรกล  รถยนต ์ ฯลฯ  (X  =  3.47)   
   1.8  ดา้นความส าเร็จหลงัจากให้บริการปรับปรุงซ่อมแซม/ปรับเกรดถนนของกอง
ช่าง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (X =  3.49)  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  อยู่ในระดบัมาก  1  ข้อ  



 

วารสารการเมืองการปกครอง 
ปีที ่6  ฉบับที ่2 มนีาคม  – สิงหาคม 2559                                                           ธรรมาภิบาล  (Good Governance) 
 

345 

และอยู่ในระดบัปานกลาง  2  ขอ้  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  คือ  มีความสะดวกในการ
ขนส่งสินคา้ทางการเกษตร  (X =  3.51)  มีความสะดวกในการใชเ้ส้นทางจราจร  (X =  3.49)  และ
ช่วยลดอนัตรายจากการใชเ้ส้นทางจราจร  (X =  3.47) 
   1.9  ดา้นความส าเร็จหลงัจากการให้บริการขุดลอกล าน ้ า  ล าห้วย  สาธารณะ  ของ
กองช่าง  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (X =  3.49)  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  อยู่ในระดบัมาก  1  
ขอ้  และอยูใ่นระดบัปานกลาง  2  ขอ้  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  คือ  มีช่องทางระบายน ้ า
ในฤดูฝน  (X =  3.51)  เป็นแหล่งกกัเก็บน ้ าไวใ้ช้ในฤดูแลง้  (X =  3.49)  และช่วยลดการสูญเสีย
พืชผลทางการเกษตรเน่ืองจากขาดแคลนน ้า  (X =  3.47)   
   1.10  ดา้นความส าเร็จหลงัจากการให้บริการดา้นไฟฟ้า  ของสาธารณะ  โดยรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง  (X =  3.44)  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  อยูใ่นระดบัทุกขอ้  โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย  คือ  ช่วยลดปัญหาสังคม  เช่น  ยาเสพติด  การจบักลุ่มของวยัรุ่น  (X =  3.49)  มี
ความสะดวกจากการใชไ้ฟฟ้า  (X =  3.45)  และมีการขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะอย่างทัว่ถึง  (X  =  
3.39)   
   1.11  ด้านความส าเร็จหลงัจากให้บริการประปา  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง      
( X =  3.39)  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  
คือ  มีน ้ าประปาใช้ทุกหลังคาเรือน  (X =  3.42)  และไม่ขาดแคลนน ้ าสะอาดใช้ในการอุปโภค  
บริโภค  ( X =  3.37)   
 2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เจา้หนา้ท่ีกองช่าง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  จ  าแนก
ตามเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายได ้ พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าท่ีกองช่าง  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  
จงัหวดัมหาสารคาม  ท่ีมีเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพและรายได้ต่างกัน  ต่างมีความคิดเห็นว่า  
คุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  
จงัหวดัมหาสารคาม  ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษา  ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เจา้หนา้ท่ีกองช่างองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  สามารถ
น ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  1.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจา้หน้าท่ีกอง
ช่างองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จังหวดัมหาสารคาม  จากการศึกษา  
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  
จงัหวดัมหาสารคาม  มีความคิดเห็นว่า  คุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง  องค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ผล
การศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สุวารี  เหล่าอรรคะ  (2547, บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาคุณภาพ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  ซ่ึงสรุปผลตามความคิดเห็นของประชาชนท่ีมา
รับบริการโดยภาพรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วี
ระชยั  แสงทองอร่าม  (2553,  บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียงใต้  อ าเภอปาย  จังหวดัแม่ฮ่องสอน  ผลการศึกษาพบว่า  
ประชาชนมีความเห็นวา่ภาพรวมในการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเวียงใต้
อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน  ซ่ึงผลการศึกษาเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า  การให้บริการด้าน
สาธารณูปโภคขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  ประชาชนยงัเห็นว่า  คุณภาพยงัอยู่ในขั้น
ท่ีว่าคุณภาพยงัอยู่ในขั้นท่ีตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันา  งานบริการสาธารณะยงัไม่ทัว่ถึงความ
ต้องการของคนในชุมชนเท่าใดนัก  อาจเน่ืองมาจากการขาดแคลนในด้านงบประมาณ  เพราะ
งบประมาณมีอยา่งจ ากดั  แต่ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนยงัตอ้งรอการแกไ้ข ซ่ึงจากผล
การศึกษาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดงยงัต้องมีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะให้กบัประชาชนในพื้นท่ีเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชนต่อไป 
  2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เจา้หนา้ท่ีกองช่าง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  จ  าแนก
ตามเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายได้  จากการศึกษา  พบวา่  ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจา้หน้าท่ีกองช่าง  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  
อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  ท่ีมีเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดต่้างกนั  พบวา่  
ทั้งโดยรวมและรายด้าน  ประชาชนมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  การ
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บริการสาธารณะให้แก่ประชาชนผู ้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  มีการ
ให้บริการอย่างทัว่ถึงทุกหมู่บา้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาดา้นสาธารณูปโภค  แต่เน่ืองจาก
งบประมาณท่ีมีอย่างจ ากดัจึงยงัไม่สามารถจดัท าโครงการพฒันาในแต่ละหมู่บา้นครบถ้วน  แต่
อย่างไรก็ตาม  ประชาชนท่ีมีเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ต่างกัน  ต่างมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  
อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  ไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษา  ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เจา้หนา้ท่ีกองช่างองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  ซ่ึงผูศึ้กษา
มีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
  1.  ขอ้เสนอแนะในการน าไปใชป้ระโยชน์ท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี 
   จากผลการศึกษา  พบว่า  คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจา้หน้าท่ีกองช่าง
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  คือ  ด้านความเสมอภาคในการ
ให้บริการ  เม่ือพิจารณาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  เจา้หน้าท่ีกองช่างปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม
ของขั้นตอน  วิธีการให้บริการ  (เรียงล าดบั  ก่อน-หลงั  ด้วยความเสมอภาคกนั)  ดงันั้น  องค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนแดง  ควรหาวิธีการในการให้บริการเพื่อให้ประชาชนผูม้าติดต่อราชการ
ไดรั้บความสะดวก  รวดเร็วมากยิง่ข้ึน  อาทิเช่น  การจดัล าดบับตัรคิว  เป็นตน้ 
  2.  ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  ควรจดัเจ้าหน้าท่ีกองช่างเพื่อ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่งเพียงพอ 
  3.  ด้านความส าเร็จหลงัจากให้บริการประปา  ควรจดัหารถน ้ าบริการน ้ าสะอาดเพื่อ
บริการประชาชนในช่วงฤดูแลง้ในการอุปโภคบริโภคอยา่งเพียงพอ 
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