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Abstract 

 
This research aims to 1) survey the behavior and measure the level of     

satisfaction of service users. Kad Lai Ta, Phayao Province 2) To make recommendations 
for the development of the creative cultural economy of Kad Lai Ta, Phayao Province, 
using quantitative research methods. Collect data using General information       
questionnaire Study travel behavior to make recommendations The data was       
analyzed using descriptive statistics and content analysis. The results of the study 
found that Most respondents were female, 63 percent, aged 21-30 years, 36.4 percent 
were students, 34.1 percent often traveled with their families, 46 percent mostly 
came to use local food services, 80 percent knew Kad Lai. 46 percent from friends 
and acquaintances. Satisfaction assessment results at a very good level include:   
The market is clean and safe. Convenience of traveling to the market. The market 
has a variety of atmospheres and lifestyles. and food stores have reasonable prices. 
Suggestions are: 1) There should be development and promotion of Kad Lai Ta    
potential in management. packaging design financial management and knowledge 
management 2) The potential that can be further developed in the Lai Ta market is 
the cost of local raw materials. Emphasis on local wisdom and voluntary gathering. 
Set an affordable product price which can be further developed into the creative 
cultural economy. 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส ารวจพฤติกรรมและวัดระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการกาดหล่ายต้า จังหวัดพะเยา 2) เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาเศรษฐกิจวัฒนธรรม
สร้างสรรค์ของกาดหลายต้า จังหวัดพะเยา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูลโดยใช้ 
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะ โดยวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติพรรณนาและการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 63 อายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 36.4 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 34.1   
มักเดินทางพร้อมครอบครัว ร้อยละ 46 ส่วนใหญ่มาใช้บริการด้านอาหารพ้ืนเมือง ร้อยละ 80      
รู้จักกาดหล่ายต้าจากเพ่ือน คนรู้จัก ร้อยละ 46 ผลการประเมินความพึงพอใจระดับดีมาก 
ประกอบด้วย ตลาดสะอาดและปลอดภัย ความสะดวกในการเดินทางมาตลาด ตลาดมีบรรยากาศ
และวิถีชีวิตที่หลากหลาย และร้านขายอาหารมีราคาเหมาะสม ข้อเสนอแนะ คือ 1) ควรมีการพัฒนา
ส่งเสริมศักยภาพกาดหล่ายต้าด้านการจัดการ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การจัดการการเงิน         
และการจัดการความรู้ 2) ศักยภาพที่สามารถพัฒนาต่อยอดได้ของตลาดกาดหล่ายต้า คือ ต้นทุน
วัตถุดิบในท้องถิ่น เน้นภูมิปัญญาท้องถิ่นการรวมตัวกันอย่างสมัครใจ ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ไม่แพง 
ซึ่งสามารถน ามาต่อยอดสู่เศรษฐกิจวัฒนธรรมสร้างสรรค์  
 
ค าส าคัญ: พะเยา, กาดหล่ายต้า, ตลาดชุมชน, เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
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บทน า 
กาดหล่ายต้า จากตลาดเล็ก ๆ ภายในชุมชนแม่ต  า โดยเริ่มจากผู้คนในชุมชนส่วนใหญ่    

อยู่ในช่วงวัยเกษียณและมีความต้องการใช้เวลาว่างหลังจากเกษียณออกมาค้าขายเป็นงานอดิเรก     
อีกทัง้ยงัมีนกัเรียนจากโรงเรียนใกลเ้คยีงมาเข้ามารว่มขายของในตลาด ซึ่งสนิค้าทีน่ ามาขายแตล่ะอยา่ง
จะมีเรื่องราวในตัวเองที่เริ่มต้นมาจากงานที่ท าภายในครัวเรือน จากนั้นน ามาต่อยอดให้เป็นสินค้า 
“กาดหล่ายต้า” ชื่อตลาดนั้นเริ่มมาจากพ้ืนที่ตั้งของตลาด อยู่บริเวณสะพานท่าน้ า ท าให้ชาวบ้าน
ละแวกตลาดเรียกกว่า “หล่ายต้า” ซึ่งเป็นภาษาเหนือ  

เศรษฐกิจสร้างสรรค์  การพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์บนฐาน      
ขององค์ความรู้ เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาและการศึกษาวิจัยซึ่งเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม           
ทางประวัติศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจหรือคุณค่าทางสังคม 
และเป็นการน าแนวคิดในการน า “สินทรัพย์ทางวัฒนธรรม” ทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ผนวก
เข้ากับ “นวัตกรรม” และ “ความคิดสร้างสรรค์” มาใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ สร้างเป็นสินค้า      
และบริการที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์คือการคิดต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่     
หรอืองคค์วามรูท้ีม่อียู ่ใหม้คีณุคา่มากขึน้ทัง้ในทางรปูธรรมและนามธรรม (ชาครติ พชิญางกรู, 2561) 

ดังนั้นหาก ตลาดชุมชนกาดหล่ายต้า ใช้แนวคิดพ่ึงพาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และสร้าง        
ไอเดียใหม่ ๆ ให้แก่ชุมชนมาช่วยในการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน ซึ่งชุมชนก็ได้         
น ามาประยุกต์ใช้ภายใต้ชื่อ “กาดหล่ายต้า Lai Ta Market ย่านเศรษฐกิจวัฒนธรรมสร้างสรรค์” 
โดยท าหน้าท่ีในการช่วยในการสนับสนุนและขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ผ่านการสนับสนุนต่าง ๆ 
สร้างพ้ืนที่ในการออกแบบที่เอ้ือต่อการสร้างสรรค์และเริ่มต้นธุรกิจซึ่งในปัจจุบัน  มีสินค้าในชุมชน
จากแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้เราเห็นมากมาย ตัวอย่างเช่น วัฒนธรรมการแต่งกาย         
อาหารพ้ืนเมือง ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนกระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้รับแรงจูงใจให้อยากแต่งกาย
หรือลิ้มรสอาหารพ้ืนเมือง หรือการเพ่ิมมูลค่าผ้าฝ้ายหลวง จากการใช้ความคิดสร้างสรรค์             
ในการดัดแปลงให้เข้ากับบริบทและวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่มากยิ่งขึ้น 

จากข้างต้น กาดหล่ายต้า ที่เป็นหนึ่งในตลาดชุมชน ที่มีการใช้วัฒนธรรม ในพ้ืนที่มาเป็น
ประโยชน์ในการน าเสนอและด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมที่สืบต่อกันมา และเผยแพร่ให้แก่ประชาชนรุ่นหลัง 
เพียงแต่กาดหล่ายต้า ยังมีความจ าเป็น ที่จะได้รับการพัฒนามากขึ้น จึงท าให้คณะผู้วิจัยเล็งเห็นถึง
ประโยชน์และแนวทางในการพัฒนา กาดหล่ายต้า ให้เป็นตลาดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้มากยิ่งขึ้น 
คณะผู้วิจัยจึงคิดปรึกษา และเลือกแนวทางในการพัฒนาตลาดชุมชนกาดหล่ายต้า จึงมีมติในการ 
ศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการตลาดชุมชนกาดหล่ายต้า เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา      
ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและแก้ปัญหา เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ       
ให้มากที่สุด และมีการจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาตลาดให้เป็นตลาดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์  
ให้มากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพ่ือส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ใช้บริการกาดหล่ายต้า จังหวัดพะเยา  
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ต่อการท่องเที่ยวตลาดชุมชนกาดหล่ายต้า 

จังหวัดพะเยา 
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3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจวัฒนธรรมสร้างสรรค์ของกาดหล่ายต้า 
จังหวัดพะเยา 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาเรื่องการพัฒนาตลาดชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์: กรณีศึกษา
กาดหล่ายต้า จังหวัดพะเยา ผู้ศึกษาจะก าหนดหัวข้อในการศึกษา ดังนี้ 

“ตลาด” คือการชุมนุมกันทางสังคม แลกเปลี่ยนสินค้ากันในภาษาท่ัวไป ตลาดหมายความ
รวมถึงสถานที่ที่มนุษย์มาชุมนุมกันเพ่ือค้าขาย ในทางเศรษฐศาสตร์ ตลาดหมายถึงการแลกเปลี่ยน
ซื้อขายโดยไม่มีความหมายของสถานที่ทางกายภาพ (Wikipedia, 2566)  

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือ การพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์บนฐานของ
องค์ความรู้ ทรัพย์สินทางปัญญา และการศึกษาวิจัยซึ่งเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม พ้ืนฐานทาง
ประวัติศาสตร์การสั่งสมความรู้ของสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใช้ในการพัฒนาธุรกิจ      
การผลิตสินค้าและบริการในรูปแบบใหม่ซึ่งสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจหรือคุณค่าทางสังคม 

โสภณ แดงมาศ, อภิชาต ใจอารีย์, นิรันดร์  ยิ่งยวด (2562, น. 25-26) แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลาด “ซา-สุขใจ” วิถีไทย-มอญ ต าบลดอนกระเบื้อง 
อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวตลาด “ซา-สุขใจ” 
วิถีไทย - มอญ ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจและซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนเดินทาง       
โดยรถยนต์ส่วนตัวเดินทางมากับครอบครัว/ ญาติทราบข่าวสารของตลาดจากเพ่ือนหรือญาติ     
และ Facebook ส่วนใหญ่สิง่ทีด่งึดดูใจให้มาเทีย่ว คอือาหารและสนิคา้ทอ้งถิน่การแสดงทางวัฒนธรรม 
และส่วนใหญ่มีความสนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในด้านวิถีชีวิตชุมชน 

สุภาวดี บุญยฉัตร, ชาย สัญญาวิวัฒน์, วันทนา ภาคถิน (2562 , น.117) ท าการศึกษา
ศักยภาพตลาดชายแดนไทย เพ่ือเป็นตลาดเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ การวิจัยเน้นการศึกษาศักยภาพ
ชมุชนชายแดน เพ่ือสรปุศกัยภาพการพัฒนาใหเ้กดิเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์ดว้ยการศกึษาทรพัยากรในชมุชน 
เพ่ือพัฒนาตลาดชายแดนให้มีกลุ่มนักท่องเที่ยวขยายวงกว้างมากขึ้น จากนั้นมีการเสนอแนะ     
ตลาดชายแดนที่มีศักยภาพแนวทางการพัฒนา และเสนอรูปแบบตัวอย่างการพัฒนาเชิงกายภาพ 
การรวบรวมข้อมูลนั้น เริ่มจากการก าหนดเกณฑ์ประเมินตลาดในภาพกว้างจากองค์ประกอบ     
ของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี (Mill and Morrison, 2012) แล้วจึงก าหนดแนวทางเชิงลึกโดยอ้างอิง
ลักษณะของเมืองน่าอยู่ 5 แนวทาง ทีมวิจัยได้คัดเลือกตลาดชายแดนที่มีศักยภาพสามารถพัฒนา  
เป็นตลาดเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพียง 4 แห่งจากข้อมูลของตลาดทั้งหมด 19 แห่ง 

อธิป จันทร์สุริย,สุดสันต์ สุทธิพิศาล,ขวัญณภัทร ขนอนคราม (2563 , บทคัดย่อ) 
ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ ความเป็นไทย    
ตลาดไทยย้อนยุคบ้านระจัน จังหวัดสิงห์บุรี การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพ
การจัดการ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ บนฐานอัตลักษณ์ความเป็นไทย เพ่ือเสนอแนวทาง        
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ ความเป็นไทย ตลาดไทยย้อนยุคบ้านระจัน 
จังหวัดสิงห์บุรี โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย 
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เจ้าหน้าที่ภาครัฐ คณะกรรมการ ตลาด ผู้ประกอบการร้านค้า และผู้น าชุมชน ใช้วิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า การวิเคราะห์สภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์       
บนฐานอัตลักษณ์ความเป็นไทย ประกอบด้วย ทุนทางวัฒนธรรม ความคิด 

รัตติกาญจน์ ภูษิต (2563 , บทคัดย่อ) ท าการศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การตลาด         
เพ่ือสร้างการรับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าหมักโคลนในจังหวัดสุโขทัย ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าหมักโคลนในจังหวัดสุโขทัย ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์พบว่า กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้แก่ คุณภาพ รูปร่างลักษณะรูปแบบ
การบรรจุหีบห่อ ตราสินค้า โดยเน้นอัตลักษณ์ผ้าหมักโคลนที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นของ      
จังหวัดสุโขทัย กลยุทธ์ราคาโดยก าหนดคุณภาพสูงราคาปานกลางเพ่ือสื่อสารให้ผู้บริโภค            
ให้ทราบคุณค่าผ้าหมักโคลนเป็นผ้าที่คุณสมบัติพิเศษที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดสุโขทัย 
กลยุทธ์การจัดจ าหน่ายโดยใช้กลยุทธ์การจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางตรงหรือช่องทางศูนย์ระดับ      
และกลยุทธ์การจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางประเภท1 ระดับ (การก าหนดกลุ่มลูกค้าแบบ               
B2B -business to business) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดโดยใช้กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ( integrated marketing communication) ได้แก่ กลยุทธ์การโฆษณากลยุทธ์    
การประชาสัมพันธ์และกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 

สรุปความส าคัญของการพัฒนาตลาดเป็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ตลาดที่เป็นตลาดธุรกิจ   
ของชุมชนที่มีความคิดสร้างสรรค์น าเอาองค์ความรู้ ศิลปะ วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ที่โดดเด่น       
ที่มีในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดตั้งตลาด และน าเสนอแก่นักท่องเที่ยว การพัฒนาตลาด       
ทีม่ีทุนทางวัฒนธรรม ในมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยการใช้ต้นแบบตลาดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ต่าง ๆ 
มาเป็นกรณีศึกษาเพ่ือเป็นแบบอย่างให้ตลาดธุรกิจชุมชนธรรมดาหาแนวทางที่เหมาะของตนเอง     
ในการพัฒนาตลาด และการพัฒนาตามตามนโยบายแนวทางการพัฒนาสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์      
ไปสู่ตลาดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

รัตติกาญจน์ ภูษิต (2563) ท าการศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้
คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าหมักโคลนในจังหวัดสุโขทัยตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

อธิป จันทร์สุริย, สุดสันต์ สุทธิพิศาล และขวัญณภัทร ขนอนคราม (2563) ท าการศึกษา
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ ความเป็นไทยตลาดไทยย้อนยุค
บ้านระจัน จังหวัดสิงห์บุรี  

สุภาวดี บุญยฉัตร, ชาย สัญญาวิวัฒน์ และวันทนา ภาคถิน (2562) การศึกษาศักยภาพ
ตลาดชายแดนไทย เพ่ือเป็นตลาดเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์   

Mill, R.C., and Morrison, A. M. (2012)  The Tourism System (7 th ed.). USA: 
Kendall Hunt Publishing Company 

 
กรอบแนวคิด 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นผลของ
ปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2539, น. 24-37) 
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(1) สถานที่บริการ ท าเลที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึง ท าให้ลูกค้าเข้าถึง
การบริการได้สะดวก ย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ 

(2) การส่งเสริมแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จากการได้ยิน
ข้อมูลสาร หรือบุคคลอื่นกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการและได้รับการบริการที่ดีตามที่ได้ยินมา 

(3) ผู้ให้บริการ ผู้บริหารการบริหาร เป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญที่จะท าให้ผู้รับบริการ  
เกิดความพึงพอใจได้ โดยผู้บริหารการบริหารก าหนดนโยบาย โดยค านึงถึงความต้องการของลูกค้า
เป็นหลักย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าก่อให้ เกิดความพึงพอใจได้ง่าย            
และให้ผู้บริการตระหนักถึงลูกค้าเป็นส าคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า สนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตส านึกของการบริการ 

(4) สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการส่งผล  
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า กล่าวคือ ลูกค้ามักชื่นชม การออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงาม      
ของการตกแต่งภายในอาคาร การแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช้             
ในงานบริการ 

(5) กระบวนการให้บริการ เป็นส่วนส าคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า          
การจัดระบบบริการส่งผลให้การปฏิบัติงานบริการแก่ลูกค้ามีความคล่องตัวสนองความต้องการลูกค้า 
การจัดระบบบริการส่งผลได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ สะดวกและรวดเร็ว 

 
วิธีการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาตลาดชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์: กรณีศึกษา   
กาดหล่ายต้า จังหวัดพะเยา ครั้งนี้  

1) งานวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งมุ่งเน้นการสอบถามเฉพาะผู้ใช้บริการตลาดชุมชนกาดหล่ายต้า        
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาตลาดชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์เท่านั้น 

2) แบบสอบถามและข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บริการตลาดชุมชนกาดหล่ายต้า จังหวัดพะเยา       

ซึ่งไม่ทราบจ านวนผู้ใช้บริการที่แน่นอน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างในกรณี      
ที่ไม่ทราบที่แน่นอนจ านวน 100 คน และผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ภูมิล าเนา ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการรับบริการ    
จากตลาดชุมชนกาดหล่ายต้า โดยผู้ใช้บริการจะประเมินการให้บริการของตลาดชุมชนกาดหล่ายต้า 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านการเข้าถึงตลาดชุมชน 2) ด้านองค์ประกอบของตลาด            
และ3) ด้านการบริการเบ็ดเตล็ด เพ่ือน าผลประเมินเป็นข้อมูลในการจัดสรรค์แนวทางในการพัฒนา
ตลาดชุมชนกาดหล่ายต้า ให้เป็นตลาดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างแท้จริง 
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เครื่องที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (questionnaire) โดยประกอบด้วย 4 ส่วน

ด้วยกัน ได้แก่ 
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ลักษณะและพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยเพศ อายุ และภูมิล าเนา 
2. แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของตลาดชุมชน

ก า ด ห ล่ า ย ต้ า  ต า ม แ น ว คิ ด  ท ฤ ษ ฎี ข อ ง Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1 9 8 5 )              
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้มาตราส่วนประมาณค่าซึ่งลักษณะของข้อค าถามประกอบด้วยข้อความ
ที่เป็นเชิงบวกและเชิงลบให้ตอบในลักษณะประเมินค่า 5 ระดับ โดย มีเกณฑ์การให้คะแนน       
เพ่ือแปลความหมายของแบบสอบถาม ได้แก่เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยอย่างมากเห็นด้วย ปานกลาง
เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด ประกอบด้วยข้อค าถามทั้ง 3 ด้าน ด้านการเข้าถึงตลาดชุมชน 
ด้านองค์ประกอบของตลาด และด้านการบริการเบ็ดเตล็ด 

ทั้งนี้แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วจากผู้ เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยน า
แบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรง   
ในเนื้อหา (validity) และหาค่าดัชนี  ของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อ              
กับวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความเที่ยงตรงของเนื้อหาในแบบสอบถาม เมื่อผ่านการตรวจสอบ    
จากผู้เชี่ยวชาญแล้วจึง น ามาหาค่าแบบ Validity ตรงกับสิ่งที่จะประเมินและน ามาหาค่า ได้แก่      
IOC = 0.765 แ ล ะ แ บ บ Reliability = 0.956 SPSS โ ด ย ก า ห น ด เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น                    
ให้ค่า IOC มากกว่า 0.5 และ Reliability มากกว่า 0.75  เพื่อมาสรุปลงในวิจัย 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง คือผู้ ใช้บริการตลาดชุมชน          

กาดหล่ายต้า จ านวนทั้งสิ้น 100 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยใช้วิธีแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง       
และใหก้ลุม่ตวัอยา่งเลอืกตอบตามความคดิเหน็ของตนเอง จนครบจ านวน 100 ตวัอยา่ง คดิเปน็ 100 % 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมด น ามาวิเคราะห์
และประมวลผลข้อมูล โดยใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ประกอบด้วย 1. สถิติ พ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่  ( frequency) และค่าร้อยละ (percentage)  
ใช้ส าหรับการวิ เคราะห์  สถานภาพทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม 2 .ค่า เฉลี่ ย  ( Mean)               
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้รายงานและอธิบายระดับความพึงพอใจ ของผู้มาใช้บริการ
ตลาดชุมชนกาดหล่ายต้า 

 
ผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย สรุปเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ ใช้บริการกาดหล่ายต้า           
เรื่องความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการตลาดชุมชนกาดหล่ายตา้ และขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์กาดหล่ายต้า ได้ดังนี้ ภาพรวมจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะและ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการตลาดชุมชนกาดหล่ายต้า แสดงดังตารางที่ 1 และ ภาพรวมระดับความ      
พึงพอใจของผูม้าใชบ้รกิารตลาดชมุชนกาดหลา่ยตา้ ทัง้ 3 ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัด ีแสดงดงัตารางที ่2  
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ตารางที ่1 จ านวนและคา่รอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะและพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารตลาดชมุชนกาดหลา่ยตา้ 

ข้อมูลลักษณะและพฤตกิรรมของผู้ใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท่านมาใช้บริการที่กาดหล่ายต้าครัง้แรกหรือไม ่
   1. เคย 
   2. ไม่เคย 

  
54 
46 

  
54 % 
46% 

ท่านเดินทางร่วมกับใคร 
   1. คนเดียว 
   2. ครอบครัว 
   3.  เพื่อน 
   4.  อื่น ๆ 

  
18 
46 
33 
3 

  
18% 
46% 
33% 
3% 

ท่านใช้บริการรูปแบบใด 
   1. อาหารพื้นเมือง 
   2. คาเฟ ่
   3. ร้านอาหาร 
   4. เรียนรู้วิถีชีวิต 
   5. ของหวาน 
   6. ถ่ายภาพ 
   7. ผักผลไม ้
   8. อ่ืน ๆ 

  
80 
24 
26 
27 
65 
27 
30 
7 

  
80% 
24% 
26% 
27% 
65% 
27% 
30% 
7% 

ท่านมีแนวโน้มที่จะแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวกาดหล่ายต้าหรือไม ่
   1. แนะน า 
   2. ไม่แนะน า 

  
97 
3 

  
97% 
3% 

ร้านค้าท่ีให้บริการเพียงพอต่อความต้องการหรือไม่ 
   1. พียงพอ 
   2. ไม่เพียงพอ 

  
33 
67 

  
33% 
67% 

ร้านค้าท่ีต้องการให้เพิม่เตมิจากทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน 
   1. ร้านอาหารพื้นเมือง 
   2. ร้านขนมหวาน 
   3. ร้านผักและผลไม ้
   4. ร้านเครื่องดื่ม 
   5. ร้านสินค้าอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

  
44 
31 
36 
48 
15 

  
44% 
31% 
36% 
48% 
15% 

ท่านรู้จักกาดหล่ายตา้ได้อย่างไร 
   1. เว็บไซต ์
   2. สื่อออนไลน์ (Facebook , Instagram) 
   3. เพื่อน,คนรู้จัก 
   4. ญาติ,ครอบครัว,บตุรหลาน 
   5. อ่ืน ๆ 

 
11 
40 
46 
20 
17 

 
11% 
40% 
46% 
20% 
17% 

การประชาสัมพันธ์ของกาดหล่ายต้าที่ท่านพบเห็นเป็นอย่างไร 
   1. พบเห็นได้ง่าย 
   2. พบเห็นได้ยาก 

 
63 
37 

 
63% 
37% 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้บริการตลาดชุมชนกาดหล่ายต้า ตอบว่าเคยมามากถึง 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54% และส่วนใหญ่เดินทางมาพร้อมครอบครัวมากที่สุดจ านวน 46 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 46  ส่วนใหญ่มาใช้บริการด้านอาหารพ้ืนเมืองจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 80          
จ านวนที่จะแนะน ามากถึง 97 คน คิดเป็นร้อยละ 97 ร้านค้าที่ให้บริการคิดเป็นร้อยละ 67       
ร้านค้าที่ต้องการให้เพ่ิมมากที่สุดคือ ร้านเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 48  ส่วนใหญ่รู้จักกาดหล่ายต้า
มากทีส่ดุคอื เพ่ือน คนรูจ้กั คดิเปน็รอ้ยละ 46  การประชาสมัพันธส์ามารถพบเหน็ไดง้า่ย จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63  

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการตลาดชุมชน  
             กาดหล่ายต้า ภาพรวมทุกด้าน 

จากตารางที่ 2 ภาพรวมระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการตลาดชุมชนกาดหล่ายต้า 
ทั้ง 3 ด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่         
ด้านการเข้าถึงตลาด ด้านองค์ประกอบของตลาดด้านการบริการเบ็ดเตล็ด ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านองค์ประกอบของตลาดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการ       
ใช้บริการ ด้านการเข้าถึงตลาดชุมชน อยู่ในระดับดีมาก ดี และพอใช้ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า     
มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับดีมาก 2 ข้อ ระดับดี 2 ข้อ ระดับพอใช้ 1 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ ความสะอาดและปลอดภัย ระดับดีมาก มีค่าอยู่ที่ (x̄ =4.16,S.D.=1.03) 
ตลาดมีบรรยากาศและวิถีชีวิตที่หลากหลาย ระดับดีมาก มีค่าอยู่ที่  ( x̄ =4.04,S.D.=1.02)          
ตลาดมีความน่าสนใจและน่าดึงดูด ระดับดี มีค่าอยู่ที่  (x̄ =3.89,(S.D.=0.91) ตลาดมีพ้ืนที่            
ให้นั่งพักผ่อนมากน้อยเพียงใด ระดับดี มีค่าอยู่ที่ (x̄ =3.55,S.D.=1.01) ตลาดมีจุดบริการทิ้งขยะ  
มากน้อยเพียงใด ระดับพอใช้ มีค่าอยู่ที่ (x̄ =3.12,S.D.=1.05) ตามล าดับ  

ด้านการบริการเบ็ดเตล็ดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
ดา้นการเขา้ถึงตลาดชุมชน อยู่ในระดบัดมีาก ดี และพอใช ้เมือ่พิจารณารายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับดีมาก 1 ข้อ ระดับดี 2 ข้อ ระดับพอใช้ 2 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุด                
ไปหาน้อยที่สุด คือ ร้านขายอาหาร มีราคาที่เหมาะสม ระดับดีมาก มีค่าอยู่ที่ (x̄ =4,S.D.=0.77) 
สุขอนามัยของร้ านอาหารและร้ านค้าต่ า ง  ๆ ระดับดี  มีค่ าอยู่ที่  ( x̄ =3.96,S.D.=0.90 )                   

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
การให้บริการของตลาด 

ค่าสถิติ 
แปลผล ล าดับที ่

x ̄ S.D. 
ด้านการเข้าถึงตลาดชุมชน 3.42 1.006 พอใช ้ 3 

ด้านการบริการเบ็ดเตล็ด 3.66 0.89 ดี 2 

ด้านองค์ประกอบของตลาด 3.75 1.004 ดี 1 

รวม 3.61 0.967     
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มีประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนและเข้าถึงง่าย ระดับดี มีค่าอยู่ที่  (x̄ =3.52,S.D.=0.99) มีร้านค้า        
และร้านอาหารบริการที่หลากหลาย ระดับพอใช้ มีค่าอยู่ที่ (x̄ =3.49,S.D.=0.81) ห้องน้ าสาธารณะ
สะอาดและเพียงพอต่อความต้องการ ระดับ พอใช้ มีค่าอยู่ที่ (x̄ =3.33,S.D.=0.98) ตามล าดับ 

ด้านการเข้าถึงตลาดชุมชน พบว่า  ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ                
ในการใช้บริการ ด้านการเข้าถึงตลาดชุมชน อยู่ในระดับดีมาก ดี พอใช้ และควรปรับปรุงตามล าดับ 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับดีมาก 1 ข้อ ระดับดี 2 ข้อ ระดับพอใช้ 1 ข้อ 
ระดับควรปรับปรุง 1 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุด ไปหาน้อยที่สุด คือ การเดินทางมาตลาด
สะดวกมากน้อยเพียงใด ระดับดีมาก มีค่าอยู่ที่ (x̄ =4.05,S.D.=0.88) ผู้ดูแลตลาดช่วยบอกถึง
สถานที่จัดตั้งตลาดได้เป็นอย่างดี ระดับดี มีค่าอยู่ที่  (x̄ =3.65,S.D.=0.99) สถานที่จอดรถ              
มีความสะดวก และกว้างขวาง ระดับดี มีค่าอยู่ที่ (x̄ =3.38,S.D.=1) มีลักษณะบ่งบอกเส้นทาง        
ที่ชัดเจน ระดับพอใช้ มีค่าอยู่ที่ (x̄ =3.29,S.D.=1.11) มีระบบรับส่ง เช่น รถรับส่งบริการมากน้อย
เพียงใดระดับควรปรับปรุง มีค่าอยู่ที่ (x̄ =2.74,S.D.=1.05) ตามล าดับ 

 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์แก่ตลาดชุมชนกาดหล่ายต้า 
 

กาดหล่ายต้ามีการน าเสนอที่สร้างสรรค์หลากหลายวิธีเพียงแต่ความสร้างสรรค์ที่น าเสนอ
ยังไม่ใช่กิจกรรมที่เสถียรที่เป็นกิจกรรมประจ าตลาดยังมีน้อย และปัจจัยที่ได้รับการสนับสนุน      
จากบุคคล หรือองค์กร คือ ปัจจัยบุคคลหมายถึงการได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนมากขึ้น     
อาจเกิดจากความสมัคร การขอความร่วมมือ เ พ่ือเ พ่ิมก าลั งในการพัฒนากาดหล่ายต้า              
หรือการเปิดโอกาสให้ชุมชนใกล้เคียงมามีส่วนร่วม ปัจจัยองค์กรที่สนับสนุน เช่น มหาวิทยาลัยพะเยา 
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา องค์การบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลเมืองพะเยา กรมการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา เป็นต้น           
ที่ เป็นหน่วยงานที่คอยสนับสนุนการพัฒนาชุมชน ที่ช่วยเหลือให้พัฒนาจากชุมชนธรรมดา            
ให้กลายเป็นชุมชนที่มีชุมชนกาดหล่ายต้าได้ ดังนั้นหากกาดหล่ายต้าสามารถด าเนินตามแนวทาง     
ที่น าเสนอได้ก็จะท าให้กาดหล่ายต้า ก้าวเข้าสู่ตลาดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างแท้จริง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ใช้บริการกาดหล่ายต้า  
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการกาดหล่ายต้า ส่วนใหญ่แล้วเป็นผู้ใช้บริการที่มาเป็นครอบครัว      

ที่ผ่านทางหรือรู้จักกาดหล่ายต้าจากเพ่ือนหรือคนรู้จัก ได้รับข่าวสารจากสื่อออนไลน์เช่น Facebook 
ส่วนใหญ่สิ่งที่ดึงดูดใจให้มาเดินตลาด คือ อาหารพ้ืนเมืองที่เป็นเอกลักษณ์ของกาดหล่ายต้า           
ที่ใช้อาหารพ้ืนเมืองที่หาทานได้ยาก และการน าเสนอวิถีชุมชนมาเพ่ือดึงดูดลูกค้า ทั้งนี้เพราะ     
กาดหล่ายต้า เปิดทุกเย็นวันพุธ อยู่ในตัวเมืองพะเยาไม่ไกลจาก ห้าง ร้าน ต่าง ๆ มากนัก มีเส้นทาง
คมนาคมที่สะดวก มีสถานที่จอดรถที่เพียงพอต่อความต้องการในปัจจุบัน และอยู่ไม่ไกลจาก      
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ของจังหวัดพะเยา เช่น วัดศรีโคมค า พระต าหนักกว๊านพะเยา และศูนย์วิจัย
และพัฒนาประมงน้ าจืดพะเยา เป็นต้น จึงท าให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวพักผ่อน          
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ที่ผ่านทางมาหรือมีจุดประสงค์มาที่กาดหล่ายต้าโดยตรง สามารถแวะจับจ่ายซื้อของจาก         
กาดหล่ ายต้ า ได้  และเดินทางท่อง เที่ ยวต่อไปในสถานที่ ท่ อง เที่ ยว โดยใช้ เวลาไม่นาน                 
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของตลาดผ่าน YouTube ชื่อช่องกาดหล่ายต้า ผ่านทางเพจ Facebook 
ชื่อ กาดหล่ายต้า Lai Ta Market ย่านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ช่วยท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักตลาดมากขึ้น 
และเป็นช่องทางที่นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลได้ดีที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภณ แดงมาศ, 
อภิชาต ใจอารีย์ , นิรันดร์  ยิ่งยวด  (2562 , น. 25-26) แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชน           
เพ่ือการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม ตลาด “ซา-สุขใจ” วถิไีทย-มอญ ต าบลดอนกระเบื้อง อ าเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวตลาด “ซา-สุขใจ” วิถีไทย - มอญ 
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจและซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว
เดินทางมากับครอบครัว/ญาติทราบข่าวสารของตลาดจากเพ่ือนหรือญาติ และFacebook ส่วนใหญ่
สิ่งที่ดึงดูดใจให้มาเที่ยว คืออาหารและสินค้าท้องถิ่นการแสดงทางวัฒนธรรม และส่วนใหญ่            
มีความสนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในด้านวิถีชีวิตชุมชน  
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกาดหล่ายต้า 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการตลาดเชิงวัฒนธรรม หรือ ตลาดเชิงเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ของตลาดชุมชนกาดหล่ายต้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยเฉพาะด้านองค์ประกอบ  
ของตลาดและบริการเบ็ดเตล็ดเนื่องจากพ้ืนที่ภายใน ขัวน้อยรอด (สะพานแดง) ชุมชนแม่ต  า         
ซึ่งเป็นที่ตั้งของตลาดกาดหล่ายต้า เป็นทางเดินขนาดกลางริมคลอง ท าให้ตลาดมีบรรยากาศที่สดชื่น 
ได้รับถึงความรู้สึกเหมือนมาเดินตลาดกับพ่อแม่ตอนเด็ก ด้านขวาตลาดมีคาเฟ่ ที่มีการจัดแต่งด้วย
ต้นไม้พืชผักให้เห็นถึงสีเขียวสดใส ด้านซ้ายเป็นคลองท่ีมีน้ าไหลผ่านตลอดให้กลิ่นอายดินและกลิ่นน้ า 
และศูนย์การเรียนรู้ผ้าทออยู่จุดทางเข้าที่เปิดให้ผู้ใช้บริการเข้าชมได้ทั้งยังอธิบายถึงกรรมวิธีของ   
การเปลีย่นวสัดพ้ืุนบา้นอยา่งฝา้ยออกมาเปน็ผา้ทอ กาดหลา่ยตา้มกีจิกรรมให ้พ่อคา้แมค่้าภายในตลาด 
มีการจัดร้านและแต่งตัวตามวันส าคัญทางประวัติศาสตร์ต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศเพ่ือเป็นสีสัน
ของตลาด พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการเข้ามามีส่วนร่วมแต่งตัวหรือถ่ายภาพด้วยได้ ผลการวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภณ แดงมาศ, อภิชาต ใจอารีย์ ,นิรันดร์  ยิ่งยวด (2562, น.26) 
ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลาด “ซา-สุขใจ”       
วิถีไทย-มอญ ต าบลดอนกระเบื้อง อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี เนื่องจากพ้ืนที่ภายในชุมชน     
ดอนกระเบื้องซึ่งเป็นที่ตั้งของตลาด“ซา-สุขใจ” วิถีไทย - มอญ มีความร่มรื่นเต็มไปด้วยไม้ยืนต้น
ขนาดใหญ่ เช่น ต้นยางนา ต้นโพธิ์ ต้นไทร ต้นจันทน์ เป็นต้น ท าให้เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของ       
สัตว์หลายชนิด เช่น นกนานาพันธุ์ กระรอก และด้านศิลปวัฒนธรรม เนื่องจากพ่อค้าแม่ค้าในตลาด 
“ซา-สุขใจ” วิถีไทย – มอญ ล้วนแต่งกายตามวัฒนธรรมไทยมอญ และมีการแสดงที่สะท้อนถึง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต วันละ 2 รอบ พร้อมเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมได้ด้วย 
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แนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์กาดหล่ายต้า 
ตลาดชุมชนกาดหล่ายต้า ได้ด าเนินการ สร้างแนวทางการพัฒนา การท่องเที่ยว           

เชิงสร้างสรรค์ ผ่านการน าเสนอ ตลาดกลิ่นอายโบราณ เพ่ือให้นักท่องเที่ยว ผู้ใช้บริการตลาดชุมชน
กาดหล่ายต้า ได้รับรู้ความรู้สึกถึงการมาเดินตลาด กับครอบครัวสมัยอดีต ได้มีการน ากิจกรรม
เสริมสร้างความสัมพันธ์ แก่คนในชุมชน ได้มีส่วนร่วม และได้มีการอนุรักษ์ซึ่งวัฒนธรรม ในพ้ืนที่    
โดยคณะผู้วิจัยได้มีการ สร้างขอบเขตในการวิจัย เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาตลาดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ เพียงแค่การเก็บข้อมูลของผู้มาใช้บริการตลาดชุมชนกาดหล่ายต้า ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของอธิป จันทร์สุริย,สุดสันต์ สุทธิพิศาล,ขวัญณภัทร ขนอนคราม (2563) ท าการศึกษา
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ ความเป็นไทยตลาดไทยย้อนยุค
บ้านระจัน จังหวัดสิงห์บุรี  การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพการจัดการ           
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ บนฐานอัตลักษณ์ความเป็นไทย เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนา         
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ ความเป็นไทยตลาดไทยย้อนยุคบ้านระจัน        
จังหวัดสิงห์บุรี โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ คณะกรรมการ ตลาด ผู้ประกอบการร้านค้า และผู้น าชุมชนใช้วิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า การวิเคราะห์สภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บน 
ฐานอัตลักษณ์ความเป็นไทย ประกอบด้วย ทุนทางวัฒนธรรม ความคิด เป็นต้น จึงท าให้เล็งเห็นได้ว่า
การวิจัยของคณะผู้วิจัย ที่มีเพียงการเก็บผลการวิจัยของพฤติกรรมความพึงพอใจและแนวทาง     
การเสนอแนะยงัขาดหลากหลายองคป์ระกอบ ในการศกึษาเพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาตลาดชมุชน 
ให้กลายเป็นตลาดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ คณะผู้วิจัยจึงเก็บปัญหาที่ได้รับในการวิจัยในครั้งนี้          
มาเป็นแนวทางในการวิจัยในอนาคตต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการเพ่ือพัฒนาตลาดชุมชนกาดหล่ายต้า 
โดยแบ่งข้อเสนอแนะเป็นองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถึงตลาดชุมชน ด้านองค์ประกอบ
ของตลาด ด้านการบริการเบ็ดเตล็ด ดังนี้ 

1. ด้านการเข้าถึงตลาดชุมชน 
 1.1 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น เ พ่ือให้เกิดความครอบคลุมทั้งต าบล      

จังหวัดหรือพ้ืนที่อ่ืน ๆ รวมถึงมีป้ายบอกทางที่ชัดเจนและป้ายเชิญชวนนักท่องเท่ียว  
 1.2 อาจจะมีการเพ่ิมนโยบายให้ต าบลอ่ืน ๆ นอกจากต าบลแม่ต  า เข้ามาจ าหน่าย

สินค้าเพ่ือเพ่ิมจ านวนกลุ่มผู้ที่มาใช้บริการกาดหล่ายต้า 
 1.3 มีนโยบายเพิ่มวันการในการค้าขายจาก 1 วันต่อสัปดาห์ เป็น 2 วันต่อสัปดาห์  
2. ด้านองค์ประกอบของตลาด 
 2.1 สนับสนุนให้เกิดลานกิจกรรมพิเศษ การแสดงดนตรีพ้ืนเมือง สะล้อ ซอ ซึง ร าวง

และดนตรีสด 
 2.2 จัดหาถังขยะและแยกขยะ เป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย ถังสีเหลือง ส าหรับขยะ

รีไซเคิล ถังสีเขียว ส าหรับขยะอินทรีย์ และถังสีน้ าเงิน ส าหรับขยะทั่วไป รวมถึงมีการจัดเจ้าหน้าที่
เก็บขยะ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการทิ้งขยะของผู้ใช้บริการและป้องกันปัญหาขยะตกค้าง 
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3. ด้านการบริการเบ็ดเตล็ดพัฒนาตลาดเป็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
การที่จะพัฒนากาดหล่ายต้า ที่เป็นตลาดชุมชน ให้กลายเป็นตลาดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

สามารถพัฒนาได้หากเป็นปัจจัยที่มีอยู่แล้ว การพัฒนา คือ ปัจจัยพ้ืนที่ที่มีมากเพียงพอต่อการพัฒนา
ตลาดให้ขยายขอบเขตพ้ืนที่มากขึ้น ปัจจัยวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ที่หลากหลายเพ่ิมเติมจาก       
ที่มีอย่างการน าเสนอวัฒนธรรมด้านอาหารพ้ืนบ้านเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการเป็น     
ตลาดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ปัจจัยความคิดสร้างสรรค์ ณ ปัจจุบัน กาดหล่ายต้ามีการน าเสนอ          
ที่สร้างสรรค์หลากหลายวิธี เ พียงแต่ความสร้างสรรค์ที่น า เสนอยังไม่ใช่กิจกรรมที่ เสถียร                   
ที่เป็นกิจกรรมประจ าตลาดยังมีน้อย และปัจจัยที่ได้รับการสนับสนุนจากบุคคล หรือองค์กร         
คือ ปัจจัยบุคคลหมายถึงการได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนมากขึ้นอาจเกิดจากความสมัคร    
การขอความร่วมมือ เพ่ือเพ่ิมก าลังในการพัฒนากาดหล่ายต้า หรือการเปิดโอกาสให้ชุมชนใกล้เคียง
มามีส่วนร่วม ปัจจัยองค์กรที่สนับสนุน เช่น มหาวิทยาลัยพะเยา ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลเมืองพะเยา 
กรมการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา เป็นต้น ที่ เป็นหน่วยงาน                
ที่คอยสนับสนุนการพัฒนาชุมชน ที่ช่วยเหลือให้พัฒนาจากชุมชนธรรมดา ให้กลายเป็นชุมชน         
ที่มีชุมชน กาดหล่ายต้าได้ ดังนั้นหากกาดหล่ายต้าสามารถด าเนินตามแนวทางที่น าเสนอได้ก็จะท าให้
กาดหล่ายต้า ก้าวเข้าสู่ตลาดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างแท้จริง 
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