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Abstract 
This study aims to examine the model of internal communication affecting the staff’s 

understanding of the strategic plan and to explore the use of social media that relates to the 
staff’s understanding of the strategic plan of the Faculty of Political Science and Public          
Administration, Chiang Mai University. The difficulties and development guidelines for internal 
communication are also explored. The faculty members were divided into three (3) groups   
administrators, the academic staff, and the supporting staff, and interviewed. In this mixed method 
research, the quantitative methodology was used to collect and analyze data when the      
quantitative methodology was applied to deepen the outcome. The findings reveal that the 
internal communication model affects the staff’s understanding of the strategic plan the most is 
Top-down communication (the average level of 3.66). This model of communication was very 
important for the administration because the strategic plan was informed to the faculty      
members regarding goals, strategic plans, and action plans. Therefore, not only the staff could 
have a better understanding but the strategic plans could also be properly and more efficiently 
implemented. Moreover, this internal communication model could be more efficient and     
effective if it is used with other kinds of communication. Regular follow-ups are also needed.  
Next are cross-channel communication and horizontal communication, the average level is 3.31 
and 3.10 respectively. The least internal communication model affecting the staff’s understanding of 
the strategic plan was Bottom-up (the average level of 2.92). Moreover, the faculty members 
from all three groups agreed that verbal communication was the best way to have face-to-face 
communication with other members. Using social media such as the Line application or       
Facebook was considered informal communication that was done for further cooperation after 
the textual command was approved. They could be used for general conversations among 
members. Besides, the difficulty of internal communication was the senders delivered unclear 
messages to the receivers. So, the message regarding the strategic plan failed for implementation. 
However, the receivers should have a positive mindset and be open-minded about the        
message. If they don’t receive a clear message, they might not be able to understand either the 
limitation or the situation of the faculty. So, they don’t have an awareness of the importance of 
the strategic plan’s implementation. 
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รูปแบบการสื่อสารภายในที่มีผลต่อความเข้าใจแผนกลยุทธ์องค์กรของบุคลากร    
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในที่มีผลต่อความเข้าใจแผนกลยุทธ์องค์กรของบุคลากร     
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบ          
การสื่อสารภายในองค์กรที่มีผลต่อความเข้าใจต่อแผนกลยุทธ์องค์กร และการใช้สื่อสังคมออนไลน ์        
ทีส่มัพันธก์บัความเขา้ใจตอ่แผนกลยทุธอ์งคก์ร ของบคุลากรคณะรฐัศาสตรฯ์ รวมถงึศกึษาสภาพปญัหา
อุปสรรคและแนวทางในการแกป้ญัหาการสือ่สารภายในองคก์ร โดยแบง่กลุม่ผูใ้หส้มัภาษณอ์อกเปน็ 3 กลุม่ 
ไดแ้ก ่กลุม่ผูบ้รหิาร กลุม่บคุลากรสายวชิาการ และกลุม่บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยั
แบบผสม เพ่ือรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวจิยัเชงิปรมิาณและเพ่ือศกึษาเชงิลกึในปรากฎการณ ์   
ทีเ่กิดข้ึนด้วยการวิจัยเชิงคณุภาพ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการสื่อสารที่สง่ผลตอ่ความรู้ความเข้าใจ   
แผนกลยุทธ์องค์กรของคณะรฐัศาสตรฯ์ อันดับที ่1 คือการสือ่สารแบบบนลงล่าง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 
3.66 ซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีความส าคัญต่อการบริหารอย่างมาก เนื่องจากเป็นการถ่ายทอด      
แผนกลยุทธ์ไปสู่บุคลากรเพ่ือให้ทราบทิศทางขององค์กร แผนกลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงาน         
ใหบ้คุลากรเกดิความเขา้ใจและน าไปปฏบิตัอิยา่งถกูตอ้ง และการสือ่สารภายในองคก์รจะมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลมากขึน้ถา้ใชร้ว่มกบัการสือ่สารรปูแบบอ่ืน ๆ แตจ่ะตอ้งมเีนน้ย้ าและตดิตามอยา่งตอ่เนือ่ง 
อันดับที่ 2 คือการสื่อสารแนวไขว้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 อันดับที่ 3 คือการสื่อสารแนวนอน          
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 และอันดับที่ 4 คือการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92     
ส่วนประเภทของการสื่อสารนั้นทั้งผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ      
มีความคิดเห็นตรงกันว่าการสื่อสารที่ดีที่สุดคือการสื่อสารโดยใช้ถ้อยค าหรือเผชิญหน้ากันโดยใช้วาจา     
และการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เชน่แอปพลเิคชนั Line หรือ Facebook จะเหมาะส าหรบัการเป็นชอ่งทาง  
ในการสือ่สารแบบไมเ่ปน็ทางการ เพ่ือการตดิตอ่ประสานงานภายหลงัจากการมขีอ้สัง่การทีเ่ปน็ลายลกัษณ์
อักษร หรือติดตามงานหรือสนทนาในเรื่องทั่วไปที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างาน จากการศึกษาถึงปัญหา      
ในการสื่อสารภายในองค์กรพบว่าปัญหาเกิดจากผู้ส่งสารยังขาดความชัดเจนในการสื่อสารทิศทาง        
และแผนกลยทุธอ์งคก์รสง่ผลใหเ้กดิปญัหาในการน าไปปฏบิตัติอ่ของบคุลากร แตท่ัง้นีต้วัผูร้บัสารเองตอ้งมี
ทัศนคติเชิงบวกในการเปิดรับสารด้วยเช่นกัน และการที่บุคลากรของคณะฯ ไม่ทราบถึงปัญหา            
และสถานการณท์ีค่ณะฯ ก าลงัเผชญิอยูจ่งึท าใหไ้มเ่กดิความตระหนกัรู ้ถงึความจ าเปน็ในการขบัเคลือ่น
กลยทุธอ์งคก์ร  

 

ค าส าคญั: รปูแบบการสือ่สาร, การสารภายในองคก์ร, การใชส้ือ่สงัคมออนไลน,์ คณะรัฐศาสตร์และ       
            รัฐประศาสนศาสตร์, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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บทน า 
ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ที่ประสบความส าเร็จ ล้วนแล้วแต่มีปัจจัยแห่งความส าเร็จ           

ที่คล้ายคลึงกันในเรื่องของการสื่อสารภายในองค์กร ซึ่งถือเป็นกระบวนการบริหารองค์กรที่ส าคัญ   
ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลภายในองค์กร เพ่ือให้สมาชิกที่อยู่ในองค์กรสามารถท างานได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน เข้าใจในเป้าหมายขององค์กร และมีความสัมพันธ์   
ที่ดีต่อกัน ทั้งนี้บุคลากรต้องมีความเข้าใจในแผนกลยุทธ์ขององค์กร ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด และนอกจากนี้ยังมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการสื่อสาร
และการจัดการองค์กรเพื่อผลลัพธ์องค์กรที่ดีขึ้น และน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ด าเนินการบริหารงาน
โ ด ย ใ ช้ เ ก ณ ฑ์ คุ ณ ภ า พ  CMU-EdPEx: Education Criteria for Performance Excellence       
เป็นเครื่องมือในการบริหารคุณภาพองค์กร ซึ่งให้ความส าคัญอย่างมากในเรื่องของการสื่อสาร     
แผนกลยุทธอ์งค์กร โดยเฉพาะหมวดที่หนึ่ง หมวดที่สอง และ หมวดที่สามนั้น จะกล่าวถึงแผนกลยุทธ์  
ในการสื่อสารและช่องทางการสื่อสารของผู้บริหารไปสู่ลูกค้าและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดังนั้น
การสื่อสารแผนกลยุทธ์ภายในองค์กรจึงเป็นโอกาสในการพัฒนา (OFI: Opportunities for        
Improvement) ที่คณะรัฐศาสตร์ฯ ยั งต้องด า เนินการต่อไป และในส่วนของโครงสร้ าง             
การบริหารงาน คณะรัฐศาสตร์ฯ มีล าดับขั้นในการบริหารแบบบนลงล่าง ดังนั้นการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจึงเป็นสื่อสารในรูปแบบบนลงล่างเช่นกัน โดยส่วนมาก   
เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว จึงท าให้เกิดการมีส่วนร่วมน้อย และก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ          
ในวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ของคณะฯ ส่งผลให้บุคลากรของคณะฯ ปฏิบัติงานโดยไม่ได้มุ่งไป       
ในทิศทางเดียวกัน ที่จะสนับสนุนวิสัยทัศน์ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้าน
การสื่อสารเข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมาก และบุคลากรของคณะ รฐัศาสตร์ฯ ได้ใช้ช่องทางออนไลน์  
ในการสื่อสาร ซึ่งอาจท าให้เกิดความเข้าใจผิดพลาดของข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญได้ เพราะผู้ส่งสาร    
มกัใชเ้พียงขอ้ความสัน้ๆ มผีลท าใหบ้คุลากรไมเ่ขา้ใจในนโยบายขอ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ เกดิความคาดเคลือ่น
ในเนื้อหาสาระและวัตถุประสงค์ อันจะส่งผลกระทบต่อการบริหารงาน และการปฏิบัติงาน      
ภายในองค์กรขึ้นได้ ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญอย่างมากเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กร 
เพราะจะส่งผลต่อการไปถึงเป้าหมายขององค์กร 

จากประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยจึงศึกษาเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารภายในที่มีผลต่อความเข้าใจ
แผนกลยุทธ์องค์กรของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”   
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนารูปแบบการการสื่อสารแผนกลยุทธ์ภายในองค์กร ให้เหมาะสมกับ  
คณะรัฐศาสตร์ฯ อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพองค์กรและบรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกัน และพัฒนา  
คณะรัฐศาสตร์ฯ สู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืนต่อไป   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีผลต่อความเข้าใจต่อแผนกลยุทธ์องค์กร
ของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  

2) เพ่ือศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่สัมพันธ์กับความเข้าใจต่อแผนกลยุทธ์ของบุคลากร
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสนศาสตร์   
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3) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก้ปัญหาการสื่อสารกลยุทธ์ภายใน
องค์กรของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ระหว่ า งการวิ จั ย เชิ งปริ มาณ ( Quantitative Methodology) และการวิ จั ย เชิ งคุณภาพ 
(Qualitative Methodology) ในรูปแบบการสนทนากลุ่ ม  (Focus Group) โดยมีขอบเขต         
ดังการวิจัยดังนี้ 

ประชากร :  
- การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) ส ารวจกลุ่มบุคลากรสายวิชาการ 

(อาจารย์) และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่ ) คณะรัฐศาสตร์และ         
รัฐประศาสนศาสตร์ รวมจ านวน 62 คน (ไม่นับรวมผู้บริหาร) 

- การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) ในรูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ส ารวจกลุ่มผู้บริหารจ านวน 7  คน กลุ่มบุคลากรสายวิชาการจ านวน 13 คน 
และ กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจ านวน 15 คน รวมจ านวน 34 คน 

เนื้อหา : ศึกษารูปแบบการสื่อสารแผนกลยุทธ์องค์กรตามแผนพัฒนาคณะรัฐศาสตร์และ  
รัฐประศาสนศาสตร์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2564 - 2568) รวมถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสาร
แผนกลยุทธ์องค์กร  

สถานที่ : คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ระยะเวลาในการท าวิจัย : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

วิธีการวิจัย 
1.กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 

 
 
 
 
 
 

จากกรอบแนวคิดทฤษฎีในข้างต้น ผู้วิจัยจะได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร
และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อความเข้าใจแผนกลยุทธ์องค์กรของบุคลากร
หรือไม ่

ส าหรับปัจจัยรูปแบบการสื่อสารมี 4 รูปแบบ 1) การสื่อสารแบบบนลงล่าง (Top-down 
Communication) 2) การสื่ อสารแบบล่ างขึ้นบน (Bottom-up) 3) การสื่ อสารแนวนอน 
(Horizontal Communication) และ 4) การสื่อสารแนวไขว้ (Cross Channel Communication) 
โดยผู้วิจัยจะหารูปแบบการสื่อสารของคณะรัฐศาสตร์ฯ ที่ใช้ในการสื่อสารแผนกลยุทธ์และ     

 

ตัวแปรต้น 

- รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 

- การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ตัวแปรตาม 

ความเข้าใจแผนกลยุทธ์
องค์กรของบุคลากร 
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แผนการด าเนินงานคณะฯ การน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ติดต่อสื่อสาร ตลอดจนศึกษาปัญหา      
และอุปสรรคของการสื่อสารแผนกลยุทธ์ดังกล่าว เกิดเป็นข้อเสนอในการศึกษาและน ามาปรับปรุง
กระบวนการสื่อสารภายในองค์กรของคณะรัฐศาสตร์ฯ ต่อไป3 
 
2. รูปแบบการวิจัย 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมด้วยการวิเคราะห์เชิงปริมาณเก่ียวกับความสัมพันธ์ของรูปแบบ
การสื่อสารและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อความเข้าใจแผนกลยุทธ์องค์กร และใช้การศึกษา        
เชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากรสาย
วิชาการ (อาจารย์) และบุคลกรสายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่) รวมจ านวน 71 คนเพ่ือเป็นข้อมูล
ส าหรับการจัดท ากระบวนการสื่อสารแผนกลยุทธ์ภายในองค์กรที่เหมาะสมส าหรับคณะรัฐศาสตร์ฯ 

2.1) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1.1) เชิงปริมาณ: การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามที่กรอก    

โดยกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1) รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  
2) ศึกษาเอกสาร ข้อมูลหนังสือ และแผนพัฒนาคณะรัฐศาสตร์ฯ ระยะ 4 ปี (2564-2568) 

เพ่ือที่จะน ามาออกแบบสอบถามในการวิจัยเพ่ือที่จะได้ครอบคลุมเนื้อหาและกรอบแนวคิด          
ในการวิจัย 

3) ร่างแบบสอบถาม 
4) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน 
5) น าผลการทดลองมาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึน และปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง 
6) จัดท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล 
7) สรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1.2) เชิงคุณภาพ: การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยโดยใช้แบบสัมภาษณ์ซึ่งมีขั้นตอน 

ดังต่อไปนี้ 
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการต่าง ๆ จากต ารา หนังสือ เอกสาร และงานวิจัย          

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์  
2) ก าหนดประเด็นหลักและประเด็นย่อย เพ่ือให้ข้อค าถามมีรายละเอียดที่สอดคล้อง   

และครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
3) ปรับปรุงและพัฒนาข้อค าถาม ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ

ก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง 
4) สรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

2.2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (วิธีการสุ่มตัวอย่าง, ขนาดตัวอย่าง เป็นต้น) 
2.2.1) ประชากร (Population) บุคลากรคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ดังนี้  
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ตารางท่ี 1 จ านวนประชากร (บุคลากรคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์)  

 
2.2.2) กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) คือ ประชากรบางส่วนที่ผู้วิจัยเลือกมาหรือเก็บข้อมูล 

อาจเป็นบุคคล กลุ่มคน หรือสิ่งของ (สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2550, น. 86) โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธี
วิจัยแบบผสม (Mixed Method) ดังนั้นจึงด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้  

1) วิธี วิจัยเชิงปริมาณ  ใช้กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรคณะรัฐศาสตร์และ             
รัฐประศาสนศาสตร์ โดยเลือกศึกษาจากประชากรทั้งหมด จ านวน 62 คน แบ่งออกเป็นบุคลากรสาย
วิชาการ (อาจารย์) จ านวน 29 คน (ไม่นับรวมผู้บริหาร) และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
(เจ้าหน้าที่) จ านวน 33 คน  

2) วิธี วิจัยเชิงคุณภาพ  ใช้กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรคณะรัฐศาสตร์และ            
รัฐประศาสนศาสตร์โดยเลือกใช้วิธีการเลือกแบบโควตา (Quota sampling) ซึ่งเป็นการเลือก      
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยที่เป็นตัวแทนจากประชากรกลุ่มย่อย ๆ ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มและช่วงวัย 
และพิจารณาจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการติดต่อสื่อสาร ความสะดวกและความพร้อมของผู้ให้ข้อมูล 
(convenience sampling) โดยลักษณะของผู้ ให้ข้อมูลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย       
โดยสามารถแบ่งกลุ่มได้ ดังนี้ 

2.1) บุคลากรสายวิชาการ (ผู้บริหาร) ต าแหน่งผู้บริหารคณะรัฐศาสตร์และ          
รฐัประศาสนศาสตร ์ซึ่งเป็นผู้น าระดับสูงขององค์กร (คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าศูนย์ 
และหัวหน้าส านักวิชา ) ก าหนดแนวทางการด าเนินงานและการบริหารงานของคณะฯ                 
ซึ่งคณะรัฐศาสตร์ฯ  มีผู้บริหารทั้งสิ้น 9 คน คัดเลือกมาศึกษา จ านวน 6 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์
ในรูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ประกอบด้วย 

- คณบดี จ านวน 1 คน 
- รองคณบดี จ านวน 2 คน (จากประชากร จ านวน 3 คน) 
- หัวหน้าส านักวิชา จ านวน 1 คน (จากประชากร จ านวน 3 คน)   
- อาจารย์ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่เฉพาะกิจ จ านวน 2 คน (จากประชากร 

จ านวน 2 คน) 

รายการ จ านวน 

1. บุคลากรสายวิชาการ (ผู้บริหารรวมหัวหน้าส านักวิชา) 9 

2. บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) 33 

   (2.1) สาชาวิชาการเมืองการปกครอง                                 9 

   (2.2) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสนตร์                                12 

   (2.3) สาขาวิชาการระหว่างประเทศ                                12 

3. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่) 33 

รวมจ านวน 75 

บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) ลาศึกษาต่อ                             4 

คงเหลือ 71 
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2.2) บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) ซึ่งเป็นตัวแทนของบุคลากรสายวิชาการ
คดัเลอืกจาก 3 ส านกัวชิา ส านกัวชิาละ 4 - 5 คน รวมจ านวน 13 คน ประกอบดว้ย (1) ส านักวชิาการ
เมอืงการปกครอง จ านวน 4 คน (2) ส านกัวชิารฐัประศาสนศาสตร ์จ านวน 4 คน และ (3) ส านกัวชิาการ
ระหว่างประเทศ จ านวน 5 คน โดยอาจารย์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างนี้จะไม่ซ้ ากับผู้บริหารคณะรัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ ใช้วิธีการสัมภาษณ์ในรูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

2.3) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่) ซึ่งเป็นตัวแทนของบุคลากร         
สายสนบัสนนุวชิาการ คดัเลอืกจาก 4 งานภายใตส้งักดัส านกังานคณะรฐัศาสตรฯ์ กลุม่งานละ 3-4 คน 
รวมจ านวน 15 คน ประกอบด้วย (1) งานบริหารงานทั่วไป จ านวน 5 คน (2) งานยุทธศาสตร์และ
แผน จ านวน 3 คน (3) งานบริหารงานวิจัยและบริการวิชาการ จ านวน 3 คน (4) งานบริการ
การศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา จ านวน 4 คน ใช้วิธีการสัมภาษณ์ในรูปแบบการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 

2.3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษา “รูปแบบการสื่อสารภายในที่มีผลต่อความเข้าใจแผนกลยุทธ์องค์กร           

ของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” ผู้วิจัยออกแบบ       
การวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research)        
ที่ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ รายละเอียดดังนี้ 

2.3.1) วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาความเกี่ยวกับระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร (รัตนะ บัวสนธ์, 2555, น. 80) เพ่ือศึกษาวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 1 -3 
ในการศกึษาครั้งนี ้ตวัแปรตน้ คอื รปูแบบการสือ่สารเเละการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์ส าหรบั ตัวแปรตาม 
คือ ความเข้าใจแผนกลยุทธ์องค์กร ผ่านเครื่องมือในการศึกษา คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบ   
การสื่อสารภายในที่มีผลต่อความเข้าใจแผนกลยุทธ์องค์กรของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์และ           
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 5 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 
ตอนที่ 2 รูปแบบการสื่อสาร และ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ตอนที่ 3 ช่องทางที่ได้รับทราบทิศทางการด าเนินงานของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน

ศาสตร ์
ตอนที่  4 การรับรู้  ความเข้าใจแผนงาน แผนกลยุทธ์ แนวนโยบาย และแนวทาง          

การปฏิบัติงานขององค์กร 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
2.3.2) วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาสาเหตุการเกิดขึ้น

ของปรากฎการณ์ว่ามีลักษณะหรือความหมายเช่นใดภายใต้บริบทนั้น ๆ เพ่ือศึกษาวัตถุประสงค์    
การวิจัยข้อที่ 1-3 เครื่องมือในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
interviews) โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นข้อค าถาม       
แบบปลายเปิด (Open-Ended) โดยเปิดช่องว่างผู้ให้ข้อมูลหลักตอบได้อย่างอิสระ (ชาย โพธิสิตา, 
2554, น. 239-244) ท าให้ได้ค าตอบที่ละเอียดตามประสบการณ ์
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2.4) วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
2.4.1) เชิงประมาณ (Quantitative Research): หลังจากที่ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล  

และตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จะประมวลผลและค านวณหาค่าสถิติ   
ที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้  

1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ โดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ  
2) ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารแผนกลยุทธ์   
3) ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางที่ได้รับทราบทิศทางการด าเนินงานและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
4) ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ ความเข้าใจแผนงาน แผนกลยุทธ์ แนวนโยบาย และแนวทาง

การปฏิบัติงาน 
5) ข้อมูลความคิดเห็นอื่น ๆ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ซึง่ขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามสว่นที ่1 วเิคราะห์โดยใชโ้ดยการแจกแจงความถี ่และร้อยละ 

ข้อมูลส่วนที่ 2-4 จะใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และ ใช้สถิติเชิง
อนุมาน ( Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของรูปแบบ        
การสื่อสารและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อความเข้าใจแผนกลยุทธ์องค์กร และข้อมูลส่วนที่ 5      
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  

2.4.2) เชิงคุณภาพ (Qualitative Research): วิ เคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล        
จากผลการส ารวจเชิงปริมาณประกอบกับศึกษาจากเอกสารและข้อมูลจากการสัมภาษณ์           
โดยวิเคราะห์ข้อมูลและบันทึกข้อมูลอย่างละเอียด แล้วน าข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่ แยกประเภท 
และวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาข้อสรุปและอภิปราย
ผลข้อมูลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยอาศัยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Description Analysis) 

 
ผลการวิจัย 

การศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในที่มีผลต่อความเข้าใจแผนกลยุทธ์องค์กรของบุคลากร
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากร
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสนศาสตร์ที่สัมพันธ์กับความเข้าใจต่อแผนกลยุทธ์ของคณะฯ 
รวมถึงศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก้ปัญหาการสื่อสารกลยุทธ์ภายในองค์กร 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบแบบผสม (Mixed Mythology) เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่าง     
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) และการท าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Methodology) ในรูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ผู้วิจัยล าดับการน าเสนอผลการศึกษาดังนี้ ผู้วิจัยใช้วัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหัวข้อ     
ตัง้ต้นศึกษา น าข้อมูลเชิงปริมาณที่ไดจ้ากแบบสอบถามเพ่ืออธิบายในขั้นต้นเพ่ือให้เห็นขอ้มูลภาพรวม 
สถิติ และผู้วิจัยจะอธิบายลงลึกถึงโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ในรายละเอียด          
เป็นล าดับต่อมา โดยผู้วิจัยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้  
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1.1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและให้สัมภาษณ์ในรูปแบบการสนทนากลุ่ม 
1.2) กระบวนการจัดท าและสื่อสารแผนกลยุทธ์ 
1.3) รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีผลต่อความเข้าใจแผนกลยุทธ์องค์กรของ

บุคลากรคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  
1.4) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่สัมพันธ์กับความเข้าใจต่อแผนกลยุทธ์ของบุคลากร     

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสนศาสตร์   
1.5) สภาพปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก้ปัญหาการสื่อสารกลยุทธ์ภายในองค์กร

ของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  
 

1.1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและให้สัมภาษณ์ในรูปแบบการสนทนากลุ่ม 
1.1.1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของบุคลากร 

หมายเหตุ *  คิดจากจ านวนเต็มของบุคลากรแต่ละประเภท 
จากตาราง 1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 48.38 จากจ านวนบุคลากรทั้งหมด 

และหากจ าแนกตามประเภทของบุคลากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบุคลากรสนับสนุน
วิชาการ (เจ้าหน้าที่) มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 54.55 รองลงมาคือผู้บริหารและบุคลากรสายวิชาการ 
(อาจารย์) คิดเป็นร้อยละ 41.37 

 
1.1.2) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ในรูปแบบการสนทนากลุ่ม  
 

ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของให้สัมภาษณ์ในรูปแบบการสนทนากลุ่มจ าแนกตามประเภท      
               ของบุคลากร 

ประเภทของบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด (ไม่รวมผู้บริหาร) 62 100 

บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) 29 46.77 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่) 33 53.23 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 30 48.38 

ผู้บริหารและบุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) 12 41.37* 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่) 18 54.55* 

ประเภทของบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด 71 100 

ผู้บริหาร (รวมหัวหน้าส านักวชิา) 9 12.68 

บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) 29 40.84 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่) 33 46.48 
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หมายเหตุ *  คิดจากจ านวนเต็มของบุคลากรแต่ละประเภท 
 
จากตาราง 1.2 ร้อยละของผู้ให้สัมภาษณ์ในรูปแบบการสนทนากลุ่มทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 

47.88 จากจ านวนบุคลากรทั้งหมด และหากจ าแนกตามประเภทของบุคลากร พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นผู้บริหาร (รวมหัวหน้าส านักวิชา) มากที่สุดคือร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ
บุคลากรสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่) คิดเป็นร้อยละ 44.82 และน้อยที่สุดคือบุคลากรสายวิชาการ 
(อาจารย์) คิดเป็นร้อยละ 44.82 

 
1.2) กระบวนการจัดท าและสื่อสารแผนกลยุทธ์   

จากการศึกษาโดยวิธีการสนทนากลุ่มกับผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่) คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ การรวบรวม
ข้อมูลเอกสาร และแนวทางการสื่อสารแผนกลยุทธ์ของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
พบว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  ในระยะจัดท า            
แผนยุทธศาสตร์ การบริหารคณะฯ และแผนกลยุทธ์ บุคลากรทั้งสายสายวิชาการและสายสนับสนุน
ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนและกลยุทธ์ แต่อย่างไรก็ตามการร่วมก าหนดนั้น
อาจจะมสีดัสว่นผู้ทีเ่ขา้รว่มการก าหนดนโยบายคอ่นขา้งนอ้ย รวมถงึทศันคตขิองบคุลากรมคีวามเหน็ว่า
การก าหนดแผนนโยบาย และกลยุทธ์ต่าง ๆ ของคณะฯ เป็นหน้าที่ของผู้บริหารหรือผู้น าองค์กร
มากกว่าถูกก าหนดโดยบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน แต่ส าคัญท่ีว่าจะสื่อสารอย่างไรให้บุคลากรในคณะฯ นั้น
ได้รับทราบ และด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน  

1.2.1 ระยะการประกาศนโยบายและแผนกลยุทธ์ 
ระยะการประกาศนโยบายและแผนกลยุทธ์ เป็นระยะที่บุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุนวิชาการ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการรับฟังแผนนโยบายต่าง ๆ ของคณะรัฐศาสตร์ฯ        
จากการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรม Kick Off 2022 การอบรมหรือการสัมมนาต่าง ๆ        
ของคณะฯ รวมถึง การประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้าใจและทราบถึง 
แนวนโยบายการบริหารคณะฯ จากการศึกษาช่องทางการทราบแผนกลยุทธ์และทิศทาง           
การด าเนินงานขององค์กรจากการ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือแบบแบบสอบถาม            
พบว่าบุคลากรของคณะฯ รับทราบแผนกลยุทธ์และทิศทางการด าเนินงานขององค์กรผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ดังนี้  

 

ประเภทของบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนผู้ให้สัมภาษณ์ในรูปแบบการสนทนากลุ่ม 34 47.88 

ผู้บริหาร (รวมหัวหน้าส านักวชิา) 6 66.67* 

บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) 13 44.82* 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่) 15 45.45* 
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ตารางท่ี 4 ช่องทางท่ีได้รับทราบแผนยุทธศาสตร์และทิศทางการด าเนินงานขององค์กร  
 

จากตารางท่ี 1.3 แสดงถึงช่องทางที่บุคลากรคณะรัฐศาสตร์ฯ ได้รับทราบแผนยุทธศาสตร์
และทิศทางการด าเนินงานขององค์กร โดยช่องทางทั้งหมดจะสัมพันธ์กับรูปแบบการสื่อสาร        
โดยสามารถเรียงล าดับ ตามความคิดเห็นได้ดังนี้  

ล าดับที่ 1 ทราบจากกิจกรรมการประชุมถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ เช่น     
ประชุมเชิงปฏิบัติการบุคลากรคณะฯ การน าเสนอร่างแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ การน าเสนอ
แผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ Kick Off 2022 และทราบจากเพ่ือนร่วมงานในแผนกเดียวกัน คิดเป็น
ร้อยละ 63.30 

ล าดับที่ 2 ทราบจาก ผู้บริหารคณะ/ผู้บังคับบัญชาโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 56.70  
ล าดับที่ 3 ทราบจาก การประชุม กลุ่มงาน/ส านักวิชา /เจรจา TOR และ ทราบจาก      

สื่อออนไลน์ เช่น Website, E-mail , Line และ Facebook ของคณะฯ คิดเป็นร้อยละ 45.70 
ล าดบัที ่4 ทราบจาก แผนยทุธศาสตรค์ณะฯ (เอกสาร/ ไฟลอิ์เลก็ทรอนกิส)์ คดิเปน็รอ้ยละ 43.30 
ล าดับที่ 5 ทราบจาก การแจ้งข่าวสารในงานอบรม/ สัมมนาต่าง ๆ ของคณะฯ คิดเป็น

ร้อยละ 33.30 
ล าดับที่ 6 ทราบจาก เพ่ือนร่วมงานต่างแผนก และ ทราบจาก หนังสือแจ้งเวียนภายใน 

คิดเป็นร้อยละ  26.70 
ล าดับที่ 7 ทราบจาก สื่อ/โปสเตอร์/Artwork ประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 10.00 

ช่องทางการทราบแผนกลยุทธ์และ 
ทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 

การตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

1) ทราบจาก ผู้บริหารคณะ/ผู้บังคับบัญชาโดยตรง 17 56.70 2 

2) ทราบจาก กิจกรรมการประชุมถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์
ของคณะฯ เช่น ประชุมเชิงปฏิบัติการบุคลากรคณะ การ
น าเสนอร่างแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ การน าเสนอ
แผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ Kick Off 2022 

19 63.30 1 

3) ทราบจาก การประชมุกลุม่งาน /ส านกัวชิา /การเจรจา TOR 14 45.70 3 

4) ทราบจาก เพ่ือนร่วมงานในแผนกเดียวกันกับท่าน 19 63.30 1 

5) ทราบจาก เพ่ือนร่วมงานต่างแผนก 8 26.70 6 

6) ทราบจาก การแจ้งข่าวสารในงานอบรม/สัมมนาต่าง ๆ 
ของคณะฯ 

10 33.30 5 

7) ทราบจาก สื่อ/โปสเตอร์/Artwork ประชาสัมพันธ์ 3 10.00 7 

8) ทราบจาก แผนยุทธศาสตร์คณะฯ (เอกสาร/ไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์) 

13 43.30 4 

9) ทราบจาก หนังสือแจ้งเวียนภายใน 8 26.70 6 

10) ทราบจาก สื่อออนไลน์ เช่น Website, E-mail , Line 
และ Facebook ของคณะฯ 

14 46.70 3 
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และจากการสนทนากลุ่มบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ           
ก็มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับข้อมูลจากผลส ารวจข้างต้น โดยบุคลากรส่วนมากจะ   
ได้รับทราบทิศทางแผนกลยุทธ์และแนวทางการปฏิบัติงานจากกิจกรรมการประชุมถ่ายทอด      
แผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ เช่น ประชุมเชิงปฏิบัติการบุคลากรคณะฯ การน าเสนอร่าง             
แผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ การน าเสนอแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ Kick Off 2022  

การมีส่วนร่วมของบุคลากร คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ในการเข้าร่วม      
การถ่ายทอดแผนการด าเนินงานและแผนปฏิบัติการต่าง ๆ บุคลากรของคณะฯ ทั้งสายสายวิชาการ
และสายสนับสนุนวิชาการ ได้มีโอกาสเข้าร่วมและรับฟังการถ่ายทอดแผน การปฏิบัติงานและ      
แผนกลยุทธ์ต่าง ๆ ท าให้ได้ทราบ แนวนโยบายและแนวทางการด าเนินงานของผู้บริหาร สามารถน า
แผนงานนั้นมาก าหนดแผนการปฏิบัติงานในระดับหน่วยงานได้ แต่อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกต    
ประการหนึ่ง คือ การถ่ายทอดแผนนั้น อาจมีศัพท์เทคนิคเฉพาะ ทางด้านการบริหารงานและตัวชี้วัด         
ซึง่ส่งผลใหก้ารรับรู้และความเข้าใจ ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับแผนกลยุทธน์ั้นลดลง และหวัหนา้ส านกัวิชา
หรือผู้บริหารระดับกลางของคณะรัฐศาสตร์ฯ นั้นอยู่ในฐานะที่ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมการคิดแผน   
และกลยทุธต์า่ง ๆ และเมือ่ตอ้งสือ่สารแผนงานแผนกลยทุธส์ูค่ณาจารยใ์นส านกัวชิาท าใหก้ารสือ่สารนั้น
ไม่ทั่วถึงหรือคลาดเคลื่อนได้ รวมไปถึงผู้บริหารระดับสูงควรมีความชัดเจนในการที่จะด าเนินการต่อ
หลังจากถ่ายทอดแผนกลยุทธ์แล้ว  

1.2.2 ระยะการน านโยบายและแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติและติดตามผล 
การน านโยบายและแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้นเป็นขั้นตอนที่น าเอามาตรการหรือ          

แนวทางการด าเนินงานของนโยบายต่าง ๆ ที่ระบุไว้ในขั้นตอน การก าหนดนโยบาย ไปแปลงเป็น
กิจกรรมต่าง ๆ  

ในระยะนี้การมีส่วนร่วมของการน าแผนยุทธศาสตร์การบริหารขณะไปปฏิบัติจะเกี่ยวข้อง
กับการประสานงาน การติดตามงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน ในส่วนของบุคลากร           
สายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่) มีบทบาทส าคัญอย่างมากจากการท ากิจกรรม 24 โครงการ  

แต่ประเด็นที่น่าสังเกตถึงแม้ว่าบุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) จะรับรู้แนวนโยบาย     
และแผนการปฏิบัติงานของคณะฯ แล้ว แต่ขั้นตอนหลังจากนั้น คือ การน าแนวนโยบายมาก าหนด
เป็นแผนงาน ขั้นตอนการท างานและผู้ที่รับผิดชอบยังไม่มีความชัดเจน หรือมีการเชื่อโยงแผนการ
ท างานรายบุคคลสู่แผนการปฏิบัติการของคณะรัฐศาสตร์ฯ ท าให้อาจารย์หลายท่านเข้ามามีส่วนร่วม
ในการผลักดันและขับเคลื่อนการท างานในระดับคณะฯ ค่อนข้างน้อย  

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า การเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด        
แผนยุทธศาสตร์ฯ ของคณะรัฐศาสตร์ ในระยะเริ่มต้นจะมีค่อนข้างน้อย  ผู้บริหารคณะรัฐศาสตร์ฯ 
มไิด้ละเลยในประเด็นนี ้ผู้บริหารได้เปิดโอกาสการรับฟงัความคิดเห็นของบคุลากร ผ่านชอ่งทางตา่ง ๆ 
เช่นการรับฟังข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ ผ่านระบบ VOC: Voice of Customer และเตรียมการ
วางแผนในการด าเนินงาน ครึ่ งปีหลังของคณะรัฐศาสตร์ฯ โดยก าหนดให้มีการปรับปรุง         
แผนการท างานครึ่งปี 
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ในระยะการน านโยบายและแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้น บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
(เจ้าหน้าที่) มีความชัดเจนอย่างมากผ่านการเข้าร่วมการจัดท า 24 โครงการ และ โครงการ IDP       
มีการติดตามผลการด าเนินงานผ่านแพล็ตฟอร์ม Monday.com ทุกไตรมาส แต่ต้องการสร้าง      
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกับอาจารย์ให้มากขึ้น แต่บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์)             
ยังไม่ชัดเจนว่าจะต้องด าเนินการอย่างไรหลังจากรับทราบทิศทาง แผนกลยุทธ์ แผนงาน            
หรือแนวทางการด าเนินงาน รวมถึงยังขาดการเชื่อมโยงแผนการท างานรายบุคคล สู่แผนการ
ปฏิบัติการของคณะรัฐศาสตร์ฯ แต่ทั้งนี้ผู้บริหารของคณะฯ ได้เตรียมการปรับแผนกลยุทธ์           
ในช่วงครึ่งหลังวาระการบริหารงานไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

 
1.3) รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีผลต่อความเข้าใจแผนกลยุทธ์องค์กรของบุคลากร  
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  

จากการศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือแบบ
แบบสอบถามมีรายละเอียดผลการศึกษา ดังนี้ 
 
 

ภาพที่ 1 ผลการส ารวจรูปแบบการสื่อสารแผนกลยุทธ์ภายในองค์กรของคณะรัฐศาสตร์ 
           และรัฐประศาสนศาสตร์ 

 

จากภาพที่ 1.1 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์      
ทั้งสายวิชาการ (อาจารย์) และสายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่) มีความคิดเห็นว่าได้รับความรู้ 
ความเข้าใจ แผนกลยุทธ์องค์กรเรียงตามล าดับดังนี้    

อันดับที่ 1 การสื่อสารแบบบนลงล่าง (Top-down Communication) คือการสื่อสาร   
จากผู้บังคับบัญชาไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคลากรระดับต่ ากว่า  

อันดับที่ 2 การสื่อสารแนวไขว้ (Cross Channel Communication) เป็นการสื่อสาร   
ข้ามสายงาน หรือรับทราบจากหัวหน้างาน หรือหัวหน้าส านักวิชาอ่ืน  

อันดับที่ 3 การสื่อสารแนวนอน (Horizontal Communication) คือสื่อสารในแนวทาง
เดียวกัน กลุ่มงานเดียวกัน หรือในระดับเดียวกัน 

อันดับที่ 4 การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน (Bottom-up) คือการสื่อสารจากผู้ใต้บังคับบัญชา
หรือบุคลากรระดับต่ ากว่าไปยังผู้บังคับบัญชา  



 
Journal of Politics and Governance  
Volume 13 No. 3, September – December 2023                                             14 

© Authors  

และข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มผู้บริหาร กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ 
(อาจารย์) และกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่) ในหัวข้อที่ 1.2.1 (ระยะการประกาศ
นโยบายฯ) ให้ความคิดเห็นตรงกันว่ารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรของผู้บริหารคณะรัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ เป็นไปในรูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่าง (Top-down Communication) 
และจากผลการรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือแบบแบบสอบถามในการสอบถามบุคลากรสายวิชาการ 
(อาจารย์) และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่) ข้างต้นก็แสดงให้เห็นว่า การสื่อสารแบบ
บนลงล่าง (Top-down Communication) ส่งผลต่อความเข้าใจแผนกลยุทธ์องค์กรของบุคลากร
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ (อันดับ 1) เช่นกัน 

แตม่ขีอ้สงัเกตจากการศกึษาพบวา่การสือ่สารแบบบนลงลา่ง (Top-down Communication) 
ผู้บริหารไม่อาจกระท าได้เพียงครั้งเดียวแล้วท าให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจถึงสารที่ผู้บริหารต้องการสื่อ 
จากการสนทนทนากลุ่มบคุลากรสายวชิาการ (อาจารย)์ พบว่ามกีารรับทราบแนวทางของแผนกลยุทธ์
และแผนการด าเนินงานคณะฯ จากการเข้าร่วมกิจกรรม Kick Off 2022 หรือผ่านการประชุม    
ของส านกัวชิา ผา่นการอบรม (รปูแบบการสือ่สารแบบบนลงลา่ง หรือ Top-down Communication) 
แต่ระดับความเข้าใจของแผนการด าเนินงานนั้นอาจจะยังไม่ชัดเจนมากเท่าที่ควร ดังนั้นการสื่อสาร
แบบบนลงล่าง (Top-down Communication) จะต้องสื่อสารเน้นย้ าให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจ    
ผ่านการท าซ้ า และท าบ่อย ๆ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรทราบและเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน  

 ข้อสังเกตอีกประการคือการรูปแบบการการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน (Bottom-up) 
(อันดับที่  4) หรือการสื่อสารจากระดับต่ ากว่าขึ้นไปสู่ระดับที่สูงกว่าในองค์กรซึ่งพบได้น้อย         
จากการสัมภาษณ์บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่) 
แต่จากสัมภาษณ์บริหารคณะรัฐศาสตร์ฯ ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมคิดและร่วมแสดง        
ความคิดเห็นตั้งแต่กระบวนการก าหนดนโยบาย สิ่งที่น่าสังเกตจากการสัมภาษณ์ในประเด็นนี้คือ 
บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารคณะฯ ค่อนข้างน้อย 
เนื่องจากระยะเวลาการจัดท าแผนฯ ค่อนข้างกระชั้นชิด ที่ต้องเร่ งด า เนินการน าเสนอ                
ต่อสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ แต่อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารคณะรัฐศาสตร์ฯ มิได้ละเลยการเข้ามา       
มีส่วนร่วมของบุคลากร หากแต่ในแผนการด าเนินงานของคณะฯ ครึ่งปีหลัง จะเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนนโยบาย การบริหารคณะฯ เพ่ิมมากข้ึน  

จากข้อมูลรูปแบบการการสื่ อสารแผนกลยุทธ์องค์กรของคณะรัฐศาสตร์และ                      
รัฐประศาสนศาสตร์ ทั้งกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสายวิชาการ (อาจารย์) และกลุ่มสายสนับสนุนวิชาการ 
(เจ้าหน้าที่) สามารถสรุปได้ว่า คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มีรูปแบบการสื่อสาร          
ทีส่ง่ผลตอ่ความเขา้ใจมากทีส่ดุอันดบัที ่1 คอืการสือ่สารแบบบนลงลา่ง (Top-down Communication) 
หรือการสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคลากรระดับต่ ากว่าแต่จะต้องสื่อสาร
เน้นย้ าให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจ ผ่านการท าซ้ า และ ท าบ่อย ๆ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรทราบ       
และเขา้ใจไปในทศิทางเดยีวกนั อันดบัที ่2 คอืการสือ่สารแนวไขว ้(Cross Channel Communication) 
เป็นการสื่อสารข้ามสายงาน หรือรับทราบจากหัวหน้างาน หรือหัวหน้าส านักวิชาอ่ืน เช่นการเข้าไป
ท างานโครงการภายใต้ศูนย์นวัตกรรมท าให้ทราบถึงแผนงานของคณะฯ หรือการรับทราบ      
แผนการด าเนินงานจากงานยุทธศาสตร์และแผนมากกว่าที่รับทราบจากผู้บริหาร อันดับที่ 3 คือ    
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การสื่ อ ส ารแนวนอน  (Horizontal Communication) หรื อสื่ อ ส าร ในแนวทาง เดี ยวกั น             
กลุ่มงานเดียวกัน หรือในระดับเดียวกัน คือทราบแผนการด าเนินงานต่าง ๆ จากเพ่ือนร่วมงาน       
ในส านักวิชาเดียวกันหรือกลุ่มงานเดียวกัน และล าดับสุดท้ายคือการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน       
(Bottom-up) คือการสื่อสารจากผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคลากรระดับต่ ากว่าไปยังผู้บังคับบัญชา      
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าแผนกลยุทธ์ของคณะฯ ยังขาดการรับฟังความเสียงและสร้างการมีส่วนร่วม    
จากบุคลากรของคณะฯ ทั้งบุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
(เจ้าหน้าที่)  
 
1.4) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่สัมพันธ์กับความเข้าใจต่อแผนกลยุทธ์ของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์
และรฐัประศาสนศาสนศาสตร ์  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับช่องทางการสื่อสาร และการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน ์เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยเครือ่งมอืแบบแบบสอบถาม พบวา่ 

ตารางที ่5 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามตอ่รปูแบบการสือ่สารแบบการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 

จากตารางที่ 1.4 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อรูปแบบการสื่อสารแบบการใช้    
สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า โดยรวมของรูปแบบการสื่อสารที่คณะรัฐศาสตร์ฯ ใช้ในการสื่อสาร       
แผนยุทธศาสตร์ขององค์กรส าหรับการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.13 (x ̄=3.13, S.D.=0.97) โดยสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้  

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ระดับความคิดเห็น 

 X  
SD การแปรผล 

(1) ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา ใช้สื่อออนไลน์ Website, 
Line และ Facebook เพ่ือประชาสัมพันธ์ถ่ายทอด
แผนงาน แผนกลยุทธ์ ข้อมูลข่าวสาร แนวนโยบาย และ
แนวทางการปฏิบัติงานของคณะฯ ได้มากน้อยเพียงใด 

3.13 

 

0.96 

 

ระดับปานกลาง 

(2) ท่านสามารถหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนงาน แผน
กลยุทธ์ ข้อมูลข่าวสาร แนวนโยบาย และแนวทางการ
ปฏิบัติงานของคณะฯ ได้ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 

3.10 0.91 ระดับปานกลาง 

(3) ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือช่วยให้ท่านสามารถ
เชื่อมโยงตัวท่านเข้ากับทีมงานในการด าเนินงานตาม
แผนงาน แผนกลยุทธ์ ได้อย่างรวดเร็ว 

3.27 1.06 ระดับปานกลาง 

(4) การสื่อสารกันผ่านสังคมออนไลน์ท าให้ท่านเข้าใจทิศ
ทางการด าเนินงานของคณะฯ เพิ่มมากข้ึน 

3.00 0.93 ระดับปานกลาง 

รวม 3.13 0.97 ระดับปานกลาง 
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ล าดับที่ 1 ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อช่วยให้ท่านสามารถเชื่อมโยงตัวท่านเข้ากับทีมงาน
ในการด าเนินงานตามแผนงาน แผนกลยุทธ์ ได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย   
อยู่ที่ 3.27 (x=̄3.27, S.D.=1.06) 

ล าดับที่  2 ผู้บริหารคณะฯ/ ผู้บั งคับบัญชา ใช้สื่ อออนไลน์  เช่น Website Line          
และ      Facebook เพ่ือประชาสัมพันธ์ถ่ายทอดแผนงาน แผนกลยุทธ์ ข้อมูลข่าวสาร แนวนโยบาย 
และแนวทางการปฏิบัติงานของคณะฯ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.13 (x=̄3.13, 
S.D.=0.96)  

ล าดับที่ 3 ท่านสามารถหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนงาน แผนกลยุทธ์ ข้อมูลข่าวสาร 
แนวนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานของคณะฯ ได้ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับ     
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.10 (x=̄3.10, S.D.=0.91)  

ล าดับที่ 4 การสื่อสารกันผ่านสังคมออนไลน์ท าให้ท่านเข้าใจทิศทางการด าเนินงาน      
ของคณะฯ เพ่ิมมากข้ึน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.00 (x=̄3.00, S.D.=0.93) 

จากข้อมูลข้างต้นผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง จึงได้ศึกษา
เพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ในรูปแบบการสนทนากลุ่ม ดังนี้  

จากการสัมภาษณ์ในรูปแบบการสนทนากลุ่มกับผู้บริหาร บุคลากรคณะรัฐศาสตร์       
และรัฐประศาสนศาสตร์ ทั้งสายวิชาการ (อาจารย์) และสายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่) ถึงการใช้
สื่ อสั งคมออนไลน์ที่ สัมพันธ์กับความเข้า ใจต่อแผนกลยุทธ์ของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์              
และรัฐประศาสนศาสนศาสตร์ พบว่า 

รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะกับบุคลากรคณะรัฐศาสตร์ฯ โดยบุคลากรสายวิชาการ       
ชอบการสือ่สารโดยใชภ้าษาพูดซึง่เปน็การสือ่แบบ Face to Face โดยใหค้วามเหน็วา่การสือ่สารแบบนี้
จะท าให้ได้ทราบปฏิกิริยาของคู่สนทนา ว่ามีอารมณ์ความรู้สึก (Mood and Tone) หรือท่าทาง 
อากัปกิรยิาของคู่สนทนาวา่เป็นอยา่งไร อีกทัง้เมื่อเกดิขอ้สงสัยสามารถสอบถามไดใ้นขณะที่สนทนากัน 
เป็นการสื่อสารแบบสองทางที่มีการโต้ตอบกัน  

ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีความเห็นตรงกันว่านอกจากจะสื่อสารแบบ      
เป็นทางการตามหนังสือราชการ ระเบียบ ค าสั่งแล้ว สิ่งหนึ่งที่เป็นรูปแบบของการสื่อสารที่ดี       
คือการสื่อสารแบบการคุยกันต่อหน้า (Face to Face) เนื่องจากการสื่อสารแบบนี้เป็นการสื่อสาร
ระหว่างกันได้อย่างชัดเจน สามารถสอบถามได้ทันที     

จากบทสัมภาษณ์ จะท าให้เห็นว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์มาในการสื่อสารภายใน       
ของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์นั้น ทั้งผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์)      
และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่ ) มีความคิดเห็นตรงกันคือ ในการสื่อสาร              
ที่เป็นทางการ การสั่งการ ค าสั่ง หรือเรื่องส าคัญ จะเลือกใช้การสื่อสารแบบเป็นลายลักษณ์อักษร  
ในรูปแบบเอกสารที่เป็นทางการ หรือส่งผ่านทางอีเมล รวมถึงการคุยกันต่อหน้า ( face to face) 
และในส่วนของการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการจะใช้ส าหรับการสื่อสารเรื่องทั่วไป การติดตามงาน       
การประสานงาน หรือเรื่องที่ต้องการความเร่งด่วน โดยผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชันไลน์ 
เป็นต้น  
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1.5) สภาพปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก้ปัญหาการสื่อสารกลยุทธ์ภายในองค์กร      
ของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

จากการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสารกลยุทธ์ภายในองค์กรของคณะรัฐศาสตร์    
และรฐัประศาสนศาสตร ์ดว้ยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยเครือ่งมอืแบบแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์
แบบการสนทนากลุ่ม สามารถแบ่งประเด็นของปัญหา ได้ดังนี้  

1) ปัญหาด้านการสื่อสารของผู้ส่งสาร สาร และผู้รับสาร 
ผู้วิจัยได้แบ่งปัญหาออกเป็น 3 ประการ ได้แก่ (1) ปัญหาจากผู้ส่งสาร(Communication 

Source)  (2) ปัญหาจากสาร (Message) และช่องทางการสื่อสาร (Channel) และ (3) ปัญหาจาก
ผู้รับสาร (Communication Receiver) โดยมีรายละเอียดดังนี้    
  1.1) ปัญหาจากผู้ส่งสาร (Communication Source)  

 จากการศึกษาพบปัญหาในการสื่อสารคือการที่ผู้ส่งสารยังไม่เข้าใจเนื้อหาของงาน      
ที่ครอบคลุมในเรื่องนั้น ๆ อาจท าให้ผู้รับสารท างานได้ไม่ราบรื่น รวมถึงค าศัพท์เทคนิคเฉพาะ        
ใช้ศัพท์เทคนิคมากเกินไป อาจจะท าให้บุคลากรหรือผู้รับสารไม่เข้าใจในสิ่งที่ผู้บริหารต้องการสื่อ  
หรือเข้าใจเพียงบางส่วน  

 นอกจากนี้ ปัญหาด้านผู้ส่งสาร อาจจะเกี่ยวข้องกับเทคนิคและวิธีการในการสื่อสาร
ของผู้ส่งสารเอง ที่จะสื่อสารไปให้บุคลากรในคณะฯ ใด้ทราบ และมีความเข้าใจในประเด็น        
และทศิทางเดยีวกนั การสือ่สารในเรือ่งเดยีวกนั อาจใชเ้ทคนคิการสือ่สาร หรอืระดบัภาษาทีแ่ตกตา่งกนั 
เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรแต่ละกลุ่ม  

 1.2) ปัญหาจากสาร (Message) และช่องทางการสื่อสาร (Channel)  
 ปัญหาจากสาร (Message) และช่องทางการสื่อสาร (Channel) ที่อาจจะยากเกินกว่า

ที่ผู้รับสารจะเข้าใจหรือมีการเบี่ยงเบนตัวสารท าให้เกิดการสื่อสารที่ผิดเพ้ียนไป  
 จากการศึกษาพบว่า คณะรัฐศาสตร์ฯ ได้ใช้ช่องทางต่าง ๆ ในการสื่อสารกับบุคลากร 

ภายในคณะฯ โดยที่รูปแบบการสื่อสารทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ใช้เครื่องมือ
ติดต่อสื่อสารและเทคโนโลยีมาช่วย เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
(e-Document) อีเมล (e-mail) ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ค (Facebook) โทรศัพท์ (Telephone) เป็นต้น 
ชอ่งทางตา่ง ๆ มคีวามเหมาะสมและมคีวามคุน้ชนิในการใชท้ีแ่ตกตา่งกนั การมชีอ่งทางตดิตอ่หลายทาง
เป็นสิ่งที่ดี แต่การมีช่องทางติดต่อที่มากเกินไปอาจสร้างภาระให้เกิดกับองค์กรได้  
  สิ่งที่เกี่ยวข้องกับสารที่มีความส าคัญคือ ใช้ข้อมูลจริงในการอธิบายหรือประกอบ     
การอธิบายต่าง ๆ เป็นสิ่ งจ าเป็นและเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่จะสามารถตอบค าถาม             
และอธิบายเหตุผลต่าง ๆ  

 1.3) ปัญหาจากผู้รับสาร (Communication Receiver)  
 ปัญหาจากผู้ รับสาร (Communication Receiver) ท า ให้ เกิดความเข้า ใจผิด        

ขาดความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับสารที่ได้รับ มีทัศนคติเชิงลบต่อผู้ส่งสารหรือองค์กร รับฟังข้อมูลข่าวสาร  
ที่ส่งต่อหรือบอกต่อ ๆ กัน ท าให้เกิดความเชื่อ ความเข้าใจผิด ปัญหาด้านทัศนคติส าหรับผู้รับสาร
เป็นเรื่องส าคัญ ที่จะเป็นการเปิดรับสารหรือปิดรับสารที่จะสร้างความเข้าใจในสารนั้น   ในบางครั้ง
ปญัหาของการสือ่สารอาจไมไ่ดเ้กดิจากตวัผูส้ง่สารแตจ่ะเกดิ จากตวัผูร้บัสารเองดว้ยทีไ่มเ่ปดิรบัสารนัน้ ๆ  
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2) ปัญหาด้านการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจจนน าไปสู่การขับเคลื่อนการท างาน 
ปัญหาด้านความเข้าใจและการน าไปปฏิบัติต่อนั้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในองค์กร จากการศึกษา

พบว่า บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการที่เป็นตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ์หลัก ส่วนใหญ่
มีความเข้าใจในแผนงานและแผนกลยุทธ์ขององค์กร อย่างไรก็ตามประเด็นที่เกิดขึ้นต่อจาก       
ความเข้าใจ คือ เมื่อมีความเข้าใจแล้ว จะด าเนินการอย่างไรต่อ บุคลากรทั้งสายสนับสนุนวิชาการ
และสายวิชาการ จะสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการผลักดันแผนและนโยบายนี้ ได้อย่างไร            
สิ่งที่กล่าวมาข้างต้น หมายถึง บทบาทของบุคลากรแต่ละคน ในการมีส่วนร่วมเพ่ือผลักดัน        
แผนของคณะรัฐศาสตร์ฯ ยังไม่มีความชัดเจน 

3) ปัญหาด้านทิศทางขององค์กร 
ปัญหาด้านทิศทางขององค์กรของคณะรัฐศาสตร์ฯ เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการท างานเป็น

อย่างยิ่ง ปัญหาดังกล่าวเกิดจากการเปลี่ยนผ่านผู้บริหาร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นเหตุผลหนึ่ง
ที่ท าให้การด าเนินงานขององค์กรขาดความต่อเนื่อง เมื่อเปลี่ยนผู้บริหารแนวทางการท างานหรือ
แนวนโยบายของผู้บริหารเก่าจะถูกยุติและเปลี่ยนแปลง เรียนรู้ใหม่ และต้องเริ่มต้นสร้างความรู้
ความเข้าใจถึงแผนงานและแนวทางการด าเนินงานกลยุทธ์ต่าง ๆ ใหม่  

 
แนวทางในการแกป้ญัหาการสือ่สารกลยทุธภ์ายในองคก์รของคณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์

1) การสร้างการมีส่วนร่วม  
ผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้สัมภาษณ์ ได้เสนอว่า จากการด าเนินงานที่ผ่านมาผู้บริหาร

คณะรัฐศาสตร์ฯ เริ่มเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตลอดจนการ  
ก าหนดแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน แต่การก าหนดนโยบายของคณะฯ บุคลากรมีส่วนร่วม
ค่อนข้างน้อย ดังนั้น เพ่ือเป็นการผลักดันและขับเคลื่อนการด าเนินงานคณะฯ สร้างการมีส่วนร่วม
ตั้งแต่กระบวนการก าหนดนโยบาย ไปจนถึงการด าเนินการ ผู้บริหารของคณะฯ ควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม ดังกล่าวด้วย  

2) การมอบหมายผู้รับผิดชอบ และ การสร้างการตระหนักรู้ 
 จากการศึกษาพบว่า คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์มีกระบวนการในการจัดท า

แผนหรือถ่ายทอดแผนฯไปสู่การปฏิบัติ แต่อย่างไรก็ตามการถ่ายทอดแผนฯ นั้นอาจมีสิ่งใดสิ่งหนึ่ง   
ที่ผิดพลาดท าให้แผนงานหรือแผนนโยบายต่าง ๆ ไม่ได้ถูกถ่ายทอดมายังบุคลากรสายวิชาการ    
อย่างครบถ้วนและทั่วถึง ท าให้การขับเคลื่อนกลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ ของคณะฯขาดผู้รับผิดชอบ      
และมีบุคลากรเข้าร่วมในการขับเคลื่อนตัวชี้วัดต่าง ๆ จ านวนไม่มากนัก  

 
6. อภิปรายผล  

จากการศึกษาเรื่องรูปแบบการสื่อสารภายในที่มีผลต่อความเข้าใจแผนกลยุทธ์องค์กร   
ของบคุลากรคณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่สามารถอภปิรายผลไดด้งันี ้ 

จากการศึกษาข้อมูลเอกสาร การใช้แบบสอบถาม และ การสัมภาษณ์ในรูปแบบการ
สนทนาแบบกลุ่ม พบว่าคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มีรูปแบบการสื่อสารภายในที่มี
ความสมัพันธต์อ่ความรูค้วามเขา้ใจแผนกลยทุธอ์งคก์ร ในระดบัปานกลาง โดยสามารถเรยีงล าดบัไดด้งันี ้ 
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1) คือการสื่อสารแบบบนลงล่าง (Top-down Communication) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66    
อันดับที่ 2 คือการสื่อสารแนวไขว้ (Cross Channel Communication) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 
อันดับที่ 3 คือการสื่อสารแนวนอน (Horizontal Communication) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 
และอันดับที่  4 คือการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน (Bottom-up) โดยมีค่า เฉลี่ยเท่ากับ 2.92            
จากข้อค้นพบจะเห็นว่า รูปแบบการสื่อสารอันดับหนึ่งของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์คือ
การสื่อสารแบบบนลงล่าง (Top-down Communication) ซึ่งมีความส าคัญยิ่งต่อการบริหารงาน 
ซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีความส าคัญต่อการบริหารอย่างมาก เนื่องจากเป็นการถ่ายทอด      
แผนกลยุทธ์ไปสู่บุคลากรเพ่ือให้ทราบทิศทางขององค์กร แผนกลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงาน 
ให้บุคลากรเกิดความเข้าใจและน าไปปฏิบัติอย่างถูกต้อง และการสื่อสารภายในองค์กร               
จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ถ้าใช้ร่วมกับการสื่อสารรูปแบบอ่ืน ๆ และต้องเน้นย้ า   
และตดิตามอยา่งตอ่เนือ่ง สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สญัชาต ิพรมดง (2561) และพนดิา เกรยีงทวทีรพัย ์
เเละสุรมงคล นิ่มจิตต์ (2561) พบว่ามีการใช้การสื่อสารแบบบนลงล่างอยู่ในระดับมากควบคู่ไปกับ
การสื่อสารประเภทอ่ืน โดยการสื่อสารแบบเปิดเผยจากผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ปฏิบัติงาน ให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องเพียงพอ ข้อมูลเกี่ยวกับหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ข้อมูลในการท างานหรือนโยบาย   
ที่จ าเป็น ข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมายและภารกิจขององค์กร สามารถน า ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และจากผลการศึกษาของคณะรัฐศาสตร์ฯ จะเห็นว่าบุคลากรให้ความเห็นเกี่ยวกับ
การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน (Bottom-up) เป็นอันดับสุดท้ายซึ่งแสดงให้เห็นว่าแผนกลยุทธ์องค์กร
ขาดการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งการสื่อสารแบบล่างขึ้นบนนี้มีส่วนช่วยท าให้
บุคลากรสามารถเข้าใจทิศทางการด าเนินงานของคณะฯ เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
สมยศ นาวีการ (2527, น. 21 -23) ที่กล่าวว่า ลักษณะของการสื่อสารจากล่างขึ้นบนนี้             
เป็นการสื่อสารจากผู้ใต้บังคับบัญชาไปสู่ผู้บังคับบัญชาที่อยู่เหนือขึ้นไปเพ่ือการสร้างความเข้าใจ     
ในการท างาน และอีกประเด็นส าคัญที่ค้นพบคือคณะรัฐศาสตร์ฯ ควรมีการปรับรูปแบบการสื่อสาร
ภายในให้เป็นการสื่อสารเชิงกลยุทธ์หรือมีการวางแผนด้านการสื่อสารภายในที่มีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ และ พันธกิจ มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ 
(ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2554) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์การสื่อสารเป็นการวางแผนการด าเนินงาน             
ที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร โดยยึดงบประมาณในแต่ละปี ซึ่งจะต้องใช้
งบประมาณอย่างรู้คุณค่าและให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในองค์กร   
ในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์เพ่ือให้องค์กรขับเคลื่อนไปตามทิศทางที่วางไว้  

การสื่อสารในรูปแบบออนไลน์นั้นมีความสัมพันธ์กับความเข้าใจต่อแผนกลยุทธ์องค์กร    
ในระดับปานกลาง โดยรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ส าหรับการการติดต่อภายในคณะฯ    
ควรเป็นไปในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ ( Informal Communication) จะใช้ส าหรับการสื่อสาร    
เรื่องทั่วไป ในด้านการติดตามงาน การประสานงาน หรือเรื่องที่ไม่เร่งด่วน โดยผ่านช่องทางสื่อ
ออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพการท างาน สามารถติดต่อสื่อสารกัน
ได้อย่างรวดเร็ว ลดระยะเวลาการติดต่อสื่อสาร และลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารขององค์กร    
ด้วย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พนิดา เกรียงทวีทรัพย์ (2561) กล่าวว่ารูปแบบการสื่อสาร    
และ การใช้สื่อสังคมออนไลน์มี ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในระดับปานกลาง        
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การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ท าให้บุคลากรสามารถหาข้อมูลและติดต่องานได้สะดวกยิ่งขึ้นผ่านทาง     
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ และ เว็บบอร์ด เป็นต้น   
 
7. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในที่มีผลต่อความเข้าใจแผนกลยุทธ์องค์กร         
ของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท าให้ทราบถึงรูปแบบ   
ที่เหมาะสมส าหรับการสื่อสารภายในองค์กร ทราบถึงช่องทางในสื่อสารในรูปแบบออนไลน์         
และการใช้ที่เหมาะสม รวมถึงปัญหาในการสื่อสารภายใน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อคณะรัฐศาสตร์   
และรัฐประศาสนศาสตร์ จึงเห็นควรมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1.1) ผู้ส่งสาร (Communication Source)  
 ผู้ส่งสารควรมีการวางแนวทางในการสื่อสารที่ชัดเจน มีรูปแบบการน าเสนอที่ดี          

และเหมาะสมที่จะท าให้ผู้รับสารเข้าใจแผนกลยุทธ์ขององค์กร และ ต้องการสื่อสารบ่อยครั้ง     
เพราะการสื่อสารเพียงครั้งเดียวอาจะไม่เพียงพอต่อความเข้าใจกลยุทธ์องค์กร การปรับภาษา     
และค าศัพท์เฉพาะต่าง ๆ ให้เข้าใจได้ง่าย คอยสอบถามและติดตามผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ     
และเน้นการสื่อสารแบบสองทาง (Two way communication)  

 1.2) สาร (Message) และช่องทางการสื่อสาร (Channel)  
ผู้ส่งสารควรปรับตัวสารให้มีความเข้าใจง่ายและน่าสนใจ เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ่ม 

และให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์ของคณะฯ ที่เผชิญอยู่ หรือมีระบบให้บุคลากรของคณะฯ        
ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของคณะฯ เช่น Microsoft Power BI เป็นต้น ในส่วนของ
ช่องทางการรับฟังเสียง หรือระบบ VOC นั้น คณะฯ ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังเสียง
ให้ทั่วถึง  

 1.3) ผู้รับสาร (Communication Receiver)  
ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรของคณะฯ มีทัศนคติเชิงบวกเปิดรับฟังข้อมูลข่าวสารภายใน

คณะฯ และให้ความสนใจต่อข่าวสารนั้น และให้ความส าคัญกับผู้รับสารที่เป็นอาจารย์ชาวต่างชาติ 
1.4) ด้านอ่ืน ๆ  

   1) การด าเนินการต่อหลังจากการสื่อสารแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้บุคลากรสายวิชาการ    
เข้ามามีส่วนร่วมในการผลักดันแผนกลยุทธ์ของคณะฯ   
  2) การเชื่อมโยงการด าเนินงานของคณาจารย์สู่แผนกลยุทธ์เชิงรุกของคณะฯ         
และการบูรณาการการท างานร่วมกันของคณาจารย์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมให้มากข้ึน  
  3) การปรับสภาพแวดล้อมองค์กรให้ขับเคลื่อนกลยุทธ์ของคณะฯ อย่างเหมาะสม  
  4) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกันและการเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันที่จะร่วมขับเคลื่อน
กลยุทธ์องค์กร 
  5) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไคโรนาไวรัส 2019 (Covid-19) ท าให้    
การพบเจอ การสื่อสาร และการปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรในคณะฯ ลดลง จึงควรมีการสร้างกิจกรรม
สัมพันธ์ร่วมกันทั้งคณะฯ  
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แนวทางการพัฒนา 
1) การสร้างการมีส่วนร่วม  
ผู้บริหารของคณะฯ ควรมีการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรให้มากขึ้น เปิดรับฟังเสียง

ของบุคลากรอย่างทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์องค์กร ที่มาจากกระบวนการ      
อย่างมีส่วนร่วม โดยอาจจัดในรูปแบบการสนทนากลุ่ม 

2) การมอบหมายผู้รับผิดชอบ และ การสร้างการตระหนักรู้ 
ผู้บริหารของคณะฯ ควรมีการมอบหมายโครงการและตัวชี้วัด ให้กับบุคลากรสายวิชาการ

อย่างชัดเจนครบถ้วนและทั่วถึง และเชื่อมโยงการท างานของคณาจารย์กับแผนกลยุทธ์ของคณะฯ 
และการให้ข้อมูลของคณะฯ หรือสิ่งที่คณะฯ ก าลังเผชิญอยู่เพื่อเกิดความตระหนักรู้ของบุคลากร 

3) จัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการสื่อสารองค์กร  
งานยุทธศาสตร์และแผน ควรมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ ในการสื่อสารองค์กร เพ่ือสร้าง   

การสื่อสารที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล น าไปสู่ความส าเร็จของกลยุทธ์องค์กร 
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