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Abstract 
 

This study aimed to examine the components and their inherent meanings 
of the process of conflict resolution relying on Esan indigenous knowledge. It used 
qualitative methods to seek a deeper understanding of this social phenomenon 
within its natural setting. Volume of data were collected through participant and 
non-participant observations, and in-dept interviews conducted with twelve key   
informants selected through stratified purposeful sampling approach due to their 
experience in and knowledge about conflict and resolution, and diversity in age and 
gender. Integrating thematic and grounded theory approach of analysis, various 
themes were emerged. The study revealed that community conflict resolution was 
the process of community-based and self-management mediation operated as        
a social tool for attaining the expected goal reconciliation. The process provided      
flexibility in which decisions made on components of the process, tactics, and    
dealing with immediate or unexpected events were based on consideration of     
participants. It comprised two stages including pre-mediation preparation and      
mediation day. Pre-mediation preparation was a planning stage showing what to be 
prepared for and how to convince different parties to participate in community    
mediation. On the mediation day, mediation process was open to all community 
members. Participants included the key persons verbally invited and the persons 
participating voluntarily. The essence of the process was associated with resolution 
skills. To attain the expected goal, each issue connecting with each other within 
conflict was resolved by supporting and urging the disputants to understand the 
issue and agree with a resolution. This showed the importance of collaborative    
persuasion as a tactic for changing belief, emotion, and behavior. Persuasion efforts 
developed the uniqueness of interventions, dialogues, and languages and meanings.   
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและความหมายขององค์ประกอบ        
ของกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ   
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต ทั้งแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 12 คน เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกประกอบด้วย การมีประสบการณ์ตรง
เกี่ยวกับความขัดแย้งในชุมชน ความรู้เกี่ยวกับความขัดแย้งในชุมชนและการเจรจาไกล่เกลี่ย       
และความหลากหลายด้านอายุและเพศ วิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการพัฒนาประเด็นและการสร้าง
ทฤษฎีฐานราก ผลการศึกษา พบว่า การแก้ปัญหาความขัดแย้งของชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน
เป็นกระบวนการแห่งการเจรจาไกล่เกลี่ยที่ชุมชนเป็นผู้บริหารจัดการเองเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย   
การคืนดีกัน กระบวนการจึงมีความยืดหยุ่นด้านองค์ประกอบ กลวิธีและตามสถานการณ์ 
กระบวนการประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ การเตรียมการก่อนวันเจรจาไกล่เกลี่ยและวันเจรจา   
ไกล่เกลี่ย ภารกิจส าคัญในการเตรียมการก่อนวันเจรจาไกล่เกลี่ยคือการใช้ความสามารถในการ    
เชื้อเชิญและระดมบุคคลเข้าร่วม และการเตรียมข้อมูล วันเวลาและสถานที่ ในวันเจรจาไกล่กลี่ย   
การเจรจาไกล่เกลี่ยเป็นเวทีเปิดโดยผู้เข้าร่วมประกอบด้วยทั้งผู้ที่ได้รับการเชิญด้วยวาจาและผู้ที่เข้า
ร่วมด้วยความสมัครใจ แก่นหลักคือการใช้ความสามารถของผู้เข้าร่วมในการท าให้คู่กรณีเข้าใจ
ประเด็นความขัดแย้งทีละประเด็นและยอมรับแนวทางแก้ปัญหาจนบรรลุเป้าหมาย กลวิธีส าคัญคือ
การร่วมกันเกลี้ยกล่อมโอ้โลมเพ่ือเปลี่ยนความคิด อารมณ์ ความรู้สึกและพฤติกรรม ความพยายาม
ในการเกลี้ยกล่อมโอ้โลมก่อให้เกิดลักษณะเฉพาะด้านจังหวะลีลา การแทรกแซง บทสนทนา ภาษา
และความหมาย 
 
ค าส าคัญ: องค์ประกอบ, การแก้ปัญหาความขัดแย้ง, ภูมิปัญญาชาวบ้าน, การเจรจาไกล่เกลี่ย,  
             การเกลี้ยกล่อมโอ้โลม  
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บทน า 

ความขัดแย้งระหว่างสมาชิกของชุมชนเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ เช่น การแย่งชิงทรัพยากร 
ความไม่ลงรอยกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอันเป็นผลมาจากความแตกต่างด้านความคิดความเชื่อซึ่งได้รับ
อิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมและบริบทของชุมชนอีกทอดหนึ่ง ท าให้ปรากฏการณ์ทางสังคมดังกล่าวนี้      
มีความซับซ้อนด้านองค์ประกอบและมีความเป็นภายในสูง ดังนั้น การแก้ปัญหาความขัดแย้ง        
ในชุมชนจ าเป็นต้องอาศัยแนวทางหรือกลไกที่สามารถคลี่คลายความซับซ้อนด้วยการถอดรหัสบริบท 
(decontextualizing) ทั้งของชุมชนและความขัดแย้ง Lundy, B. D., Collette, T. L. & Downs,  
J. T. (2022, p. 7)  

ความขัดแย้งในชุมชนและการแก้ปัญหาความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์คู่ โดยทุกชุมชน  
ล้วนมีเครื่องมือของตนในการแก้ปัญหาความขัดแย้งซึ่งพัฒนาขึ้นจากความพยายามที่จะมีชีวิตรอด 
ด ารงชีวิตอย่างสงบสุขและขับเคลื่อนชุมชนไปสู่สภาพที่ดียิ่งขึ้นภายใต้ความสมดุลระหว่างชุมชน   
และบริบท และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกของชุมชน เครื่องมือส าหรับแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ดังกล่าวนี้ได้รับการปฏิบัติและสืบต่อกันมาจนกลายเป็นกฎกติกาหรือธรรมเนียมของชุมชน
(indigenous rule of the game) ดังนั้น หากน ากฎกติกาจากภายนอกมาใช้ในการแก้ปัญหา    
ย่อมส่งผลกระทบต่อโอกาสในการบรรลุเป้าหมายด้วยเหตุจากความเสี่ยงเกี่ยวกับความสอดคล้องกัน
ระหว่างแนวทางหรือเครื่องมือที่น ามาจากภายนอกและความเป็นภายในขององค์ประกอบต่าง ๆ    
ที่ เกี่ยวโยงกันภายในความขัดแย้ง (Benjamin, J. J. & Lundy, B. D., 2014, pp. 3-4) เช่น        
การไม่ให้ความส าคัญกับความเป็นมาหรือเรื่องเล่า (storytelling) ขาดความไว้วางใจเพราะต่างฝ่าย
ต่างหวาดระแวงซึ่งกันและกัน ไม่ให้ความส าคัญสถานภาพของบุคคล เช่น ความมีอาวุโส ไม่เข้าใจ  
ถึงความแนบแน่นและความศักดิ์สิทธิ์ของสายสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของชุมชน (Tuso, H., 2016b, 
p. 522) ด้วยเหตุนี้ เมื่อความขัดแย้งเกิดขึ้น สิ่งที่ส าคัญมากกว่าตัวเหตุการณ์ความขัดแย้งคือวิธีการ
หรือกลไกที่น ามาใช้เพ่ือแก้ปัญหาและป้องกันความขัดแย้งไม่ให้ลุกลามบานปลาย (Bukari, K. N., 
2013, p. 86)  

แนวคิดการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านได้รับความสนใจและกลับมา   
มีบทบาทยิ่งข้ึนหลังจากถูกลดทอนความส าคัญโดยกระบวนการยุติธรรมสมัยใหม่ (Modern Justice 
System) เหตุผลส าคัญที่นักวิชาการหรือองค์การในระดับสากลน ามากล่าวถึงพัฒนาขึ้นจากมุมมอง  
ที่เห็นว่า หลัก “Rule of Law” ที่กระบวนการยุติธรรมสมัยใหม่ยึดถือนั้นมีข้อบกพร่องหลาย
ประการ โดยเฉพาะการก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ า ( Inequality) ในมุมมองของเศรษฐศาสตร์        
เชิงสถาบัน (Institutional Economists) จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง “Rule of Law” 
และการพัฒนาทางเศรษฐกิจชี้ให้เห็นว่า หลัก “Rule of Law” ท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เฉพาะในประเทศที่การพัฒนาทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับสูงเท่านั้น (Kaufmann et al., 2005, p. 36)   
ในท านองเดียวกัน UN Women เห็นว่า กลไกของกระบวนการยุติธรรมแบบทางการไม่สามารถ    
ท าหน้าที่ได้ในบางบริบท โดยเฉพาะในประเทศยากจนหรือประเทศก าลังพัฒนา ในบริบทดังกล่าวนี้ 
กลไกของกระบวนการยุติธรรมแบบไม่เป็นทางการสอดคล้องกับบริบทหรือวัฒนธรรมจะท าหน้าที่  
ไดด้กีวา่ กระบวนการยตุธิรรมแบบไมเ่ปน็ทางการทีส่ามารถเขา้ถงึไดท้กุคนยอ่มกอ่ใหเ้กดิความเปน็กลาง 
การมีส่วนร่วม และความสามารถในการตรวจสอบได้ (UN Women, 2013, p. 11) 
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ในทางปฏิบัติ การแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านปรากฏให้เห็นผ่าน
วรรณกรรมและงานวิจัย เกี่ยวกับการแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบทางเลือก (Alternative Dispute 
Resolution: ADR) ซึ่ ง พัฒนาขึ้นเ พ่ือเป็นทางออกให้กับปัญหาหลายอย่างที่ เกิดขึ้นภายใต้
กระบวนการยุติธรรมอย่างเป็นทางการหรือกระบวนการยุติธรรมของศาล อาทิ ความยืดเยื้อ 
ค่าใช้จ่ายสูง ความยุ่งยากซับซ้อน และการขาดการมีส่วนร่วม “ไหนจะต้องเป็นไปตามคิว ไหนจะ
ความล่าช้าจนไม่มีก าหนด และไหนจะต้องกล่าวหาหรือใส่ร้ายป้ายสีกันเพ่ือน าไปสู่การตัดสิน        
ของผู้พิพากษา”  (Osi, 2008,  p.164, 178) ปัญหาเหล่านี้ท าให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบ     
อันเนื่องมาจากความเหลื่อมล้ าด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ด้วยเหตุนี้ การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งแบบทางเลือกจึงค านึงบทบาทของวัฒนธรรมและบริบทในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
ซึ่งผลจากความแตกต่างทางบริบทและวัฒนธรรมท าให้การแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบทางเลือก      
มีรูปแบบหรือเครื่องมือที่หลากหลาย อาทิ การเจรจาต่อรอง (negotiation) การประนีประนอม 
(compromise) การปรองดอง (reconciliation) การเยียวยาหรือสมานฉันท์ (restoration) ฉะนั้น 
การน าข้อพิพาทหรือคดีไปสู่ศาลจึงไม่สอดคล้องกับประสบการณ์ของชุมชน 

กรณีอีสาน การไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งตามภูมิปัญญาชาวบ้านเป็นผลผลิตของภูมิปัญญา
โบราณที่พัฒนาขึ้นจากความเป็นสังคมที่รักสงบ อยู่ร่วมกันฉันพ่ีน้อง และการด าเนินชีวิตเรียบง่าย 
ยึดตามขนบธรรมเนียม ความเชื่อในเรื่องบาปบุญ และค าสอนของผู้อาวุโสอย่างเคร่งครัด ดังปรากฏ
ในภาษิตหรือผญาอีสาน เช่น อันความคิดว่านั่นมีแตกต่างธรรมดา แม้แต่พระสัมมากะยังมีมาร
ต้อง....หันมาฮักกันไว้ดีกว่าซังกัน หันมาผูกสัมพันธ์ฮักกันให้แก่นไว้ แมนไผผิดให้แก้ แมนไผแวให้
เตือน แมนไผเฉือนให้ต่อ.... รวมทั้งการมี ระบบสภาผู้เฒ่า หรือ เจ้าโคตร ส าหรับท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทต่าง ๆ ในชุมชน รวมทั้งการอบรมสั่งสอนลูกหลานในชุมชน (จุฑารัตน์  เอ้ืออ านวย, 2548, 
น. 194) ฉะนั้น การไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งตามภูมิปัญญาอีสานจึงถือเป็นเครื่องในการในการจัดระเบียบ
และในการปกครองที่ส าคัญภายในชุมชน 

ภาพสะท้อนจากที่กล่าวเป็นที่มาของแรงบันดาลในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมี 3 ประการ ได้แก่ 
ประการแรก ด้วยเห็นว่า การยุติข้อขัดแย้งหรือข้อพิพาทแบบเป็นทางการโดยอาศัยศาล           
หรือกระบวนการยุติธรรมมีข้อบกพร่องหลายประการ อาทิ การถูกแทรกแซงโดยบุคลภายนอก   
หรือบุคคลภายนอกมีบทบาทมากเกินไป ความได้เปรียบเสียเปรียบอันเนื่องมาจากความแตกต่าง
ด้านอ านาจและทรัพยากร ใช้เวลานาน ค่าใช้จ่ายสูง และการยุติด้วยความเป็นผู้แพ้หรือผู้ชนะอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ประการที่สอง จากการตระหนักว่าความขัดแย้งภายในชุมชนต้องให้ชุมชนเอง        
เป็นผู้แก้ไขหรือเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการแก้ไขด้วยเหตุผลที่ว่าคนภายในย่อมเข้าปัญหา         
และความต้องการได้ดีกว่าคนภายนอก และประการสุดท้าย แม้งานวิจัยเกี่ยวกับการแก้ปัญหา   
ความขัดแย้งในชุมชนปรากฏให้เห็นเป็นจ านวนไม่น้อย แต่ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาโดยใช้แนวคิด
ทฤษฎีหรือรูปแบบตามคติความเชื่อชุดใดชุดหนึ่งน าทางซึ่งท าให้ข้อเท็จจริง รายละเอียด ความหมาย
และความมีลักษณะเฉพาะของปรากฏการณ์ขาดความเข้มข้นเนื่องจากเป็นการค้นหาค าตอบ        
ที่ถูกชี้น าด้วยกรอบแนวคิดทฤษฎีหรือชุดของคติความเชื่อดังกล่าว 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและความหมายขององค์ประกอบของกระบวนการแก้ปัญหา    

ความขัดแย้งโดยใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. เนื้อหา 
จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งท่ีเกี่ยวกับการเจรจาไกล่เกลี่ยความขัดแย้งโดยใช้ภูมิปัญญา

ชาวบ้านหรือภูมิปัญญาภายในและที่เกี่ยวกับการวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานรากในเบื้องต้น และการ
ส ารวจสนามเบื้องต้น ผู้วิจัยใช้กรอบมุมมองต่อไปนี้ในการก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา (1) คู่กรณี
ความขัดแย้งประสงค์ให้มีการเจรจาไกล่เกลี่ย (2) การเจรจาไกล่เกลี่ยความขัดแย้งในชุมชนเป็น
กระบวนการที่ฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งเป็นสมาชิกของชุมชนร่วมกันแทรกแซง (interventions) เพ่ือการบรรลุ
เป้าหมาย และ (3) องค์ประกอบของกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยมีทั้งที่เป็นแก่นดั้งเดิมและที่เกิดขึ้น
ตามสถานการณ์เฉพาะหน้า และทั้งที่เป็นรูปธรรมและที่เป็นนามธรรม จากกรอบมุมมองนี้ ผู้วิจัย
ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาไว้เป็นเบื้องต้นดังนี้ 

(1) กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยประกอบด้วย ก่อนการเจรจาไกล่เกลี่ย ขณะการ 
ด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ย และผลลัพธ์ของการเจรจาไกล่เกลี่ย  
(2) องค์ประกอบต่าง ๆ ภายในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยประกอบด้วยทั้งที่วิจัยสามารถ

ทราบหรือระบุได้ล่วงหน้า เช่น บุคคลส าคัญในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยและบทบาทหน้าที่ 
สถานที่ วันเวลา เป็นต้น และที่ผู้วิจัยต้องค้นหาหรือพัฒนาขึ้นด้วยตัวเอง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้ เช่น จากข้อมูลที่เก่ียวกับบริบท หรือสถานการณ์เฉพาะหน้า เป็นต้น 

(3) ความหมายขององค์ประกอบจากการตีความ เช่น ความพิเศษของการแสดงบทบาท
ของผู้เข้าร่วม บทสนทนา ภาษา เป็นต้น  

 
2. พ้ืนที่และปรากฏการณ์ 
แม้แก่นหลักของภูมิปัญญาชาวบ้านด้านการเจรจาไกล่เกลี่ยความขัดแย้งในชุมชน        

เป็นมรดกของชุมชนที่ได้รับการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นจวบจนปัจจุบัน แต่ความแตกต่างด้านบริบท   
ท าให้รายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบหรือคุณลักษณะเฉพาะ ( idiographic) ของแต่ละพ้ืนที่
แตกต่างกันได้เช่น บุคคล สถานที่ และเวลา “เมื่อแต่ละองค์ประกอบแตกต่างกันตามคุณลักษณะ
เฉพาะตน (specific to individual) สิ่งส าคัญคือการท าความเข้าใจปรากฏการณ์แบบองค์รวม    
บนพ้ืนฐานของความเข้าใจลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์ประกอบ” (Gibbs, 2007, p. 5) ดังนั้น 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งปรากฏการณ์ที่มีลักษณะเฉพาะ ผู้วิจัยจึงต้องก าหนดพ้ืนที่เป้าหมายเพ่ือท าการส ารวจ
สนามเบื้องต้นเพ่ือน าไปสู่การคัดเลือกปรากฏการณ์ 

แม้ความขัดแย้งและการด าเนินการแก้ปัญญาความขัดแย้งถือเป็นปรากฏการณ์ทั่วไป      
ที่เกิดขึ้นในทุกชุมชนของอีสาน แต่เพ่ือการได้มาซึ่งปรากฏการณ์ที่ไม่หละหลวมจนเกินไปเกี่ยวกับ
รูปแบบหรือแบบแผนตลอดจนกระบวนการของปรากฏการณ์ ผู้วิจัยจึงด าเนินการดังนี้ ในขั้นแรก 
ผู้วิจัยท าการก าหนดพ้ืนที่ เป้าหมาย ในที่นี้คือ จั งหวัดมหาสารคาม โดยถือว่าทุกชุมชน              
ล้วนม ี
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ล้วนมีประสบการณ์เกี่ยวกับการเกิดและแก้ปัญหาความขัดแย้งดังที่กล่าวไปแล้ว เกณฑ์เบื้องต้น   
อีกประการ คือ ผู้วิจัยมีข้อมูลเกี่ยวกับพ้ืนที่ทั้งในเชิงกายภาพ วัฒนธรรม วิถีชีวิตของผู้คน         
และประวัติการเกิดปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษา ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่ผู้วิจัยรู้จักคุ้นเคยมาก่อน 
ขั้นต่อมา ผู้วิจัยท าการส ารวจสนามด้วยการเข้าไปในชุมชนหรือหมู่บ้านเพ่ือสอบถามถึงการเกิด
ปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษาและสังเกตบริบททั่วไป เช่น ลักษณะของความขัดแย้งและความถี่     
ในการเกิด ขนาดของชุมชน ท าเลที่ตั้ง สถานที่ส าคัญ เป็นต้น จ านวน 3 ชุมชน ผู้วิจัยใช้ข้อมูล        
ที่ได้จากการส ารวจสนามเบื้องต้นประกอบการตัดสินใจคัดเลือกหมู่บ้านหรือชุมชนให้เหลือ 1 ชุมชน 
“ในการเลือกพ้ืนที่และปรากฏการณ์นั้นไม่ใช่ด้วยเหตุผลเพียงเพราะมีปรากฏการณ์เกิดขึ้นในพ้ืนที่
แล้วน ามาเล่าถึงกิจกรรมหรือพฤติกรรมที่ปรากฏในปรากฏการณ์เท่านั้น แต่เป็นการน าเสนอ     
ความเข้าใจเชิงลึกจากการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบเข้าด้วยกัน” (Have,        
P. ten, 2004, p. 108) ข้อค านึงที่ผู้วิจัยได้จากข้อความนี้และน ามาเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก
ปรากฏการณ ์คอื ความถีใ่นการเกดิความขดัแยง้ขึ้นในชุมชนและการแกป้ัญหาด้วยการเจรจาไกลเ่กลี่ย
ซึ่งคุณลักษณะนี้นอกจากท าให้ เกิดแบบแผนหรือธรรมเนียมปฏิบัติแล้วยังท าให้แบบแผน          
หรือธรรมเนียมปฏิบัติดังกล่าวมีความชัดเจนและคงที่ในระดับหนึ่งด้วย ซึ่งท าให้สมาชิกของชุมชน
สามารถให้ข้อมูลหรือถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจได้เป็นอย่างดี 

เมื่อได้ชุมชนส าหรับการศึกษาปรากฏการณ์แล้ว ผู้วิจัยเข้าไปในชุมชนอีกครั้งเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์จากผู้ที่ผู้วิจัยรู้จักคุ้นเคยมาก่อนให้เป็นบุคคลที่ผู้วิจัยจะติดต่อสื่อสารด้วยจนกว่า
การศึกษาเสร็จสิ้นสมบูรณ์ พร้อมทั้งแจ้งความเป็นมา วัตถุประสงค์ของการวิจัย คุณสมบัติของ      
ผู้ให้ข้อมูลหลัก และปรากฏการณ์ความขัดแย้งและจ านวนปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยต้องการสังเกต     
โดยระบุไว้ 2 กรณี โดยมีเงื่อนไขว่าเป็นเหตุขัดแย้งที่น าไปสู่การเจรจาไกล่เกลี่ยกันเองภายในชุมชน 
ไม่ใช่การน าไปฟ้องร้องต่อศาลหรือการน าบุคคลภายนอกเข้ามาเป็นตัวหลักในการแก้ปัญหา        
โดยหลัก ๆ แล้วเป็นการติดต่อสื่อสารเพ่ือแจ้งให้ผู้วิจัยทราบถึงการเกิดเหตุความขัดแย้งขึ้นในชุมชน
และน าไปสู่การเจรจาไกล่เกลี่ย วันเวลาในการเจรจาไกล่เกลี่ย สถานที่ ผู้ท าหน้าที่เป็นตัวกลาง     
ในการเจรจาไกล่เกลี่ย เป็นต้น ในที่นี่ผู้วิจัยเรียกบุคคลดังกล่าวนี้ว่าผู้ประสานงานในพ้ืนที่  

ผู้วิจัยได้รับแจ้งจากผู้ประสานงานในพ้ืนที่เกี่ยวกับเหตุขัดแย้งในชุมชนจ านวน 2 เหตุการณ์
ตามจ านวนที่ระบุไว้ตั้งแต่ต้น เหตุขัดแย้งแรก เกี่ยวกับที่ดินข้างเคียงรุกล้ าแนวเขต โดยคู่กรณี      
เป็นญาติกันจึงไม่ประสงค์จะน าความขัดแย้งเข้าสู่กระบวนการฟ้องร้องที่เป็นทางการ เหตุขัดแย้ง    
ที่สอง เกี่ยวกับสามีภรรยาทะเลาะวิวาทกัน ภรรยาต้องการให้มีการเจรจาโดยมีวัตถุประสงค์     
เพ่ือให้เป็นเวทีในการว่ากล่าวสัง่สอนสามี เหตุขดัแยง้ทัง้สองเกดิหา่งกันเปน็เวลาประมาณ 2 เดือนกว่า 
ก่อนถึงวันท าการสังเกตการเจรจาไกล่เกลี่ย ผู้วิจัยเข้าไปในชุมชน 5 ครั้งเพ่ือท าการสัมภาษณ์       
ผู้ให้ข้อมูลหลักและสังเกตการเตรียมการก่อนวันเจรจาไกล่เกลี่ย รวมทั้งศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ
เหตุขัดแย้ง เช่น สาเหตุ คู่กรณี พฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงถึงความขัดแย้ง และอ่ืน ๆ 
นอกเหนือหรือเพ่ิมเติมจากที่รับรู้จากผู้ประสานงานในพ้ืนที่  

 



 
Journal of Politics and Governance  
Volume 13 No. 3, September – December 2023                                            89 

© Authors  

3. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) และการสร้างความสัมพันธ์ 
เกณฑ์ที่ผู้วิจัยใช้ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักมี 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก เป็นผู้ที่

เคยมีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับความขัดแย้งในชุมชน ประการที่สอง เป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับ       
ความขัดแย้งในชุมชนและการเจรจาไกล่เกลี่ยแก้ปัญหาความขัดแย้ง และประการสุดท้าย         
ความหลากหลายหรือแตกต่างด้านอายุและเพศ เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์แรก ผู้ให้ข้อมูลหลัก          
มีจ านวน 6 คน ประกอบด้วย ผู้ที่เคยเป็นคู่กรณีความขัดแย้ง จ านวน 4 คน และผู้ที่ท าหน้าที่       
ในการเตรียมการหรือความพร้อมก่อนวันเจรจาไกล่เกลี่ยของสองเหตุการณ์ความขัดแย้ง            
ในครั้งดังกล่าว จ านวน 2 คน ตามเกณฑ์ที่สอง ผู้ให้ข้อมูลหลักมีจ านวน 2 คน ได้แก่ ผู้ไกล่เกลี่ย   
หรือผู้ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยของสองเหตุการณ์ความขัดแย้ง จ านวน 1 คน   
และอีกหนึ่งคนได้จากการแนะน าของผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มแรก และตามเกณฑ์สุดท้าย ผู้ให้ข้อมูลหลัก
มีจ านวน 4 คน ประกอบด้วยเพศชาย 2 คน เพศหญิง 2 คน มีอายุในช่วง 30 – 40 ปี จ านวน 2 คน 
และต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 2 คน รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้น 12 คน การที่ผู้วิจัยไม่ได้เลือก
คู่กรณีความขัดแย้งของสองเหตุการณ์ในครั้งนี้เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักมีเหตุผลอยู่ว่า เพ่ือเป็นการ
หลีกเลี่ยงการท าให้อารมณ์หรือความรู้สึกของคู่กรณีความขัดแย้งแปรเปลี่ยนอันเป็นผลมาจาก    
การสนทนาพูดคุยเกี่ยวกับความขัดแย้งไม่ว่าประเด็นใดก็ตาม การที่คู่กรณีความขัดแย้งถูกรบกวน   
ไม่ว่าก่อนหรือหลังวันเจรจาไกล่ เกลี่ ยก็ตามย่อมมีผลต่อประสิทธิภาพหรือความราบรื่น             
ของกระบวนการเจราจาไกล่เกลี่ย ผลลัพธ์ของการการเจรจาไกล่เกลี่ยและความสัมพันธ์ระหว่าง
คู่กรณีในอนาคต  

ด้วยเหตุที่ผู้วิจัยคุ้นเคยกับพ้ืนที่เป้าหมายหรือพ้ืนที่ศึกษา การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้วิจัย ชุมชนและผู้ให้ข้อมูลหลักจึงเป็นไปโดยสะดวก โดยผู้วิจัยปรากฏตัวต่อหน้าผู้ให้ข้อมูลหลัก    
ในลักษณะการแวะเยี่ยมเยือนเพ่ือทักทายและถามไถ่สารทุกข์สุกดิบ จากนั้นจึงแจ้งผู้ให้ข้อมูลหลัก   
ถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาและข้อมูลที่ต้องการ การแจ้งอย่างไม่เป็นทางการนี้ท าให้บทบาท    
หรือการแทรกแซงของผู้วิจัยส่งผลกระทบต่อกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยน้อยที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 

 
วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ความเข้าใจ
เชิงลึกเก่ียวกับปรากฏการณ์ทางสังคม โดยผู้วิจัยเข้าถึงความซับซ้อนของปรากฏการณ์แล้ววิเคราะห์
และน าเสนอรายละเอียดด้วยรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ภาพ ถ้อยค า และอ่ืน ๆ เพ่ือถ่ายทอดความเข้าใจ
ให้ตรงกับธรรมชาติของปรากฏการณ์ พร้อมกับการพรรณนาและอธิบาย (อย่างไร ท าไม) อย่างลุ่ม
ลึกเพ่ือคลี่คลายความซับซ้อน (Creswell, J. W., 1998, p. 15) โดยอาศัยแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย
เพ่ือเพ่ิมความเที่ยงตรง (validity) ของข้อค้นพบซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้วิจัยได้แสดงหลักฐานประกอบ
ประเด็นหรือข้อค้นพบต่าง ๆ ทั้งที่เป็นข้อเท็จจริงหรือภววิสัยและที่เป็นการตีความหรืออัตวิสัย 
(factual/ objective and subjective) (Yin, R. K., 2003, p. 13) ขณะเดียวกัน ความหลากหลาย
และความลึกของข้อมูลยังเป็นพ้ืนฐานหรือเกณฑ์เบื้องต้นในการสร้างทฤษฎีฐานราก (grounded 
theory) ขึ้นจากปรากฏการณ์พร้อมบริบทของปรากฏการณ์  
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จากเป้าหมายดังกล่าว ผู้วิจัยใช้วิธีด าเนินการวิจัยและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี้  
1. ทบทวนวรรณกรรมด้วยการรวบรวมเอกสารในรูปต ารา งานวิจัยและบทความ           

ที่ เกี่ยวกับความขัดแย้งในชุมชนและแนวทางในการแก้ปัญหา ผลลัพธ์ที่ ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมคือกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-dept interviews) ผู้ให้ข้อมูลหลักจ าแนกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่   
ผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับความขัดแย้งโดยเคยเป็นคู่กรณี ผู้ที่ท าหน้าที่ในการเตรียมการหรือ      
ความพร้อมก่อนวันเจรจาไกล่เกลี่ย ผู้ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย ผู้มีความรู้เกี่ยวกับ
การเจรจาไกล่ เกลี่ยความขัดแย้ง และกลุ่มที่ เจาะจงตามเพศและอายุ  รวมทั้งสิ้น 12 คน           
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วยประเด็นค าถามหลักหรือประเด็นค าถามน าทางส าหรับทุกกลุ่ม 
เช่น คุณค่าหรือประโยชน์และข้อจ ากัดของการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน ผลลัพธ์   
ของการเจรจาไกล่เกลี่ย และประเด็นค าถามเฉพาะกลุ่ม นอกจากเหนือจากนี้คือค าถามล้วงลึก 
(probing questions) ที่ต่อเนื่องหรือเกิดจากค าตอบของค าถามหลัก  

3. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) ผู้วิจัยร่วมในเหตุการณ์       
การเจรจาไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งทั้ง 2 กรณี เพ่ือสังเกตและรับรู้องค์ประกอบและปฏิสัมพันธ์         
หรือความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบให้ได้มากที่สุด เป็นต้นว่า บรรยากาศ ผู้เข้าร่วม บทบาท   
การสื่อสาร สถานการณ์เฉพาะหน้า ตลอดจนรูปแบบหรือลีลาที่ปรากฏในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย 
จากบทบาทของผู้วจิัยในลักษณะดังกล่าวนี้ ผูว้ิจัยจึงถือว่าเป็นการสงัเกตแบบมีสว่นรว่ม อย่างไรก็ตาม 
เพ่ือไม่ให้การปรากฏตัวของผู้วิจัยกระทบต่อปรากฏการณ์ ผู้วิจัยจึงจ ากัดบทบาทของตัวเอง         
ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าร่วมและวางตัวเป็นกลางโดยไม่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น   

4. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation) ผู้วิจัยเข้าไปในชุมชน
เป้าหมายก่อนวันเจรจาไกล่เกลี่ย 5 ครั้ง เพ่ือสังเกตและรับรู้เกี่ยวกับบรรยากาศภายในชุมชน 
อารมณ์และท่าทีของสมาชิกของชุมชนโดยเฉพาะคู่กรณีความขัดแย้ง จ านวนครั้งที่ผู้วิจัยเข้าไป      
ในชุมชนดังกล่าวนี้ครอบคลุมกิจกรรมทั้งการสังเกตและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนอกจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแล้วยังประกอบด้วย 
อุปกรณ์ส าหรับบันทึกภาพและเสียง แบบบันทึกภาคสนาม (field notes) ซึ่งประกอบด้วย วันเวลา 
สถานที่ บรรยากาศทั่วไป เหตุการณ์ ผู้คนและกิจกรรมหรือพฤติกรรม การตีความเบื้องต้น         
และการสะท้อนความรู้สึก ประเด็นค าถามหรือข้อสงสัย เป็นต้น 

ระหว่างเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมกัน ผู้วิจัยท าการปรับกรอบแนวคิด
ในการวิจัยที่พัฒนาขึ้นหลังจากการทบทวนวรรณกรรมเป็นระยะ ๆ โดยในตอนแรก กรอบแนวคิด     
ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการเจรจาไกล่เกลี่ยความขัดแย้งโดยใช้ภูมิปัญญาภายใน
ปรากฏในรูปกระบวนการที่ระบุองค์ประกอบที่ต้องการศึกษาไว้ในแต่ละกระบวนการหรือขั้นตอน 
เชน่ หลกัการในการเตรยีมความพรอ้ม คณุสมบตัขิองผูไ้กลเ่กลีย่ ขัน้ตอนของด าเนนิการเจรจาไกลเ่กลีย่ 
เป็นต้น แต่เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินไปได้ระยะหนึ่ง        
และเริ่มการน าเสนอข้อค้นพบ ผู้วิจัยพบว่า การตีความข้อมูลโดยอาศัยกรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นจาก
การทบทวนวรรณกรรมท าให้ข้อค้นพบขาดความมีชีวิตชีวาและความน่าสนใจเพราะรายละเอียด  
ของปรากฏการณ์ถูกตัดทิ้งและแทนที่ด้วยส านวนภาษาเชิงแนวคิดที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
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ผู้วิจัยจึงได้ท าการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่น าไปสู่การพัฒนาประเด็น     
หรือมโนทัศน์ (themes) และการสร้างทฤษฎีฐานราก (grounded theory) อย่างละเอียดลอออีกครั้ง 
พร้อมปรับกรอบแนวคิดในการวิจัยไปพร้อมกัน จนกระทั่งได้กรอบแนวคิดในการวิจัยที่สร้างขึ้นจาก
ข้อสรุปที่ว่ากรอบแนวคิดต้องเปิดโอกาสให้กับการน าเสนอข้อเท็จจริงของปรากฏการณ์ทางสังคม
โดยประกอบด้วยรายละเอียดทั้งบุคคล พฤติกรรม วัฒนธรรม ค่านิยม และบริบท เป็นต้น          
ทั้งนี้เพ่ือให้เพียงพอต่อการพัฒนาประเด็นหรือมโนทัศน์ก่อนน าไปสู่การหาความเชื่อมโยงระหว่าง
ประเด็นเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก 
 
ผลการวิจัย  

เมื่อน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมตลอดกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยมาท าการวิเคราะห์ตามแนว
ทางการพัฒนาประเด็นหรือมโนทัศน์ (themes) และการสร้างทฤษฎีฐานราก (grounded theory)
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ การเตรียมความพร้อมก่อน
วันเจรจาไกล่เกลี่ยและวันเจรจาไกล่เกลี่ย โดยภายในแต่ละประเด็นหลักประกอบด้วยประเด็นรอง 
รวมทั้งประเด็นย่อย ทั้งนี้ เพื่อให้ข้อค้นพบเกี่ยวกับปรากฏการณ์มีความครอบคลุมและลุ่มลึก  
 
1. การเตรียมความพร้อมก่อนวันเจรจาไกล่เกลี่ย 

1.1 ความประสงค์ท่ีจะให้มีการเจรจาไกล่เกลี่ยและการแจ้งความประสงค์  
เมือ่เกิดความขดัแยง้ สว่นใหญม่กัน าไปสูก่ารเจรจาไกลเ่กลีย่ตามธรรมเนยีมปฏบิตัขิองชมุชน 

แมว้า่ขึน้อยูก่บัความประสงคข์องคูก่รณแีละผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกต็าม จากค าบอกเลา่ของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
ความขัดแย้งไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างคู่กรณีเท่านั้น แต่ยังกระทบต่ออารมณ์
และความรู้สึกของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอีกด้วย ด้วยเหตุที่ชุมชนในชนบทอีสานนนั้นให้ความส าคัญ    
กับสายสัมพันธ์ฉันญาติพ่ีน้องหรือเครือญาติอย่างมากโดยเห็นได้จากการปฏิบัติ ปฏิสัมพันธ์หรือการ
ให้ความเคารพต่อกันและกัน เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับคู่กรณีจึงต้องการหรือ
สนับสนุนให้มีการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยเป้าหมายหลักคือการปรับความเข้าใจกันเพ่ือให้ความสัมพันธ์
ระหว่างคู่กรณีกลับคืนสู่สภาพที่ดีดังเดิม 

กรณีการทะเลาะวาทระหว่างสามีภรรยา โดยปกติฝ่ายภรรยาจะเป็นผู้แจ้งความประสงค์
ให้มีการเจรจาไกล่เกลี่ย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการทะเลาะวิวาทส่งผลกระทบต่ออารมณ์ความรู้สึก   
ของภรรยามากกวา่สาม ีโดยหากเปน็คูส่ามภีรรยาทีอ่ายุยงันอ้ยมกัแจ้งความประสงคผ์า่นพอ่แม่ของตน
หรือญาติผู้ใหญ่ จากนั้นพ่อแม่หรือญาติผู้ใหญ่จะแจ้งความประสงค์ต่อผู้ท าหน้าที่เป็นตัวกลาง        
ในการเจรจาไกล่เกลี่ยซึ่งหากพิจารณาในเชิงจิตวิทยาถือเป็นการสื่อความหมายว่า การทะเลาะวิวาท
ที่เกิดขึ้นนั้นผู้ใหญ่รับรู้แล้วและบอกเป็นนัย ๆ ว่า สามีมีความบกพร่องจึงจ าเป็นต้องมีการว่ากล่าว
ตักเตือนเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นเหตุให้เกิดการทะเลาะวิวาท ในกรณีนี้      
การทะเลาะวิวาทเกิดด้วยสาเหตุสามีชอบดื่มสุรา   

กรณีความขัดแย้งด้วยเหตุการณ์รุกล้ าแนวเขตที่ดินซึ่งเป็นความขัดแย้งระหว่างครอบครัว
ต่อครอบครัว คู่กรณีเป็นญาติกัน ตามคติความเชื่อของชาวอีสาน การรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดี
และการช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างญาติเป็นเรื่องส าคัญ ผู้ที่ยึดถือและปฏิบัติตามความเชื่อหรือ
ค่านิยมนี้ได ้
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ค่านิยมนี้ ได้จะได้รับการยกย่องชมเชยจากญาติ พ่ีน้องรวมทั้ งสมาชิกของชุมชน 
ขณะเดียวกัน ความขัดแย้งระหว่างญาติพ่ีน้องจะกลายเป็นประเด็นในการพูดคุยหรือแสดง       
ความคิดเห็น (หรือซุบซิบนินทา) ของสมาชิกชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในเชิงการตัดสินหรือให้
คุณค่า ‘ใครถูก ใครผิด’ ซึ่งการตัดสินนี้มีผลกระทบอย่างมากต่ออารมณ์ ความรู้สึกและความมั่นใจ
ในการด ารงชีวิตประจ าวันของผู้ถูกตัดสิน ด้วยเหตุนี้ คู่กรณีท้ังสองฝ่ายจึงประสงค์ที่จะให้มีการเจรจา
ไกล่เกลี่ย 

 ส าหรับการแจ้งผู้ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย หากมองอย่างผิวเผิน     
อาจเป็นประเด็นที่ไม่มีความพิเศษใด ๆ แต่ผู้วิจัยพบความน่าสนใจในเรื่องนี้ กล่าวคือ ด้วยเหตุที่   
ผู้ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยเป็นผู้ที่ชุมชนให้ความเคารพนับถือ และที่ส าคัญ       
ถือเป็นสมบัติที่มีค่ายิ่งของครอบครัวเพราะท าให้ครอบครัวได้รับการยอมรับและได้รับความเกรงใจ
จากสมาชิกชุมชน ด้วยเหตุนี้ สมาชิกในครอบครัวของผู้ท าหน้าเป็นตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย   
จึงคาดหวังว่าผู้ที่มาแจ้งและร้องขอตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยจะมีกิริยาท่าทีที่ส ารวม แสดงถึง
ความเกรงใจ ตัวอย่างในเรื่องนี้ คือ บทบาทของภรรยาของตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย           
ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้ตัดสินใจในการตอบรับหรือบ่ายเบี่ยงการร้องขอ โดยหากพอใจต่อกิริยาท่าที  
ของผู้มาร้องขอ การตอบรับก็จะเป็นไปโดยง่าย แต่หากไม่เป็นที่พอใจ การปฏิเสธเป็นนัย ๆ          
จะปรากฏให้เห็นผ่านพฤติกรรม อากัปกิริยาหรือสีหน้า รวมทั้งการบ่ายเบี่ยงด้วยการอ้างเหตุ        
ติดภารกิจอ่ืน ๆ ฉะนั้น การร้องขอตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยจึงไม่ใช่ใครท าก็ได้ แต่ต้องอาศัย      
ผู้ที่เข้าใจสถานการณ์ดังกล่าวนี้ 

เมื่อไปถึงบ้านตัวกลางไกล่เกลี่ย ผู้ร้องขอต้องท าตัวเป็นผู้ช่างสังเกตและไวต่อการรับรู้
สถานการณ์เพ่ือประเมินว่าควรเปิดการสนทนาด้วยค าพูดแบบใด ตามค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ค าพูดที่มักใช้เปิดการสนทนามี 2 ลักษณะ คือการทักทายบุคคลและการเอ่ยปากชมสิ่งใดสิ่งหนึ่ง      
ที่อยู่ในบริเวณบ้านก่อนแล้วจึงน าไปสู่การพูดคุยกับบุคคล 

กรณีทักทายบุคคล หากพบว่าบุคคลที่จะถูกร้องขอให้ท าหน้าที่เป็นตัวกลางอยู่กับสมาชิก
ของครอบครัว เชน่ ภรรยา ลกูและหลาน ใหร้้องทกัใครกอ่นก็ได้ระหว่างสามีภรรยา กรณีเลือกทักสาม ี
ค าพูดหรือประโยคที่มักใช้กันจนดูเหมือนเป็นธรรมเนียม คือ “เฮ็ดหยังอยู่น้อพ่อใหญ่” (ก าลัง      
ท าอะไรอยู่, ผู้วิจัย) แม้เห็นแล้วว่าก าลังท าอะไรอยู่ก็ตาม กรณีเลือกทักภรรยา ให้พูดว่า “แม่ใหญ่ 
พ่อใหญ่อยู่บ่” (คุณแม่ คุณพ่ออยู่บ้านไหม, ผู้วิจัย) แม้เห็นแล้วว่าอยู่ ณ ที่นั้นก็ตาม 

กรณเีปดิการสนทนาดว้ยการเอ่ยปากชมสิง่ใดสิง่หนึง่ทีอ่ยูใ่นบรเิวณบา้น หากเปน็พืชผกัใหช้ม
ดว้ยการอุทานแล้วอาจตามด้วยค าถามเชงิปรารภกับตนเอง “ปา๊ด! ผัก ปูกจังใด๋คืองามคักแท่” (โอ้โฮ! 
ผักงามจริง ๆ ปลูกอย่างไรถึงได้งามเช่นนี้, ผู้วิจัย) 

ส าหรับการตอบรับหรือบ่ายเบี่ยงค าร้องขอหลังการทักทายและการสทนาอ่ืน ๆ หากผู้ที่
ได้รับการร้องขอให้ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยเป็นผู้ตอบรับเอง ภรรยาจะเข้า
แทรกแซงการตัดสินใจนั้นในลักษณะต่าง ๆ เช่น การพูดเสริมหากพอใจต่อท่าทีของผู้มาร้องขอ      
ดังตัวอย่าง “พ่อใหญ่ลาวย๊ากยาก เฮ้ดจั่งใด๋ได้ มาเบิ่งลูกหลานก่อน” (สามียุ่งเพราะมีภารกิจอ่ืน ๆ 
มากมาย แต่ก็ต้องสละเวลามาท าหน้าที่นี้ด้วยความเห็นใจ, ผู้วิจัย) หรือ “เจ้าคือยากแท่เถ่า สิไปได้
อยู่บ้อ” (ยุ่งขนาดนี้จะมีเวลาไปท าหน้าที่อยู่หรือ, ผู้วิจัย) กรณีไม่พอใจต่อท่าทีของผู้มาร้องขอ 
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1.2 ผู้ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย 
คุณสมบัติที่ส าคัญของตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยหรือผู้ไกล่เกลี่ย คือ เป็นผู้ที่มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการเจรจาไกล่เกลี่ย เช่น ขั้นตอน องค์ประกอบ วาทศิลป์ โดยอาจเรียนรู้ซึมซับ
จากการเป็นลูกหลานของผู้ที่ท าหน้าที่ดังกล่าวนี้มาก่อน นอกจากนี้ยังประกอบด้วยคุณสมบัติ       
ด้านวัยวุฒิโดยเมื่อมีอายุประมาณห้าสิบปีขึ้นไป และที่ส าคัญ คือ มีพฤติกรรมที่แสดงถึงความซื่อสัตย์
และความเป็นกลาง 

“ผู้ใดผิดกันกะเอ้ินหาแต่ลาว พ่อใหญ่ลาวบ่ค่อยผิดกับผู้ใดดอก ลาวเป็นคนซื่อตั้ว”  
ผู้ให้ข้อมูลกล่าว 
 (ใครทะเลาะกันก็ต้องมาพ่ึงแก แกไม่ค่อยมีเรื่องทะเลาะกับใคร เป็นผู้ที่ซื่อสัตย์/  
ตรงไปตรงมา, ผู้วิจัย)  
 

1.3 วันเวลา 
ตามความเชื่อหรือธรรมเนียมดั้งเดิมของชาวอีสาน พิธีกรรมหรือกิจกรรมใดก็ตาม            

ที่มีลักษณะพิเศษ กล่าวคือ ไม่ใช่กิจกรรมที่กระท าเป็นปกติในชีวิตประจ าวันมักจะก าหนดให้จัด      
ในวันที่เชื่อว่าเป็นวันมงคล โดยเชื่อว่าจะส่งผลให้ภารกิจหรือกิจกรรมด าเนินไปอย่างราบรื่น        
และบรรลุเป้าหมาย และหากมีการจัดกิจกรรมในวันที่เชื่อกันว่าเป็นวันไม่ดีหรือไม่เป็นมงคล      
ความบกพร่อง ความไม่ราบรื่นหรืออุปสรรคใด ๆ ก็ตามที่เกิดขึ้นย่อมเป็นผลมาจากการฝ่าฝืนหลัก
ความเชื่อดังกล่าวนี้ 

เมื่อผู้วิจัยสอบถามเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความเชื่อนี้ ได้ข้อมูลว่า ความเคร่งครัดดังกล่าวลดลง
ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป กระนั้นก็ตาม หากมีผู้ใดผู้หนึ่งถามถึงเหตุผลในกรณีที่การจัดกิจกรรม
หรือพิธีกรรมใด ๆ ไม่ได้เป็นไปตามหลักความเชื่อนี้ ให้ผู้ถูกถามตอบตามนี้หรือให้ใกล้เคียงว่า “มื่อใด๋
กะดีเหมิดนั่นล่ะ” (วันไหนก็ดีด้วยกันทั้งนั้น, ผู้วิจัย) ค าตอบนี้สะท้อนให้เห็นว่าความเชื่อดังกล่าวยังมี
อิทธิพลต่ออารมณ์ ความรู้สึกและการตัดสินใจ การตอบเช่นนี้ก็เพ่ือให้มีผลในทางจิตวิทยาโดยถือเป็น  
กลยุทธ์ในการลดความวิตกกังวล  

นับจากวันที่แจ้งความประสงค์ต่อตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยจนถึงวันด าเนินการ
เจรจาไกล่เกลี่ยห่างกันเป็นเวลา 3 วันทั้งสองกรณี โดยด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยตอนหัวค่ าด้วย
เหตุผลส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก เป็นช่วงเวลาที่สะดวกส าหรับสมาชิกของชุมชน
เนื่องจากเสร็จจากการประกอบภารกิจในชีวิตประจ าวัน และประการที่สอง เป็นช่วงเวลาของการ
รับประทานอาหารเย็น โดยผู้เข้าร่วมคาดหวังว่าจะได้รับประทานอาหารเย็นที่ดีที่ทางเจ้าภาพ
จัดเตรียมไว้ 

1.4 สถานที่ 
กรณีความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทระหว่างสามีภรรยา สถานที่คือบ้านของ         

สามีภรรยาในสถานการณ์นี้ สถานที่อาจไม่ก่อให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบแก่คู่กรณีโดยตรง 
อย่างไรก็ตาม ความน่าสนใจของกรณีนี้อยู่ที่ผลในทางจิตวิทยาและการประเมินหรือให้คุณค่า       
แก่สถานที่ เช่น การเกิดอคติของบุคคลที่เข้าร่วมต่อภรรยาอันเนื่องมาจากการประเมินความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยหรือความสะอาดสะอ้านของบ้าน หากบ้านเรือนไม่สะอาดหรือไม่เป็นระเบียบ
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เรียบร้อยถือเป็นความบกพรอ่งต่อหนา้ที่ในฐานะภรรยา ดังนั้น สภาพบ้านจึงเป็นเงือ่นไขประการหนึ่ง   
ที่บ่งบอกว่าภรรยาจะได้รับความเห็นใจจากผู้เข้าร่วมกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยมากน้อยเพียงใด
โดยเฉพาะจากญาติฝ่ายสามี นอกจากนี้ หากสามีภรรยาทะเลาะวิวาทกันอีกในวันข้างหน้า       
สภาพบ้านที่ปรากฏให้ผู้เข้าร่วมเห็นในวันเจรจาไกล่เกลี่ยจะกลายเป็นภาพจ าและถูกกล่าวถึง      
เพ่ือใช้เป็นเหตุผลในการเข้าข้างฝ่ายสามี ดังตัวอย่างที่ผู้ให้ข้อมูลหลักแสดงแก่ผู้วิจัย 

“บ้านช่องฮกเฮ่ีย ส่ าพอเขาสิป๋ามัน” (บ้านเรือนรกเรื้อ มิน่าล่ะ สามีจึงคิดจะท้ิง, ผู้วิจัย) 
หากเป็นความขัดแย้งกรณีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการทะเลาะวิวาทระหว่างสามีภรรยา 

สถานที่ส าหรับเจรจาไกล่เกลี่ยโดยปกติจะเป็นบ้านของฝ่ายที่ร้องขอให้มีการเจรจาไกล่เกลี่ย        
ในเชิงจิตวิทยา การเป็นเจ้าภาพด้านสถานที่จะได้รับการยอมรับจากชุมชนโดยปริยายว่าเป็นฝ่าย   
ถูกกระท าและได้รับความเห็นอกเห็นใจไปพร้อมกัน บรรยากาศเช่นนี้สามารถสร้างความกดดัน     
แก่คู่กรณีก่อนถึงวันเจรจาไกล่เกลี่ยซึ่งอาจส่งผลต่อพฤติกรรมในวันเจรจาไกล่เกลี่ย 

1.5 ทรัพยากร  
ก่อนวันเจรจาไกล่เกลี่ย การจัดหาและเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับวันเจรจาไกล่เกลี่ย

มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยไม่น้อย โดยทรัพยากรที่ส าคัญ
ประกอบด้วยบุคคล สถานที่พร้อมเครื่องอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี เสื่อ อาหาร    
และเครื่องดื่ม ค่าตอบแทนผู้ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยและอ่ืน ๆ 

ผู้เข้าร่วมกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยนอกเหนือจากผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง (เช่น คู่กรณี 
ญาติผู้ใหญ่ของคู่กรณีและตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย) ถือเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญ          
ต่อการเจรจาไกล่เกลี่ยอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก เป็นสักขีพยานรับรู้ผลลัพธ์ของ       
การไกล่เกลี่ย ซึ่งหากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามในเวลาต่อมาก็จะโดนสมาชิก   
ของชุมชนลงโทษทางสังคม ประการที่สอง เป็นผู้อ านวยความสะดวก ( facilitators) โดยบทบาท
ส าคญัคอืการท าใหก้ารเจรจาไกลเ่กลีย่ด าเนนิไปในทศิทางทีส่อดคลอ้งกบัเปา้หมาย และประการสดุทา้ย 
เป็นช่องทางหรือโอกาสของสมาชิกของชุมชนในการเรียนรู้เพ่ือการสืบทอดต่อไป เมื่อพิจารณา    
จากบทบาทและความส าคัญของผู้เข้าร่วมกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยตามที่กล่าว อาจจ าแนก
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ได้รับแจ้งหรือเชิญโดยตรงด้วยวาจา เช่น ผู้หลักผู้ใหญ่หรือผู้อาวุโส 
และอีกกลุ่ม คือ ผู้ที่ไม่ได้รับแจ้งแต่เข้าร่วมด้วยวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น ความอยากรู้อยากเห็น    
หรือเพ่ือรับประทานอาหารหลังการเจรจาไกล่เกลี่ย 

ส าหรับค่าค่าตอบแทนผู้เป็นตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยทั่วไปไม่มีการระบุจ านวน 
ปริมาณหรือคุณลักษณะ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลพินิจและความพร้อมของผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายซึ่งเป็น
ความรับผิดชอบร่วมกันของคู่กรณี ในปัจจุบันค่าตอบแทนส่วนใหญ่เป็นเงินและอาจมีสิ่งของอย่างอ่ืน
เพ่ิมเติมให้อีก ในอดีตสิ่งตอบแทนมีหลากหลายลักษณะ เช่น เงิน สัตว์เลี้ยงโดยเฉพาะไก่หรือเป็ด    
ผ้า รวมทั้งผักผลไม้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความพร้อมของคู่กรณีความขัดแย้ง 

ในเรื่องการจัดหาอาหารเย็นให้ผู้เข้าร่วมรับประทานหลังจากกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย
เสร็จสิ้นนั้น ความน่าสนใจมีหลายประการ เป็นต้นว่า เป็นมื้ออาหารที่ต่างคาดหวังว่าจะมีความพิเศษ
ซึง่โดยทัว่ไปเปน็รายการอาหารทีเ่นือ้ เชน่ เนือ้ไกห่รอืเนือ้ววัเปน็หลกั ตามธรรมเนยีมเดมิทีป่ฏบิตักินัมา 
คู่กรณีเป็นผู้รับผิดชอบร่วมกันทั้งรายการอาหารและค่าใช้จ่าย อีกประการ คือ การไม่จัดหาอาหาร
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ให้ผู้ เข้าร่วมรับประทานจะกลายเป็นประเด็นในการเล่าขานหรือซุบซิบของชุมชน        
และที่ส าคัญ หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายเกิดข้อพิพาทหรือความขัดแย้งขึ้นอีก          
ในอนาคตไม่ว่ากับใครก็ตามย่อมได้รับความร่วมมือน้อยลง 

โดยสรุป การด าเนินการก่อนวันเจรจาไกล่เกลี่ยสะท้อนให้เห็นถึงประเด็นส าคัญที่ต้อง
ด าเนินการและการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดความพร้อม ที่ส าคัญ หากประเด็นหรือองค์ประกอบ    
ที่ส าคัญถูกละเลยหรือเกิดความบกพร่องในการเตรียมความพร้อมย่อมส่งผลกระทบต่อกิจกรรม     
ในวันเจรจาไกล่เกลี่ย 

 
2. วันเจรจาไกล่เกลี่ย 

2.1 บรรยากาศก่อนเริ่มกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย  
กอ่นเริม่การเจรจาไกลเ่กลีย่ เจา้ภาพซึง่เปน็เจา้ของบา้นทีใ่ชเ้ปน็สถานทีใ่นการเจรจาไกลเ่กลี่ย

จัดเตรียมพร้อมของสถานที่โดยมีเพ่ือนบ้านจ านวนหนึ่งมาช่วย บ้างก็ปัดกวาด บ้างก็ปูเสื่อ              
บ้างก็ยกภาชนะที่บรรจุน้ าดื่มแล้ววางตามจุดต่าง ๆ ตามที่เห็นสมควร บ้างก็เตรียมอาหาร           
ทั้งสองกรณีเตรียมพ้ืนที่ชั้นล่างของบ้านส าหรับการเจรจาไกล่เกลี่ย  

กรณีการทะเลาะวิวาทระหว่างสามีภรรยา ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่าผู้เป็นมารดาของฝ่ายภรรยา
เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการเตรียมความพร้อมก่อนการเจรจา นอกจากการตรวจสอบความเรียบร้อย
ของสถานที่แล้ว สิ่งที่น่าสนใจมากกว่านี้ คือ ผู้เป็นแม่พูดคุยแกมบ่นกับลูกสาวและลูกเขยอยู่ไม่ขาด
ในลักษณะการชี้น าความคิดและแนวทางการตัดสินใจไว้ล่วงหน้า เรื่องนี้อาจตีความได้ว่าเป็นการ
ชี้น าความคิดหรือการตัดสินใจเพ่ือให้การเจรจาไกล่เกลี่ยด าเนินไปในทิศทางที่สอดคล้องกับผลลัพธ์
หรือเป้าหมาย 

“เห็นบ่ ขั่นผิดกันยามใด๋ผู้อื่นยากน าเหมิด เคิกเวียกเคิกงาน ไผสิหมั่นมายากน าคนผิดกัน” 
(เห็นหรือยังว่า ทะเลาะกันครั้งใดเดือดร้อนถึงคนอ่ืนด้วย ต้องวางมือจากภารกิจต่าง ๆ 

เพ่ือมาร่วมการเจรจาไกล่เกลี่ย คนเขาไม่อยากมายุ่งในเรื่องเช่นนี้บ่อย ๆ, ผู้วิจัย) 
กรณีความขัดแย้งจากเหตุรุกล้ าแนวเขตที่ดิน บรรยากาศขณะเตรียมความพร้อมก่อน   

การเจรจาค่อนข้างเครียด ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากการที่สมาชิกของครอบครัวที่เป็นเจ้าของสถานที่  
ในการเจรจาไกล่เกลี่ยพูดคุยกันเป็นช่วง ๆ ขณะเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับกรณีขัดแย้งในท านองว่า
ไม่คาดคิดว่าคู่กรณีซึ่งเป็นญาติและเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกันมาตลอดจะกระท าเช่นนี้ 

“กินสุกกินดิบมาน ากัน อยากอายลูกหลานเกิดใหม่ใหญ่ลุน” สมาชิกของครอบครัว        
ผู้เป็นแม่กล่าว 

(มีอะไรก็แบ่งปันกันมาตลอด เหตุการณ์นี้ท าให้อับอายลูกหลาน, ผู้วิจัย) 
 

2.2 ผู้เข้าร่วม และต าแหน่งที่นั่ง 
เมื่อตัวกลางในการไกลเกลี่ยมาถึง ผู้เข้าร่วมกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยที่ก าลังรออย่าง 

ใจจดจ่อมีสีหน้าโล่งใจ เจ้าของสถานที่ทักทายแล้วเดินหน้าน ามายังที่นั่งที่จัดเตรียมไว้บริเวณชั้นล่าง
ของบ้าน เป็นการนั่งกับพ้ืนที่ปูด้วยเสื่อทับอีกที ระหว่างนี้การทักทายถามไถ่ระหว่างผู้เข้าร่วม      
การเจรจาไกล่เกลี่ยและตัวกลางในการไกล่เกลี่ยยังคงด าเนินต่อไป บ้างก็อธิบายถึงเหตุผล           
ในการมาถึงสถานที่ค่อนข้างล่าช้าของตัวกลางการเจรจาไกล่เกลี่ยแทนการอธิบายด้วยเจ้าตัวเอง    
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ในการจัดเตรียมที่นั่ง แม้ไม่มีแบบแผนอย่างเคร่งครัดและไม่มีเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ที่
แสดงถึงการแบ่งแยก แต่พอเข้าใจได้ว่าว่ายึดตามธรรมเนียมที่เคยปฏิบัติกันมาและรับรู้ร่วมกัน
ระหว่างสมาชิกของชุมชน เมื่อสังเกตจากคุณลักษณะของบุคคลตามต าแหน่งการนั่ง อาจแบ่งได้เป็น 
3 พื้นที่ ดังนี้ วงในหรือศูนย์กลางเป็นที่นั่งของตัวกลางในการเจรจาไกลเกลี่ย ขนาบข้างแบบเยื้องมา
ทางด้านหน้าเล็กน้อยด้วยคู่กรณีและญาติผู้ใหญ่ที่ส าคัญของคู่กรณี วงกลางซึ่งจัดให้นั่งหันหน้าไป
ทางตัวกลางในการเจรจาไกลเกลี่ยเป็นที่นั่งของสมาชิกของชุมชนที่มีความอาวุโสรวมทั้งญาติของ
คู่กรณีท่ีนอกเหนือจากผู้ที่นั่งอยู่วงใน วงนอกเป็นพ้ืนที่ของผู้ที่เข้าร่วมเหตุการณ์ด้วยความสนใจ วงนี้
มีความหลากหลายด้านวัยโดยมีทั้งเด็ก หนุ่มสาวและผู้ใหญ่ปะปนกัน การจัดระเบียบหรือการเข้า
ประจ าที่นั่งทั้ง 3 พ้ืนที่โดยใช้ดุลพินิจของแต่ละคนโดยเฉพาะวงกลางและวงนอกสามารถสะท้อนถึง
ล าดับชั้นในเชิงอ านาจหรือความมีอาวุโส  

2.3 เริ่มการเจรจาไกล่เกลี่ย 
เมื่อกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยเริ่มขึ้น ตัวกลางในการเจรจาไกลเกลี่ยกล่าวน า          

ด้วยน้ าเสียงหนักแน่น ไม่ห้วนแต่แฝงด้วยความจริงจัง มีจังหวะพอดี ไม่ช้าหรือเร็วจนเกินไป        
เป็นการแจ้งผู้เข้าร่วมการเจรจาไกล่เกลี่ยให้ทราบถึงที่มาของความขัดแย้ง เจตนาในการจัดให้มี     
การเจรจาไกลเกลี่ยและแจ้งเกี่ยวกับบุคคลที่เข้าร่วมการเจรจาไกล่เกลี่ย การแจ้งดังกล่าวนี้มีนัย     
ถึงความส าคัญของการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยสื่อความหมายทั้งในเชิงความหลากหลายของผู้เข้าร่วม 
การเป็นสักขีพยาน และในเชิงอ านาจของเวทีการเจรจาไกล่เกลี่ย ในอีกมุมหนึ่งถือว่าเป็นการกระตุ้น
ใหผู้เ้ขา้รว่มโดยเฉพาะคูก่รณเีกิดความเชื่อถอืไวว้างใจและยอมรบัผลของการด าเนินการเจรจาไกลเ่กลี่ย 
ดังตัวอย่างบทสนทนา 

“เว่าออกมาให่สุดส่าวเด้อ ผู้เฒ่าผู้แก่เพ่ินจังสิเห็นว่าไผผิดไผถืกหม่องใด๋ ขั่นอ าไว่เพ่ิน    
กะสิบอกสิสอนบ่ถืกหม่อง”  

ตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยกล่าว กรณีการทะเลาะวิวาทระหว่างสามีภรรยา (ขอให้ทั้ง
สองฝ่ายเล่าเรื่องราวทั้งหมดตามความเป็นจริงเพ่ือให้ผู้ใหญ่พิจารณาว่าใครถูกใครผิดตรงไหน หาก
ปกปิดไว้ ผู้หลักผู้ใหญ่อาจให้ค าแนะน าสั่งสอนที่ไม่ตรงกับประเด็นปัญหา, ผู้วิจัย) 

หลังจากซักไซ้ไล่เลียงสามีภรรยาอยู่ครู่หนึ่ง ตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยเชิญชวน
ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น  

“ฟังเบิ่งแล่ว ผู้เฒ่าผู้แก่เฮาสิว่าจังใด๋” ตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยขอความคิดเห็นจาก
ผู้เข้าร่วม 

(ตามเรื่องราวที่สามีภรรยาเล่ามา ผู้หลักผู้ใหญ่ในที่นี้มีความคิดเห็นอย่างไร, ผู้วิจัย)   
 กรณีความขัดแย้งจากเหตุการณ์รุกล้ าแนวเขตท่ีดิน หลังจากแจ้งผู้เข้าร่วมให้ทราบถึงที่มา

ของความขัดแย้ง และแจ้งเกี่ยวกับบุคคลที่เข้าร่วมการเจรจาไกล่เกลี่ยแล้ว ตัวกลางในการเจรจา 
ไกล่เกลี่ยแจ้งเจตนาในการจัดให้มีการเจรจาไกลเกลี่ย ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่า บรรยากาศในช่วงเวลา
ดังกล่าวนี้เงียบกว่ากรณีการทะเลาะวิวาทระหว่างสามีภรรยา ทั้งตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยและ
ผู้เข้าร่วมค่อนข้างระมัดระวังการพูดและกิริยาอาการ โดยเฉพาะตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย    
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ทั้งนี้ อาจต้องการให้คู่กรณีเกิดความไว้วางใจ กล้าเปิดเผยความรู้สึกและบอกเล่าเรื่องราวตามความ
เป็นจริง การแทรกแซงเกิดข้ึนเมื่อเห็นว่าการเล่าเรื่องหรือการแสดงความเห็นของคู่กรณีอาจน าไปสู่
การโต้เถียงกันที่รุนแรงขึ้น 

 “ทังสองก้ าสองฝ่ายกะฮับว่าได้ผิดพานกันอีหลี กะเลยหาเถ่าหาแก่มาเว่ากัน สิได้ดีงาม
กันคือเก่า”, ตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยแจ้งเจตนาหรือเป้าหมายของการเจรจาไกล่เกลี่ย  

  (ทั้งสองฝ่ายยอมรับวา่เป็นคู่กรณีความขัดแยง้กันจรงิ จึงต้องการให้มีการเจรจาไกล่เกลี่ย
เพ่ือให้ความสัมพันธ์ต่อกันกลับมาดีดังเดิม โดยได้เชิญญาติ/ผู้หลักผู้ใหญ่เข้าร่วมการเจรจาไกล่เกลี่ย, 
ผู้วิจัย)  

   “มันมีหลักเขตอยู่ ลืมเบิ่งซือ ๆ ดอก พ่อใหญ่กะเคยเป็น มาคืดได้น าก้น เอ้า! ลืมตั้วนี่ 
เว้ากันแล่วกะเซาเคียดเซาขมให่กันดอก ขั่นบ่จั่งซั่น ซังกันจนฮอดมื่อตาย”  

  ตัวกลางในการเจรจาไกลเกลี่ยกล่าว 
 [มีหลักแนวเขตอยู่แล้ว แต่บางทีก็เผลอลืม ผม (พ่อใหญ่) ก็เคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับ

การลืมแนวเขตที่ดิน มานึกได้ทีหลัง เมื่อปรับความเข้าใจกันแล้วก็ไม่ได้ถือโกรธต่อกัน ไม่เช่นก็จะ
เกลียดกันจนวันตาย, ผู้วิจัย] 

 

2.4 ความยืดหยุ่น 
ในการเข้าร่วมการเจรจาไกล่เกลี่ยนั้น สมาชิกของชุมชนเข้าร่วมด้วยความสมัครใจโดยมี  

ทั้งผู้ที่ได้รับเชิญด้วยวาจาและผู้ที่ไม่ได้รับเชิญ กรณีการเชิญด้วยวาจานั้น ผู้ที่ได้รับเชิญอาจปฏิเสธ  
ต่อหน้าผู้เชิญพร้อมแจ้งเหตุผล หรือไม่ได้ปฏิเสธต่อหน้าแต่ไม่เข้าร่วมในวันเจรจาไกล่เกลี่ย ที่ส าคัญ
อย่างยิ่ง คือผู้เข้าร่วมเป็นผู้ก าหนดเอง (self-determination) ทุกอย่าง ดังนั้น การเจรจาไกล่เกลี่ย
จึงมีความยืดหยุ่น ผันแปรตามสถานการณ์เฉพาะหน้าและการใช้ดุลพินิจ ดังกรณีวันเจรจาไกล่เกลี่ย
การทะเลาะววิาทระหวา่งสามภีรรยา ระหวา่งการเจรจาไกลเ่กลีย่ ผูเ้ขา้รว่มจ านวนหนึง่พูดคยุถามไถก่ัน
เกี่ยวกับการเลี้ยงวัวและราคาซึ่งจับใจความได้ว่าในเวลานั้นวัวมีราคาสูง ผู้เป็นตัวกลางในการเจรจา
ไกล่เกลี่ยถือโอกาสน าเอาประเด็นราคาวัวเข้ามาแทรก โดยอาจเห็นว่าเรื่องนี้สามารถท าให้         
สามีภรรยาหันเหอารมณ์หรือความรู้สึกจากความโกรธเคืองซึ่งกันและกันสู่การให้ความส าคัญกับ   
การท ามาหากิน  

“ฟ่าวไปซื่องัวมาเลี่ยงซามมันราคาดี ผิดกันบ่ได้หยังดอก” ตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย
กล่าวกับสามีภรรยา 

(ให้รีบซื้อวัวมาเลี้ยงในช่วงเวลาที่มีราคาสูง การทะเลาะกันไม่ได้ประโยชน์อะไร, ผู้วิจัย)  
กรณวีนัเจรจาไกลเ่กลีย่กรณขีอ้พิพาทจากการรกุล้ าแนวเขตทีด่นิ ระหวา่งการเจรจาไกลเ่กลี่ย

หลอดไฟฟ้ากระพริบเป็นช่วง ๆ ประมาณ 3 ครั้ง อันเนื่องมาจากแรงลมพร้อมเสียงฟ้าร้อง          
ซึ่งส่งสัญญาณว่าฝนอาจจะตก ในช่วงเวลาดังกล่าวนี้ ผู้เข้าร่วมต่างพูดพึมพ าในลักษณะแสดง    
ความกังวลว่าไฟฟ้าอาจดับหากลมพัดแรงขึ้นกว่านี้หรือหากฝนตก ผู้อาวุโสรายหนึ่งถือโอกาสนี้
กระตุ้นเตือนให้รีบบรรลุเป้าหมายของการเจรจาไกล่เกลี่ย 
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“ขั่นไฟดับมันกะสิยากน าพ่อแม่พ่ีน่องผู้เพิ่นมาตุ้มมาโฮมอยู่หนี่ ให่ฮักแพงกัน เบิ่งแยงกัน
คือเก่านั่นล่ะ พ่อใหญ่ว่าจังใด๋สั่น” ผู้อาวุโสรายหนึ่งกล่าว 

[หากไฟฟ้าดับ ทุกคนในที่นี้คงล าบากในการเดินทางกลับไปบ้าน ขอให้ (คู่กรณี) กลับมา
รักกัน/ มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันดังที่ เคยเป็นมา พ่อใหญ่ (ตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย)             
มีความเห็นอย่างไร], ผู้วิจัย 

อีกเหตุการณ์ที่สะท้อนถึงความยืดหยุ่นและการก าหนดเอง คือ การเข้าหรือออกจาก
สถานที่การเจรจาไกล่เกลี่ยซึ่งท าได้ตลอดเวลา จากการสังเกตของผู้วิจัย มีทั้งผู้ที่มาเพ่ิมและผู้ที่ออก
จากสถานที่ขณะที่การเจรจาไกล่เกลี่ยก าลังด าเนินไป ที่น่าสนใจคือ แทนที่การเข้าออกจากสถานที่
ก่อนการเจรจาไกล่เกลี่ยก่อนเสร็จสิ้นจะส่งผลกระทบในทางลบแต่กลับส่งผลดีต่อการเจรจาไกล่เกลี่ย 
โดยผู้เข้าร่วมใช้สถานการณ์ดังกล่าวนี้เป็นเงื่อนไขในการท าให้การเจรจาไกล่เกลี่ยบรรลุเป้าหมายเร็ว
ขึ้น  

“ใหด่ีงามกันคือเกา่ซะเนาะบัดนี่ พ่อแม่พ่ีน้องเพ่ินกะหิวนอนแลว่” ผู้เข้าร่วมเจรจาไกลเ่กลี่ย
กรณีข้อพิพาทจากการุกล้ าแนวเขตที่ดินรายหนึ่งกล่าวเมื่อเห็นว่าผู้เข้าร่วมราว 2 -3 คน ออกจาก
สถานที ่

(ขอให้กลับมามีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเหมือนเดิม ญาติพ่ีน้องที่มาร่วมการเจรจาไกล่เกลี่ย
ง่วงนอนแล้ว, ผู้วิจัย) 

 

2.5 บทบาท บทสนทนาและลีลาในการเกลี้ยกล่อม 
แม้เป้าหมายของการเจรจาไกล่เกลี่ยมีความชัดเจนและไม่ซับซ้อน แต่การบรรลุเป้าหมาย

โดยเร็วและราบรื่นเป็นเรื่องที่ต้องใช้ความพยายามอย่างมากเพราะเป็นการใช้ความสามารถ         
ในการเกลี้ยกล่อมโอ้โลมคู่กรณีให้เข้าใจประเด็นต่าง ๆ ที่หยิบยกขึ้นมาพูดคุยและยอมรับผลลัพธ์
หรือเป้าหมายของการเจรจาไกล่เกลี่ย ด้วยเหตุนี้ การแสดงบทบาทของผู้เข้าร่วม ช่วงจังหวะ      
และลีลาในการรับช่วงและส่งต่อบทบาทจึงถือเป็นกลวิธีส าคัญในการเกลี้ยกล่อมโอ้โลม 

ส าหรับตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย บทบาทส าคัญโดยรวมคือน าหรือเป็นแกนกลาง   
การเจรจาไกล่เกลี่ยโดยครอบคลุมตั้งแต่การเปิดการเจรจาไกล่เกลี่ย การให้คู่กรณีเล่าเรื่องราว     
การส่งต่อความคิดหรือประเด็นให้ผู้ เข้าร่วมเพ่ือการแสดงความคิดเห็นและก าหนดทางออก         
การปะติดปะต่อเรื่องราวหรือความคิดเพ่ือเดินหน้าไปยังเป้าหมาย และการสรุป สิ่งส าคัญที่จะท าให้
การแสดงบทบาทดังกล่าวนี้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นคือการเลือกใช้ภาษา การแสดงออกถึงอารมณ์
ความรู้สึกผ่านกิริยาอาการ น้ าเสียง แววตา สีหน้า การยิ้มหรือหัวเราะ รวมทั้งทิศทางของการมอง
หรือการทอดสายตา ซึ่งในสถานการณ์เช่นนี้ตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยได้ก ากับควบคุม          
ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและสะท้อนถึงความเป็นกลาง  

ในการท าใหผู้ฟั้งคลอ้ยตาม ตวักลางในการเจรจาไกลเ่กลีย่ไมไ่ดก้ลา่วเฉพาะถอ้ยค าส านวนหลกั
ที่เนื้อความเป็นข้อคิดหรือค าสอนโดยตรงเท่านั้น แต่ยังเพ่ิมบางถ้อยค าส านวนเข้ามาเพ่ือให้ถ้อยค า
ส านวนหลักมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น หรือเพ่ือแสดงถึงความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจคู่กรณี ดังกรณี
ข้อความ “เพิ่นจังว่า” ซึ่งมีความหมายใกล้เคียงกับค ากล่าว “ดังท่ีโบราณว่าไว้” เมื่อเพ่ิมเข้ามาแล้ว
มีนัยว่าข้อคิดหรือค าสอนนั้นไม่ได้กล่าวออกมาลอย ๆ แต่เป็นข้อคิดหรือค าสอนที่ยึดถือปฏิบัติ       
สืบต่อกันมาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน และอีกกรณีคือข้อความ “กะจังซ่ันหละ บ่ว่าไผกะตาม”        
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ซึ่งมีความหมายใกล้เคียงกับค ากล่าว “ก็เป็นแบบนี้กันทั้งนั้น ไม่ว่าจะเป็นใครก็ตาม” เมื่อเพ่ิมเข้า
มาแล้วมีนัยว่าผู้ฟังเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของคนพูด และเห็นว่าสิ่งที่ได้ฟังนั้นเป็นเรื่องปกติที่
เกิดข้ึนได้ไม่ว่ากับใครก็ตาม  

“เพ่ินจั่งว่า ผัวเมียนี้กูมึงอย่าให้ว่า มีแต่ข่อยและเจ้าตะผองเถ่าซัวซีวัง” ตัวกลางในการ
เจรจาไกล่เกลี่ยกล่าวหลังจากปล่อยให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นอยู่ครู่หนึ่ง 

 (สามีภรรยา ไม่ควรใช้ค าพูดที่หยาบคายในการพูดคุยกัน ให้ใช้ค าสรรพนามที่สุภาพ
ตลอดไปจนแก่จนเฒ่า, ผู้วิจัย) 

“กะจังซั่นหละ บ่ว่าไผกะตาม ขั่นก าลังสูน” ตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยกล่าวหลังจาก
คู่กรณีฝ่ายหนึ่งของกรณีข้อพิพาทจากการรุกล้ าแนวเขตที่ดินเล่าว่าได้ถอนเสารั้วของคู่กรณีที่รุกล้ า
แนวเขตด้วยความโมโห 

(ก็เป็นแบบนี้กันทั้งนั้น ไม่ว่าจะเป็นใครก็ตาม ด้วยความโมโห, ผู้วิจัย) 
ส าหรับผู้เข้าร่วม บทบาทส าคัญคือการเอ้ืออ านวยให้กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยด าเนิน

ไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายด้วยการมีส่วนร่วมในการคลี่คลายประเด็นต่าง ๆ ที่เป็นสาเหตุ
ของความขัดแย้งทีละประเด็นจนกว่าจะบรรลุเป้าหมาย ดังนั้น การแสดงบทบาทได้อย่างเหมาะสม
โดยเฉพาะที่สะท้อนผ่านภาษาแห่งการเกลี้ยกล่อมโอ้โลมจึงเป็นกลวิธีที่ส าคัญในการสลายและกลบ
ฝังความโกรธเคือง 

“ฟังเอาเด้อ พ่อใหญ่ลาวบอกลาวสอน แล่วกะพากันจื่อจ าเอา ขั่นเฮ็ดน าคือเพ่ินว่าดีโพด” 
ญาติผู้ใหญ่คนหนึ่งของฝ่ายภรรยากล่าว กรณีการทะเลาะวิวาทระหว่างสามีภรรยา 

[ฟังและไตร่ตรองดู ค าแนะน าสั่งสอนของผู้ใหญ่ (ตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย) ขอให้
จดจ าไว้ เมื่อปฏิบัติตามก็จะเกิดผลดี โดยถ้อยค า “ฟังเอาเด้อ” มักกล่าวในกรณีที่ผู้หลักผู้ใหญ่กล่าว
กับผู้ที่มีอาวุโสน้อยกว่า โดยผู้กล่าวมักใช้โทนเสียงที่นุ่มนวลพร้อมด้วยท่าทีอ่อนโยน เพราะต้องการ
สื่อถึงความเอ็นดู ความรักและความปรารถนาดี ทั้งนี้ เพื่อโน้มน้าวความรู้สึกและความคิดของผู้ฟังให้
คล้อยตาม, ผู้วิจัย] 

“ขั่นเว่ากันให่แจ้งให่ขาวแล่ว เอาจังซี่สา หยับเสาฮ่ัวคืนมาหม่องฮอยเขตถ่อนั่นตั้วเนาะ ฮึ
พ่อใหญ่ว่าจังใด๋” ผู้เข้าร่วมเจรจาไกล่เกลี่ยกรณีข้อพิพาทจากการรุกล้ าแนวเขตที่ดินรายหนึ่งเสนอ
ทางออกต่อตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย 

[ในเมื่อพูดคุยกันจนเห็นข้อเท็จจริงทั้งหมดแล้ว เอาแบบนี้ดีไหม ขยับเสารั้วกลับมา ให้ตรง
กับแนวเขต พ่อใหญ่ (ตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย) มีความคิดเห็นอย่างไร, ผู้วิจัย] 

“ใหด่ีงามกันคือเกา่ซะเนาะบัดนี่ พ่อแม่พ่ีน้องเพ่ินกะหิวนอนแลว่” ผู้เข้าร่วมเจรจาไกลเ่กลี่ย
กรณีข้อพิพาทจากการรุกล้ าแนวเขตที่ดินรายหนึ่งกล่าวเมื่อเห็นว่าผู้เข้าร่วมบางคนลุกออกจาก
สถานที ่

(ขอให้กลับมามีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเหมือนเดิม ญาติพ่ีน้องที่มาร่วมการเจรจาไกล่เกลี่ย
ง่วงนอนแล้ว, ผู้วิจัย) 

ส าหรับคู่กรณีความขัดแย้ง การยอมให้มีการเจรจาไกล่เกลี่ยเท่ากับเป็นการรับรู้         
และยอมรบัเปน็เบือ้งตน้วา่เปา้หมายของการเจรจาไกลเกลีย่คอืการคนืดกีนัตามธรรมเนยีมทีป่ฏบิตักินัมา 
สิ่งที่น่าสนใจจากการเล่าเรื่องเกี่ยวกับความเป็นมาของความขัดแย้งของคู่กรณีมีสองประการ ได้แก่ 
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ประแรก เป็นความท้าทายต่อบทบาทหน้าที่ของตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย เพราะต้องรู้เท่ากัน
เจตนาของผู้เล่าเรื่องและรักษาไว้ซึ่งความเป็นกลาง ไม่อ่อนไหวเกินไปจนก่อให้เกิดความล าเอียง 
และตัดบทหรือแทรกแซงในช่วงเวลาที่ เหมาะสม และอีกประการ การเล่าเรื่องให้ตัวกลาง            
ในการเจรจาไกล่เกลี่ยฟังทีละฝ่ายเป็นกลวิธีในการหลีกเลี่ยงการแย่งชิงพ้ืนที่ในการพูด หลีกเลี่ยงการ   
ปะทะกันหรือการต่อความยาวสาวความยืด ดังนั้น การพูดแทรกหรือการแสดงพฤติกรรมใด ๆ       
ที่แสดงถึงการขัดจังหวะของคู่กรณีขณะที่อีกฝ่ายก าลังพูดจึงปรากฏให้เห็นน้อยมาก   

โดยสรุป การเจรจาไกล่เกลี่ยความขัดแย้งภายในชุมชนโดยใช้ภูมิปัญหาภายใน           
เป็นกระบวนการที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์เพ่ือบรรลุเป้าหมาย ‘การคืนดีกัน’ ในเชิงศาสตร์ เห็นได้จาก
การใช้หลักจิตวิทยาและบริหารจัดการเกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น บุคคล 
ทรัพยากร วันเวลาและสถานที่  ในเชิงศิลป์  เห็นได้จากการปรับกระบวนการ พฤติกรรม             
และองค์ประกอบให้สอดคล้องกับสถานการณ์โดยคงไว้ซึ่งแก่นหลักตามธรรมเนียมดั้งเดิมที่ 

 

อภิปรายผล  

การแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างสมาชิกของชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาภายในเป็น
กระบวนการที่ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ การเตรียมความพร้อมก่อนวันเจรจาไกล่เกลี่ยและการ
ด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ย ดังนั้น การสรุปผลการศึกษาในที่นี้จึงเป็นการน าเสนอสองขั้นตอน
ดังกล่าวนี้ 

1. การเตรียมการก่อนถึงวันเจรจาไกล่เกลี่ย  

ภารกิจส าคัญคือการเตรียมความพร้อมด้านองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะ  
ด้านทรัพยากร วันเวลา สถานที่และการให้ข้อมูลเบื้องต้นแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง สิ่งที่น่าสนใจในขั้น      
การเตรยีมความพรอ้ม คือ ความสามารถในการระดมและเกลีย้กลอ่มบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งเพ่ือการเขา้รว่ม 
โดยเฉพาะตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย และอีกประการคือ ความขัดแย้งกลายเป็นประเด็น
สาธารณะในระดับหมู่บ้านหรือชุมชน โดยเรื่องราวความขัดแย้งได้แพร่สะพัดไปทั่วหมู่บ้าน        
จากการเล่าปากต่อปาก ท าให้สมาชิกของชุมชนที่สนใจตัดสินใจเข้าร่วมการเจรจาไกล่เกลี่ย         
แม้ไม่ได้รับเชิญ 

2. วันเจรจาไกล่เกลี่ย 

 กล่าวได้ว่าแก่นหลักที่ปรากฏในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยคือการแทรกแซง 
(interventions) ของผู้เข้าร่วมฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือคลี่คลายปมความขัดแย้งทีละปมจนสามารถบรรลุ
เป้าหมายของการเจรจาไกล่เกลี่ย ดังนั้น บทบาทส าคัญของผู้เข้าร่วม คือ การร่วมกันโอ้โลม       
และอ านวย (persuading / facilitating) ให้การเจรจาไกล่เกลี่ยด าเนินไปในทิศทางที่สอดคล้องกับ
เป้าหมาย โดยมีตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการกระบวนการ    
แบบมีส่วนร่วมด้วยการเปิด-ส่งต่อ และรับและเชื่อมโยงประเด็น ดังนั้น พฤติกรรมต่าง ๆ ที่ปรากฏ
ในรูปการขยายความประเด็นเพ่ือการหารือ การสรุป การเสนอหรือการเปิดและการส่งต่อประเด็น  
รวมทั้งการเร่งเร้าการบรรลุเป้าหมายด้วยการน าองค์ประกอบหรือปัจจัยเข้าที่ไม่ได้ก าหนด           
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ให้เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยมาก่อนหน้านี้ เช่น การอ้างสภาพดินฟ้าอากาศ     
หรือแม้กระทั่งการสร้างเงื่อนไขขึ้นตามสถานการณ์เฉพาะหน้า เช่น การอ้างถึงความหิว ความง่วง 
ความวิตกกังวลต่อสภาพดินฟ้าอากาศของผู้เข้าร่วม ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นกลวิธีในการบรรลุเป้าหมาย  
ซึ่งสะท้อนถึงความยืดหยุ่นของกระบวนการและความมีลักษณะด้านภาษา บทสนทนา การรับมือ
และการใช้ประโยชน์จากสถานการณ์เฉพาะหน้า 
 
จากสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลได้ดังนี้ 

การแก้ปัญหาความขัดแย้งในชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาภายในท าให้ชุมชนบริหารจัดการ   
ด้วยตนเอง (self-management) ดังนั้น ชุมชนจึงสามารถออกแบบและก าหนดองค์ประกอบต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการเจรจาและบริบทของชุมชน นี่คือการแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบ
ทางเลือก (Alternative Dispute Resolution: ADR) ที่ชุมชนเป็นผู้ก ากับควบคุมและเป็นทางออก
ให้กับปัญหานานัปการที่เกิดขึ้นกับการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยอาศัยกระบวนการยุติธรรม         
ที่เป็นทางการ ทั้งความยืดเยื้อ ค่าใช้จ่ายสูง ความยุ่งยากซับซ้อน และการขาดการมีส่วนร่วม     
“ไหนจะต้องเป็นไปตามคิว ไหนจะความล่าช้าจนไม่มีก าหนด และไหนจะต้องกล่าวหาหรือใส่ร้าย
ป้ายสีกันเพ่ือน าไปสู่การตัดสินของผู้พิพากษา” (Osi, C., 2008, pp. 164, 178)  

การบริหารจัดการด้วยชุมชนเองปรากฏให้เห็นตั้งแต่การเตรียมการก่อนการเจรจาไกล่เกลี่ย 
จากความพยายามของผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในสว่นนีแ้สดงใหเ้หน็วา่การเตรยีมการกอ่นการเจรจาไกลเ่กลี่ย
มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเจรจาไกล่เกลี่ยอย่างมาก ดังที่ Organization for 
Security and Co-operation in Europe (OSCE, n.d.) กล่าวถึงความส าคัญของการเตรียมการ   
ว่าเป็นการให้เวลาผู้เข้าร่วมโดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยส าหรับการวินิจฉัย
แยกแยะปมต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกันอยู่ในความขัดแย้งเพ่ือก าหนดประเด็น จัดวางล าดับและก าหนด
กลวิธีในการคลี่คลายในวันเจรจาไกล่เกลี่ย และที่ส าคัญอีกประการ คือ เป็นขั้นตอนของการกระตุ้น
และระดมการมีส่ วนร่ วมในวัน เจรจาไกล่ เกลี่ ย  ดั งที่  UN Department of Political and       
Peacebuilding Affairs ได้กล่าวถึงคุณค่าของการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยใช้ภูมิปัญญาภายในว่า      
เป็นการออกแบบกระบวนการให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละท้องที่และเป็นการน าเสนอเวที     
การเจรจาไกล่เกลี่ยต่อสมาชิกของชุมชนเพื่อเชื้อเชิญให้เข้ามามีส่วนร่วม (DPPA, 2020) 

เนื่องจากเวทีการเจรจาไกล่เกลี่ยเป็นของชุมชน บริหารจัดการโดยชุมชน ดังนั้น 
กระบวนการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดจึงมีความยืดหยุ่น (flexibility) เพราะกฎเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบัติ
ถูกสร้างจากพ้ืนที่ (ground rules) นอกจากนี้ การที่เป้าหมายของการเจรจาไกล่เกลี่ยชัดเจน        
ไม่ซับซ้อนและรับรู้กันทั่วไป สิ่งที่ปรากฏให้เห็นในวันเจรจาไกล่เกลี่ยคือความหลากหลายของกลวิธี
ในการบรรลุเป้าหมายซึ่งเมื่อพิจารณาโดยรวมเรียกได้ว่าเป็นกระบวนการแห่งการเกลี้ยกล่อมโอ้โลม 
(persuading / facilitating) และฟังกลบความบาดหมางใจต่อกันที่สะท้อนถึงความมีลักษณะเฉพาะ
ของบทสนทนาและภาษา ส่งผลให้ปัญหาหรือความคับข้องใจที่ เก็บไว้ภายในถูกบอกเล่า           
ด้วยความเต็มใจ 
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ความกระตือรือร้นและความสอดประสานกันในการเกลี้ยกล่อมโอ้โลมเป็นผลมาจาก
แรงจูงใจของผู้เข้าร่วม กล่าวคือ เมื่อเวทีการเจรจาไกล่เกลี่ยเป็นของชุมชนและบริหารจัดการ     
โดยชุมชน การมีส่วนร่วมและการเข้าร่วมจึงเป็นไปด้วยความสมัครใจเพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบ
ต่ อ ชุ ม ชน หรื อ ส่ ว น ร ว ม  ( Lundy, B. D., Collette, T. L. & Downs, J. T., 2022, p. 10)            
เวทีที่ปราศจากบุคคลภายนอกท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ เข้าร่วมมีลักษณะเป็นแนวราบ         
โดยมีความสมดุลด้านอ านาจ (power balance) ไม่มี ใครได้ เปรียบเสียเปรียบด้านอ านาจ            
ในการตัดสินใจและผู้เข้าร่วมต่างใช้อ านาจเพ่ือบรรลุเป้าหมายเดียวกัน ด้วยเหตุนี้ กระบวนการ
เจรจาไกล่เกลี่ยจึงไม่ยืดเยื้อ ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและทรัพยากรอ่ืน ๆ และคุณค่าที่ส าคัญ        
อีกประการ คือ เป็นรากฐานของความสงบสุขในระดับชาติ ดังที่  Lundy, B. D., Collette, T. L. & 
Downs, J. T. (2022, p. 8) ชี้ให้เห็นว่าการแก้ปัญหาความขัดแย้งในชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาภายใน
เป็นวิธีการที่ท าให้ความขัดแย้งไม่ยืดเยื้อ ไม่ลุกลามบานปลายจนขยายวงกว้างออกไปเรื่อย ๆ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อค้นพบที่ส าคัญของการแก้ปัญหาความขัดแย้งในชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาภายในคือ    
เป็นเวทีหรือกระบวนการที่ชุมชนเป็นผู้บริหารจัดการเองและชุมชนใช้เป็นเครื่องมือในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกของชุมชน การเป็นเวทีของชุมชนท าให้มีความยืดหยุ่นด้านวิธีการซึ่ง
เน้นการบรรลุเป้าหมายเป็นส าคัญ และเกิดความประหยัดทรัพยากรทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย         
เมื่อพิจารณาจากคุณค่าดังกล่าวนี้ ข้อเสนอแนะในที่นี้ คือ ภาครัฐควรตระหนักถึงความส าคัญ      
ของการเจรจาไกล่เกลี่ยความขัดแย้งโดยใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านหรือภูมิปัญญาภายในให้มากกว่านี้     
ซึ่งท าได้ด้วยการก าหนดเป็นแนวนโยบายหรือแนวปฏิบัติในรูปแบบต่าง ๆ ในที่นี้ขอน าเสนอ          
4 แนวทาง ได้แก่ แนวทางแรก การเผยแพร่หรือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณค่าตามที่กล่าว 
โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม แนวทางที่สอง 
สนับสนุนให้มีการจัดตั้งหน่วยงานหรือองค์กรด้านการเจรจาไกล่เกลี่ยในท้องถิ่นซึ่งอาจเป็น              
ในระดบัต าบลหรือระดับชุมชนหรือหมู่บ้าน การเลือกหรือแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยภายในชุมชนโดยชุมชน 
พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณสนับสนุนค่าใช้จ่ายตามที่เห็นสมควร เช่น ส าหรับการฝึกอบรมพัฒนา 
การประชุม ค่าตอบแทนรายปีส าหรับผู้ไกล่เกลี่ย เป็นต้น แนวทางที่สาม การส่งเสริมการเผยแพร่
องค์ความรู้ด้านการเจรจาไกล่ความขัดแย้งในชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาภายในในรูปแบบต่าง ๆ       
เช่น การจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เวทีการถอดบทเรียน ช่องทางหรือแนวทางการในการสืบสอด   
การสร้างเครือข่าย เป็นต้น และแนวทางสุดท้าย การพัฒนาความรู้และทักษะของผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น      
ผูไ้กลเ่กลี่ย ในมติิทีส่ัมพันธ์กบับริบทในปจัจบุัน อาท ิทักษะในการสือ่สาร จติวทิยา เทคโนโลย ีเป็นต้น 
ทั้งนี้ โดยไม่กระทบต่อภูมิปัญญา องค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติที่เป็นแก่นดั้งเดิม 

ส าหรับการวิจัยในอนาคตประกอบด้วย 3 ประเด็นที่น่าสนใจ ได้แก่ ประเด็นแรก การวิจัย
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคู่กรณีความขัดแย้งภายหลังการเจรจาไกล่เกลี่ย ประเด็นที่สอง       
การวิจัยเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของคู่กรณีความขัดแย้งหลังกระบวนการสิ้นสุดระหว่างคู่ที่ใช้
วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยใช้ภูมิปัญญาภายในและคู่ที่อาศัยการฟ้องร้องต่อศาลหรือกระบวนการ
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ยุติธรรมแบบเป็นทางการ และประเด็นสุดท้าย การวิจัยในเชิงการต่อยอดองค์ความรู้ด้านวิธีการ
เจรจาไกล่เกลี่ยโดยใช้ภูมิปัญญาภายใน อาทิ วิธีการถ่ายทอดหรือสืบทอด ความแตกต่างของ      
การเจรจาไกล่เกลี่ยตามประเภทของความขัดแย้ง เช่น ความขัดแย้งภายในครอบครับ ความขัดแย้ง
ในเรื่องที่ดิน เป็นต้น 
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