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Abstract 
 

The objectives of this research were to; 1) to identify the key indicators of 
components necessary for developing digital organizations in education, 2) to analyze 
the relationship between different elements and individuals’ digital skills, 3) to analyze 
the components of digital organization development in education, and 4) to propose 
guidelines for government management to move towards a digital organization in 
education. The sample included 388 personnel from various departments under the 
Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education. The study employed a 
mixed-methods research approach, combining both quantitative and qualitative   
research methods. The results showed that: 1) there are six elements and 30 indicators 
essential for the development of digital organizations in education, according to the 
sample group, who believed these indicators to be the most important. There were 
10 characteristics required for the development of digital organizations in education. 
2) The relationship between personnel’s digital skills and all six digital organizational 
elements was found to be at a very low level of correlation. 3) All six components 
and 30 indicators collectively explained the variability in the development of digital 
educational organizations. The index of consistency with empirical data comprised 
of X2 =1039.415, df = 558, X2/ df = 1.863, P-value = 0.368, CFI = 0.953, TLI = 0.965, 
RMSEA = 0.054, SRMR = 0.061. 4) The Office of the Permanent Secretary, Ministry of 
Education, shall follow the criteria for personnel development, policy reform, and 
leveraging technology. 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อส ารวจตัวบ่งชี้ที่ส าคัญขององค์ประกอบในการพัฒนา
องค์การดิจิทัลด้านการศึกษา 2) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ กับทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากร 3) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนาองค์การดิจิทัลด้านการศึกษา     
และ 4) เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือการมุ่งสู่องค์การดิจิทัล       
ดา้นการศกึษา กลุม่ตวัอยา่งเปน็บคุลากรในหนว่ยงานตา่ง ๆ ทีส่งักดัส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
จ านวน 388 คน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed-methods research approach) 
ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบในการพัฒนาองค์การดิจิทัลด้านการศึกษามี 6 องค์ประกอบ     
30 ตัวบ่งชี้ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคิดเห็นว่าตัวบ่งชี้ที่ส าคัญในระดับมากที่สุด ส าหรับการพัฒนาองค์การ
ดิจิทัลด้านการศึกษา มีจ านวน 10 ตัว 2) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะดิจิทัลของบุคลากร           
กับองค์ประกอบขององค์การดิจิทัลทั้ง 6 องค์ประกอบ พบว่า มีความสัมพันธ์กันที่ระดับต่ ามาก      
3) องค์ประกอบของการพัฒนาองค์การดิจิทัลด้านการศึกษา ทั้ง 6 องค์ประกอบ 30 ตัวบ่งชี้    
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการพัฒนาองค์การดิจิทัลด้านการศึกษา โดยมีค่าดัชนี         
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบด้วย  X2 = 1039.415, df = 558,         
X2/ df = 1.863, P-value = 0.368, CFI = 0.953, TLI = 0.965, RMSEA = 0.054, SRMR = 
0.061 และ 4) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐเ พ่ือการมุ่ งสู่องค์การดิจิทัล             
ด้านการศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ควรด าเนินการ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนา
บุคลากร 2) ด้านปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือให้สอดรับนโยบาย และ 3) ด้านการประยุกต์ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

เมื่อโลกเข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 สิ่งที่สังเกตเห็นได้คือการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี     
และนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลงที่ทวีความรุนแรงขึ้นนี้เรียกว่า Digital Disruption ซึ่งมีลักษณะ   
การเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลมาจากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ส่งผลท าให้การด าเนินชีวิต     
ของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป สถานการณ์ดังกล่าวยังส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจเอกชน           
และการบริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐให้ต้องพากันปรับตัว เอกชนที่มีความคล่องตัวสูงกว่า
ก็จะพร้อมเข้าสู่ยุค Digital Disruption ได้ดี แต่หน่วยงานภาครัฐที่ เป็นองค์การขนาดใหญ่         
และมีการบริหารงานแบบระบบราชการก็จะปรับตัวได้ช้า สาเหตุที่ภาครัฐปรับตัวช้าเนื่องจาก       
ยังอาศัยความรู้เดิมหรือใช้ทักษะความถนัดเก่าๆจากครั้งอดีต ซึ่งลักษณะดังกล่าวนี้เอง ภาครัฐ      
จึงจ าเป็นต้องรีบปรับปรุงสู่การเป็นองค์การดิจิทัล (Digital Organization) เพ่ือให้สามารถอยู่รอดพ้น
ต่อไปยังอนาคต 

ปัจจุบันแนวคิด VUCA เป็นค าที่นานาชาติน ามาใช้อธิบายสถานการณ์ของการ
เปลี่ยนแปลงอย่างคาดเดาไม่ได้ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ความซับซ้ อน  (Complexity) และความคลุม เครื อ  (Ambiguity) ซึ่ ง ในยุ ค          
Digital Disruption นีย้งัสงัเกตเหน็ไดว้า่ภาคการศกึษาในหลายประเทศมแีนวโนม้ทีเ่ปลีย่นแปลงชดัเจน 
กล่าวคือ มีแนวโน้มที่พ่อแม่ ผู้ปกครอง นักเรียนและครู ให้ความเชื่อมั่นและยอมรับการศึกษา       
ในรูปแบบออนไลน์  และในอนาคตอันใกล้นี้มีแนวโน้มที่นักเรียนจะเชื่ อมั่นและยอมรับ             
ระบบการศกึษาในรปูแบบการเรยีนทีบ่า้น (Home School) อยา่งมาก (วยัวฒุ ิบญุลอย และคณะ, 2564) 
แนวโน้มด้านการศึกษาของโลกที่ เปลี่ยนแปลงข้างต้นย่อมส่งผลกระทบมายังหน่วยงาน             
ภาคการศกึษาของประเทศไทยอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้หากเปน็เชน่นัน้แลว้ ภาคการศกึษาของประเทศไทย
จะปรับตัวกันอย่างไร 

ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผ่านมาก่อให้เกิดการบริหารการศึกษา   
ในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ข้ึนในหลายประเทศรวมถึงในประเทศไทยด้วย โดยพบว่าการบริหารการศึกษา
ของไทยได้ปรับตัวสู่รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ สถานศึกษาส่วนใหญ่ใช้การสอน       
ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม ซึ่งข้อค้นพบส าคัญที่เกิดขึ้นในการจัดการศึกษายุควิถีใหม่ (New Normal) 
นั้นคือ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ทุกเนื้อหาได้จากทุกแหล่งข้อมูลและทุกเวลา พ้ืนที่การเรียนรู้เปลี่ยนจาก
โรงเรียนสู่โทรศัพท์มือถือหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป้าหมายของการจัดการศึกษาอาจยังคงเดิม    
แต่ผู้เรียนสามารถใช้วิธีที่แตกต่างในการไปให้ถึงจุดหมายได้ โดยที่แนวโน้มการจัดการศึกษา         
ในยุคดิจิทัลนี้ยังส่งผลด้านดีต่อผู้เรียน ยกตัวอย่างเช่น เด็กบางคนอาจเรียนรู้ได้เร็วกว่าหากได้ดูภาพ
หรือคลิปวิดีโอ แต่เด็กบางคนอาจชอบการฟังคุณครูบรรยาย เพราะรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละคน
ไม่เหมือนกัน (ธีร์ ภวังคนันท์, 2564) 

แนวโน้มการจัดการศึกษาในอนาคตนั้นจะเป็นการจัดการเรียนแบบผสมผสานระหว่างการ
เรียนในห้องเรียนจริงกับการเรียนออนไลน์ และยังมีแนวโน้มที่ผู้เรียนจะยอมรับได้กับการเรียน     
การสอนแบบ Blended learning โดยไม่ต้องพบหน้าผู้สอน แต่ยังคงได้ Learning experiences   
ที่ดีกว่าเดิม ทั้งผู้สอนและคนเรียนจะปรับตัวไปตามเทคโนโลยีการศึกษารูปแบบ Online learning 
platform อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (ธานินทร์ อินทรวิเศษ และคณะ, 2564) หากเป็นเช่นนั้นจริง
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ครูผู้สอนจะต้องยกระดับทักษะความรู้ด้าน Online learning ของตนเองอย่างไร เพ่ือให้สามารถ
การออกแบบหลักสูตรหรือเนื้อหาการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางได้อย่างเหมาะสม   
กับผู้เรียน 

เมื่อแนวคิด VUCA World เป็นที่ยอมรับมากขึ้นในระดับนานาชาติรวมถึงในประเทศไทย 
ดังนั้นองค์การด้านการศึกษาของประเทศไทยจึงต้องให้ความส าคัญต่อการปรับตัวเป็นองค์การ        
ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของศตวรรษที่ 21 (FASTER Government) ซึ่งมีองค์ประกอบ          
6 ประการ ได้แก่ การปฏิบัติงานในแนวราบ (Flat) การปฏิบัติงานด้วยความคล่องตัว (Agile)       
การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (Streamlined) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน (Tech Enabled) การมีจริยธรรม (Ethics) และ การสร้างตัวตนใหม่ (Reinvention) 
(World Economic Forums, 2012 ;  สุรพงษ์ มาลี ,  2562) เมื่อเป็นเช่นนี้แล้วประเทศไทย         
จะพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐสู่องค์กรดิจิทัลอย่างไร เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการศึกษา
ทุกภาคส่วนสามารถปรับตัว เพ่ิมพูนทักษะเพ่ือใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ          
จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการภาครัฐสู่องค์การดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยมุ่งเป้าไปที่ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการที่เป็นหน่วยงานขับเคลื่อนการศึกษาภาคบังคับของประเทศไทย ผู้วิจัยเชื่อว่า
หากประเทศไทยมีองค์การดิจิทัลด้านการศึกษา (Digital Education Organization) เกิดขึ้น        
ก็จะสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวทางด้านการจัดการศึกษาที่สอดรับกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง   
ของยุคดิจิทัล (Digital Disruption) ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
สู่องค์การดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาในอนาคต โดยมุ่งที่จะศึกษาองค์ประกอบ         
และปัจจัยต่าง ๆ ของแนวคิด FASTER Government เพ่ือค้นหาว่าปัจจัยใดจะเป็นองค์ประกอบ   
ที่ส าคัญก่อให้เกิดองค์การดิจิทัล เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือการ
มุ่งสู่องค์การดิจิทัลด้านการศึกษา  

  
วัตถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพ่ือส ารวจตัวบ่งชี้ที่ส าคัญขององค์ประกอบในการพัฒนาองค์การดิจิทัลด้านการศึกษา 
2. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆกับทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
3. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนาองค์การดิจิทัลด้านการศึกษา 
4. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือการมุ่งสู่องค์การดิจิทัล

ด้านการศึกษา 
 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
 

ผู้วิจัยมีแนวคิดที่ส ารวจองค์ประกอบที่ส าคัญในการพัฒนาองค์การดิจิทัลด้านการศึกษา
จาก  FASTER Model (World Economic Forums, 2012 ;  สุ รพงษ์  มาลี ,  2563 )  โดยมี
องค์ประกอบที่สนใจศึกษา 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ปฏิบัติงานในแนวราบ (Flat) ปฏิบัติงานด้วย  
ความคล่องตัว  (Agile) ปรับปรุ งการปฏิบัติ งานให้มีประสิทธิภาพสู งสุ ด  ( Streamlined)            
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การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิาน (Tech Enabled) จรยิธรรม (Ethics) และ การสรา้งตวัตนใหม ่
(Reinvention) จากนั้นจะศึกษาต่อว่าองค์ประกอบใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับทักษะดิจิทัล       
ของผู้ปฏิบัติงานในองค์การดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 

1. การปฏิบัติงานแนวราบ (Flat Government) หมายถึง การลดช่วงชั้นการบังคับบัญชา 
การลดระยะห่างระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา พนักงานชั้นผู้น้อยได้มีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้เกิดความเป็นกันเอง ผู้ปฏิบัติงานกล้าที่จะเสนอ
แนวความคิดที่แปลกใหม่และนอกกรอบ ผู้ปฏิบัติงานสามารถพัฒนานวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา
รูปแบบต่าง ๆได้  

2. ปฏิบัติงานด้วยความคล่องตัว (Agile) หมายถึง การมีกระบวนการท างานที่คล่องตัว           
และรวดเร็ว สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

3. ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (Streamlined) หมายถึง การลดขนาด 
การลดจ านวนเจ้าหน้าที่ แต่ยังคงรักษาระดับของการให้บริการ เป็นการด าเนินการควบคู่ไปกับ    
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะท าให้วิธีการท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ทั้งนี้ยังรวมถึง
การลดขั้นตอนการท างานบางอย่างท่ีไม่ส าคัญออกไป คงเหลือไว้แต่ข้ันตอนที่ส าคัญเท่านั้น 

4. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน (Tech enabled) หมายถึง การน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้เพ่ือการท างานและส่งเสริมให้บุคลากรมีขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและ   
การใหบ้รกิาร โดยปรบัปรงุนโยบาย กฎ ระเบยีบ เพ่ือใหเ้ทคโนโลยเีปน็สว่นหนึง่ของชวีติและการท างาน  

5. มาตรฐานทางจริยธรรม (Ethical Standards) หมายถึง การก าหนดให้เจ้าหน้าที่ต้อง
รักษาจริยธรรม ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบ มุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงาน        
ให้เกิดผลส าเร็จ ค านึงถึงประโยชน์ของผู้อื่นมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและพวกพ้อง มีความเป็นธรรม 
ยึดหลักจริยธรรมเป็นส าคัญ และความเป็นมืออาชีพ  

 

Flat 
Agile 

องค์การดิจิทัล
ด้านการศึกษา 

Streamlined 

Tech Enabled 

ทักษะดิจิทัล  
(Digital Skills) 

Reinvention 

Ethics 
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6. การสร้างตัวตนขึ้นมาใหม่ (Reinventing) หมายถึง การเตรียมพร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ตลอดเวลาเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เตรียมบุคลากรให้มีทักษะที่
ตอบสนองต่อโลกยุคปัจจุบันและศตวรรษที่ 21 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ได้รับการพิจารณารับรองโครงการวิจัยโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สาขาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประชากร 
ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

มีจ านวน 18,814 คน โดยกระจายไปตามหน่วยงานย่อย 12 หน่วยงาน  
กลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การก าหนดตัวอย่างโดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจ านวน 300 คน 

เพ่ือให้ผลวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลความเป็นจริงมากที่สุด (Comrey and Lee ,1992) โดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมจาก  
ทุกส่วนงานต่าง ๆที่อยู่ใน สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เกณฑ์ในการคัดเลือกโดยจะ
คัดเลือกจากบุคลากรที่มีอายุมากกว่า 20 ปีบริบูรณ์ ปฏิบัติงานในส่วนงานต่าง ๆ ที่ตั้งอยู่ใน
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้บริหาร ซึ่งเป็นผู้บริหารในสังกัดส านักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 10 คน เกณฑ์ในการคัดเลือกโดยจะคัดเลือกผู้ที่มีอายุมากกว่า   
35 ปบีรบิรูณ ์โดยปฏบิตังิานดา้นบรหิารในต าแหนง่ผูอ้ านวยการสว่นงาน หรอืรองผูอ้ านวยการสว่นงาน 

เครื่องมือในการวิจัย เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
1) แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม โดยใช้มาตรวัด 5 ระดับของ     

Likert scales เพื่อสอบถามระดับของความคิดเห็นและความถี่ เช่น เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย     
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2) แบบสัมภาษณ์ เพ่ือถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและแนวทางส าหรับการพัฒนาไปสู่องค์การ
ดิจิทัลของหน่วยงานที่ตนเองก ากับดูแล 

เครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้นมาได้ถูกน าไปหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยใช้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 คน ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) กับบุคลากรทางการศึกษาที่มาอบรม      
ณ สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  
ของการวิจัยนี้ ผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) พบว่า ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค เท่ากับ 0.842 (N of Item = 93)  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ส่งหนังสือแนะน าและชี้แจงโครงการวิจัยแก่บุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ เพ่ือแนะน าโครงการวิจัยและการอธิบายวัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย เครื่องมือการวิจัย 
และกิจกรรมด าเนินการเก็บข้อมูล  

2) ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้บุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
ตอบค าถาม การใช้ระบบ Online survey ท าให้มั่นใจได้ถึงมาตรฐานและคุณภาพของค าตอบ     
หลังการรวบรวมข้อมูล 

3) ด าเนินการเพ่ือสัมภาษณ์บุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ       
โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ผ่านโทรศัพท์และระบบประชุมออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ดังนี้ 
- ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน ประกอบด้วย P-value มากกว่า 0.01, X2/df       

นอ้ยกวา่ 2, RMSEA นอ้ยกวา่ 0.07, SRMR นอ้ยกวา่ 0.08, TLI มากกวา่ 0.95 และ CFI มากกวา่ 0.95 
(Hooper, D., Coughlan, J. & Mullen, M. R., 2008) 

- ค่าน้ าหนักองค์ประกอบผ่านเกณฑ์ องค์ประกอบที่จะยืนยันควรมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบผ่านเกณฑ์ท่ี 0.5 ขึ้นไป (Hair et al., 2010)  

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการ    

น าข้อมูลต่าง ๆ ที่ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาท าการถอดเทปแบบค าต่อค า จัดระเบียบ          
บทสัมภาษณ์อย่างเป็นระบบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จากนั้นพิจารณาความซ้ าซ้อนของข้อมูล    
ที่ได้มาเพ่ือพิจารณาถึงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นหลักต่าง ๆ จากนั้นสรุปและน าเสนอ  
ผลการวิเคราะห์ในลักษณะบรรยายความ 

 
ผลการวิจัย 
 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 388 คน พบว่า          
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุราชการช่วง 1 -5 ปี (อายุ 20-30 ปี) จะมีทักษะดิจิทัลสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ              
แตก่ลุม่ตวัอยา่งที่มีอายุราชการมากกว่า 20 ปี (อายุ 51-60 ปี) จะมีทักษะดิจิทัลน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ  

ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 10 คน ซึ่งเป็นผู้บริหาร
สูงสุดและรองบริหารของส่วนงานต่าง ๆภายในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่      
1.ส านักอ านวยการ 2.ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ 3.ส านักตรวจราชการและติดตามประเมินผล 
4.ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5.กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไร่ขิง)     
6.สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 7.กลุ่มตรวจสอบภายใน 8.กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 9.ส านักกิจการลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน และ10.ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต เป็นต้น ผลการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 
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1) ผลการส ารวจตัวบ่งชี้ท่ีส าคัญขององค์ประกอบในการพัฒนาองค์การดิจิทัลด้านการศึกษา 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของ  
             องค์ประกอบในการพัฒนาองค์การดิจิทัลด้านการศึกษา 

 

องค์ประกอบ 
คะแนน 

  S.D. แปลผล 
5 4 3 2 1 

ปฏิบัติงานในแนวราบ 3.69 0.708 มาก 
a1.การลดช่องว่างระหว่างพนักงาน
และผูบ้ริหาร 

11 23 121 141 92 3.72 0.983 มาก 

a2.มีโครงสร้างสายบังคับบัญชาแบบ
ล าดับขั้นน้อย 

26 31 115 134 82 3.55 1.111 มาก 

a3.มีแนวทางปฏิบัติงานท่ีเน้นมอบ
การตัดสินใจให้แก่พนักงาน 

26 41 116 131 74 3.48 1.117 มาก 

a4.ผู้บริหารและพนักงานใน
หน่วยงานสามารถสื่อสารกันได้
โดยตรง 

8 18 73 149 140 4.02 0.960 มาก 

a5.การลดงบประมาณการจ้างงานใน
ต าแหน่งท่ีไม่จ าเป็น 

19 29 120 125 95 3.64 1.080 มาก 

a6.การท างานท่ีแบ่งเป็นทีมย่อย ๆ 
และสามารถบริหารจัดการตนเองโดย
สมบูรณ ์

7 20 78 176 107 3.92 0.917 มาก 

a7.มีลักษณะของการท างานท่ีไม่มี
ใครเป็นผู้น าโดยต าแหน่งมีแต่เพียง
บทบาทของแต่ละคนที่แตกต่างกันไป 

25 40 104 135 84 3.55 1.130 มาก 

ปฏิบัติงานด้วยความคล่องตัว 3.78 0.796 มาก 
a8.เปิดโอกาสให้ทุกคนมสี่วนร่วม 15 25 87 139 122 3.85 1.060 มาก 
a9.สนับสนุนให้เกิดการตั้งค าถาม
มากกว่าการหาค าตอบ และเรยีนรู้
จากความผดิพลาด 

8 22 103 140 115 3.86 0.978 มาก 

a10.มีการปฏิบัติงานในลักษณะเปน็
การตัดสินใจใด ๆ จะต้องรวดเร็ว 
และเลือกแนวทางปฏิบัติที่ทุกคน
ยอมรับได ้

9 25 92 170 92 3.80 0.951 มาก 

a11. ทุกคนในหน่วยงานมีการ
ส่งเสริมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

16 25 92 141 114 3.80 1.060 มาก 

a12.มีการประชุมเท่าที่จ าเป็น 17 21 87 148 115 3.83 1.052 มาก 
a13.มีแนวทางปฏิบัติงานท่ีไม่
จ าเป็นต้องอยู่บนความสมบรูณ์แบบ
ตลอดเวลา  

20 28 118 153 69 3.57 1.028 มาก 
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 องค์ประกอบ 
คะแนน 

  S.D. แปลผล 
5 4 3 2 1 

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 3.98 0.708 มาก 
a14.มีการลดขนาดองค์การลง เช่น 
การลดจ านวนของเจ้าหน้าท่ี การใช้
เทคโนโลยีทดแทนบุคลากร 

54 51 120 93 70 3.19 1.272 ปานกลาง 

a15.มีการลดขั้นตอนการท างาน
บางอย่างที่ไม่ส าคญัออกไป คงเหลือ
ไว้แต่ขั้นตอนท่ีส าคัญเท่านั้น 

4 12 65 130 177 4.20 0.897 มาก 

a16.มีการลดขั้นตอนบางอย่างที่
ยุ่งยากซับซ้อนลง เช่นการอนุมตัิที่
ซ้ าซ้อน การเก็บเอกสารทีไ่ม่จ าเปน็ 

5 12 53 119 199 4.28 0.903 มากที่สุด 

a17.มีการจัดโครงสร้างองค์การใหม่
เพื่อประสิทธิภาพสูงสดุ 

2 7 77 102 200 4.27 0.874 มากที่สุด 

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 3.75 0.799 มาก 
a18.บุคลากรมีทักษะดจิิทัลส าหรบั
การใช้งานคอมพิวเตอร ์

3 22 84 153 126 3.97 0.917 มาก 

a19. บุคลากรมีทักษะดิจิทลัส าหรบั
การใช้งานอินเตอร์เน็ต 

4 14 77 150 143 4.07 0.895 มาก 

a20.บุคลากรมีทักษะดจิิทัลส าหรบั
การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า 

4 23 86 151 124 3.95 0.933 มาก 

a21.บุคลากรมีทักษะดจิิทัลส าหรบั
การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ 

10 42 117 142 77 3.60 1.005 มาก 

a22.บุคลากรมีทักษะดจิิทัลส าหรบั
การใช้โปรแกรมน าเสนอ 

10 32 126 139 81 3.64 0.985 มาก 

a23.บุคลากรมีทักษะดจิิทัลส าหรบั
การใช้งานเพื่อความมั่นคง
คอมพิวเตอร ์

26 58 138 108 58 3.29 1.100 ปานกลาง 

จริยธรรม 4.36 0.656 มาก 
a24.ปฏบิตัติามกฎหมาย กรอบ     
ธรรมาภบิาล และหลกัปฏบิตัทิีด่ ี   
ดา้นดจิทิลั 

3 4 33 107 241 4.49 0.759 มากที่สุด 

a25.ไมบ่ดิเบอืนความถกูตอ้งของ
ขอ้มลู ใหผู้ร้บัคนตอ่ไปไดข้อ้มลูทีไ่ม่
ถกูตอ้ง 

5 3 29 89 262 4.55 0.775 มากที่สุด 

a26.หน่วยงานมีนโยบายใช้
ซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ ์

19 18 87 124 140 3.90 1.097 มาก 

a27.ไม่ละเมิดการใช้ทรัพยากร 
คอมพิวเตอร์โดยที่ตนเองไม่มสีิทธ์ิ 
เช่น การแอบใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของผู้อื่น 

12 6 28 63 279 4.52 0.927 มากที่สุด 
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ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างคิดเห็นว่าตัวบ่งชี้ที่ส าคัญในระดับมากที่สุด ส าหรับการ
พัฒนาองค์การดิจิทัลด้านการศึกษา มีจ านวน 10 ตัวบ่งชี้ จากท้ังหมด 33 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

1. มีการลดขั้นตอนบางอย่างที่ยุ่งยากซับซ้อนลง เช่นการอนุมัติที่ซ้ าซ้อน การเก็บเอกสาร
ที่ไม่จ าเป็น [a16, x̄ = 4.28, S.D. = 0.903] 

2. มกีารจดัโครงสรา้งองคก์ารใหมเ่พ่ือประสทิธภิาพสงูสดุ [a17, x ̄= 4.27, S.D. = 0.874] 
3. ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล [a24, x ̄= 4.49, 

S.D. = 0.759] 
4. ไมบ่ิดเบอืนความถูกต้องของข้อมูล ให้ผูร้ับคนต่อไปไดข้้อมูลที่ไม่ถูกตอ้ง [a25, x ̄= 4.55, 

S.D. = 0.775] 
5. ไม่ละเมิดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์โดยที่ตนเองไม่มีสิทธิ์ เช่น การแอบใช้งานเครื่อง

คอมพิวเตอร์ของผู้อื่น [a27, x̄ = 4.52, S.D. = 0.927] 
6. มีนโยบายไม่เปิดเผยข้อมูลกับผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต [a28, x̄ = 4.34, S.D. = 0.935] 
7. มรีะบบการท างานเปน็ลกัษณะระบบพ่ีเลี้ยงมากกว่าระบบราชการแบบดงัเดิมที่สัง่การไป

ให้ลงมือท างานเอง [a29, x̄ = 4.23, S.D. = 0.849] 
8. เน้นผลสัมฤทธิเ์ป็นหลักส าคญัของการบรหิารงาน มีการใช้เครื่องมือ KPI และ Balanced 

Scorecard [a30, x̄ = 4.22, S.D. = 0.830] 
9. มีระบบที่มีการเฝ้าระวังล่วงหน้าหรือแผนความเสี่ยง [a32, x̄ = 4.28, S.D. = 0.787]  
10. สนบัสนนุใหร้ะดบัปฏบิตังิานมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจในนโยบายมากขึน้ [a33, x ̄= 4.22,  

S.D. = 0.808] 

องค์ประกอบ 
คะแนน 

  S.D. แปลผล 
5 4 3 2 1 

a28.มีนโยบายไม่เปิดเผยข้อมูลกับ   
ผู้ที่ไมไ่ดร้ับอนุญาต 

6 13 51 93 225 4.34 0.935 มากที่สุด 

การสร้างตัวตนใหม่ 4.03 0.606 มาก 
a29.มีระบบการท างานเป็นลักษณะ
ระบบพ่ีเลี้ยงมากกว่าระบบราชการ
แบบดังเดิมทีส่ั่งการไปใหล้งมือ
ท างานเอง 

3 7 66 133 179 4.23 0.849 มากที่สุด 

a30.เน้นผลสมัฤทธ์ิเป็นหลักส าคญั
ของการบริหารงาน มีการใช้เครื่องมือ 
KPI และ Balanced Scorecard 

5 4 58 155 166 4.22 0.830 มากที่สุด 

a31.มีความสามารถในการจดัเก็บ
รายได้ สามารถพ่ึงพาตนเองได้ เพือ่
ช่วยลดการใช้เงินงบประมาณแผ่นดิน 

57 40 128 91 72 3.21 1.276 ปานกลาง 

a32.มีระบบที่มีการเฝ้าระวังล่วงหน้า
หรือแผนความเสีย่ง 

1 7 54 147 179 4.28 0.787 มากที่สุด 

a33.สนบัสนนุใหร้ะดบัปฏบิตังิานมสีว่น
รว่มในการตดัสนิใจในนโยบายมากขึน้ 

3 6 57 158 164 4.22 0.808 มากที่สุด 
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2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆกับทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ กับทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

 
ผลการศึกษา พบว่า หากส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีการปรับเปลี่ยนองค์การ   

ในลักษณะการปฏิบัติงานในแนวราบ (Flat) จะมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r = 0.755)ในทิศทางบวก
ท าให้องค์การเกิดการปฏิบัติงานด้วยความคล่องตัว (Agile)   

และการสร้างตัวตนใหม่ (Reinvention)ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ          
จะมีความสัมพันธ์ระดับต่ า (r = 0.333)ในทิศทางบวกกับการปฏิบัติงานด้วยความคล่องตัว (Agile)   
มีความสัมพันธ์ระดับต่ า (r = 0.488)ในทิศทางบวกกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด (Streamlined) มีความสัมพันธ์ระดับต่ า (r = 0.415)ในทิศทางบวกกับการน าเทคโนโลยี      
มาใช้ในการปฏิบัติงาน (Tech Enabled) และมีความสัมพันธ์ระดับต่ า (r = 0.456)ในทิศทางบวก  
กับค านึงถึงจริยธรรม (Ethics) อีกด้วย 

และสุ ดท้ า ยคว ามสั ม พันธ์ ร ะหว่ า งทั กษะดิ จิ ทั ลของบุ คล ากร  ( Digital Skills)               
กับองค์ประกอบขององค์การดิจิทัลทั้ง 6 องค์ประกอบ กลับพบว่ามีความสัมพันธ์กันที่ระดับต่ ามาก 
(Flat, r = 0.060) (Agile, r = 0.006) (Streamlined, r = 0.158) (Tech Enabled, r = 0.247) 
(Reinvention, r = 0.263) (Ethics, r = 0.201) 

Correlations 
ตัวแปร Flat: 

(FT) 
Agile: 
(AG) 

Stream-
lined: (ST) 

Tech Ena-
bled: (TE) 

Ethics: 
(ET) 

Reinvention: 
(RE) 

Digital 
Skills 

Flat: (FT) 1 .755** .160** .227** .388** .291** .060 
Agile: (AG) .755** 1 .178** .213** .454** .333** .006 
Streamlined: (ST) .160** .178** 1 .319** .269** .488** .158** 
Tech Enabled: (TE) .227** .213** .319** 1 .369** .415** .247** 
Ethics: (ET) .388** .454** .269** .369** 1 .456** .263** 
Reinvention: (RE) .291** .333** .488** .415** .456** 1 .201** 
Digital Skills .060 .006 .158** .247** .263** .201** 1 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

0.00-0.30 = ความสัมพันธ์ต่ ามาก 
0.31-0.50 = ความสัมพันธ์ต่ า 
0.51-0.70 = ความสัมพันธ์ปานกลาง 
0.71-0.90 = ความสัมพันธ์สูง 
0.91-1.00 = ความสัมพันธ์สูงมาก 



 
Journal of Politics and Governance  
Volume 13 No. 3, September – December 2023                                             49 

© Authors  

3) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนาองค์การดิจิทัลด้านการศึกษา 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของการพัฒนาองค์การ 
             ดิจิทัลด้านการศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

 

 
ผลการศึกษา พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบด้วย  

X2 =1039.415, df =  558, X2/ df = 1.863, P-value = 0.368, CFI = 0.953, TLI = 0.965, 
RMSEA = 0.054, SRMR = 0.061 โดยค่าที่ค านวณได้นั้นผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่าผ่านหลักเกณฑ์
ทั้งหมด ซึ่งตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดล แบ่งออกเป็นองค์ประกอบชั้นที่ 1 จ านวน 30 ตัวแปร 
องค์ประกอบชั้นที่ 2 จ านวน 6 ตัวแปร ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรองค์การดิจิทัล
ด้านการศึกษา ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลนื หลักเกณฑ ์ ค่าที่ค านวณได้ ผลพิจารณา 

Chi-Square (X2)   1039.415   

Degree of Freedom (df)   558.000   

P-value > 0.01 0.368 ผ่านเกณฑ ์

X2/ df < 2 1.863 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < 0.07 0.054 ผ่านเกณฑ ์

SRMR < 0.08 0.061 ผ่านเกณฑ ์

TLI > 0.95 0.965 ผ่านเกณฑ ์

CFI > 0.95 0.953 ผ่านเกณฑ ์
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลขององค์การดิจิทัลด้านการศึกษา  
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4) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อการมุ่งสู่องค์การดิจิทัลด้านการศึกษา 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า แต่ละส านักจะมีระบบดิจิทัลที่แยกกันท า         

ไม่สามารถบูรณาการข้อมูลร่วมกันได ้ปัญหาหลกัส าคัญคือการขาดบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ โดยระบบงานดิจิทัลต่าง ๆที่แต่ละส านักสร้างขึ้นมาก็ใช้วิธีการจ้าง
บุคคลภายนอก (Outsource) ในการสร้างขึ้นมาให้ เมื่อมีปัญหาการใช้งานเกิดขึ้น ก็ไม่มีบุคลากร
ของตนเองในการแก้ไขได้ ต้องรอจากส่วนกลางเท่านั้น ซึ่งผู้บริหารส านักและผู้บริหารกลุ่มงานต่าง ๆ 
ได้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีจะใช้เป็นแนวทางเพ่ิมเติมส าหรับการพัฒนาไปสู่งองค์การดิจิทัล ดังนี้ 
 

ภาพที่ 3 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือการมุ่งสู่องค์การดิจิทัลด้านการศึกษา 
           ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
4.1) ด้านการพัฒนาบุคลากร 

“...ส าหรับผมคิดว่า Mindset ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกภาคส่วนเป็นเรื่องที่ส าคัญ     
ทุกคนใช้เทคโนโลยีกันเป็นอยู่แล้ว แต่การบูรณาการ ประยุกต์ใช้กับการท างานนั้นคือสิ่งที่ยังขาดอยู่  
เช่น งานเดิม ๆที่ท ากันอยู่ เราจะเอาเทคโนโลยีอะไรมาช่วยท าให้มันง่ายยิ่งขึ้น...ซึ่งทุกวันนี้ สป.ศธ.
เราใช้ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว แต่ก็ต้องยอมรับว่างานบางอย่างยังเป็น paper base อยู่ 
ซึ่งมันก็ยากที่จะปรับมาใช้ออนไลน์ มันยากเพราะเราไม่ยอมปรับเปลี่ยน Mind setกัน ดังนั้นแล้ว
การจะพัฒนาให้เป็นองค์การดิจิทัลของ สป.ศธ.เรานั้นต้องมาหาว่า ในแต่ละระดับนั้นยังขาดทักษะ
อะไรกันบ้างที่จะท าให้เราขับเคลื่อนองค์การด้วยดิจิทัลได้ เช่น ทักษะดิจิทัลระดับหัวหน้ากลุ่มงาน
และระดับหัวหน้างาน ซึ่งถ้าหัวหน้ามีทักษะที่เหมาะสมแล้ว มันก็จะเป็นผู้น าพา กระตุ้นให้ลูกน้อง  
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานได้นั่นเอง...” ผู้ให้สัมภาษณ_์01 
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“...ผมคิดว่าบุคลากรระดับผู้บริหารของเราควรต้องพัฒนาทักษะ Coding ตัวอย่างเช่น 
ทักษะที่จะคิดเชิง Logicเพ่ือออกแบบ อัลกอริทึมส าหรับการท างานให้ชัดเจน ซึ่งเมื่อมีอัลกอริทึม 
(ชุดค าสั่ง หรือล าดับขั้นตอนวิธีการ) ชัดเจน จะส่งผลให้ Flowchart ก็จะชัดตามไปด้วย...ที่เห็น    
ในปัจจุบันนั้นเราก็เห็นว่าผู้บริหารเรามี Logic แต่ว่า Logic ที่มีมันแก้ปัญหาจริง ๆไม่ได้. ..”           
ผู้ให้สัมภาษณ์_06 

“... เรามีหลักสูตรที่มุ่งพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากรอยู่ บุคลากรเรายังขาดทักษะเฉพาะ
ทางอยู่ ตอนนี้เรามุ่งพัฒนาหลักสูตรตามนโยบายก่อน เช่น พัฒนาทักษะการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
ทักษะการพัฒนาระบบ...ด้วยเหตุผลว่าบุคลากรที่เป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่นั้นจะไปอยู่ที่
ส่วนกลาง บุคลากรเหล่านั้นจะไม่มีตามหน่วยงานระดับส านักเลย เพราะฉะนั้นเวลามีปัญหาเกี่ยวกับ
ระบบงานต่าง ๆ เราต้องใช้เวลารอคอยคนจากส่วนกลางเพ่ือให้มาช่วยเหลือเรา ซึ่งคิดว่าทุก ๆ   
ส านักก็จะเจอปัญหาในลักษณะนี้ ...ถ้าเป็นไปได้เราก็อยากจะมีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ไว้เป็น     
ของเราเอง แต่ะเมื่อนโยบาย และโครงสร้างไม่เอ้ืออ านวยกับเรา เราก็คงต้องหาทางพัฒนาทักษะ
เท่าท่ีจ าเป็นไปก่อน” ผู้ให้สัมภาษณ์_05  

“...อีกไม่เกิน 10 ปี Gen X เก่าก็จะเกษียณออกกัน ซึ่งท าให้Genใหม่เข้ามามากขึ้น      
เมื่อนั้นเราจะขับเคลื่อนองค์การแบบดิจิทัลได้เต็มประสิทธิภาพ...” ผู้ให้สัมภาษณ์_02 

 

4.2) ด้านปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อให้สอดรับนโยบาย 
“ในมุมมองของผู้ตรวจสอบ ถ้าเอกสารการเบิกจ่ายทุกอย่างต้องเข้าสู่ระบบดิจิทัล           

ก็จะมีความเสี่ยงที่ว่าเอกสารบางอย่างที่ไม่ใช่เอกสารจริง เช่นการปลอมแปลงเอกสารเบิกจ่าย       
ซึ่งทางฝั่งผู้ตรวจสอบมองว่าระบบเทคโนโลยีอาจจะมาช่วยท าการอ านวยความสะดวกขั้นตอน     
การท างานบางอย่าง แต่ในแง่เอกสารนั้นก็ยังคงต้องเป็น paper base อยู่ ระบบดิจิทัลแค่อ านวย
ความรวดเร็วในแง่ของการช่วยกลั่นกรองเบื้องต้นเท่านั้น...” ผู้ให้สัมภาษณ์_07  

“...เราอยากได้ระบบสแกนเอกสารออนไลน์ ปัจจุบันส านักเรามีระบบการตรวจรายงาน
ทางไกล ซึ่งการท างานปัจจุบันเนี่ยมันง่ายขึ้นมาก สมัยก่อนทุกอย่างเป็นเอกสารหมด แต่สมัยนี้     
เราท าให้มันเป็นออนไลน์ การส่งเมล การส่งเอกสารไปยังหน่วยงานต่าง ๆง่ายขึ้นมาก บางครั้งเราไป
ตรวจราชการเราไม่ต้องหอบเอกสารกลับมาเหมือนสมัยก่อน สมัยนี้เราใช้แสกนส่งกลับมาเลย       
แต่ปัญหาของการเป็นออนไลน์มากขึ้นมันก็มีค่าใช้จ่ายส่วนตัวที่เกิดขึ้นกับผู้ที่ปฏิบัติงานเหมือนกัน 
เช่น ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าสัญญาณโทรศัพท์ ซึ่งมันต้องใช้เพ่ิมขึ้นเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้คล่องตัว          
แตร่าชการไม่ไดม้ีกฎหมายอ านวยค่าใช้จา่ยตรงสว่นนี ้ซึง่ถา้เรามีระเบยีบทีอ่ านวยเรือ่งคา่ใชจ้่ายต่าง ๆ 
ในการท างานยุคดิจิทัล ผมว่าจะท าให้ เราใช้กันดิจิทัลกันอย่างเต็มประสิทธิภาพครับ. . . ”             
ผู้ให้สัมภาษณ์_03 

 

4.3) ด้านการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
“...ควรจะมีการใช้ระบบประชุมที่ทันสมัย ปัจจุบันระบบของเรายังสู้นานาชาติไม่ได้ เช่น

อุปกรณ์กล้อง ความชัดเจนของภาพเมื่อกล้องต้องซูมไปหาผู้เข้าร่วมประชุมกลางห้อง ระบบภาพ    
ที่ส่งสัญญาณถ่ายทอดของเราไม่ชัดเลยเมื่อเทียบกับประเทศทางฝั่งยุโรป ซึ่งตรงเทคโนโลยีเหล่านี้     
ก็เปรียบเสมือนภาพลักษณ์หน้าตาประเทศด้วย ในขณะที่ยุโรปเขาแพนกล้องอัตโนมัติไปที่           
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คนพูดกลางห้องประชุมได้ แต่ของเรานั้นยังเป็นระบบใช้คนหันกล้องไปหา แล้วก็มีปัญหาสัญญาณ  
ไม่ชัดเจนอีก...เราควรมีอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ ไม่ด้อยกว่านานาชาติ..แต่อันที่จริงปัญหาพ้ืนฐานง่าย ๆ  
ที่เราควรแก้ไขเบื้องต้นก็คือปัญหา wifi ใน สป.ศธ.เองนี้ที่ยังช้า ไม่เสถียร...อุปกรณ์ราชการ           
ก็ควรทันสมัยกว่านี้ ซึ่งเราเคยขอไปแต่พอจัดซื้อมาก็ไม่ตรงสเป๊กที่เราขอไป มันก็ใช้ท างานได้       
ไม่เต็มประสิทธิภาพ...” ผู้ให้สัมภาษณ์_02 

 “...ควรต้องพัฒนาเรื่องการจัดสรรงบประเมินส าหรับจัดซื้ออุปกรณ์ ซึ่งปัจจุบันอุปกรณ์
เทคโนโลยีส่วนใหญ่ที่เป็นของราชการส าหรับให้ผู้ปฏิบัติงานใช้นั้นยังไม่ทันสมัย...”ผู้ให้สัมภาษณ์_07  

“...เครื่องมือ เทคโนโลยีอันทันสมัย ควรต้องเอ้ือต่อการท างานมากกว่าในปัจจุบัน...”     
ผู้ให้สัมภาษณ์_09  

“...เราควรมีระบบการรายงาน ระบบการประเมินITA ด้าน OIT (เปิดเผยข้อมูล) ที่ผ่านมา
เราใช้วิธีการประเมินแบบให้เจ้าหน้าที่กดลิงค์ แต่เราจะใช้การเอาลิงค์ต่าง ๆ เข้ามาในระบบ แล้วให้
ระบบท าการประเมินออกมาให้ ปัญหาของเราคือเราก็อยากมีระบบที่ช่วยงานเราแต่เราท าเองไม่ได้ 
เราต้องรอเสนอให้ส่วนกลางท าให้เรา พอหารือไปก็ติดขัดเพราะส่วนกลางต้องไปพัฒนาระบบอ่ืน ๆ
ก่อนที่เป็นภาพรวม...อีกระบบที่อยากมีคือระบบรับเรื่องร้องเรียนทุจริตของเราเอง ที่เราไม่ต้องรอ  
ไปขอข้อมูลจาก ป.ป.ช. ...” ผู้ให้สัมภาษณ์_10 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงใช้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ที่ยืนยันความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์แล้ว น ามาใช้เป็นแนวทางเพ่ือการพัฒนา   
การบริหารจัดการภาครัฐเพื่อการมุ่งสู่องค์การดิจิทัลด้านการศึกษา ดังนี้ 

การวิจัยครั้งนี้พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐสู่องค์การดิจิทัล       
เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา ซึ่งยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์แล้วว่ามีตัวบ่งชี้ที่ส าคัญจ านวน 30 ข้อ 
โดยแบ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การปฏิบัติงานในแนวราบ (Flat)         
การปฏิบัติงานด้วยความคล่องตัว (Agile) การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
(Streamlined) การพัฒนาบุคลากรให้ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน (Tech Enabled) การค านึง
ด้านจริยธรรม (Ethics) และการสร้างตัวตนใหม่ (Reinvention) ซึ่งทั้ง 6 องค์ประกอบนี้มีความ
สอดคล้องตามทฤษฎีการปรับตัวเป็นองค์การที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของศตวรรษที่ 21 
(FASTER Government) ของ World Economic Forums, 2012 และ สุรพงษ์ มาลี (2563)  

การปฏิบัติงานในแนวราบ (Flat) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 6 ตัว ได้แก่ 1. การลดช่องว่าง
ระหว่างพนักงานและผู้บริหาร 2. มีโครงสร้างสายบังคับบัญชาแบบล าดับขั้นน้อย 3. มีแนวทาง
ปฏิบัติงานที่เน้นมอบการตัดสินใจให้แก่พนักงาน 4. ผู้บริหารและพนักงานในหน่วยงานสามารถ
สือ่สารกนัไดโ้ดยการปฏิบตัิงานในแนวราบ (Flat) โดยมีตัวบ่งชีต้รง 5. การท างานที่แบ่งเป็นทมีย่อย ๆ 
และสามารถบริหารจัดการตนเองโดยสมบูรณ์ และ 6. มีลักษณะของการท างานที่ไม่มีใครเป็นผู้น า
โดยต าแหน่งมีแต่เพียงบทบาทของแต่ละคน 
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การปฏบิัตงิานด้วยความคลอ่งตัว (Agile) ประกอบด้วยตัวบง่ชี ้6 ตัว ไดแ้ก่ 1. เปดิโอกาสให้
ทุกคนมีส่วนร่วม 2. สนับสนุนให้เกิดการตั้งค าถามมากกว่าการหาค าตอบ และเรียนรู้จาก        
ความผิดพลาด 3. มีการปฏิบัติงานในลักษณะเป็นการตัดสินใจใด ๆ จะต้องรวดเร็ว และเลือก
แนวทางปฏิบัติที่ทุกคนยอมรับได้ 4. ทุกคนในหน่วยงานมีการส่งเสริมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน        
5. มีการประชุมเท่าที่จ าเป็น และ 6. มีแนวทางปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็นต้องอยู่บนความสมบูรณ์แบบ
ตลอดเวลา  

การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (Streamlined)  ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 
3 ตัว ได้แก่ 1. มีการลดขั้นตอนการท างานบางอย่างท่ีไม่ส าคัญออกไป คงเหลือไว้แต่ขั้นตอนที่ส าคัญ
เท่านั้น 2. มีการลดขั้นตอนบางอย่างที่ยุ่งยากซับซ้อนลง เช่นการอนุมัติที่ซ้ าซ้อน การเก็บเอกสาร    
ที่ไม่จ าเป็น และ 3. มีการจัดโครงสร้างองค์การใหม่เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด 

การพัฒนาบุคลากรให้ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน (Tech Enabled)  ประกอบด้วย  
ตัวบ่งชี้ 6 ตัว ได้แก่1. บุคลากรมีทักษะดิจิทัลส าหรับการใช้งานคอมพิวเตอร์ 2. บุคลากรมีทักษะ
ดิจิทัลส าหรับการใช้งานอินเตอร์เน็ต 3. บุคลากรมีทักษะดิจิทัลส าหรับการใช้งานโปรแกรม
ประมวลผลค า 4. บุคลากรมีทักษะดิจิทัลส าหรับการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ 5. บุคลากร      
มีทักษะดิจิทัลส าหรับการใช้โปรแกรมน าเสนอ และ 6. บุคลากรมีทักษะดิจิทัลส าหรับการใช้งาน   
เพ่ือความมั่นคงคอมพิวเตอร์ 

การค านึงด้านจริยธรรม (Ethics)  ประกอบด้วยตัวบง่ชี้ 5 ตัว ไดแ้ก่ 1. ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล 2. ไม่บิดเบือนความถูกต้องของข้อมูล             
ให้ผู้รับคนต่อไปได้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 3. หน่วยงานมีนโยบายใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์ 4. ไม่ละเมิด
การใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์โดยที่ตนเองไม่มีสิทธิ์ เช่น การแอบใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืน 
และ 5. มีนโยบายไม่เปิดเผยข้อมูลกับผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต 

การสรา้งตวัตนใหม่ (Reinvention) ประกอบดว้ยตวับง่ชี ้4 ตัว ไดแ้ก่ 1. มรีะบบการท างาน
เป็นลักษณะระบบพ่ีเลี้ยงมากกว่าระบบราชการแบบดังเดิมที่สั่ งการไปให้ลงมือท างานเอง            
2. เนน้ผลสมัฤทธิเ์ปน็หลกัส าคญัของการบรหิารงาน มกีารใชเ้ครือ่งมอื KPI และ Balanced Scorecard 
3. มีระบบที่มีการเฝ้าระวังล่วงหน้าหรือแผนความเสี่ยง และ 4. สนับสนุนให้ระดับปฏิบัติงาน        
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในนโยบายมากข้ึน 

นอกจากนี้ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการควรต้องมีนโยบายผลักดันให้เกิดขึ้นอย่าง
เป็นรูปธรรมโดยเร็ว ได้แก่ 1. การจัดโครงสร้างองค์การใหม่ เพ่ือลดขั้นตอนบางอย่างที่ยุ่งยาก
ซบัซ้อนลง เช่น ลดอ านาจการอนุมัติที่ซ้ าซ้อน เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด 2. การออกนโยบาย ค าสั่งการ 
แนวทางการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล ซึ่งควรมีงบประมาณสนับสนุนอุปกรณ์ดิจิทัล รวมถึงงบประมาณ
สนับสนุนภาระค่าใช้จ่ายแก่ผู้ปฏิบัติงาน 3. การพัฒนาทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน     
อาทิ การไม่บิดเบือนความถูกต้องของข้อมูล ให้ผู้รับคนต่อไปได้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ไม่ละเมิด        
การใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์โดยที่ตนเองไม่มีสิทธิ์  ไม่เปิดเผยข้อมูลกับผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต           
4. การส่งเสริมให้แต่ละหน่วยงานมีนักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองโดยไม่ต้องพ่ึงพา       
จากส่วนกลาง รวมถึงการมีระบบการท างานเป็นลักษณะระบบพ่ีเลี้ยง 
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ผลการวิจัยยังพบว่า การปฏิบัติงานในแนวราบ (Flat) จะมีความสัมพันธ์ระดับสูง          
ในทิศทางบวกท าให้องค์การเกิดการปฏิบัติงานด้วยความคล่องตัว (Agile) เป็นเพราะว่าหัวใจส าคัญ
ของแนวคิดการท างานแบบอไจล์ก็คือ “บุคลากร” “การสื่อสารระหว่างกัน” และ “การพัฒนา
ทักษะของบุคลากร” ตัวอย่างเช่น การลดช่องว่างระหว่างพนักงานและผู้บริหาร การให้เคารพกัน
ของทีมซึ่ งมีแตกต่างกันเรื่องอายุ  คุณวุฒิ  รวมถึงความสามารถที่ต่างกัน  การให้ เชื่อมั่น              
และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรอยากจะพัฒนาตัวเองให้เก่งขึ้น และมีความไว้เนื้อเชื่อใจบุคลากร    
ทุกคนว่าจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการเรียกประชุมบ่อย ๆก็ไม่ใช่สิ่งจ าเป็นขององค์การ
อีกต่อไปแล้ว 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวจิยั ผู้วจิยัมขี้อเสนอแนะตอ่ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร เพ่ือน าแนวทาง 

การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐสู่องค์การดิจิทัล ไปใช้ในเชิงนโยบายดังนี้ 
1) การปรับโครงสร้างการบริหารงาน ได้แก่ 

1.1) สนับสนับสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆในกระทรวงศึกษาธิการ ปรับเปลี่ยน    
การปฏิบัติงานในลักษณะแนวราบ ได้แก่ การลดจ านวนช่วงชั้นการบังคับบัญชา การสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหารและพนักงานในหน่วยงานสามารถสื่อสารกันได้โดยตรง  

1.2) สนับสนับสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆในกระทรวงศึกษาธิการมีการปฏิบัติงาน
ด้วยความคล่องตัว ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม มีการประชุมเท่าที่จ าเป็น เปิดโอกาสให้
ทุกคนได้มีส่วนร่วมและรับผิดชอบงานโดยไม่ยึดติดกับผลส าเร็จของงานเพ่ือให้ทุกคนได้เกิด        
การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา 

1.3) การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่ การลดขั้นตอน
การท างานบางอย่างที่ไม่ส าคัญออกไป การลดขั้นตอนบางอย่างที่ยุ่งยากซับซ้อนลง เช่นการอนุมัติ   
ที่ซ้ าซ้อน การเก็บเอกสารที่ไม่จ าเป็น  

2) การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  
2.1) พัฒนาทักษะที่จ าเป็น ได้แก่ทักษะใช้งานคอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้งาน

อินเตอร์เน็ต ทักษะการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า ทักษะการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ 
ทักษะดิจิทัลการใช้โปรแกรมน าเสนอ ทักษะดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงคอมพิวเตอร์ และทักษะการเขียน
โปรแกรม 

2.2) ส่งเสริมบุคลากรให้ค านึงด้านจริยธรรม ได้แก่ ปฏิบัติตามกฎหมาย     
กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล ไม่บิดเบือนความถูกต้องของข้อมูล ไม่ละเมิด    
การใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์โดยที่ตนเองไม่มีสิทธิ์ นโยบายไม่เปิดเผยข้อมูลกับผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต 

3) การน าเทคโนโลยีมาช่วยสร้างตัวตนใหม่  
3.1) มีระบบพ่ีเลี้ยงในการสอนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
3.2) มีระบบที่มีการเฝ้าระวังล่วงหน้าหรือแผนความเสี่ยง  
3.3) มีระบบประชุมออนไลน์ที่ทันสมัย 
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3.4) มรีะบบการร้องเรียนปัญหาทุจริต  
3.5) มีระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 

1) ควรมีการวิจยัเพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างความรู ้ความสามารถ ทักษะดจิิทัล  
ที่จ าเป็นแก่บุคลากรภาคการศึกษาในแต่ละระดับ ได้แก่  

1.1) หลักสูตรความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
1.2) หลักสูตรการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital 

Governance) 
1.3) หลกัสตูรเทคโนโลยดีจิทิลัเพ่ือยกระดบัศกัยภาพองคก์ร (Digital Transformation) 
1.4) หลักสูตรการออกแบบระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital 

Service Design) 
1.5) หลักสูตรการบริหารกลยุทธ์และการจัดการเชิงดิจิทัล (Digital Strategic and 

Management) 
2) ควรศึกษาวิจัยผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์การดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ทั้งผลผลิตที่เกิดขึ้น ผลลัพธ์ต่อหน่วยงานการศึกษาในระดับภูมิภาค และผลกระทบต่อ
โรงเรียนต่าง ๆในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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