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Abstract 
 

The objectives of the article were to 1) study the Social Enterprise situation 
in foreign countries and Thailand context; and 2) study the concept of operating 
social enterprises, businesses that were interested in community participation     
according to the concept of corporate social responsibility, social enterprise, community 
involvement, and the theory of community empowerment. This research was   
quantitative by reviewing literature from papers, theses, and academic books in Thai 
and foreign languages. Semi-structured in-depth interviews were collected.  The key 
informants were non-profit organizations, corporate social responsibility businesses, 
and community enterprises, comprising 17 people.  Using content analysis, the     
results showed that: 

 1. Overseas, the situation of social enterprises in line with sustainable 
development approaches creates job creation and generates income along with   
social and economic growth and environmental development. They are returning 
benefits to communities and organizations as recipients of social enterprise services.  
Thailand established a limited company to help with tax measures.  Significant    
differences exist between business models where partners or shareholders share 
profits. 

 2 . Social enterprises, a business operating model that benefits from    
linking operations through synergies, community empowerment, and development 
partner agencies, provide role-based support to help from community participation 
to create continuity and sustainability. 
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สถานการณ์ แนวทางด าเนินการวิสาหกิจเพื่อสังคมธุรกิจสร้างประโยชน์ 
จากการมีส่วนร่วมของชุมชนในตา่งประเทศ และบริบทประเทศไทย 

สุริยา บุตรพันธ์* 
อภิชาติ ใจอารีย์** 
สันติ ศรีสวนแตง** 

(วันรับบทความ: 7 พฤศจิกายน 2565/ วันแก้ไขบทความ: 26 มกราคม 2566/ วันตอบรับบทความ: 30 มกราคม 2566) 
บทคัดย่อ 

 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสถานการณ์วิสาหกิจเพื่อสังคมในต่างประเทศ   

และบริบทประเทศไทย และ 2) เพื่อศึกษาแนวคิดการด าเนินงานวิสาหกิจเพื่อสังคมธุรกิจสร้าง
ประโยชนจ์ากการมีสว่นรว่มของชมุชน ตามกรอบแนวคดิความรบัผิดชอบตอ่สังคม วิสาหกจิเพือ่สังคม 
การมีส่วนร่วมของชุมชน และทฤษฎีการเสริมสร้างพลังชุมชน การวิจัยนี้เป็นเชิงคุณภาพโดยการ
ทบทวนวรรณกรรมจากบทความวิจัย วิทยานิพนธ์ หนังสือวิชาการทั้งภาษาไทยและต่างประเทศ 
เก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกชนิดกึ่งโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ องค์กรไม่แสวงหาก าไร      
ธุรกิจความรับผิดชอบต่อสังคม และวิสาหกิจชุมชน จ านวน 17 คน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า  

1. ต่างประเทศสถานการณ์ของวิสาหกิจเพื่อสังคมให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
อย่างยั่งยืนเกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ควบคู่กับการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม     
การคืนประโยชน์ให้แก่ชุมชนและองค์กรฐานะผู้รับบริการจากวิสาหกิจเพื่อสังคม ประเทศไทย     
จัดตั้งเป็นบริษัทจ ากัดเพื่อช่วยมาตรการภาษี แยกรูปแบบธุรกิจหลากหลายมีการแบ่งปันก าไร    
และไม่แบ่งปันก าไรให้แก่ผู้ที่เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

2. วิสาหกิจเพื่อสังคมรูปแบบการด าเนินงานธุรกิจสร้างประโยชน์จากการเชื่อมโยง       
การด าเนินกิจการผ่านการประสานพลัง การเสริมพลังชุมชน และหน่วยงานภาคีการพัฒนา         
ให้การสนับสนุนตามบทบาทเพื่อสร้างประโยชน์จากการมีส่วนร่วมของชุมชนท าให้เกิดความต่อเนื่อง
และเกิดความยั่งยืน  
 
ค าส าคัญ: วิสาหกิจเพ่ือสังคม, การส่วนร่วมของชุมชน, ภาคีการพัฒนา, ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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บทน า 
การขับเคลื่อนตามโมเดลไทยแลนด์ 4.0 ตามวิสัยทัศน์ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เพื่อน าไปสู่   

การแก้ไขปัญหาของสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจที่ใช้รูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคม ( Social     
Enterprise) ซึ่ งมีแพร่หลายในต่างประเทศ ส่วนในประเทศไทยเรียกชื่อหลากหลาย เช่น          
ธุรกิจเพื่อสังคม กิจการเพื่อสังคม ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ.2562         
ในพระราชบัญญัตินี้วิสาหกิจเพื่อสังคมที่มีจุดหมายหลักในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม   
โดยใช้กลไกการบริหารจัดการที่ดีของภาคธุรกิจมาผนวกกับความรู้และนวัตกรรมเพื่อสร้างรายได้
หลักจากสินค้าและบริการให้กับคนในชุมชน (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) ปัจจุบันมีการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่การสร้างความเข้าใจยังไม่แพร่หลายและ          
ไม่เป็นที่รู้จัก หน่วยงานที่ดูแลในการจดแจ้งเพื่อจัดตั้งเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม คือ ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจเพื่อสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ การพัฒนาสังคม ชุมชน 
สิ่งแวดล้อมเป็นหลัก ด าเนินการตามหลักธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจเติบโต มีผลตอบแทนระดับหนึ่ง        
เพื่อน าก าไรไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและน าไปสู่แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีจุดยืน        
ของความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาสังคม น าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในความส าเร็จของการประกอบ
ธุรกิจและผลกระทบทางสังคมควบคู่กันไป การน ามาเป็นแนวคิดนักพัฒนาสังคมกับการบริหาร
จัดการแบบผู้ประกอบการสังคม (Social Entrepreneurship) จึงเป็นแนวทางการสร้างกลไกส าคัญ
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพื่อให้ชุมชนพึ่งตนเองได้และร่วมแก้ไขปัญหาชุมชน      
(ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ, 2558) 

วิสาหกิจเพื่อสังคมในต่างประเทศ ตามที่ปรากฏอยู่ในวรรณกรรมสามารถสรุปเป็น     
กรอบแนวคิดส าคัญ 1) วิสาหกิจเพ่ือสังคมเป็นหน่วยงานทางธุรกิจ 2) รูปแบบของวิสาหกิจเพื่อสังคม
มีความหลากหลาย 3) จุดประสงค์เป็นเป้าหมายหลักขององค์กรที่ชัดเจนในการสร้างประโยชน์    
หรือแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม 4) วิสาหกิจเพื่อสังคมนั้นต้องการผลก าไรและผลประกอบการ
เพื่อความอยู่รอด แต่มิได้มุ่งสร้างก าไรให้มากที่สุดเพื่อแบ่งปันผู้ถือหุ้นและเจ้าของวิสาหกิจ         
(ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ, 2558; รัตพงษ์ สอนสุภาพ และบุญสม เกษะประดิษฐ์, 2561; ติญทรรศน์ 
ประทีปพรณรงค์, 2563) ในมุมมองนักวิชาการไทยเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นเครื่องมือ        
ช่วยลดปัญหาชุมชนและสังคม ลดช่องว่างระหว่างกลุ่มคนท าให้เกิดความเป็นธรรมและช่วยลด
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจากระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมได้อย่างมีเหตุผลและยั่งยืน มีการด าเนินการ
เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหากว้างขวางมีการน าแนวคิดการด าเนินวิสาหกิจเพื่อสังคมได้รับความนิยม
ด าเนนิการอยา่งแพรห่ลาย และประสบความส าเรจ็ในการแกไ้ขปญัหาสงัคมในตา่งประเทศ รปูแบบใหม่
ของวิสาหกิจเพื่อสังคมท าให้เกิดการผสมผสานทั้งเป้าหมายและวิธีการด าเนินงานด้านการกุศล    
และธุรกิจเข้าด้วยกัน สามารถตอบสนองด้านจิตวิญญาณของคนกลุ่มที่ต้องการท ามาหาเลี้ยงชีพ   
โดยมิได้หวังก าไรสูงสุดแต่สามารถแก้ไขปัญหาของสังคม จากหลักการด าเนินงานของวิสาหกิจ     
เพื่อสังคม สามารถสร้างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนให้สอดคล้องกับแนวทางการสร้างคนดี 
มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่เห็นแก่ตัว ไม่เอารัดเอาเปรียบคนอื่น เป็นผู้ด าเนินธุรกิจระดับชุมชน         
ที่มีจิตส านึกร่วมในการช่วยเหลือผู้คนไม่ก่อให้เกิดมลพิษสิ่งแวดล้อม และมุ่งเน้นการดูแลรับผิดชอบ
สังคมในรูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน (วิชัย โชควิวัฒน, 2560) ตามนโยบายของภาครัฐ   
ไปสู่การ 
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ไปสู่การประยกุตใ์ช้และน าไปปฏบิตัเิพือ่สรา้งความเขา้ใจผา่นการใหค้วามรูเ้พือ่การขบัเคลื่อนวสิาหกจิ  
เพือ่สงัคมยงัมชีอ่งวา่งในการท าใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั เชน่ อาจจะเปน็การประกอบการที่มิใช่การค้า 
จึงมีรูปแบบองค์กรที่แสวงหาก าไรหรือไม่แสวงหาก าไร และหากมีก าไรจะน าไปขยายหรือลงทุน     
ในวิสาหกิจเพื่อสังคมต่อหรือจะแบ่งปันก าไรบางส่วนคืนให้เจ้าของเป็นผู้ถือหุ้น จึงมีการส่งเสริม
วิสาหกิจเพื่อสังคมทั่วประเทศไทย เพื่อให้สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
การก าหนดกลยุทธ์ที่ส าคัญการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ภาคการผลิตและบริการ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2562) ความสามารถ ในการแข่งขันเกิดความยั่งยืน
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) การสร้าง
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้น การสร้างขีดความสามารถ       
การแข่งขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการ อีกทั้งรัฐบาลตั้งเป้าหมาย และก าหนดนโยบายส าคัญเร่งด่วน
ในการลดความเหลื่อมล้ าของสังคม เสริมเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งครอบคลุมทั้งประเทศ        
โดยมีแนวคิดส าคัญให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินงานกับภาครัฐ         
ตามแนวนโยบายของประเทศ แนวทางยึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาในด้านทรัพยากรมนุษย์       
ที่ส าคัญ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  2561) 

บทความวิจัยนี้น าเสนอการศึกษาสถานการณ์วิสาหกิจเพื่อสังคมในต่างประเทศและบริบท
ประเทศไทย และแนวคดิการด าเนนิงานวสิาหกจิเพือ่สังคมผ่านธรุกจิสรา้งประโยชนจ์ากการมสี่วนรว่ม
ของชุมชน ประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการและสังคมเป็นแนวทางการน าแผนสู่การปฏิบัติ         
โดยมีเป้าหมายการขับเคลื่อนเพื่อสร้างรายได้ให้ชุมชน และประชาชนมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิจของกรมการพัฒนาชุมชนที่มุ่งส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความมั่นคง   
และมีเสถียรภาพ ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ โดยวิสาหกิจเพื่อสังคมกับการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
ผ่านภูมิสังคมของพื้นที่ซึ่งเป็นรูปแบบที่สอดคล้องความต้องการผู้อาศัยอยู่ในชุมชน 
  
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

1) เพื่อศึกษาสถานการณ์วิสาหกิจเพ่ือสังคมในต่างประเทศและบริบทประเทศไทย  
2) เพื่อศึกษาแนวคิดการด าเนินงานวิสาหกิจเพื่อสังคมผ่านธุรกิจผลประโยชน์จากการ      

มีส่วนร่วมของชุมชน 
 
ขอบเขตการวจิัย  

ขอบเขตด้านเนื้อหาสนใจศึกษาสถานการณ์วิสาหกิจเพื่อสังคมในต่างประเทศและบริบท
ประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการด าเนินงานวิสาหกิจเพื่อสังคมโดยชุมชนผ่านธุรกิจ
สร้างประโยชน์จากการมีส่วนร่วมของชุมชน ประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการและสังคม            
เป็นแนวทางการน าแผนสู่การปฏิบัติโดยมีเป้าหมายการขับเคลื่อนเพื่อสร้างรายได้ให้ชุมชนและ
ประชาชนมีความพร้อมริเริ่มน านโยบายไปสู่การปฏิบัติแบบล่างขึ้นบน (Bottom Up Approach) 
ในประเทศไทย ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจากบุคลากรขององค์กรไม่แสวงหาก าไร    
ธุรกิจที่ยึดหลักความรับผิดชอบต่อสังคม และวิสาหกิจชุมชน  
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การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2560) อธิบายว่าความรับผิดชอบต่อสังคม              

มีความส าคัญตามมาตรฐานระหว่างประเทศ ISO 26000 ได้ก าหนดไว้ให้การด าเนินธุรกิจโดย        
มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะขอบเขตของ CSR ที่ธุรกิจท าประโยชน์ให้สังคมในรูปแบบ
ของกิจกรรมเพื่อสังคม ควรด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการท าธุรกิจ (CSR 
In-process) การที่ธุรกิจมีเป้าหมายที่ถูกต้อง เปรียบเสมือนมีเข็มทิศช่วยในการด าเนินธุรกิจมิให้
ต้องประสบปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานที่ขาดความรับผิดชอบต่อสังคมตั้งแต่ต้นทาง 
สอดคล้องกับ Zimmerli, Richter, & Holzinger (2007)  กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ เป็นการใช้ทรัพยากรที่มีเพื่อจัดการให้เกิดกิจกรรมที่ประพฤติหรือปฏิบัติบางอย่าง   
ขององค์กรธุรกิจอาจจะท าให้เกิดความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องออกมากดดันองค์กร
ธุรกิจให้เปลี่ยนพฤติกรรมหรือการปฏิบัติที่ท าให้เกิดปัญหา และเสนอแนะถึงความรับผิดชอบ      
ต่อสังคม แบ่งมิติ ได้ 5 มิติ ดังนี้ 1) มิติด้านเศรษฐกิจ 2) มิติด้านสังคม 3) มิติด้านสิ่งแวดล้อม       
4) มิติด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5) มิติด้านการกระท าโดยสมัครใจ  

 Kotler, and Lee (2005) ได้อธิบายว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นบทบาท      
ขององค์การหรือบริษัทที่ด าเนินการเพ่ือความสุขและการมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีในสังคม ซึ่งถือเป็น
แนวปฏิบัติและการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยอาจเป็นการช่วยเหลือ สนับสนุน หรือการบริจาค    
ซึ่งจะต้องมีหลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี อีกทั้งยังถือเป็นส่วนหนึ่งในการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อประเด็นเรื่องของสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่ งสอดคล้องต่อการด าเนินงานตามแนวทาง          
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
วิสาหกิจเพื่อสังคม 
Dees (2001) ให้ความหมายว่า วิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่แสดงให้เห็น

มากกว่าองค์กรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เนื่องจากเป้าประสงค์ของการจัดตั้งวิสาหกิจ    
เพื่อสังคมขึ้น เพื่อสร้างโอกาสการประกอบอาชีพส าหรับผู้ด้อยโอกาส ซึ่ง Elkington (1997) 
กล่าวถึงทฤษฎีไตรก าไรสุทธิ (Triple Bottom Line) เป้าหมายหลักสามประการของวิสาหกิจเพื่อ
สังคม ได้แก่ ความมั่นคงของสังคม ความมั่งคั่งทางการเงิน และความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม         
จากการริเริ่มจากภาคเอกชนและประชาสังคม โดยโครงสร้างการสนับสนุนทางธุรกิจมีตัวแสดงส าคัญ 
(ณัฐวีณ์ บุนนาค, 2565) การสร้างมูลค่าทางสังคม (Social Value Creation) ของวิสาหกิจ        
เพื่อสังคมว่าเป็นองค์กรธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์เชิงสังคมเป็นหลักการของวิสาหกิจเพื่อสังคม        
เป็นรูปแบบขององค์กรที่ด าเนินการเชิงธุรกิจเพื่อจุดประสงค์หลักในการสร้างหรือคืนประโยชน์       
สู่สังคม หรือเพื่อแก้ไขปัญหาในสังคมโดยไม่ได้มุ่งหวังก าไรเป็นเป้าหมายสูงสุด หากมองก าไร       
เป็นเครื่องมือในการสร้างความต่อเนื่องและยั่งยืนในการด าเนินกิจการ การตั้งราคาของผลิตภัณฑ์    
จึงไม่ได้ตั้งขึ้นเพื่อผลก าไรสูงสุด แต่จะตั้งในระดับที่เหมาะสมส าหรับการเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมาย
และต้องสามารถครอบคลุมการด าเนินงานแบบลูกผสมได้ เป็นองค์กรในรูปแบบลูกผสม (Hybrid 
organization) พร้อมทั้งเสนอแบบจ าลองลูกผสม (Hybrid Spectrum Model) ที่เสนอทางเลือก
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ส าหรับองค์กรลูกผสมที่ค านึงถึงคุณค่าทางสังคมและมูลค่าทางเศรษฐกิจ  วิสาหกิจเพื่อสังคมถือเป็น
องค์กรแบบลูกผสม วิสาหกิจเพื่อสังคมมีการแบ่งผลก าไรออกเป็นสองส่วน คือ ส าหรับการคืน
ประโยชน์สู่สังคม เป็นกิจการที่ผสมผสานลักษณะและรูปแบบขององค์กรไม่แสวงหาก าไรและองค์กร
แสวงหาก าไร วิสาหกิจเพื่อสังคมส่วนใหญ่องค์กรที่มีจุดมุ่งหมายสูงสุดไม่ใช่การท าก าไรสูงสุด       
แต่เป็นองค์กรที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดคืนกลับภาคประชาชน ชุมชน สังคม จึงท าให้
วิสาหกิจเพื่อสังคมได้รับความสนใจมากขึ้น (ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ, 2558) 

วิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) ในพระราชบัญญัติวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 
นับเป็นองค์กรรูปแบบใหม่ที่น าทฤษฎีทางสังคม ทฤษฎีการจัดการ ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์         
มาบูรณาการเข้าด้วยกัน วิสาหกิจเพื่อสังคมจึงเป็นธุรกิจหรือองค์กรที่ตั้งขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม 
สิ่งแวดล้อม โดยมีรายได้หลักมาจากการค้าหรือการให้บริการ (มากกว่าการรับบริจาค) เพื่อพึ่งพา
ตนเองทางการเงินได้และน าผลก าไรที่เกิดขึ้นไปลงทุนซ้ าเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางสังคม  
 
การมีส่วนร่วมชุมชนและการเสริมสร้างพลังชุมชน 

แนวคิดการมีส่วนร่วมน ามาใช้เป็นแนวทางส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ประชาชน ให้มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา การวางแผน การตัดสินใจแก้ปัญหาในชุมชน
โดยการรวมกลุ่มกันและเช่ือมโยงกลุ่มต่างๆ (อคิน รพีพัฒน์, 2547 อ้างใน อภิชาติ  ใจอารีย์, 2559)   

นอกจากนี้มีกระบวนการมีส่วนร่วมประชาชน ได้แก่ การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform)  
ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ าที่สุดแต่เป็น ระดับที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรก
ของการที่ภาคีเครือข่ายจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ วิธีการ
ให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อต่าง ๆ 
การจัดนิทรรศการ การจัดงานแถลงข่าว  การรับฟังความคิดเห็น (Consult) เป็นกระบวนการที่
เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข้อเท็จจริงและความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจ  
ด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็นการจัดเวทีสาธารณะ             
การเกี่ยวข้อง (Involve) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือ         
ร่วมเสนอแนะทางที่น าไปสู่การตัดสินใจเพื่อสร้างความมั่น ใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็นและ
ความต้องการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงาน เช่น การประชุม  
เชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์การจัดตั้งคณะท างาน        
เพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย ความร่วมมือ (Collaboration) เป็นการให้กลุ่มประชาชน      
ผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็นหุ้นส่วนในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการด าเนิน
กิจกรรม ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น คณะกรรมการที่มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการและ       
การเสริมอ านาจแก่ประชาชน (Empower) เป็นขั้นที่ให้บทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด        
โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ การสร้าง        
การมีส่วนร่วมของประชาชน อาจท าได้หลายระดับและหลายวิธีซึ่งบางวิธี การมีส่วนร่วม          
ของประชาชนเป็นเรื่องละเอียดอ่อนจึงต้องมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการให้ข้อมูล ข่าวสาร      
ที่ถูกต้องแก่ประชาชน การรับฟังความคิดเห็น และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วม  
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ทุกภาคส่วนในชุมชน เพื่อการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาในชุมชนและการคืนอ านาจให้กับประชาชน   
ในระดับฐานรากได้เข้าไปมีบทบาทในกิจกรรมการพัฒนา ท าให้เห็นพลวัตของชุมชนและ
กระบวนการรวมตัวของกลุ่มเป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ในการสร้างโอกาส   
ในการพัฒนาเพื่อการแก้ไขปัญหาชุมชน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เกิดเป็นความเข้มแข็ง    
ได้ระดับหน่ึงได้ (United National, 1981; Karnjanapan, 2001; อภิชาติ ใจอารีย์, 2559)  
 
วิธีการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาจาก
การวิ เคราะห์ เอกสาร (Documentary Analysis)  ด้วยการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูล           
จากบทความวิจัย วิทยานิพนธ์ หนังสือวิชาการทั้งภาษาไทย/ภาษาต่างประเทศ และสื่อประกอบ
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคม วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกชนิด         
กึ่งโครงสร้าง  (In-depth interview) มีรายละเอียดดังนี ้

 
ประชากรที่ใช้ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยมีวิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)    

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ใช้เกณฑ์เป็นผู้มีส่วนร่วมในความเกี่ยวข้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด าเนินการวิสาหกิจ
เพื่อสังคม ในกรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม กาญจนบุรี และเพชรบูรณ์ ประกอบด้วย องค์กร    
ไม่แสวงหาก าไร ได้แก่ มูลนิธิ สมาคม จ านวน 6 ท่าน ธุรกิจความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 5 ท่าน 
และวิสาหกิจชุมชน จ านวน 6 ท่าน รวมจ านวนทั้งสิ้น 17 คน โดยวิเคราะห์ความเป็นมา 
กระบวนการก่อเกิด หลักการและแนวคิด นโยบายขององค์กร รูปแบบการด าเนินงาน                
ผลการด าเนินงาน ปัญหาหรือปัจจัยที่เป็นเงื่อนไขความส าเร็จ ข้อมูลสถานการณ์วิสาหกิจเพื่อสังคม
ทั้งต่างประเทศและบริบทประเทศไทยเพื่อดูวิวัฒนาการของวิสาหกิจเพื่อสังคมและสังเคราะห์        
สู่รูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคมโดยชุมชน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถ        
ถามค าถามได้ตรงประเด็น สามารถเก็บข้อมูลที่ต้องการได้อย่างแท้จริง การก าหนดแนวทาง       
และโครงสร้างค าถามไว้ก่อนล่วงหน้า อาจมีการปรับเปลี่ยนไปสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในการสัมภาษณ์ 
คือ เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์มีอิสระในการตอบและขยายความ         
ในมุมมอง ซึ่งอาจน ามาซึ่งผลลัพธ์นอกเหนือจากความคาดหมายผู้วิจัยสามารถพรรณนาและอธิบาย
เพื่อให้ข้อมูลน่าเชื่อถือและมีน้ าหนักมากขึ้น  

 
การรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยนี้ ใช้การวิ เคราะห์เอกสาร และรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก               

มีการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการไปพร้อมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
บันทึกค าพูด และถอดเทปค าพูดเพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วน โดยแบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์      
และสังเคราะห์ การน าผลวิเคราะห์มาอภิปรายร่วมกัน และยีนยันความถูกต้องของข้อมูล           
โดยหลักการตรวจสอบ 3 สามเส้า  คือ 1) มีการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลด้านเวลา สถานที่
และบุคคล เพื่อพิจารณาว่าถ้าเก็บต่างเวลาและสถานที่ ผู้ให้ข้อมูลต่างคนจะยังให้ข้อมูลได้หรือไม่    
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2) มีการตรวจสอบข้อมูลว่าถ้าเปลี่ยนผู้เก็บข้อมูลเป็นผู้ช่วยผู้วิจัย 3 คน แล้วข้อมูลจะได้ข้อมูลตรงกัน 
3) มีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูล 3 วิธีที่ต่างกันแล้วจะได้ผลเหมือนเดิม เช่น           
ใช้การสังเกต การสัมภาษณ์ และการใช้เอกสาร (ชาย โพธิสิตา, 25562) กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล               
ที่อยู่ ในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ธุรกิจความรับผิดชอบต่อสังคม และวิสาหกิจชุมชน ตั้งแต่          
เดือนสิงหาคม 2564 - ธันวาคม 2565 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยศึกษาและวิเคราะห์การก าหนดแนวทาง         
และโครงสร้างค าถามไว้ก่อนล่วงหน้า ประกอบด้วยค าถาม เช่น ความเข้าใจเกี่ยวกับวิสาหกิจ      
เพื่อสังคมเป็นอย่างไร? วิสาหกิจเพื่อสังคมมีเป้าหมายสูงสุดเพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ สังคม       
และสิ่งแวดล้อมในชุมชนท่านมีความคิดเห็นอย่างไร? กระบวนการเกิด หรือ แรงบันดาลใจ          
ต่อการก่อตั้งวิสาหกิจเพื่อสังคมโดยชุมชน ท่านเห็นโอกาสกับการพัฒนาสังคมและชุมชนได้อย่างไร? 
หากชุมชนมีความสนใจด าเนินการวิสาหกิจเพื่อสังคมผ่านการประสานพลังภาคีการพัฒนา         
เช่น ประชาสังคม หน่วยงานในพื้นที่ตามบทบาทควรเป็นอย่างไร? หากคนในชุมชนมองเห็นโอกาส  
ในการด าเนินการ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่อย่างสร้างสรรค์ท่านคิดว่าวิสาหกิจเพื่อสังคม   
โดยชุมชนและเครือข่ายควรมีรูปแบบการด าเนินการอย่างไร? วิสาหกิจเพื่อสังคมโดยชุมชน        
ควรสนองความต้องการของผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมายใดในการผลิตสินค้าและบริการอะไร?       
ขายใคร? ท าธุรกิจเพ่ืออะไร? เป็นต้น อาจมีการปรับเปลี่ยนไปสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  
 
การทดสอบเครื่องมือ 

การศึกษาครั้งนี้ แบบสัมภาษณ์ตรวจสอบความสอดคล้องของค าถามและความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัย ตลอดจนกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้วิจัยขอค าปรึกษา
และค าแนะน าจากกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย           
และคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญตามหลักเกณฑ์ความเกี่ยวข้องและประสบการณ์ด้านวิสาหกิจ        
เพื่อสังคม อย่างน้อย 1 ปี มาร่วมให้ค าแนะน าอย่างต่อเนื่อง การสร้างความสัมพันธ์ผ่านกระบวนการ
สร้างความไว้วางใจ ตลอดจนการพูดคุยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่มีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ          
(ชาย โพธิสิตา, 2562) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อวิ เคราะห์ศักยภาพ         
การด าเนินการ เป็นกระบวนการ ดังนี้   

1) การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) ด้านข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลต่างเวลา ต่างสถานที่และต่างบุคคล              
(มีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน) ใช้การสัมภาษณ์ควบคู่ไปกับการศึกษาข้อมูลจากหลายแหล่ง 
แนวคิดทฤษฎีและผู้วิจัยสังเกตการณ์ 
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2) การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  หลังจากท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง            
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผล โดยการนับจ านวนความถี่
ของค าที่กล่าวถึงในการสัมภาษณ์โดยพิจารณาจาก Field note ของการบันทึกจากแบบสัมภาษณ์ 
แต่เนื่องจากข้อมูลส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นข้อความบรรยาย (Descriptive) เพราะเป็นข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก และจดบันทึก ฉะนั้นเพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือในงานวิจัย ผู้วิจัยได้มี          
การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลโดยใช้การตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธี Inductive Method โดยการ
เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพื่อตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ซึ่งหากผลการวิจัยจาก     
การวิเคราะห์มีความเหมือนกันแสดงว่าข้อมูลที่ได้นั้นมีการกลั่นกรอง สามารถเชื่อถือได้ ข้อมูล       
ไม่ซ้ าซ้อน และสามารถน าไปใช้ได้ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด    
ความรับผิดชอบต่อสังคม วิสาหกิจเพื่อสังคม การมีส่วนร่วมของชุมชน และทฤษฎีการเสริมสร้าง   
พลังชุมชน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย  

วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า สถานการณ์วิสาหกิจเพื่อสังคมในต่างประเทศ
ด าเนินการแล้วประสบความส าเร็จมากในประเทศที่พัฒนาแล้วหลายแห่งได้มีการพัฒนาวิสาหกิจ  
เพื่อสังคมจนประสบผลส าเร็จ จากการมีบทบาทอย่างแข็งขันในการสนับสนุนและผลักดันของภาครัฐ 
โดยเฉพาะการพัฒนาหน่วยงานเฉพาะส าหรับดูแลการก าหนดกลยุทธ์ระยะยาวของภาครัฐ         
การออกกฎหมายเฉพาะ การพฒันานวตักรรม การสรา้งองคก์รตวักลางเพือ่บม่เพาะวสิาหกจิเพือ่สงัคม 

 

แนวคิดทฤษฎกีระบวนการมีส่วนร่วม 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
วิสาหกิจเพ่ือสังคม 
การมีส่วนร่วมของชุมชน 

 

แนวคิดทฤษฎกีารเสริมสร้างพลังชุมชน 
การเสริมสร้างพลังชุมชน  
การประสานพลัง 
ภาคีการพัฒนา 

 

สรุปผลการวิจยัวิสาหกิจเพื่อสังคม 
ธุรกิจสร้างประโยชน์จากการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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การจัดกองทุน ตลอดจนการสร้างภาคีการพัฒนาของวิสาหกิจเพื่อสังคมทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างประเทศพัฒนาแล้วที่มีการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 
ได้แก่ สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา แคนาดา ประเทศในภาคพื้นยุโรป และเอเชีย เช่น สิงคโปร์ 
ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ เป็นต้น ที่ได้น าแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมใช้เป็นองค์กรสื่อกลางเพื่อเชื่อมโยง
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในชุมชนเข้ากับวัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาทางสังคม ดังนั้น วิสาหกิจเพื่อ
สังคมจึงเป็นรูปแบบที่ประสบความส าเร็จในนานาประเทศ โดยให้ข้อมูลประเทศที่ด าเนินการ
วิสาหกิจเพื่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรมพอสังเขป (ศักดิ์ดา  ศิริภัทรโสภณ, 2558)  ผู้วิจัยจึงพยายาม
ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลสถานการณ์วิสาหกิจเพื่อสังคมในต่างประเทศที่น่าสนใจ และด าเนินการ
ประสบความส าเร็จเป็นที่รู้จักในปัจจุบันโดยมีสถานการณ์ของวิสาหกิจเพื่อสังคมจากหลายประเทศ  
ที่เป็นกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว สหราชอาณาจักร ในปี ค.ศ. 1997 นายกรัฐมนตรีโทนี่ แบลร์       
ได้ประกาศริเริ่มให้มีการน าเอาแนวคิด Social Enterprise มาใช้เพื่อการฟื้นฟูประเทศผ่านนโยบาย
ภาคส่วนที่สาม (Third Sector Policy) เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Economy) จากนโยบายสังคมเป็นใหญ่ (Big Society Policy) ให้ความส าคัญ
ประเด็นในการสร้างชุมชนเข้มแข็ง การปรับปรุงบริการสาธารณะ การสนับสนุนการขับเคลื่อน     
ภาคสังคม โดยการผลักดันเชิงนโยบายและตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบและตรากฎหมายเพื่อส่งเสริม
ธุรกิจเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยจัดตั้งองค์กร Social Enterprise Coalition ปัจจุบันเรียกว่า     
Social Enterprise UK ซึ่งมีบทบาทส่งเสริมให้ด าเนินงานวิสาหกิจเพื่อสังคมที่มีพัฒนาการ       
และประสบความส าเร็จ (ชนัฐนันท์ ม่วงวิเชียร, 2561) ท าให้ในประเทศมีจ านวนวิสาหกิจเพื่อสังคม
มากกว่า 70,000 แห่ง ก่อให้เกิดรายได้รวมกว่า 18.5 พันล้านปอนด์ต่อปีสู่ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ของประเทศ มีผู้ร่วมท างานกับวิสาหกิจเพื่อสังคมทั่วประเทศ ซึ่งการ
ช่วยเหลือคนที่ด้อยโอกาสให้ได้มีงานท าโดยจัดอยู่ในกลุ่ม Social Economy มีการจัดตั้งองค์กร    
ชื่อ Social Enterprise Partnership ขึ้น และวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ส าคัญ ได้แก่ Social Enterprise 
London, เดอะบิ๊กอิชชิว เป็นนิตยสารเพ่ือคนไร้บ้าน, ภัตตาคารฟิฟทีนของเจมี โอลิเวอร์, ดีไวน์ช็อค
โกแลต เป็นต้น ในส่วนรัฐบาลได้จัดตั้ง Big Society Capital เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนส่งเสริมการสร้าง
ตลาดการลงทุนเพื่อสังคมและสนับสนุนองค์กรตัวกลางทางด้านการเงิน รวมทั้งออกกฎหมายเฉพาะ
ชื่อ “The Public Service (Social Value) Act” เพื่อให้องค์กรของรัฐให้ความส าคัญต่อคุณค่า   
ทางสังคม และเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนที่เป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถเข้าประมูลงานของภาครัฐ
ได้ง่ายยิ่งขึ้น (Social Enterprise UK, 2012)  

ขอ้มูลสถานการณ์วสิาหกจิเพือ่สงัคมของสหรฐัอเมรกิา มีการด าเนนิงานวิสาหกจิเพือ่สังคม 
เน้นที่การพัฒนาและสร้างภาคีการพัฒนาของผู้ประกอบการสังคม ท าให้วิสาหกิจเพื่อสังคม         
ในอเมริกามีรูปแบบหลากหลาย โดยความพยายามส าคัญเกิดจากภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 
ซึ่งเกิดจากนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ รูปแบบของวิสาหกิจเพื่อสังคมในสหรัฐอเมริกา        
มี 2 ประเภท คือ องค์กรเพื่อประโยชน์สุข (For-Benefit Corporation) และ องค์กรก าไรต่ า      
(L3C-Low-Profit Limited Liability Company) และสถานการณ์วิสาหกิจเพื่อสังคมในแคนาดา 
จัดตั้งเงินกองทุนสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคม Social Enterprise ภายใต้การดูแลของรัฐมนตรี    
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และศักยภาพ พร้อมทั้งมีการออกพระราชบัญญัติความร่วมมือ    
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ขององค์กรไม่แสวงหาผลก าไร โดยลดความแตกต่างของกฎระเบียบส าหรับองค์กรไม่แสวงหา       
ผลก าไรและรัฐบาล ปรับปรุงความน่าเชื่อถือทางการเงินท าให้บทบาทและความรับผิดชอบ        
ของพนกังาน นอกจากนีม้กีารกอ่ตัง้เพือ่องคก์รเพือ่การพฒันาสหกรณ ์(Co-operative Development 
Initiative: CDI) และสถานการณ์ในภาคพื้นยุโรป เน้นในการเรื่องการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคม
เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางสังคม เศรษฐกิจ โดยทางภาครัฐจะหันมาสนับสนุนให้เกิดในปริมาณมาก 
เพื่อก่อให้เกิดภาคส่วนเศรษฐกิจขึ้นมาใหม่ มาสร้างเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมรูปแบบองค์กรเอกชน   
แบบไม่แสวงหาก าไร (Not-for- profit private organizations) ที่มีองค์ประกอบมิติทางเศรษฐกิจ
และการประกอบการ และมิติทางสังคม (Defourney, and Kim, 2011) ในเอเชียมีหลายประเทศ    
ที่น่าสนใจด าเนินวิสาหกิจเพื่อสังคม สิงคโปร์ ได้มีการสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคมอย่างเด่นชัด     
โดยมีการจัดตั้งหน่วยงานในระดับกระทรวง ชื่อว่า “Ministry of Community Development 
Youth and Sport (MCYS) ขึ้น ในช่วงปี ค.ศ. 2006 ที่มุ่งช่วยเหลือประชาชนสิงคโปร์ที่มีรายได้ต่ า
ให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ โดยการจัดตั้งกองทุนวิสาหกิจเพื่อสังคม หรือ Social Enterprise 
Fund: SEF โดยมีกองทุนนี้เป็นผู้ให้เงินทุนสนับสนุนเริ่มต้นส าหรับผู้ประกอบการเพื่อสังคม         
ในหลายรูปแบบ เช่น  กองทุนให้เปล่า Com Care Enterprise Fund นอกจากนี้ยังออกนโยบาย
ความช่วยเหลือเพื่อกระตุ้นความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับองค์กรชุมชนและผู้ด้อยโอกาสรวมถึง    
การจัดตั้งคณะกรรมการ Social Enterprise Committee (SEC) โดยความร่วมมือของภาครัฐ 
นักวิชาการ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจ    
เพื่อสังคมในสิงคโปร์ ญี่ปุ่น มีร้านอาหารเพื่อสังคม (Social Enterprise Restaurant) ชื่อร้าน 
“อันเชนุไอ” เป็นร้านจ าหน่ายที่มีพนักงานเป็นคนพิการ โดยเปิดให้บริการช่วงเที่ยงเท่านั้น          
ตั้งอยู่ที่สถานีรถไฟ Sengenjaya ซึ่งร้านนี้นายกชินโซะ อาเบะ เคยไปจัดฉลองวันเกิดปีที่ผ่านมา 
เกาหลีใต้ ให้ความส าคัญกับวิสาหกิจสังคมในระดับสูงและมีการน านักวิจัย ผู้น าองค์กรเพื่อสังคม 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐหลายแห่ง และนักข่าวไปเยี่ยมชมวิสาหกิจเพื่อสังคมในกลุ่มประเทศ
ภาคพื้นยุโรป โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสังคมแนวใหม่จนกลายเป็นภาคีการพัฒนาทางสังคมขนาดใหญ่ 
เ รี ย ก ว่ า  Civil Society’s Solidarity for the development of Social Enterprise: CSSE      
และออกนโยบาย Social Enterprise Promotion Act โดยน าแนวคิดรูปแบบทางกฎหมาย       
และประสบการณ์ของประเทศภาคพื้นยุโรปและสหรัฐอเมริกากว่า 20 ปี มาเป็นต้นแบบโดยองค์กร
ที่จะขึ้นทะเบียนต้องผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด เพื่อขอรับการสนับสนุนจากรัฐในช่วงของการเริ่มต้น
ประกอบธุรกิจ (ศักดิ์ดา  ศิริภัทรโสภณ, 2558) 

ประการแรก ความหลากหลายของวิสาหกิจเพื่อสังคม สหราชอาณาจักร มีหน่วยงาน
สนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคมแห่งสหราชอาณาจักร ให้นิยามวิสาหกิจเพื่อสังคมว่าธุรกิจที่ท าการค้า
เพื่อจุดประสงค์ทางสังคม และ/หรือสิ่งแวดล้อม มีรายรับส่วนใหญ่จากการขายผลิตภัณฑ์          
หรือให้บริการน าก าไรกลับไปลงทุนในพันธกิจเพื่อสังคม สหรัฐอเมริกา ยังไม่มีหน่วยงานรัฐ           
ที่รับผิดชอบวิสาหกิจเพื่อสังคมโดยตรง บังคลาเทศ โมฮัมมัด ยูนุส ผู้ก่อตั้งธนาคารกรามีน 
(Grameen Bank) ธนาคารเพื่อคนจน เป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ได้รับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ 
และท าให้แนวคิดสินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ขยายไปทั่วโลก ฟิลิปปินส์ rag 2 riches เก็บขยะมาผลิต
เป็นพรมเช็ดเท้าและมีดีไซเนอร์มาน าไปผลิตเป็นกระเป๋าซึ่งช่วยเพิ่มมูลค่าสามารถจ าหน่ายได้         
ในราคาสูงท าให้คนยากจนมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น  
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ประการที่สอง Global Social Venture Competition การเริ่มต้นของวิสาหกิจเพื่อสังคม
ระดับโลกหลายแห่งที่มีชื่อเสียง เช่น Kiva.org, Revolution Foods องค์กรจะต้องเลี้ยงตัวเอง        
ได้จากรายได้ที่มาจากการท าธุรกิจ รวมถึงมีผลลัพธ์ทางสังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อมที่วัดผลได้ 
(measurable impact)  โดยถือเป็นหนึ่งเดียวกับพันธกิจและการด าเนินงาน  

ประการที่สาม ประสิทธิภาพในการหารายได้และการบริหารธุรกิจ เช่น การตลาด การเงิน 
การบัญชี การจัดการ แต่ไม่เน้นสร้างคุณค่าทางสังคม วิสาหกิจเพื่อสังคมจึงเริ่ม เกิดขึ้นเพื่อแก้ไข
ความท้าทายของการระดมทรัพยากรเพื่อแก้ปัญหาสังคม ดังนั้น การท าวิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถ
สร้างคุณค่าเชิงสังคมผ่านการท าวิสาหกิจเพื่อสังคมให้ “เท่าทุน” ได้  วิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถ   
ท าก าไรข้อส าคัญคือการน าก าไรไปหมุนเวียนกลับสู่ธุรกิจเพื่อสร้างผลลัพธ์ทางสังคมและน าไป
สนับสนุนชุมชน  

ประการที่สี่ การแบ่งปันก าไรที่ได้คืนสู่สมาชิกธุรกิจหรือชุมชนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของสมาชิกวิสาหกิจเพื่อสังคม การน าก าไรไปหมุนเวียนคืนให้ชุมชนและสังคมมุ่งเน้นสร้าง ผลลัพธ์
ทางสังคม เช่น วิสาหกิจเพื่อสังคมด้านพลังงานทางเลือกอาจจะสร้างคุณค่าให้ชุมชนโดยเพิ่มโอกาส 
ในการเข้าถึงพลังงานสะอาดราคาถูกสร้างคุณค่าทางสังคมวิสาหกิจเพื่อสังคมหลายแห่งท างาน      
ในหลายประเทศ เช่น โคมไฟพลังงานแสงอาทิตย์ d.light Design ที่มีขายในทุกมุมโลก  

ประการที่ห้า  วิสาหกิจเพื่อสังคมจะตั้งขึ้นมาไม่ได้เน้นการท าก าไรสูงสุด แต่คนที่ซื้อของ
จากวิสาหกิจเพื่อสังคมเหมือนการซื้อของตามปกติที่ผู้ซื้อจ่ายเงินเพื่อแลกกับคุณค่า ( value)        
ของสินค้าหรือบริการ คุณค่าทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อมอาจจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยในการตัดสินใจ 
เลือกซื้อสินค้า  เพราะผูซ้ื้อตอ้งการซื้อเพือ่ท าบุญหรือการช่วยเหลือ ดงันัน้ สินคา้ทีว่ิสาหกจิเพือ่สงัคม
ขายจึงต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยคุณค่าตรงกับที่ลูกค้าอยากได้  

ประการที่หก การตั้งราคาสินค้าของวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ไม่ได้เน้นเรื่องของการเข้าถึง   
ของกลุ่มเป้าหมายไม่จ าเป็นต้องตั้งราคาสินค้าต่ ากว่าตลาด  แต่ควรตั้งราคาสินค้าโดยขึ้นกับคุณค่า   
ที่ลูกค้ายินดีจ่ายให้ เช่น วิสาหกิจเพื่อสังคมชื่อดังอย่าง TOMS Shoes ที่จับกลุ่มลูกค้าพรีเมียม     
เขาตั้งราคาขายรองเท้าคู่ละประมาณ 1,500-5,500 บาท เพราะใช้การตั้งราคาเพื่อแก้ไขปัญหา       
การกระจายรายได้ที่ไม่เป็นธรรม หรือการตั้งราคาของร้านเลมอนฟาร์มที่ค านึงถึงเกษตรกร        
และผู้บริโภคจะขายสินค้าราคาถูกหรือแพงน่าจะขึ้นอยู่กับปัจจัยทางธุรกิจและตลาด  

ประการที่เจ็ด วิสาหกิจเพื่อสังคมสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานในชุมชนท าให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาสังคมของชุมชนโดยอธิบายได้ว่าการจ้างงานที่เกิดขึ้นเป็นการแก้ปัญหาสังคมในลักษณะว่า
หากไม่มีธุรกิจนี้ ผู้พิการ อดีตนักโทษ ผู้สูงอายุ ผู้ติดเชื้อ HIV หรือคนที่มีอุปสรรคในการหางานท า
การรับผู้ด้อยโอกาสเข้าท างานเป็นการเปิดโอกาสทางสังคม 

สถานการณ์วิสาหกิจเพื่อสังคมบริบทประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
เพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ก าหนดไว้ว่า วิสาหกิจเพื่อสังคม คือ บริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล          
หรือนิติบุคคลอื่น ที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งด าเนินกิจการเกี่ยวกับการผลิต การจ าหน่ายสินค้า 
หรอืการบรกิาร โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่สงัคมเปน็เปา้หมายหลกัของกจิการ และ กลุม่กจิการเพื่อสงัคม 
คือ บุคคลธรรมดา กลุ่มบุคคล ชุมชน หรือนิติบุคคล ที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งด าเนินกิจการ
เกี่ยวกับการผลิต การจ าหน่ายสินค้า หรือการบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลัก

https://www.kiva.org/
http://www.salforest.com/blog/revolutions-foo
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ของกิจการ และได้รับการจดแจ้งเป็นกลุ่มกิจการเพื่อสังคม (ราชกิจการนุเบกษา, 2562) ซึ่งตาม
แนวคิดและข้อมูลของการด าเนินการในประเทศไทย และน ามาประยุกต์แนวคิดของไทยที่ด าเนินการ
ในลักษณะธุรกิจเพื่อสังคม ผู้วิจัยวิเคราะห์และสรุป วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยจะเห็น     
ความตื่นตัวในการด าเนินธุรกิจในรูปแบบของวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย จึงสรุปรูปแบบ
วิสาหกิจเพื่อสังคม  (Social Enterprise: SE) สามารถจ าแนกได้ 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) ด าเนินงาน  
โดยองค์กรเอกชน เช่น เซ็นทรัลท า วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด, บริษัทประชารัฐรักสามัคคีกาญจนบุรี 
(วสิาหกจิเพือ่สงัคม) จ ากดั  2) ด าเนนิงานโดยหนว่ยงานภาครฐั เชน่ โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภเูบศร 
ปัจจุบันจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ในพระอุปถัมภ์
สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอ เจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี” 3) ด าเนินงานโดยองค์กรพัฒนา
เอกชน เช่น สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน, สหกรณ์กรีนเนท จ ากัด, มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง         
ในพระบรมราชูปถัมภ์, ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด  และ 4) ด าเนินงานโดยชุมชน ที่มีคน        
ในชุมชนรากหญ้ามีความต้องการมีส่วนร่วมมาแก้ไขปัญหาของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 
ยังมีจ านวนไม่มาก ปัจจุบันรัฐบาลไทยให้ความสนใจในการสนับสนุนมากขึ้น (สุริยา บุตรพันธ์ และ 
ชมพูนุท แต้เฮง, 2565) 

องค์กรเอกชนสามารถด าเนินธุรกิจของชุมชนเพื่อช่วยเหลือสังคมไปพร้อมกัน ไม่ได้มุ่งหา
ก าไรสูงสุดมาแบ่งปันกันส าหรับผู้ถือหุ้น โดยวิสาหกิจชุมชนเพื่อสังคมตามนิยามในกฎหมายจะต้อง
น าผลก าไรไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ไปลงทุนเพื่อขยายธุรกิจหรือใช้เพื่อประโยชน์ของผู้มีรายได้น้อย 
ผูส้งูอาย ุผูพ้กิาร ผูป้ว่ย ผูพ้น้โทษ ผูด้อ้ยโอกาส หรอืใชเ้พือ่คนืประโยชนใ์หส้งัคม ท าให้มคีวามตอ่เนือ่ง
และมีความยั่งยืนแบบเดียวกับธุรกิจ สาระส าคัญของพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม   
สิทธิประโยชน์ของการด าเนินการวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ได้รับจดทะเบียนและรัฐบาลมีการเสนอให้  
สิทธิประโยชน์ โดยมีหลักเกณฑ์ตามที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสิทธิประโยชน์ที่รัฐบาลก าหนดไว้       
การก าหนดสิทธิประโยชน์และส่งเสริมกับวิสาหกิจเพื่อสังคม ที่ ได้รับการจดทะเบียนแล้ว 
ประกอบด้วยสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ได้แก่ การได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับ
ก าไรสุทธิของวิสาหกิจเพื่อสังคม ส่วนองค์กรห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ลงทุนร่วมกับวิสาหกิจเพื่อสังคม
หรือบริจาคเงินให้จะน ายอดเงินไปหักภาษีเงินได้นิติบุคคลได้ 1 เท่า นอกจากนี้ วิสาหกิจเพื่อสังคม  
ยังจะได้รับความช่วยเหลือด้านเงินทุน เป็นเงินให้เปล่าเพ่ือเป็นทุนตั้งต้นส าหรับธุรกิจในระยะเริ่มแรก 
การร่วมลงทุนกับภาครัฐ และการอุดหนุนส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยส าหรับธุรกิจในระยะเติบโต        
ทั้งนี้ จะมีการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม เพื่อช่วยเหลือวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ขาดแคลน
เงินทุนในระยะแรก โดยกองทุนมีรายได้หลักจากเงินบริจาคจากภาคเอกชนและประชาชนทั่วไป   
คาดว่าในระยะเวลา 10 ปี จะท าให้เกิดวิสาหกิจเพื่อสังคม 10,000 แห่งทั่วประเทศ องค์กรอิสระ     
ที่มีความน่าเชื่อถือและมีความโปร่งใส การแก้ไขปัญหาสังคมอย่างได้ผลเป็นที่น่าพอใจ เนื่องจาก
รูปแบบใหม่ของวิสาหกิจเพื่อสังคมท าให้เกิดการผสมผสานทั้งเป้าหมายและวิธีการด าเนินงาน     
ด้านการกุศลและธุรกิจเข้าด้วยกัน สามารถตอบสนองด้านจิตวิญญาณของคนกลุ่มที่ต้องการ        
ท ามาหาเลี้ยงชีพโดยมิได้หวังก าไรสูงสุดแต่สามารถแก้ไขปัญหาของสังคม จากหลักการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจเพื่อสังคม สามารถสร้างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนให้สอดคล้องกับ         
แนวทางการสร้างคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม (ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ, 2558)  
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วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัย พบว่า แนวคิดการด าเนินงานวิสาหกิจเพื่อสังคมธุรกิจสร้าง
ประโยชน์จากการมีส่วนร่วมของชุมชนบริบทของประเทศไทย โดยวิเคราะห์ความเป็นมา 
กระบวนการก่อเกิด หลักการและแนวคิด นโยบายขององค์กร รูปแบบการด าเนินงาน โดยผู้วิจัย
วิเคราะห์จุดเหมือน จุดแตกต่าง และเงื่อนไขความส าเร็จของวิสาหกิจเพื่อสังคมระหว่างต่างประเทศ 
กับประเทศไทย ดังนี ้

ประการแรก ความเป็นมา กระบวนการก่อเกิด และนโยบายการด าเนินวิสาหกิจเพื่อสังคม
ของไทยภายใต้นโยบายรัฐแบบ Top down ซึ่งก่อเกิดทุกจังหวัดที่มีบทบาทบางแห่งหากสร้าง    
การส่วนรวมของชุมชนจะเกิดความยั่งยืน เช่น “ประชารัฐรักสามัคคีกาญจนบุรี (วิสาหกิจเพื่อสังคม) 
จ ากัด” ให้จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมอยู่ภายใต้ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี   
การน าองค์ความรู้พื้นฐานและภูมิปัญญาท้องถิ่น และภาคเอกชนสนับสนุนด้านเงินทุนและ        
ขยายธรุกิจอยา่งค่อยเปน็คอ่ยไปตามก าลังของตนเอง สนบัสนุนใหค้นทีเ่ปน็สมาชกิในชมุชนมสี่วนรว่ม
ในการพัฒนา และมีบทบาทกับการพัฒนาชุมชนตนเองอย่างยั่งยืนด้วยทุนของชุมชนน าสู่การ     
แก้ไขปัญหาตนเองตามวิสาหกิจเพื่อสังคมในพื้นที่นโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก 
“โรงพยาบาลอาหารปลอดภัย” โดยการส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกพืชปลอดภัย และให้โรงพยาบาล
รับซื้อพืชผักปลอดภัยจากเกษตรกร โดยใช้กระบวนการสานพลังเพื่อแก้ไขปัญหา เริ่มต้นจาก      
การส ารวจประเด็นปัญหาราคาสินค้ า เกษตรตกต่ าขายไม่ ได้ ราคา ต้นทุนการผลิตสู ง                   
จึงมีการด าเนินการแบบบูรณาการตามแนวทางประชารัฐร่วมกัน 14 หน่วยงาน ช่วยแก้ไขปัญหา    
ให้เกษตรกรสามารถจ าหน่ายพืชปลอดภัยให้โรงพยาบาลโดยเพิ่มราคาส าหรับผักปลอดภัยได้ราคาสูง
กว่าตลาด อัตราร้อยละ 30 และถ้าเป็นผักอินทรีย์จะให้ราคาสูงกว่าตลาด อัตราร้อยละ 40       
และได้รับเงินเร็วขึ้นเนื่องจากโรงพยาบาลต้องจ่ายเงินให้เกษตรกรทันทีที่วิสาหกิจเพื่อสังคมส่งผัก
จากเกษตรกร จึงถือว่ารูปแบบการด าเนินงานดังกล่าวเป็นความส าเร็จของวิสาหกิจเพื่อสังคม        
ที่เกิดขึ้นในจังหวัดกาญจนบุรี (กรมการพัฒนาชุมชน, 2562)  

ประการที่สอง รูปแบบการด าเนินงานวิสาหกิจเพื่อสังคมบริบทประเทศไทย จุดเริ่มต้น   
จากโครงการในพระราชด าริของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ที่มีแนวคิดการประยุกต์      
ใช้กระบวนการทางธุรกิจเพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและสังคม        
เช่น โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง เป็นต้น ภาครัฐเริ่มมีมาตรการส่งเสริมวิสาหกิจ     
เพื่อสังคมในประเทศไทย ได้ตรากฎหมาย 4 ฉบับ ได้แก่ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
สร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ พ.ศ.2554, พระราชกฤษฎีกาตามความในประมวลรัษฎากร    
ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร ฉบับที่ 261 พ.ศ.2559, พระราชกฤษฎีกาตามความในประมวลรัษฎากร
ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร ฉบับที่ 735 พ.ศ.2564, และพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม 
พ.ศ. 2562 (มณีรัตน์ จันทร์หนิ้ว, ประพิน นุชเปี่ยม และ วริยา ล้ าเลิศ, 2565) แต่ปัจจุบันยังมี
ข้อจ ากัดและปัญหาอุปสรรคในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคม ได้แก่ 1) การขาดแหล่ง
เงินทุนเพื่อให้ความช่วยเหลือทางการเงิน 2) ขาดความเข้าใจมาตรการในการก าหนดสิทธิประโยชน์
ด้านภาษีอากร 3) ขาดความเข้าใจมาตรการในการก าหนดสิทธิประโยชน์ตามมาตรการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ และ 4) ความล่าช้าในการออกกฎหมายล าดับรองเพื่อบังคับการให้
เป็นไปตามกฎหมายแม่บท (จีระ พุ่มพวง และ ก าชัย จงจักรพันธ์, 2565) จึงท าให้ความชัดเจน     
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ในการด าเนินงานวิสาหกิจเพื่อสังคมยังมีความคลุมเครือ และส่งผลต่อผู้รับบริการเพื่อจดทะเบียน
เป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคม หรือ จดแจ้งเป็นกลุ่มกิจการเพ่ือสังคมในอนาคต  
 

ประการที่สาม หลักการและแนวคิดการด าเนินการวิสาหกิจเพื่อสังคมได้ข้อเสนอแนะ   
จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินการวิสาหกิจเพื่อสังคม ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์ 
ดังนี ้

“...การก าหนดเป้าหมายก าไรให้เป็นเงินทุนส ารองเป็นเงินทุนเพื่อขยายกิจการและเป็นเงิน
เพื่อการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์โดยผู้รับบริการยินดีให้การสนับสนุน เป็นการ
พัฒนาทั้งบุคลากรที่เป็นก าลังในการพัฒนาชุมชน...”  

     (สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน, 2562: สัมภาษณ์) 
“...การลดช่องว่างในการน านโยบายของภาครัฐสู่การปฏิบัติในพื้นที่  การส่งเสริม        

การด าเนนิงานวสิาหกจิเพือ่สงัคมโดยกระบวนการมสีว่นรว่มของชมุชน เกดิจากความตอ้งการของชมุชน 
ริเริ่มโดยชุมชนและได้รับการสนับสนุนจากการประสานพลังภาคีการพัฒนาที่เป็นประชาสังคม 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่และขยายสู่ในระดับพื้นที่    
เป็นแนวทางในการน ามาแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าด้านรายได้ในพื้นที่เพื่อสร้างโอกาสเพิ่มรายได้ 
ในชุมชนที่มีปัญหาทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ ตลอดจนการสนับสนุนให้มี        
การประกอบธุรกิจวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยมีเพิ่มมากขึ้น อันจะส่งผลให้เกิดการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน ตลอดจนท าให้ภาคส่วนต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมกับรัฐบาล...” 
       (มูลนิธิดวงประทีป, 2562: สัมภาษณ์) 
 
อภิปรายผล  

การวิเคราะห์วิสาหกิจเพื่อสังคมโดยชุมชนตามหลักการของการมีส่วนร่วมเพื่อแก้ไขปัญหา
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เน้นการสังเคราะห์ข้อมูลและผ่านการประสานพลังภาคีการพัฒนา
กระบวนการก่อเกิดภายใต้ความต้องการของชุมชนแบบล่างสู่บน (Bottom up) เพื่อจะเป็นกลไก    
ที่สามารถน าไปขับเคลื่อนในพื้นที่โดยเกิดจากความพร้อมของประชาชนในชุมชนอย่างแท้จริง        
ในบริบทประเทศไทยควรเห็นประเด็นของวิสาหกิจเพื่อสังคม กับ วิสาหกิจชุมชน ซึ่งทั้งสองรูปแบบ  
มีความคล้ายคลึงกันในหลายด้าน ทั้งการสร้างคุณค่าทางสังคม การพัฒนานวัตกรรมทางสังคม      
เพื่อแก้ไขปัญหา การสร้างรายได้ผ่านการจัดจ าหน่ายสินค้าและการให้บริการ น าไปสู่การยกระดับ
คณุภาพชีวิตของผู้คน (Nuchpiam and Punyakumpol, 2019 อา้งใน ตญิทรรศน ์ประทปีพรณรงค์, 
2563) 

ความต้องการและความเข้าใจของคนในพื้นที่มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติและ
ขับเคลื่อน ในการดูแลช่วยเหลือชุมชนและสังคมผู้ประกอบการมีแนวโน้มด าเนินวิสาหกิจเพื่อสังคม
เพิ่มขึ้น ทั้งที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประเภทองค์กรจ ากัด สหกรณ์ วิสาหกิจเพื่อสังคม และมูลนิธิ 
มีการแบ่งผลก าไรคืนสู่สมาชิกและชุมชนอย่างมีความเป็นธรรม เน้นความซื่อสัตย์ และการแบ่งปัน 
รวมทั้งผู้ด้อยโอกาสในสังคมได้รับประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ และส่งผลให้สังคมโดยรวมดีขึ้น      
เช่น การกระจายรายได้และคุณภาพชีวิตดีขึ้น เป็นการด าเนินวิสาหกิจเพื่อสังคมที่เป็นธรรม       
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สร้างสมดุลระหว่างผลก าไร สวัสดิการของประชาชน และความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม ตามแนวคิด
โมเดลไตรก าไรสุทธิ Triple Bottom Line (Elkington, 1997) ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจในการกระตุ้น
ให้ผู้วิจัยมีความต้องการในการค้นหารูปแบบที่น่าสนใจในช่วยเสริมสร้างรายได้และแก้ไขปัญหา   
ความยากจนของสมาชิกในชุมชนได้  รวมกลุ่มเพื่อเศรษฐกิจชุมชนท าให้เป็นแนวทางในการเริ่ม    
การด าเนินการที่จะขยายธุรกิจตามแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมโดยชุมชนรูปแบบธุรกิจสร้างประโยชน์
จากการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยหน่วยงานประสานพลังภาคีการพัฒนาให้การสนับสนุนต่อเนื่อง  
และเกิดความยั่งยืน  

ติญทรรศน์ ประทีปพรณรงค์ (2563) การพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยควรให้
ความส าคัญกับชุมชน บทบาทผู้น าชุมชน บทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการสนับสนุน     
ตามแนวทางการสร้างระบบนิเวศ การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมระดับชุมชน สอดคล้องกับ เสกสรรค์ สนวา (2564)  การด าเนินการที่จะขยายธุรกิจ
ตามแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมโดยชุมชนรูปแบบธุรกิจสร้างประโยชน์จากการมีส่วนร่วมของชุมชน 
โดยชุมชนหรือหมู่บ้าน สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนได้อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 
ชุมชนมีการพึ่งพาอาศัยกันและกันน าไปสู่ชุมชนความเป็นชุมชนที่เข้มแข็ง  

องค์ความรู้จากงานวิจัยจะเป็นประโยชน์และสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคมทุกภาคส่วน     
มีบทบาทหน้าที่สนับสนุนรูปแบบธุรกิจสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนตามโมเดลไตรก าไรสุทธิ หรือ 
หลักก าไรสามมิติ  (Triple Bottom Line) น ามาใช้ประกอบการจัดท ารายงานความยั่งยืน            
ที่เป็นรูปธรรมเกี่ยวกับการพัฒนาที่ช่วยสร้างคุณค่าต่อสังคม ทั้งนี้การน าหลักก าไรสามมิติสามารถ
ด าเนินงานได้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมนวัตกรรมให้กับองค์กร สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน   
ช่วยภาพลักษณ์ที่ดีและเพิ่มระดับความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ศุภญา กิจกมลวัฒน์, 2561) 

การเสริมสร้างพลังชุมชน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับประโยชน์ น าไปสู่วิสาหกิจเพื่อสังคม  
โดยชุมชนผ่านประสานพลังภาคีการพัฒนา ซึ่งการเรียนรู้และการปรับตัวของคนในชุมชน ผู้น าชุมชน 
และการให้ความร่วมมือของคนในชุมชนส่วนเงื่อนไขของการสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ในชุมชน การสร้างภาคีเครือข่ายต้องประสานความร่วมมือในรูปแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริม        
และผลักดันชุมชนให้มีความเข้มแข็งตามวิถีนั้นๆ (เสกสรรค์ สนวา, 2564) 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
จากผลการวิ จั ย  พบว่ า  ในต่ า งประ เทศสถานการณ์ของวิ สาหกิ จ เพื่ อสั งคม                  

ผลการด าเนินการสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น รายได้น าไปสร้างสรรค์อีกส่วนน าลงทุน
ต่อยอดและคืนประโยชน์ให้แก่องค์กรและชุมชนพื้นที่ได้รับประโยชน์กันเกิดการพึ่งพาตนเอง       
โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบธุรกิจสร้างประโยชน์จากการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยหน่วยงานประสาน
พลังภาคีการพัฒนาให้การสนับสนุนต่อเนื่องและเกิดความยั่งยืน เกิดการพึ่งพากันเองได้ต่อไป       
ในอนาคต 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาแนวคิดการด าเนินงานวิสาหกิจเพื่อสังคมธุรกิจสร้างประโยชน์จากการมี

ส่วนร่วมของชุมชน เพื่อให้เห็นแนวทางที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องในบริบทของวิสาหกิจเพื่อ
สังคมของประเทศไทย และเป็นธุรกิจที่มีความหลากหลายตั้งขึ้นน าไปสู่การเติมเต็มช่องว่างในการ
แก้ไขปัญหาสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยเข้าถึงความต้องการของชุมชนและมีการศึกษาการ
สื่อสารให้เกิดความเข้าใจเรื่องวิสาหกิจเพื่อสังคมอย่างทั่วถึง ตลอดจนการสร้างโมเดลไตรก าไรสุทธิ
ได้ผลยั่งยืนและสามารถต่อยอดผลลัพธ์โดยอาศัยความร่วมมืออย่างกว้างขวางจากภาคีการพัฒนา
เข้มแข็ง 
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