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บทคัดย่อ 
 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์ความสมบูรณ์ของระบบนิเวศทางธุรกิจของ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยและ 2) วิเคราะห์บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในระบบนิเวศทาง
ธุรกิจของวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย รวบรวมข้อมูลโดยการวิจัยเอกสารร่วมกับการสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้างในการประชุมกลุ่มย่อย ผู้ให้ข้อมูลคือผู้บริหารหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ้งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารและข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า
รัฐบาลไทยมีนโยบายสนับสนุนวิสาหกิจเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่องมาจนการมีพระราชบัญญัติส่งเสริม
การจัดตั้งวิสาหกิจเพ่ือสังคม (พ.ศ. 2562) เน้นการใช้ระบบลงทะเบียนเพ่ือให้ผลประโยชน์และมีการ
ตั้งหน่วยงานเฉพาะเพ่ือดูแล ผู้จัดเตรียมด้านเงินทุนให้การสนับสนุนทางการเงินในการเริ่มธุรกิจและ
การสนับสนุนที่ไม่ใช่การเงินควบคู่กัน การสนับสนุนแบบเงินกู้และการลงทุนเพ่ือผลกระทบทางสังคม
ยังคงมีน้อย การเข้าถึงตลาดผ่านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอยู่ในระยะเริ่มต้น แต่มีการริเริ่มจาก
ภาคเอกชนและประชาสังคม โครงสร้างการสนับสนุนทางธุรกิจมีตัวแสดงส าคัญอาทิบริษัท บ้านปู 
จ ากัด (มหาชน) องค์กรที่ท าหน้าที่สนับสนุนอาทิ SET Social Impact องค์กรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ระหว่างวิสาหกิจเพ่ือสังคมได้แก่สมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม ส าหรับประเด็นบทบาทของ
สถาบันอุดมศึกษาในระบบนิเวศทางธุรกิจในการส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมพบว่ามีบทบาทส าคัญ   
ในการสนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบการทางสังคมในอนาคต ปัจจุบันจ านวนของสถาบันอุดมศึกษา
ที่มีบทบาทดังกล่าวมีมากขึ้น หลายแห่ง ได้พัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจ    
เพ่ือสังคมท่ีหลากหลาย อาทิหลักสูตรในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท หลักสูตรระยะสั้น 
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Abstract 

 
The research paper on Higher Educational Institutions and the support for the 

completeness of Business Eco-system of Social Enterprises in Thailand had 2 objectives. 
The first aim was to analyze the completeness of business eco-system of social enterprises 
in Thailand. The second objective was to analyze roles played by higher educational 
institutions in the business eco-system. The methods for data collection were         
documentary research and semi-structured interview in focus group meeting setting. 
Key informants were the executive staff of Bachelor of Arts Degree Program in Creative 
Development, Puey Ungphakorn School of Development Studies, Thammasart University. 
The method for data analysis was content analysis from documentary data and the 
interview data. The study result found out that the Thai government has had clear policy 
to support social enterprise since 2010 until the successful entry into force of the 2019 
Social Enterprise Promotion Act. Registration system for special support and specific 
supervising agency establishment were stressed. Finance providers often granted      
non-financial supports along with start-up grants, while loans and social impact investment 
were less in number. Market access through public procurement mechanism has been 
in the early stage of development, but initiatives by the private and civil societal sectors 
have been put in place. Banpu Public Company Limited has been a key player of business 
support infrastructure, while SET Social Impact has been a key player of supporting 
organizations and Social Enterprise Thailand Association of peer organization among 
social enterprises. Higher educational institutions have had critical role in supporting 
the development of future social entrepreneurs. At present, increasing numbers of 
them have developed diverge types of curricula and activities involving social enterprises 
including bachelor degree and master degree curricula as well as short course.   
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บทน า 
 สังคมโลกในปัจจุบันพัฒนาภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ ประเทศต่าง ๆ ต้องเผชิญกับระบบ

เศรษฐกิจโลกไร้พรมแดนและการแข่งขันที่รุนแรงมากข้ึน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
ภายใต้สภาวะดังกล่าว ประเทศไทยได้จัดท ายุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579)      
เพ่ือให้การพัฒนาประเทศมีความต่อเนื่องและมีแนวทางที่ชัดเจน ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศ มีความ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” (ราชกิจจานุเบกษา, 2561, น.9) และมีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ    
เพ่ือให้ประเทศไทยก้าวพ้นกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง (พ.ศ. 2559) เอกสารทั้งสองดังกล่าว   
มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการ “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ปรับเปลี่ยนจากเศรษฐกิจ           
ที่ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพเป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เปลี่ยนจากโครงสร้าง
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมเพ่ิมมูลค่า ไปสู่โครงสร้างเศรษฐกิจอุตสาหกรรมสร้างมูลค่า  

 หวัใจส าคญัสว่นหนึ่งของยทุธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศดงักลา่วคอืการสร้าง “คนไทย 4.0”1 
การเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ รวมถึงนโยบายการสนับสนุนวิสาหกิจเริ่มต้น (startup) ที่สร้าง
การเปลี่ยนแปลงด้วยแนวคิดที่แตกต่างและใช้กระบวนการและนวัตกรรมใหม่ๆ และสร้างผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้ ผ่านกระบวนการบ่มเพาะและพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) 

 นอกจากนี้ยังเกิดการตระหนักรู้ในสังคมว่าการพัฒนาประเทศที่ผ่านมาภายใต้กระแส     
ทุนนิยม ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่และไม่ได้น าไปสู่คุณภาพ        
ที่ดีขึ้นของสังคมและสิ่งแวดล้อมของประเทศโดยรวม จึงเกิดการเคลื่อนไหวของภาคส่วนต่าง ๆ     
เพ่ือมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมภายใต้แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม การสร้างคุณค่าร่วม
และการพัฒนาที่ยั่งยืน (คณะกรรมการการศึกษาและจัดท ารายงานเรื่องวิสาหกิจเพ่ือสังคม, 2558) 
ภายใต้สภาวการณ์นี้วิสาหกิจเพ่ือสังคมถือเป็นกลไกพัฒนาสังคมรูปแบบใหม่ประเภทหนึ่ง            
ที่ถูกออกแบบขึ้นโดยการน าข้อดีจากทุกภาคส่วนของสังคมมาใช้สนับสนุนกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเชื่อว่าหากองค์กรในสังคมปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการด าเนินงานมาสู่รูปแบบวิสาหกิจเพ่ือสังคม   
ที่มีคุณภาพในปริมาณมากอย่างเพียงพอจะสามารถสร้างกระแสและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง        
เชิงระบบในสงัคมไดต้่อไป (คณะกรรมการการศึกษาและจัดท ารายงานเรือ่งวิสาหกจิเพือ่สงัคม, 2558) 
อย่างไรก็ดีการเกิดขึ้นและท างานได้อย่างยั่งยืนของวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศหนึ่งๆไม่ใช่สิ่งที่จะ
เกิดข้ึนเองโดยง่าย การสนับสนุนโดยการสร้างระบบนิเวศท่ีส่งเสริมการเกิดขึ้นและคงอยู่ของวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมอย่างยั่งยืนมีความส าคัญยิ่ง 

 สถาบันอุดมศกึษามีหลายบทบาทในระบบนเิวศเพ่ือพัฒนาวสิาหกิจเพ่ือสงัคมในประเทศไทย 
สถาบนัอุดมศกึษาทีร่เิริม่พัฒนาหลกัสตูรวสิาหกจิเพ่ือสงัคมเปน็ทีแ่รก คอื มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ซึ่งได้ก่อตั้งคณะใหม่คือคณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม ใน พ.ศ. 2561 ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษา
หลายแห่งสนใจพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจเพ่ือสังคมเพ่ิมมากขึ้นทั้งหลักสูตรภาษาไทย

————————————————————————- 

1คนไทย 4.0 ตั้งอยู่บนการปรับเปลี่ยนตนเองใน 4 มิติ ได้แก่ 1) เปลี่ยนจากคนไทยที่มีความรู้ความสามารถจ ากัด (Incompetent 
Thai) เป็นคนไทยที่มีความรู้ความสามารถ (Capable Thai) 2) เปลีย่นจากคนไทยทีม่องเนน้ประโยชนส์ว่นตน (Self-Centered Thai) 
เปน็คนไทยทีม่รีบัผดิชอบตอ่สงัคม (Sociality Responsible Thai) 3) เปลี่ยนจาก Thai-Thai เป็น Global-Thai คือเป็นคนไทย        
ที่สามารถยืนอย่างมีศักดิ์ศรีในเวทีสากล 4) เปลี่ยนจาก Analog Thai เป็น Digital Thai เพื่อสอดรับกับการเข้าสู่ Digital Age 
(ส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 2561)  
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แต่ยังประสบปัญหาเช่นการขาดแคลนผู้ที่มีประสบการณ์ ความรู้เกี่ยวกับวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่แท้จริง
ในการพัฒนาหลักสูตรและถ่ายทอดความรู้ให้กับนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือการที่นิสิต   
ที่เรียนในหลักสูตรไม่ได้มีโอกาสหรือความสนใจในการเริ่มต้นวิสาหกิจเพ่ือสังคมเมื่อจบการศึกษา
อย่างแท้จริง นอกจากนั้นประชาชนในประเทศจ านวนมากยังไม่มีความเข้าใจวิสาหกิจเพ่ือสังคม
แม้ว่าในสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ เริ่มที่จะเปิดหลักสูตรเกี่ยวกับธุรกิจเพ่ือสังคมมากข้ึนแล้วก็ตาม 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่า การเติบโตของวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย
อย่างยั่งยืนได้นั้นต้องพ่ึงพาปัจจัยหลายอย่างและการสร้างระบบนิเวศที่ส่งเสริมการเกิดขึ้น         
และด าเนินอยู่ของวิสาหกิจเพ่ือสังคม ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาสามารถมีบทบาทที่ส าคัญในระบบนิเวศ
ดังกล่าวได้ จึงมีการศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1) เพ่ือวเิคราะหค์วามสมบรูณข์องระบบนเิวศทางธรุกจิของวสิาหกจิเพ่ือสงัคมในประเทศไทย 
 2) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจ

เพ่ือสังคมในประเทศไทย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหาสนใจศึกษาผู้มีส่วนร่วมที่ส าคัญของระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจ

เพ่ือสังคมในประเทศไทยเพ่ือวิเคราะห์ความสมบูรณ์ของระบบนิเวศธุรกิจดังกล่าว และมุ่งสนใจ
ศึกษาบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในระบบนิเวศธุรกิจ ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง      
ในการประชุมกลุ่มย่อย คือผู้บริหารหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ 
วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อ้ึงภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ด าเนินการวิจัยในระหว่าง
ปีงบประมาณ 2562 - 2563  

 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 

วิสาหกิจเพื่อสังคม 
 วิสาหกิจเพ่ือสังคมมีรากฐานมาจากแนวคิดการรวมกลุ่มความร่วมมือของคนในชุมชน     

เพ่ือแก้ปัญหาสังคมต่าง ๆ และได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในวงวิชาการว่าเป็นส่วนหนึ่ง      
ของภาคที่สาม นอกเหนือจากภาครัฐและภาคเอกชนตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์สังคม อย่างไรก็ตาม
ความหมายของวิสาหกิจเพ่ือสังคมยังเป็นทีถ่กเถียงในวงกว้างและยงัไม่ได้รับข้อยุต ิ(ประพิน นุชเปี่ยม, 
ติญทรรศน์ ประทีปพรณรงค์ และบงกช เจนจรัสสกุล, 2561, น.116) โดยมีการตั้งข้อสังเกตว่า
สาเหตุส าคัญประการหนึ่งได้แก่ความหลากหลายและซับซ้อนของภาคที่สาม (Pearce, 2003) 
อย่างไรก็ดีนักวิชาการจ านวนหนึ่งชี้ให้เห็นว่าแท้จริงแล้ว วิสาหกิจเพ่ือสังคมมีส่วนเกี่ยวข้องกับ     
การท างานของทั้งสามภาคส่วนหลักของระบบเศรษฐกิจ (Ridley-Duff and Bull, 2011, p.17)  

 วิสาหกิจเ พ่ือสังคมถือได้ว่าเป็นองค์กรทางธุรกิจที่แตกต่างจากองค์กรทางธุรกิจ            
ในรูปแบบเดิมคือเป็นองค์กรที่อยู่ตรงกลางระหว่างองค์กรธุรกิจที่แสวงหาก าไรและองค์กรธุรกิจ     
ไม่แสวงหาผลก าไร คือเป็นธุรกิจที่แสวงหาก าไร แต่ก าไรไม่ได้ถูกจัดสรรเพ่ือตอบแทนเจ้าของธุรกิจ
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และ/ หรอืผูถ้อืหุน้ แตถ่กูน าไปด าเนนิการตามวตัถปุระสงคข์องธรุกจิและน าไปชว่ยพัฒนาภาคสว่นตา่ง ๆ 
ในสังคม (Ridley-Duff, 2008) ทฤษฎี Triple Bottom Line ของ Elkington (1998) ได้กล่าวถึง
เป้าหมายหลักสามประการของวิสาหกิจเพ่ือสังคมได้แก่ความมั่นคงของสังคม ความมั่งคั่งทางการเงิน
และความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม อิงกับทฤษฎีดังกล่าวสามารถอธิบายองค์ประกอบหลักของวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมในประเทศไทยว่าเป็นองค์กรที่ (1) จัดตั้งขึ้นโดยมีโจทย์ทางสังคมคือเป้าหมายหลัก      
ไม่ใช่เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น (2) ด าเนินการโดยใช้รูปแบบธุรกิจ กล่าวคือมีรายได้หลัก      
มาจากการขายสินค้าหรือบริการ การด าเนินธุรกิจมีความยั่งยืนทางการเงิน ไม่ใช่มาจากเงินได้เปล่า
จากรัฐหรือเงินบริจาค (3) การจัดการผลก าไรโดยขยายผลตามวัตถุประสงค์ทางสังคมหรือประโยชน์
สาธารณะ ไม่ใช่น าไปปันผลเพ่ือประโยชน์ส่วนตนและ (4) มีธรรมาภิบาลในกระบวนการบริหาร
จัดการทั้งกับผู้ร่วมงานภายในองค์กร สังคมและสิ่งแวดล้อม (คณะกรรมการการศึกษาและ        
จัดท ารายงานเรื่องวิสากิจเพ่ือสังคม, 2558) และยังต้องเป็นธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม      
(ประพิน นุชเปี่ยม, ติญทรรศน์ ประทีปพรณรงค์ , และบงกช เจนจรัสสกุล, 2561, น.125-126) 
วิสาหกิจเพ่ือสังคมจึงเป็นรูปแบบของการด าเนินธุรกิจที่ให้ความส าคัญต่อการสร้างสมดุลระหว่าง  
การด าเนินธุรกิจเพ่ือผลก าไรและการช่วยเหลือสังคมไปพร้อม ๆ กัน อาจกล่าวได้ว่าวิสาหกิจ       
เพ่ือสังคมเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่เกื้อหนุนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน (Defourny, 2014; 
Nonthanathorn, 2015) 

 
ระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจเพื่อสังคม 

 J.F. Moore (1993) กล่าวถึงระบบนิเวศทางธุรกิจว่ารวมถึงช่องทางการจัดจ าหน่าย     
ซัพพลายเออร์หลักและอาจหมายรวมถึงองค์กรแบบขยาย กล่าวคือ ลูกค้า ลูกค้าของลูกค้า         
ซัพพลายเออร์ของซัพพลายเออร์หลัก กลุ่มที่สามารถสร้างผลกระทบส าคัญต่อธุรกิจหลักได้        
เช่น สมาคมธรุกิจการค้า สหภาพแรงงาน นักลงทุน เป็นต้น ส่วน M Peltoniemi and E Vuori (n.d.) 
ระบุว่าจะต้องเริ่มต้นจากการเข้าใจพลวัตและการเปลี่ยนแปลงขององค์กรนั้น ๆ ก่อน แล้วจึง        
ท าความเข้าใจความสัมพันธ์และลักษณะของการเชื่อมต่อกันในระบบนิเวศ โดยท าความเข้าใจ     
การก่อตัว วิวัฒนาการ และภาวการณ์พ่ึงพา  

 ส าหรับการวิเคราะห์บทบาทของผู้เล่นในระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจเพ่ือสังคม
สามารถท าได้โดยการวิเคราะห์ตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ ผู้วางนโยบาย ผู้จัดเตรียมด้านเงินทุนหรือ    
ความหลากหลายและโอกาสที่กว้างการเข้าถึงเงินลงทุน การเข้าถึงตลาด โครงสร้างการสนับสนุน
ทางธุรกิจ ทั้งการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรือองค์กรที่มีลักษณะความเชี่ยวชาญ      
เป็นการทั่วไป และที่มีลักษณะความเชี่ยวชาญเฉพาะ องค์กรที่ท าหน้าที่ให้การสนับสนุนและองค์กร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างวิสาหกิจเพ่ือสังคมด้วยกันเอง 
 
วิธีการวิจัย 

 โครงการวิจัยนี้มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง      
จากข้อมูลทุติยภูมิ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล จัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 
ด าเนินการวิจัยตามข้อพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์2 มีรายละเอียดดังนี้ 
————————————————————————- 

2ผู้วิจยัปฏบิัติตามหลักจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ทั้ง 3 ข้อ ได้แก่ หลกัความเคารพในบุคคล (Respect for person)              
หลักการให้ประโยชน ์ไม่ก่อให้เกิดอันตราย (Beneficence/non-maleficence) และหลกัความยุติธรรม (Justice)  
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ประชากรที่ใช้ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรส าหรับการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างในการประชุมกลุ่มย่อยคือผู้บริหาร

ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีการเปิดการเรียนการสอนหลักสูตรวิสาหกิจเพ่ือสังคมในระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรภาษาไทย ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง กลุ่มตัวอย่างคืออาจารย์              
ที่อยู่ในระดับบริหารหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่สอนเป็นภาษาไทยและมีบทบาท   
ในระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจเพ่ือสังคมตั้งแต่ระยะเริ่มแรก ได้แก่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
จ านวน 3-7 คน  

 
การรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยนี้ใช้การรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างในการประชุมกลุ่มย่อย      
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในระดับบริหารของหลักสูตรวิสาหกิจเพ่ือสังคม หลักสูตรภาษาไทย เพ่ือต้องการ
ทราบถึงบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจเพ่ือสังคม โดยสัมภาษณ์
ผู้บริหารหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ วิทยาลัยพัฒนศาสตร์      
ป๋ วย  อ้ึ งภ ากรณ์  มหาวิทยาลั ยธร รมศาสตร์  ท า การสั มภาษณ์และประชุ มกลุ่ มย่ อย                      
ณ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์วทิยาเขตรงัสติ เมือ่วนัที ่2 สงิหาคม พ.ศ. 2562 เวลา 16.00-18.30 น.  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาวิเคราะห์บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจ    
เพ่ือสังคม ใช้การประชุมกลุ่มย่อย และใช้การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  

 
การทดสอบเครื่องมือ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้การหาความเที่ยงตรง (validity) ของเครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์     
กึ่งโครงสร้าง โดยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ตลอดจนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาจากการทบทวนวรรณกรรมและข้อมูลที่ได้รับจากการประชุม       
กลุ่มย่อย น ามาเพ่ือวิเคราะห์ความสมบูรณ์ของระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจเพ่ือสังคมและ
วิเคราะห์บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจเพ่ือสังคม  

 
ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ความสมบูรณ์ของระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจเพื่อสังคม 

 1.1 ผู้วางนโยบาย 
 รัฐบาลไทยผลักดันให้วิสาหกิจเ พ่ือสังคมเกิดและเติบโตอย่างยั่ งยืนในประเทศ            
โดยการก าหนดนโยบายและกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของวิสาหกิจเพ่ือสังคมมาตั้งแต่ 
พ.ศ. 2553 โดยมีกฎหมายและมาตรการที่ส าคัญได้แก่แผนแม่บทการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม 
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 (พ.ศ.2553-2557) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม
แห่งชาติ พ.ศ.2554 ซึ่งมีการก าหนดความหมายของกิจการเพ่ือสังคม ค าสั่งนายกรัฐมนตรีที่ 
106/2554 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2554 แต่งตั้งคณะกรรมการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ 
(คกส.) ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานและจัดตั้งส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ 
(สกส.) ในฐานะเป็นเลขานุการ คกส. ท าหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคมตาม
นโยบายรัฐ ก าหนดเกณฑ์การรับรองว่ากิจการใดบ้างที่มีคุณสมบัติเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคม และเป็น
กลไกหลักในการสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนแม่บทว่าด้วยการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม
ดังกล่าว ต่อมามีการออกพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดตั้งวิสาหกิจเพ่ือสังคมใน พ.ศ. 2562 และ 
“ระบบทะเบียน” สร้างความชัดเจนเกี่ยวกับกรอบหรือที่มาของการเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคม และการ
ให้สิทธิประโยชน์ (ITJ, 2561, น.8) โดยกฎหมายดังกล่าวให้สิทธิกับคณะกรรมการวิสาหกิจเพ่ือสังคม
แห่งชาติ ในการออกกฎหมายลูกและข้อบังคับต่าง ๆ ในภายหลัง ทั้งนี้รัฐยังก าหนดสิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากรระบุในพระราชกฤษฎีกาประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 621) 
พ.ศ. 2559 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2559 สรุปได้เป็นสามกรณี3 อย่างไรก็ดี เป็นที่น่าสังเกตว่าประเด็น
การก าหนดระบบการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือสังคมยังไม่ได้มีการพัฒนาอย่างเด่นชัดมากนัก 

 1.2 ผู้จัดเตรียมด้านเงินทุน (fund provider) และ/หรือการเข้าถึงเงินลงทุน (Access to 
Finance)  

 ในพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดตั้งวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 มีการตั้งกองทุน
สง่เสรมิวสิาหกจิเพ่ือสงัคม นอกจากนี ้จากการศกึษาโดย UNDP และ Change Fusion เกีย่วกบัภมูทิศัน์
การลงทุนทางสังคมและการลงทุนด้านนวัตกรรมในประเทศไทย พบว่าหน่วยงานผู้ลงทุน           
และหน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางเชื่อมการลงทุนให้แก่วิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย        
ยั งมี ไม่มากและมีความหลากหลายด้ านวัตถุประสงค์  โครงสร้ า งและรูปแบบองค์กร                 
และการด าเนินงาน ที่น่าสนใจคือ 12 หน่วยงานจาก 15 หน่วยงานที่ส ารวจให้การสนับสนุน           
ที่ ไม่ใช่การสนับสนุนทางการเงิน โดยเฉพาะการให้ค าปรึกษาทางธุรกิจและระบบพ่ีเลี้ยง 
(mentorship) คู่ขนานกับการให้การสนับสนุนทางการเงินแบบให้เปล่าที่ส่วนใหญ่มีลักษณะ        
เป็นการให้การสนับสนุนทางการเงินเพ่ือเริ่มต้นธุรกิจ (seed grant) และ/หรือการสนับสนุน       
ทางการเงินเพื่อการขยายธุรกิจ (venture grant)  

 โดยหน่วยงานที่มีลักษณะเป็นหน่วยงานที่บ่มเพาะทางธุรกิจและสนับสนุนการขยายธุรกิจ
สนับสนุนในรูปเงินให้เปล่าเพ่ือเริ่มต้นธุรกิจ มูลค่า 50,000 ถึง 100,000 บาท ต่อวิสาหกิจเพ่ือสังคม
แต่ละแห่ง ในขณะที่หน่วยงานที่เป็นผู้ลงทุนหรือผู้เชื่อมต่อฯ สนับสนุนเงินจ านวนมากกว่าคือ
ประมาณ 500,000 ถึง 1,000,000 บาทแก่วิสาหกิจเพ่ือสังคมแต่ละแห่ง โดยมุ่งเน้นที่ระยะ       
————————————————————————- 

3 1) กรณีวิสาหกิจเพื่อสังคมไม่จ่ายเงินปันผล วิสาหกิจเพื่อสังคมได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล ผู้ลงทุนในหุ้นของวิสาหกิจ      
เพื่อสังคม และผู้บริจาคเงินหรือทรัพย์สินให้แก่วิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถหักรายจ่ายเงินลงทุนหรือเงินบริจาคได้ 1 เท่า 
 2) กรณีวิสาหกิจเพื่อสังคมจ่ายเงินปันผลไม่เกินร้อยละ 30 วิสาหกิจเพื่อสังคมไม่ได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลผู้ลงทุนในหุ้น
ของวิสาหกิจเพื่อสังคม และผู้บริจาคเงินหรือทรัพย์สินให้แก่วิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถหักรายจ่ายเงินลงทุนหรือเงินบริจาคได้ 1 เท่า 
 3) กรณีวิสาหกิจเพื่อสังคมจ่ายเงินปันผลเกินร้อยละ 30 ทั้งวิสาหกิจเพื่อสังคมและผู้ลงทุนในหุ้นของวิสาหกิจเพื่อสังคมและผู้บริจาค
เงินหรือทรัพย์สินให้แก่วิสาหกิจเพื่อสังคมไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีใด ๆ 
4 อาทิ UNDP มูลนิธิแอร์เอเชีย (Air Asia Foundation), Change Ventures, Ashoka Thailand, True Incube, ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย KIVA บ้านปู มาดีอีสาน  Hands Up, Aspen Network of Development Entrepreneurs, Social Technology 
Institute และกองทุนรวมคนไทยใจดี  
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 การขยายธุรกิจ (UNDP and Change Fusion, 2019, pp.15-17) ความสามารถของ
วิสาหกิจ เพ่ือสังคมในการสร้างผลกระทบทางสังคมและสามารถอยู่รอดได้ทางการเงินภายหลัง  
ระยะการให้ทุนสนับสนุนแบบให้ เปล่ าเป็นประเด็นหลักในการพิจารณาของหน่วยงาน               
ผู้ ให้การสนับสนุนทางการเงิน เกือบทั้ งหมดของการศึกษา นอกจากนี้ ยั งพบว่าผู้ ลงทุน                  
ที่ให้การสนับสนุนทางการเงินในรูปการให้เงินกู้ (loans) และการลงทุนเพ่ือผลกระทบทางสังคม 
(social impact investment) ซึ่ ง เป็นสิ่ งที่ วิสาหกิจเ พ่ือสังคมในระยะขยายธุรกิจต้องการ         
ยังคงมีน้อยในประเทศไทย ในทางกลับกันปัญหาการไม่มีวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่น่าลงทุนทางธุรกิจ
จ านวนมากเพียงพอในระบบนิเวศน์ การที่ทั้งหน่วยงานผู้จัดเตรียมทุนและวิสาหกิจเพ่ือสังคม        
ยังไม่มีเครื่องมือวัดผลกระทบทางสังคมที่มีประสิทธิภาพถูกชี้ว่าเป็นปัญหาส าคัญที่ท าให้การเติบโต
ของการลงทุนเพ่ือผลกระทบทางสังคมไม่ขยายตัวเท่าที่ควร ส่วนวิสาหกิจเพ่ือสังคมส่วนใหญ่        
ในการศึกษานี้ชี้ว่าเงินสนับสนุนให้เปล่า (grants) มักเป็นเครื่องมือสนับสนุนทางการเงินที่วิสาหกิจ
เพ่ือสังคมส่วนใหญ่ได้รับในระยะแรกและยังคงเป็นเครื่องมือสนับสนุนทางการเงินที่ส าคัญ         
จ าเป็นส าหรับการเปลี่ยนนวัตกรรมทางสังคมเป็นสินค้าและบริการและเริ่มด าเนินธุรกิจ         
(UNDP and Change Fusion, 2019, p.5) 

 นอกจากนี้ใน พ.ศ. 2558 ประเทศไทยยังมีการจัดท าสลากเพ่ือสังคมและเริ่มปล่อยสินเชื่อ
ให้แก่วิสาหกิจเพ่ือสังคม ให้เป็นแหล่งเงินทุนในการระดมเงินทุนมาต่อยอดขยายกิจการหรือพัฒนา
โครงการใหม่ ๆ และต่อมาส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
ได้ออกประกาศ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2563 ซึ่งรองรับให้วิสาหกิจเพ่ือสังคม      
ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบบริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด รวมทั้งผู้ถือหุ้นของวิสาหกิจเพ่ือสังคม
สามารถระดมทุนโดยการออกและเสนอขายหุ้นแก่ประชาชนโดยไม่ต้องยื่นขออนุญาตและแสดง  
แบบรายการข้อมูล (ไฟลิ่ง) หรือเอกสารใด ๆ ต่อ ก.ล.ต. หากเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่ผ่านการ      
ขึ้นทะเบียนรับรองจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม (สวส.) ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2562 และมีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามที่ สวส. ก าหนด 

 1.3 การเข้าถึงตลาด (Access to Market) 
 ส าหรับในประเทศไทยแม้ว่าพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562        

จะระบุการได้รับสิทธิประโยชน์ด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของวิสาหกิจเ พ่ือสังคมที่มี              
การจดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ แต่การด าเนินการยังไม่มีรูปแบบอย่างเด่นชัดมากนัก     
อย่ า ง ไรก็ ดี มี การริ เ ริ่ ม โครงการ  Buy Social Thailand โดยน าแนวคิดของ Buy Social              
ในระดับสากลมาใช้ในประเทศจัดตั้งขึ้น ใน พ.ศ. 2558 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมกลไกการตลาด
ของเครือข่ายในการเชื่อมโยงภาครัฐ เอกชน และสังคมในการสร้างคุณค่าร่วมผ่านการจัดซื้อสินค้า
เพ่ือสังคม โดย Buy Social Thailand เป็นตัวกลางกระจายสินค้าคุณภาพที่มีมาตรฐานของผู้ผลิต   
ที่ เป็นผู้ พิการและผู้ด้อยโอกาสสู่ภาคเอกชนและประชาชน เพ่ือสร้างรากฐานความเข้มแข็ง        
ให้แก่วิสาหกิจเพ่ือสังคม สร้างผลสัมฤทธิ์ทางสังคมอย่างยั่งยืน พร้อม ๆ กับการสร้างผลกระทบ   
ทางสังคมในการช่วยเหลือผู้พิการและด้อยโอกาสอย่างยั่งยืน 
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 นอกจากนี้ยังมีโครงการ social giver ซึ่งเป็นกิจการเพ่ือสังคมที่ได้รับรางวัลชนะเลิศ      
ด้านนวัตกรรมเพ่ือสังคมจากหลายเวทีในระดับประเทศและระหว่างประเทศ เปิดตัวให้สาธารณะ
สามารถใช้บริการทางแพลตฟอร์มออนไลน์ใน พ.ศ. 2558 และแอปพริเคชั่น ใน พ.ศ. 2561 โดยการ      
น าทรัพยากรในภาคส่วนการท่องเที่ยวและไลฟ์สไตล์ที่ยังไม่ได้ถูกน ามาใช้หรือสูญเปล่ามาสร้างคุณค่า
ต่อสังคมส่วนรวม ต่อธุรกิจเอง และต่อผู้บริโภค ผ่านแฟลตฟอร์มออนไลน์ การด าเนินการตั้งอยู่บน
การสร้างสมดุลระหว่างภาคธุรกิจ ภาคประชาชนและภาคสังคมให้ต่างได้รับและได้ให้แบบที่ทุกฝ่าย
เกิดความรู้สึกว่าทุกฝ่ายได้ประโยชน์ไปพร้อม ๆ กัน (win-win) คือภาคธุรกิจแบ่งปันทรัพยากรที่มี
อยู่ให้แพลตฟอร์มน าไปเปลี่ยนเป็นเงินทุนเพ่ือสังคม โดยมอบเป็นส่วนลดหรือสิทธิพิเศษที่เรียกว่า   
give card ให้ผู้บริโภคได้จับจ่ายใช้สอย โดยภาคธุรกิจยินดีบริจาครายได้มากถึงรอ้ยละ 70 ของรายได้
ให้กับโครงการเพ่ือสังคมที่ภาคธุรกิจเลือกให้การช่วยเหลือและอีกร้อยละ 30 ให้ Social giver     
เป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ รวมทั้งท าการตลาดและติดตามผลงานของทุกโครงการ       
เพ่ือสังคมท่ีได้รับทุนบริจาคจากภาคธุรกิจ 

 1.4 โครงสร้างการสนับสนุนทางธุรกิจ (Business Support Structure) ในประเทศไทย      
มีองค์กรในลักษณะนี้ อาทิ 

 บริษัท บ้านปู จ ากัด (มหาชน) ซึ่งมี  SE.School (Social Enterprise School)      
เป็นหลักสูตรที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายผ่านระบบคอร์สออนไลน์แบบเปิดกว้าง (Massive Open Online 
Courses-MOOC) ผ่านการสอนจากผู้ประกอบการวิสาหกิจเ พ่ือสังคมตัวจริง และสามารถ          
เข้าร่วมกับกลุ่มให้ค าปรึกษาออนไลน์ (Live Chat) นอกจากนี้ มีโครงการ “Banpu Champions 
for Change” เป็นระบบบ่มเพาะทางธุรกิจแก่วิสาหกิจเพ่ือสังคม ขณะเดียวกันก็เปิดให้ประชาชน
ทั่วไปได้เข้ามาท าความเข้าใจวิสาหกิจเพ่ือสังคม เพ่ือพัฒนาตนเองเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่            
มีความเข้มแข็งในอนาคต 

 School of Changemakers (SOC) เป็นกิจการเพ่ือสังคมที่ช่วยเพาะบ่มและ       
ให้ค าปรึกษาส าหรับผู้สนใจและมีความตั้งใจริเริ่มท าโครงการหรือกิจการเพ่ือสังคม การด าเนินงาน
ของ SOC เกิดจากความร่วมมือจากหลายภาคส่วน โดยเน้นการให้ค าปรึกษา การอบรม           
ชว่ยสรา้งแพลตฟอร์ม ไปจนถึงร่วมพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือผู้ทีส่นใจไดศ้ึกษา ไปสู่การทดลองท า 
และมองหาช่องทางในการเข้าถึงทรัพยากรในการขยายผลต่อไป รวมถึงสร้างความเชื่อมั่น          
แรงบันดาลใจและโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 Change Fusion เป็นองค์กร ไม่แสวงหาก า ไรมี เป้ าหมายในการสนับสนุน
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมให้เติบโต อันน าไปสู่การสร้างความเปลี่ยนแปลงที่สร้างสรรค์และยั่งยืน   
ผ่านการสร้างเครือข่าย ระดมทรัพยากรและให้ค าปรึกษา ส่งเสริมพัฒนาระบบนิเวศน์ของกิจการ 
เพ่ือสังคมในประเทศไทยและในเอเชีย ในหลากหลายประเด็น 

 UnLTD Thailand เป็นหน่วยงานที่มีวัตถุประสงค์ในการค้นหา สนับสนุนและบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่มุ่งมั่นใช้นวัตกรรมในการแก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม การด าเนินงาน
ประกอบด้วยการสนับสนุนทางการเงิน การให้ค าปรึกษาและโครงการบ่มเพาะทางธุรกิจ และการให้    
ความช่วยเหลือผ่านการเชื่อมโยงเครือข่าย โดยการสนับสนุนทางการเงินจะเป็นในรูปแบบเงินให้กู้ที่ผูกพัน
กับเงินรายได้ (income-linked loan) 
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 1.5 องค์กรที่ท าหน้าที่ให้การสนับสนุน ในบริบทของระบบนิเวศธุรกิจของวิสาหกิจ      
เพ่ือสังคมหน่วยงานในลักษณะนี้ อาทิ SET Social Impact เป็นแพลตฟอร์มที่สร้างขึ้นโดยตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือน าเสนอข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนที่มีทรัพยากร       
ในแต่ละด้าน และมีความต้องการท างานร่วมกับภาคสังคมในด้านต่าง ๆ และข้อมูลจากภาคสังคม 
และท าหน้าที่เชื่อมโยงทั้งสองฝ่ายให้พบกัน สนับสนุนการท างานร่วมกันในการพัฒนาสังคมและ
สิง่แวดล้อม เพ่ือสร้างผลลพัธ์ทีด่ีทางสังคมผา่นการเชื่อมโยงทั้งทางออนไลน์และการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น การจัด Workshop การจัดประชุมย่อย/ สัมมนา  

 Social Value Thailand เป็นองค์กรเครือข่ายของ Social Value International 
จัดตั้งใน พ.ศ. 2560 ท างานโดยการประสานความร่วมมือภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคสังคม       
ในการสร้างภาคีเครือข่ายขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงคุณค่าของสังคมระดับโลก ตามมาตรฐาน SROI 
หรือการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment) ขับเคลื่อน
โดยองค์กร Social Value International มีวัตถุประสงค์เพ่ือร่วมก าหนดมาตรฐานและพัฒนา
บุคลากรผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณค่าทางสังคม (Social Value Practitioner) 

1.6 องค์กรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างวิสาหกิจเพ่ือสังคมด้วยกันเอง      
(peer organization) องค์กรในลักษณะนี้ที่ส าคัญในบริบทของประเทศไทย ได้แก่  

 สมาคมธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise Thailand Association: SE Thailand) 
จัดตั้งขึ้นใน พ.ศ. 2560 มีองค์กรเข้าร่วมเป็นสมาชิกตั้งต้น 13 องค์กร เป็นธุรกิจเพ่ือสังคม            
ในหลากหลายภาคส่ วน  ทั้ งนี้ สมาคมตั้ ง เป้ าหมาย ในการ เปิ ดรั บสมาชิ ก ให้ มากที่ สุ ด                
สมาคมมีจุดมุ่งหมายในการผสานความร่วมมือระหว่างสมาชิกและระหว่างสมาชิกกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมให้ธุรกิจเพ่ือสังคมประสบความส าเร็จในการประกอบการควบคู่
กับการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม การขยายผลการแก้ไขปัญหาในวงกว้างยิ่งขึ้นไป         
และสนับสนุนการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจเพื่อสังคม ให้กับสาธารณชนทั่วไป 

 2. การศึกษาวิเคราะห์บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในระบบนิเวศทางธุรกิจของ
วิสาหกิจเพื่อสังคม 

 สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบการทางสังคม    
ในอนาคต ทั้งนี้พบว่าในปัจจุบัน มีมหาวิทยาลัยจ านวนมากเปิดสอนหลักสูตรหรือด าเนินกิจกรรม    
ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมนวัตกรรมทางสังคม อันเนื่องมาจากความต้องการของสังคม นอกจากนี้
มูลนิธิอโศก (Ashoka Foundation) ยังได้ส ารวจไว้ด้วยว่ายังมีหลายมหาวิทยาลัยทั่ว โลก        
ด า เนินธุรกิจที่ เกี่ยวพันกับนวัตกรรมทางสั งคม ผลการวิจัยจาก British council (2016)           
จากการส ารวจสถาบันอุดมศึกษา 200 แห่ง จาก 12 ประเทศ พบว่า ร้อยละ 35 ของมหาวิทยาลัย  
ที่ท าการส ารวจได้ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานขององค์กรให้พร้อมที่จะท างานอย่างมีส่วนร่วม       
กับวิสาหกิจเพ่ือสังคม ทั้งนี้ยังเสนอแนวทางในการท างานร่วมกันระหว่างสถาบันอุดมศึกษา       
และวิสาหกิจเพ่ือสังคมไว้ ว่าประกอบด้วย (1) เพ่ิมการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์        
(2) ส่งเสริมการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (3) รวมองค์กรทางสังคมไว้ในแผนกลยุทธ์ (4) ใช้กลไก         
การท างานของวิสาหกิจเพ่ือสังคมน ามาสู่การเพ่ิมความเป็นไปได้ในการจ้างงาน (5) เป็นผู้ผลิต
ผู้ประกอบการสั งคม (6) สนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ เ พ่ือสั งคมในสถาบัน                
และ (7) ผลิตงานวิจัยในอนาคตท่ีมีส่วนช่วยเหลือวิสาหกิจเพ่ือสังคม  
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 ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของส านักงานคณะกรรมการ        
การอุดมศึกษาทั้งสิ้น 157 สถาบัน แบ่งเป็น มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 23 สถาบัน มหาวิทยาลัย
ของรัฐ 12 สถาบันมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 สถาบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 สถาบัน
และมหาวิทยาลัยและสถาบันเอกชน 75 สถาบัน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ม.ป.ป.) 
พบว่าสถาบันอุดมศึกษาท่ีเข้ามามีบทบาทในระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจเพ่ือสังคมในระยะแรก
ไดแ้กม่หาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธาน ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ี
และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ซึ่งในแต่ละสถาบันนั้นได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
วิสาหกิจเพ่ือสังคมที่แตกต่างกัน อาทิ การจัดประกวดการสร้างนวัตกรรมทางสังคม การจัดอบรม
ความรู้ส าหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคม การจัดโครงการบ่มเพาะวิสาหกิจเพ่ือสังคม การสนับสนุนทาง   
ด้านงานวิจัย การสนับสนุนทางด้านการเงิน หรือ การอ านวยความสะดวกทางด้านพ้ืนที่เพ่ือการจัด
กิจกรรมของวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Inter-American Development Bank, 2016) ปัจจุบันจ านวน
ของสถาบนัอุดมศกึษาทีเ่ขา้มารว่มสง่เสรมิการด าเนนิงานของวสิาหกจิเพ่ือสงัคมมมีากขึน้ในประเทศไทย 
เช่น มหาวิทยาลัยรังสิต ที่เปิดหลักสูตร “นักบริหารวิสาหกิจเพ่ือสังคม” ซึ่งเป็นหลักสูตรระยะสั้น
ส าหรับบุคคลทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่ปรับยุทธศาสตร์ในการสร้างคุณลักษณะ      
ของบณัฑิตใหม้ีความเปน็นวตักรและมุง่ตอ่ยอดไปที่การสร้างวสิาหกจิเพ่ือสงัคม มหาวิทยาลยัขอนแก่น
ที่ริเริ่มหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น ส าหรับการประกอบกิจการวิสาหกิจเพ่ือสังคม เป็นต้น  

 นอกจากนี้ยังพบว่าสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยหลายแห่ง ได้พัฒนาหลักสูตร        
ที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่หลากหลาย ทั้งหลักสูตรในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท        
และหลักสูตรระยะสั้น การเรียนการสอนรายวิชาเกี่ยวกับวิสาหกิจเพ่ือสังคม การฝึกงานเพ่ือเรียนรู้
ผ่านการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดรายชื่อสถาบันอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรหรือรายวิชาที่เก่ียวกับ
วิสาหกิจเพ่ือสังคม ดังตารางที่ 1 
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 ผลการจากการสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้างในการประชุมกลุ่มย่อยผู้บริหารวิทยาลัย         
พัฒนศาสตร์ ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ สามารถวิเคราะห์ปัจจัยความโดดเด่นของหลักสูตรผ่านการวิเคราะห์
แบบ SWOT ได้ ดังแสดงตามตารางด้านล่าง 

S – Strengths  W-Weaknesses  

• บุคลากรมีความเข้าใจในประเด็นปัญหา
เกี่ยวกับสังคมอย่างแท้จริง ท าให้สามารถ
ถ่ายทอดและส่งต่อข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ให้แก่นักศึกษาได้  

• มีเครือข่ายที่เป็นผู้เล่นหลักในระบบนิเวศของ
ธุรกิจเพ่ือสังคมมากมาย และมีความสัมพันธ์
กันอย่างเกื้อกูลใกล้ชิด 

• มีโครงการใหญ่ระดับประเทศที่เป็นแหล่งใน
การค้นหานักศึกษาที่สนใจศึกษาต่อในสาขาที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจเพ่ือสังคม เช่น โครงการ 
Move World ที่เป็นโครงการที่รวบรวม
นักเรียนระดับ ม.ปลายที่สนใจเกี่ยวกับการ
สร้างนวัตกรรมและการ  

• บุคลากรในวิทยาลัย มีจ านวนน้อย และมี
ภาระงานสูงมาก โดยเฉพาะหากเทียบกับ
สัดส่วนของนักศึกษาที่ต้องรับผิดชอบต่อ 
ชั้นปี ท าให้การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ยัง
เป็นไปอย่างติดขัด เชื่องช้า  

• บุคลากรในวิทยาลัย แม้มีประสบการณ์
ท างานด้านพัฒนาสังคม แต่ยังมีความรู้และ
ประสบการณ์ด้านธุรกิจเพ่ือสังคม
น้อยเพราะเป็นองค์ความรู้ใหม่ และต้อง
อาศัยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญจาก
หลากหลายสาขาวิชา และยังต้องเป็นผู้ที่
เคยผ่านประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการสร้าง
ธุรกิจเพ่ือสังคมด้วย 

• ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการทางสังคมท่ี
วิทยาลัยเปิดไว้นั้นยังมีแนวทางไม่ชัดเจนนัก  

 

O – Opportunities  T – Threats  

• สังคมในปัจจุบันต้องการการเปลี่ยนแปลง
อย่างสร้างสรรค์ ท าให้หลักสูตรเป็นที่สนใจ
ส าหรับผู้ปกครองและนักศึกษา จ านวน
นักศึกษาของวิทยาลัยเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
แม้คณะอ่ืนจะประสบปัญหานักศึกษาน้อยลง
จากโครงสร้างประชากร หรือ ระบบ TCAS 

ที่เป็นปัญหา  
• สามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้หลากหลายแหล่ง 

เนื่องจากการลงทุนทางด้านสังคมนั้น เป็น
แนวทางท่ีก าลังได้รับความสนใจอย่างมาก  

• มีหลักสูตรผู้ประกอบการที่เป็นหลักสูตร
ภาษาไทยที่มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เปิดมากขึ้น 
เป็นคู่แข่งที่แบ่งจ านวนนักศึกษาไปบ้าง  

• มีหลักสูตรระยะสั้นที่สร้างขึ้นเพ่ือการบ่ม
เพาะผู้ประกอบการทางสังคมเพ่ิมมากข้ึน 
ทั้งนักศึกษาและผู้ปกครองมองว่า หลักสูตร 
4 ปี นั้นสิ้นเปลืองเวลา เมื่อเปรียบเทียบกับ
การเข้าเรียนในหลักสูตรที่มีความจ าเพาะสูง 
และมีสายงานรองรับชัดเจน เช่น        
คณะบริหาร เศรษฐศาสตร์ หรือ สังคม
สงเคราะห์ จ านวนนักศึกษาในอนาคต
อาจจะน้อยลงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนี้ 
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อภิปรายผล 
 

 ในประเด็นความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ทางธุรกิจเพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมพบว่า
รัฐบาลไทยมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนวิสาหกิจเพ่ือสังคมมาตั้งแต่ราว พ.ศ. 2553 ต่อเนื่อง
มาจนออกเป็นพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดตั้งวิสาหกิจเพ่ือสังคมใน พ.ศ. 2562 เน้นการใช้ระบบ
ลงทะเบียนส าหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่เข้าหลักเกณฑ์ มีการตั้งหน่วยงานเฉพาะท าหน้าที่ดูแล 
ส่งเสริมและสนับสนุน และการให้ผลประโยชน์อาทิผลประโยชน์ทางภาษี การเข้าถึงตลาดและ     
การสนับสนุนด้านทุนผ่านกองทุนที่ตั้งขึ้นเป็นหลัก โดยพระราชบัญญัติฯ ไม่ได้ลงรายละเอียด       
แต่ปล่อยเป็นอ านาจของหน่วยงานผู้ดูแลพัฒนากฎหมายลูกและมาตรการต่าง ๆ ที่เหมาะสม       
ในการส่ง เสริมการจัดตั้ งและการเจริญเติบโตของวิสาหกิจเ พ่ือสั งคมในประเทศต่อไป             
ส าหรับผู้จัดเตรียมด้านเงินทุนในประเทศมักให้การสนับสนุนทางการเงินในการเริ่มธุรกิจ             
ในระยะเริ่มต้นเป็นส าคัญและมีการให้การสนับสนุนที่ไม่ใช่การเงินควบคู่ด้วยในขณะที่ผู้ลงทุน       
ที่จะให้การสนับสนุนทางการเงินในรูปการให้เงินกู้และการลงทุนเพ่ือผลกระทบทางสังคม            
ซึ่งเป็นสิ่งที่วิสาหกิจเพ่ือสังคมในระยะขยายธุรกิจต้องการยังคงมีน้อยในประเทศไทย ในทางกลับกัน
ปัญหาการไม่มีวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่น่าลงทุนทางธุรกิจจ านวนมากเพียงพอในระบบนิเวศน์         
การที่ทั้งหน่วยงานผู้จัดเตรียมทุนและวิสาหกิจเพ่ือสังคมยังไม่มีเครื่องมือวัดผลกระทบทางสังคม      
ที่มีประสิทธิภาพถูกชี้ว่าเป็นปัญหาส าคัญที่ท าให้การเติบโตของการลงทุนเพ่ือผลกระทบทางสังคม  
ไม่ขยายตัวเท่าท่ีควรในประเทศไทย  

 

 ด้านการเข้าถึงตลาดมาตรการ ส าหรับในประเทศไทยแม้ว่าพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 จะระบุการได้รับสิทธิประโยชน์ด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ        
ของวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่มีการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้แล้ว แต่การด าเนินการในลักษณะ
ดังกล่าวยังไม่มีรูปแบบอย่างเด่นชัดมากนักในกรณีของประเทศไทยการสนับสนุนอย่างเต็มที่         
ในประเด็นนี้ยังอยู่ในระยะเริ่มต้น การที่วิสาหกิจเพ่ือสังคมจะสามารถเข้าสู่การแข่งขันในตลาดหลัก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต้องมีสิ่งสนับสนุนเช่นการสร้างสะพานเชื่อมต่อระหว่างผู้ซื้อ      
และวสิาหกจิเพ่ือสงัคม อยา่งไรกด็ภีาคเอกชนและสงัคมมกีารรเิริม่โครงการอาท ิBuy Social Thailand 
และ Social giver ซึ่ งได้รับการตอบรับที่ดีและน่าจะมีส่วนสร้างการตระหนักรู้  การเข้าใจ          
และการสนับสนุนจากประชาชนในวงกว้างต่อวิสาหกิจเพ่ือสังคมและการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ
ของประเทศอย่างยั่งยืนผ่านการใช้บริการและหรือซื้อผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจเพ่ือสังคมมากขึ้น 
ส าหรับโครงสร้างการสนับสนุนทางธุรกิจในประเทศไทยมีผู้ให้การสนับสนุนในลักษณะนี้อาทิ      
บริษัท บ้านปู จ ากัด (มหาชน) School of Changemakers (Soc) Change Fusion และUnLTD 
Thailand เป็นต้น ส าหรับองค์กรที่ท าหน้าที่สนับสนุนมีอาทิ SET Social Impact และ Social Value 
Thailand ส่วนองค์กรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างวิสาหกิจเพ่ือสังคมด้วยกันเองที่ส าคัญ
ในบริบทของประเทศไทยได้แก่สมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม 
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 ส าหรับประเด็นบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจ      
เพ่ือสังคมพบว่าสถาบันอุดมศึกษาที่เข้ามามีบทบาทในระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจเพ่ือสังคม  
ในระยะแรกได้แก่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ซึ่งในแต่ละสถาบันนั้น         
ได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมท่ีแตกต่างกัน อาทิ การจัดประกวดการสร้างนวัตกรรม
ทางสังคม การจัดอบรมความรู้ส าหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคม การจัดโครงการบ่มเพาะวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
การสนับสนุนทางด้านงานวิจัย การสนับสนุนทางด้านการเงิน หรือ การอ านวยความสะดวกทางด้าน
พ้ืนที่เพ่ือการจัดกิจกรรมของวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Inter-American Development Bank, 2016) 
ปัจจุบันจ านวนของสถาบันอุดมศึกษาที่เข้ามาร่วมส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจเพ่ือสังคม     
มีมากขึ้นในประเทศไทย เช่น มหาวิทยาลัยรังสิต ที่เปิดหลักสูตร “นักบริหารวิสาหกิจเพ่ือสังคม”   
ซึ่งเป็นหลักสูตรระยะสั้นส าหรับบุคคลทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่ปรับยุทธศาสตร์       
ในการสร้างคุณลักษณะของบัณฑิตให้มีความเป็นนวัตกรและมุ่งต่อยอดไปที่การสร้างวิสาหกิจ     
เพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ริเริ่มหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น ส าหรับการประกอบกิจการ
วสิาหกจิเพ่ือสงัคม เปน็ตน้ ทัง้นีส้ถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยหลายแหง่ ไดพั้ฒนาหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัวิสาหกิจเพ่ือสังคมท่ีหลากหลาย ทั้งหลักสูตรในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและหลักสูตรระยะสั้น 
การเรียนการสอนรายวิชาเกี่ยวกับวิสาหกิจเพ่ือสังคม การฝึกงานเพ่ือเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ  

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกชี้ว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จที่เป็นจุดแข็งของสถาบันอุดมศึกษา     
ในการจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจเพ่ือสังคมได้แก่ การที่บุคลากรมีความเข้าใจ      
ในประเด็นปัญหาเกี่ยวกับสังคมอย่างแท้จริง ท าให้สามารถถ่ายทอดและส่งต่อข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ให้แก่นักศึกษาได้ การมีเครือข่ายที่เป็นผู้เล่นหลักในระบบนิเวศของธุรกิจเพ่ือสังคมจ านวนมากพอ 
และมีความสัมพันธ์กันอย่างเกื้อกูลใกล้ชิดและการมีโครงการใหญ่ระดับประเทศที่เป็นแหล่ง         
ในการค้นหานักศึกษาที่สนใจศึกษาต่อในสาขาที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเพ่ือสังคม โดยมีปัจจัยด้านโอกาส
ได้แก่การที่สังคมในปัจจุบันต้องการการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ และการลงทุนทางด้านสังคม
ก าลังเป็นแนวทางที่ได้รับความสนใจในหมู่สถาบันการเงินและบริษัทเอกชนท าให้หลักสูตร          
เป็นที่สนใจ ส าหรับปัจจัยความเสี่ยงมีอาทิการที่สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ต่างสนใจเปิดหลักสูตร     
มีผู้ประกอบการที่เป็นหลักสูตรภาษาไทยและภาคเอกชนมีการเปิดหลักสูตรระยะสั้นที่สร้างขึ้น     
เพ่ือการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางสังคมเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีนักศึกษาและผู้ปกครองมองว่า 
หลักสูตร 4 ปี นั้นสิ้นเปลืองเวลา เมื่อเปรียบเทียบกับการเข้าเรียนในหลักสูตรที่มีความจ าเพาะสูง 
และมีสายงานรองรับชัดเจน เช่น คณะบริหาร เศรษฐศาสตร์ หรือ สังคมสงเคราะห์ จ านวนนักศึกษา
ในอนาคตอาจจะน้อยลงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนี้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับคณาจารย์       
ทีเ่ปน็ผูบ้รหิารในหลกัสตูรวทิยาลยัพัฒนศาสตร ์ปว๋ย อ๊ึงภากรณ ์ในการศกึษาวจิยัในประเดน็นีค้รัง้ตอ่ไป 
น่าจะมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในประเทศไทย และควรมีการศึกษา และการสัมภาษณ์ผู้เรียน 
ผู้สอน ผู้จบการศึกษา และผู้ประกอบการที่ได้รับการบ่มเพาะจากมหาวิทยาลัยต่อไป 
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