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Abstract 

 
This article aims to study the roles of leadership on the crisis management 

in the situations of the COVID-19 pandemic. The outbreak is the test of administra-
tors’ abilities on showing the leadership towards the urgent crisis management to 
reduce the impacts taken place in super spread and effective implementation. This 
is due to the COVID-19 pandemic is the Emerging Infectious Deceases (EID) that the 
global unexpectedly gains the impacts and hardly controls these ones.  It was found 
that the roles of leaders are important to problem-solving management depending       
on “science” and “art” on job administrations. However, the roles of leadership   
towards the problem-solving of the country require to have high leadership in the 
following characteristics: Pathfinding, Effective work system, Inspiration, Communication, 
Life-long Learning, Emotional Intelligence, and Change Management that are crucial 
for leaders to have on their administrations under the crisis changing situations. 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทภาวะผู้น าในการจัดการภาวะวิกฤตใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เนื่องจากเป็นบททดสอบ
ความสามารถของผู้บริหารที่ต้องแสดงออกถึงภาวะผู้น าในการจัดการภาวะวิกฤตอย่างเร่งด่วน เพ่ือ
ลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเป็นวงกว้าง และด าเนินการอย่างมีอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 เป็นโรคอุบัติใหม่ที่ทั่วโลกต่างได้รับผลกระทบที่ยากต่อการ
ควบคุม ซึ่งพบว่าบทบาทของผู้น ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการการแก้ไขปัญหา โดยอาศัยการ
ใช้ “ศาสตร์” และ “ศิลป์” ในการบริหารงาน ทั้งนี้ บทบาทภาวะผู้น าในการแก้ไขปัญหาของ
ประเทศจะต้องมีภาวะความเป็นผู้น าที่สูง ซึ่งประกอบได้ด้วย มีแนวทางในการบริหารงาน มีระบบ
การท างานที่มีประสิทธิผล การมอบอ านาจไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ค านึงถึงส่วนรวม การสร้าง
แรงบันดาลใจ การสื่อสารที่ชัดเจน การเรียนรู้อยู่เสมอ มีความฉลาดทางอารมณ์ และสามารถบริหาร
จัดการความเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญที่ผู้น าควรมีในการบริหารจัดการภายใต้
สถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงที่เป็นวิกฤตการณ์ 
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บทน า  
สภาวะวิกฤตต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบโลกในปัจจุบันสะท้อนให้เห็นว่าวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นนั้น 

ไม่ใช่เป็นเรื่องที่ไกลตัวของผู้คนบนโลกใบนี้เลย ซึ่งในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วท าให้
โลกมีการเชื่อมโยงถึงกันอย่างไร้ขอบข่ายและรวดเร็ว เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศหนึ่งย่อมส่งผล
กระทบต่อประเทศอ่ืนที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก หน่วยงานต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ต่างต้องมีการปรับตัวให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
(ฐานริณทร์ หาญเกียรติวงศ์ และรุจิกาญจน์ สานนท์, 2563) จากเหตุการณ์วิกฤตการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยแรกเริ่มเกิดขึ้นในประเทศจีน ช่วงปลายปี 2019 ซึ่งโรค
ดังกล่าวมีอาการคล้ายไข้หวัด แต่มีอาการรุนแรงกว่า แพร่ได้ง่ายกว่า ผู้ป่วยบางรายอาจมีอาการปอด
อักเสบอย่างรุนแรงจนถึงข้ันเสียชีวิตได้ และเวลาต่อมาโรคนี้ได้แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วในหลาย
ประเทศท่ัวโลก ซึ่งพบผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นจ านวนมากโดยทั่วโลกต่างได้รับผลกระทบในวงกว้าง 
และในประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบจากเชื้อนี้เช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นปัญหาทางด้านสุขภาพในระดับ
โลกโดยองค์การอนามัยโลกจัดว่าเป็นโรคติดต่อร้ายแรงระดับโลก (Pandemic) และส่งผลกระทบต่อ
ประเทศไทยในระดับสูงในทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ที่ผู้คนจ านวนมากต่างได้รับ
ผลกระทบ (จิรวัฒน์ สุริยะโชติชยางกูล, 2563) ถือได้ว่าเป็นวิกฤตในระดับมหภาคที่ได้รับผลกระทบ
เช่นเดียวกันทั้งองคาพยพท้ังในระดับชาติและนานาชาติประเทศ ส่งผลต่อการจัดการภายในประเทศ
โดยรวม อาจจะกล่าวได้ว่ารัฐในฐานะผู้บริหารราชการแผ่นดิน ย่อมมีหน้าที่หลักในการสร้างระบบ
และกลไกเพ่ือการบริหารจัดการในภาพรวมของประเทศ โดยสร้างความตระหนักรู้ให้กับทุกคนใน
สังคมในหลายระดับ เช่น ระดับปัจเจกบุคคล ระดับองค์กร ระดับเครือข่าย ระดับภูมิภาค ทั้งฝ่าย
เอกชน ประชาชน รวมทั้งภาคส่วนวิชาการทั้งหลาย เป็นต้น เพ่ือให้เกิดกระบวนการของการ
ขับเคลื่อนด้วยพลังของทุกภาคส่วนให้เกิดผลในระดับชาติ (พิชญ์ พงษ์สวัสดิ์, 2564)  

 

ซึ่งสถานการณ์ที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอนนี้เป็นเรื่องที่จ าเป็นจะต้องมีวิธีการตัดสินใจ
และการบริหารจัดการที่แตกต่างไปจากสถานการณ์ปกติ รวมทั้งข้อจ ากัดด้านเวลาที่ท าให้ต้องมี
หลักการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ที่จะใช้รูปแบบการบริหารงานแบบเดิมไม่ได้ ท าให้เห็นถึงบทบาท
ที่ส าคัญของผู้น าในแต่ละประเทศที่มีการรับมือกับการแพร่ระบาดที่แตกต่างกัน เพราะไม่เพียงแต่
ผู้น าจะมีบทบาทในการตัดสินใจเลือกด าเนินการมาตรการเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ประชาชนว่าจะสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ โดยบทบาทของผู้น าในภาวะวิกฤตมีความส าคัญ
อย่างยิ่ง (Jaques, 2012) ที่ผู้น าจะต้องด าเนินการบริหารและตัดสินใจให้ทันถ่วงที โดยเชื่อว่าผู้น าที่
ดีจะสามารถบริหารจัดการให้เราผ่านพ้นวิกฤตต่าง ๆ ไปได้ (Fox & Schuhmann, 1999) ซึ่งผู้น าที่
ดีควรมีมาตรการด าเนินการที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมทั้งด้านนโยบาย วิสัยทัศน์ การปฏิบัติ ที่จะต้อง
บริหารงานโดยใช้ “ศาสตร์” และ “ศิลป์” ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความ
มั่นใจ ความน่าเชื่อถือให้แก่ประชาชน พร้อมทั้งการใช้อ านาจที่มีอยู่อย่างรอบคอบ (Yukl, 1998) 
เพ่ือน าพาสังคมรอดพ้นจากปัญหาด้วยความรวดเร็ว และไม่ละเลยกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งไปพร้อม ๆ กัน 
(Leaving no one behind) (Barton, 2001; Coombs, 2007; Fearn-Banks, 2001)  
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ในภาวะที่ทั่วโลกต้องเผชิญวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 “ความเหลื่อม
ล้ า” ที่มีอยู่เดิมก็กลับปรากฏชัดขึ้น จึงตอกย้ าความเหลื่อมล้ าที่เป็นปัญหาเรื้อรังของไทยให้มีความ
รุนแรงมากขึ้นในทุกมิติ โดยเฉพาะกลุ่มคนจน คนชายขอบ และผู้ด้อยโอกาสมีความรุนแรงมากกว่า
เดิม (ภาคภูมิ  จตุพิธพร, 2563) ที่ท าให้กลุ่มเหล่านี้มีสินทรัพย์หดหาย รายได้ลดลง (สมชัย จิตสุชน, 
2563) เพราะไม่สามารถเตรียมการรับมือกับการขาดรายได้มากขึ้น อีกทั้งความเหลื่อมล้ าทางด้าน
การศึกษาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันเป็นแบบออนไลน์เกือบทั้งระบบ (สมชัย จิตสุชน, 2563) 
โดยนักเรียนขาดอุปกรณ์ อินเทอร์เน็ตที่ดี และสถานที่อาจไม่เอ้ืออ านวยต่อการเรียน และในบาง
กรณีที่พ่อแม่ขาดรายได้ เด็กก็อาจต้องพักการเรียนเพ่ือไปช่วยหารายได้อีกด้วย ด้านการเข้าถึงการ
รักษาพยาบาล (Food and Agriculture, 2020) โดยประชาชนกลุ่มคนจนหรือกลุ่มเปราะบาง
เข้าถึงบริการทางการแพทย์ท าได้ยากล าบากมากข้ึน ต่างจากคนที่มีทรัพยากรเพียงพอนั้นมีทางเลือก
อ่ืนที่สามารถทดแทนการไปหาแพทย์ได้ในขณะที่คนจนนั้นท าไม่ได้ ท าให้ช่องว่างความแตกต่างห่าง
กันมากขึ้น ความเหลื่อมล้ าต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นน าไปสู่ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจน
วัฒนธรรม โดยผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ พบว่า ประชาชนมีรายได้ลดลงครึ่งหนึ่งหลังเกิดการ
ระบาด ร้อยละ 39.9 และพบว่าผู้มีการศึกษาต่ ามีความเสี่ยงที่จะมีรายได้ลดมากกว่าผู้มีรายได้สูง อีก
ทั้งกระทบต่อผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอีที่จะฟ้ืนตัวได้ยาก โดจีดีพีเอสเอ็มอี ประมาณการติดลบ
ร้อยละ 4.8 หลังยอดปิดกิจการปีนี้ 20,000 (เดลินิวส์, 2564) และส่งผลต่อการปิดกิจการ ใน
ขณะเดียวกันมีคนเคยว่างงานก็มักจะหางานท าไม่ได้ (สมชัย จิตสุชน, 2563) ส่งผลกระทบต่อด้าน
สังคม ที่ก่อให้เกิดความวิตกกังวลอย่างกว้างขวางและรุนแรง เนื่องจากความไม่สะดวกในการ
เดินทางไปท างานหรือไปเรียนได้และความไม่สะดวกในการรับบริการทางการแพทย์กรณีเจ็บป่วย ซึ่ง
การจัดการวิกฤตต้องมีการตัดสินใจอย่างเป็นระบบและการจัดตั้งทีมเพ่ือช่วยในการตัดสินใจเพ่ือให้
บรรลุผลการปฏิบัติโดยเร็วที่สุด (Tuz, 1996) โดยการบริหารงานของรัฐบาลในปัจจุบันมีลักษณะ
การบริหารแบบรวมศูนย์ (Centralization) (สุริชัย หวันแก้ว, 2564) ที่ผ่านการควบคุมสั่งการจาก
ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 หรือ ศบค. ซึ่งเป็นการตั้งศูนย์ขึ้นมาเพ่ือ
อ านวยการสั่งการ ควบคุม สื่อสาร สร้างการรับรู้ ภาพรวมของระดับประเทศ ที่มีมาตรการ
ควบคุมดูแลและผ่อนคลายมาเป็นระยะอย่างต่อเนื่องตั้งแต่การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาครั้ง
แรกจนถึง ณ ปัจจุบัน ศบค. เตรียมเปิดประเทศอย่างเต็มรูปแบบในวันที่ 1 พฤษภาคม 2565 นี้ โดย
การยกเลิกระบบ Test & Go และแบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 ประเภท คือ ส าหรับผู้ได้รับวัคซีน
ตามเกณฑ์จะต้องลงทะเบียนผ่านระบบไทยแลนด์พาสเพ่ือแสดงหลักฐานการฉีดวัคซีน ต้องมีวงเงิน
ประกันจ านวน 1 หมื่นดอลลาร์ เมื่อเดินทางมาถึงไทยไม่ต้องตรวจหาเชื้อโควิด -19 เพียงแต่แนะน า
ให้ตรวจเอทีเคด้วยตัวเองระหว่างพ านัก ถ้าติดเชื้อให้เข้ารักษาตามที่มีประกัน ส่วนกรณีไม่ได้รับ
วัคซีนหรือได้รับไม่ครบเกณฑ์ สามารถยื่นหลักฐานตรวจ RT-PCR ไม่เกิน 72 ชั่วโมงก่อนเดินทางถึง
ประเทศไทย และลงทะเบียนผ่านระบบไทยแลนด์พาสก็สามารถเดินทางเข้าราชอาณาจักรไทยได้ มี
วงเงินประกัน 1 หมื่นดอลลาร์เช่นเดียวกับผู้ที่ฉีดวัคซีนครบเกณฑ์ 

เนื่องจากภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น ทุกประเทศต่างได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน การบริหารงาน
ในภาวะดังกล่าวจึงเป็นบททดสอบของผู้น าในการเตรียมความพร้อมรับมือป้องกันการเกิดปัญหา
และพลิกวิกฤตให้รวดเร็ว พร้อมน าไปสู่การสร้างความไว้ใจให้กับประชาชนและนานาอารยประเทศ 
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ดังนั้น บทความนี้จึงมีความมุ่งหวังน าเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับบทบาทของภาวะผู้น าซึ่งเป็นหนึ่งใน
องค์ประกอบส าคัญของการจัดการวิกฤตในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เพราะรูปแบบภาวะผู้น าในการจัดการวิกฤตไม่มีรูปแบบที่ตายตัวเหมาะสม ผู้น าเองจึง
จ าเป็นต้องบูรณาการศาสตร์องค์ความรู้ที่มีอยู่ที่ขึ้นกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม
ให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ สามารถปรับแผน วิธีการ กลยุทธ์ที่มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ในการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและวางแนวทางการพัฒนาฟ้ืนฟูในอนาคตเพ่ือความยั่งยืน 
 
ภาวะวิกฤตในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

Crisis (ภาวะวิกฤต) มาจากภาษากรีก Krinein หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด เป็นสิ่ง
ที่ใช้เวลาจ ากัดในการตัดสินใจ โดยค าว่า Crisis มีความหมายคล้ายคลึง กับค าว่า Stress (ความตึง
เครียด) Panic (ความอลหม่าน) Disaster (ความหายนะ) Violence (ความรุนแรง) 

ภาวะวิกฤต หมายถึง สภาพของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่เป็นปกติทั่วไปโดยเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบท าให้อุบัติเกิดปัญหาอย่างพลิกผัน มีความผันผวน ความไม่ชัดเจน ความ
ซับซ้อน และความคลุมเครือของค าตอบในเรื่องต่าง ๆ ที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น (บุษบา สุธีธร, 
2563) ที่เกิดขึ้นได้กับทุกองค์การ ซึ่งจะเป็นสถานการณ์ที่เข้าสู่ภาวะที่จ าเป็นในการจัดการอย่าง
เร่งด่วนเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้น (Long, 2001) หรือวิกฤตทางด้านความ
ปลอดภัย สิ่งแวดล้อมหรือสุขภาพซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่ได้มีการวางแผนล่วงหน้า ที่
ก่อให้เกิดภาวะคุกคามโดยไม่ว่าจะเป็นความจริงหรือท าให้รับรู้ว่าเกิดความไม่ปลอดภัยในด้านต่าง 
(Covello, 1995) โดยเหตุการณ์วิกฤตจะก่อให้เกิดผลที่ตามมามากมาย เช่น เรื่องความปลอดภัย 
สุขภาพ สิ่งแวดล้อม และปัญหาอ่ืน ๆ เป็นต้น (Covello, 1995) และผลกระทบจากภาวะวิกฤต
เกิดขึ้นได้ทั้งในระดับบุคคล ในระดับองค์การ ระดับประเทศจนถึงระดับโลก (Coombs, 2007) ซึ่ง 
Fenera & Cevikb (2015) ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่มีผลกระทบกับโครงสร้างพ้ืนฐาน ค่านิยม และ
บรรทัดฐานเนื่องจากเป็นสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด (Jaques, 2012) กอรปกับเป็นระดับของความ
เสี่ยงและความไม่แน่นอน คาดเดายาก 

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งเป็นโรคอุบัติใหม่ที่เกิดขึ้นเมื่อช่วง
ปลายปี 2562 ที่ทั่วโลกเริ่มรู้จักค าว่า “ไวรัสอู่ฮ่ัน” ที่มีต้นก าเนิดจากมณฑลอู่ฮ่ัน ประเทศจีน และ
ต่อมาองค์การอนามัยโลกได้ก าหนดชื่อไวรัสติดต่อชนิดนี้ใหม่ในปี 2563 ว่า “COVID-19” ย่อมาจาก 
“Corona Virus Disease Starting in 2019” และได้ประกาศให้การระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern – PHEIC) 
ในวันที่ 30 มกราคม 2563 ที่ทุกประเทศได้ให้ความสนใจในการรีบเร่งป้องกันไม่ให้ส่งผลกระทบที่
จะเกิดขึ้นในแต่ละด้านอย่างเร่งด่วน และมีประสิทธิภาพ เพราะวิกฤตดังกล่าวเป็นปัจจัยภายนอกที่
ยากต่อการคาดการณ์ ควบคุม ซึ่งการระบาดใหญ่ของ COVID-19 ในปัจจุบันก าลังทดสอบผู้น าใน
การบริหารงานและระบบการดูแลสุขภาพท่ัวโลก ที่มีความท้าทายในการท างานเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการในการจัดการอย่างเร่งด่วน (Beilstein, Lehmann, Braun, Urman, Luedi, and Stüber, 
2021) นับว่าเป็นวิกฤตอันเป็นหายนะ (disaster crises) เป็นภาวะวิกฤตที่สร้างหายนะอย่างร้ายแรง
อย่างไม่คาดคิดมาก่อน (Morris & Goldsworthy, 2012) ดังจะเห็นได้ว่าสถานการณ์การแพร่ขยาย
11 
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ของโรคระบาดในแต่ละประเทศมีวิธีการจัดการที่แตกต่างกัน คือ 1) โดยประเทศที่ยังอยู่ในระยะการ
ระบาด กราฟยังชัน ยังไม่ถึงจุดสูงสุดของการระบาดหรือก าลังอยู่ในระยะของการระบาดสูงสุด เช่น 
บังคลาเทศ เม็กซิโก บราซิล อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ รัสเซีย อินเดีย และอาจจะรวมถึงสหรัฐอเมริกา 
หรือสหราชอาณาจักร 2) ประเทศที่ใช้แนวทางปล่อยให้คนติดเชื้อจ านวนมาก เช่น สวีเดน ประเทศ
ที่ควบคุมการระบาดได้ แต่ยังไม่พ้นระยะการระบาด เช่น อิหร่าน สเปน ตุรกี อิตาลี เยอรมัน ส่วน
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร มาเลเซีย ยังต้องติดตามต่อไป 3) ประเทศที่พ้นการระบาด
ระยะแรก เช่น สโลวีเนีย จีน ประเทศที่เกิดการติดเชื้อในระยะที่สอง เช่น เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น สิงคโปร์ 
ประเทศ/เขตเศรษฐกิจที่ไม่เกิดการระบาดใหญ่ เช่น ฮ่องกง ไต้หวัน เวียดนาม (ส านักงานการวิจัย
แห่งชาติ, 2563) ตามภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ที่มา: ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (2563) 

 
จากภาพท่ี 1 จะเห็นได้ว่าประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่ถือว่าควบคุมการระบาดได้แต่ก็

ยังมีโอกาสที่จะระบาดได้อีก เนื่องจากต่างประเทศยังได้รับผลกระทบ เริ่มตั้งแต่ เดือนมกราคม 
2563 ถึง เดือนมกราคม 2565 สามารถแบ่งการระบาดเป็น 5 ระลอกสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ (BBC 
NEWS, 2565) 

1. การระบาดระลอกแรก (ม.ค.-ธ.ค. 2563) พบผู้ป่วยโควิด-19 รายแรกในไทยเป็น
นักท่องเที่ยวหญิงชาวจีนที่ได้เดินทางมาจากเมืองอู่ฮ่ัน ท าให้รัฐมีการก าหนดมาตรการในการป้องกัน 
คือ เน้นการป้องกันตนเอง โดยการใส่หน้ากากอนามัย ล้างมือบ่อย ๆ กินร้อนและใช้อุปกรณ์ส่วนตัว 
ใช้ชีวิตวิถีใหม่ (New normal) ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) เว้นระยะห่างทางสังคม 
พร้อมทั้งการลดการเคลื่อนย้าย การปิดเมืองหรือปิดประเทศ เป็นต้น (กรมควบคุมโรค, 2564)  
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2. การระบาดระลอกสอง (ธ.ค. 2563-มี.ค. 2564) เกิดการแพร่ระบาดเป็นสายพันธุ์ G 
หรือ GH เกิดที่ตลาดกลางกุ้ง จังหวัดสมุทรสาคร พบเชื้อในแรงการต่างด้าว ส่งผลให้รัฐจ าเป็นต้อง
ปิดพื้นท่ีอย่างเด็ดขาดในช่วงขณะนั้น  

3. การระบาดระลอกสาม (เม.ย-มิ.ย. 2564) ช่วงเวลาต้นเดือน เม.ย. 2564 เกิดการแพร่
ระบาดสายพันธุ์อังกฤษหรือแอลฟา ในกลุ่มพนักงานและนักเที่ยวสถานบันเทิงย่านทองหล่อ โดย 
ศบค. มีมติให้ยกระดับมาตรการป้องกันประกาศให้ 6 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพฯ ชลบุรี เชียงใหม่ 
นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการเป็น “พ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด” หรือ “พ้ืนที่สีแดงเข้ม”  

4. การระบาดระลอกสี่ (ก.ค.-ก.ย. 2564) เข้าสู่จุดวิกฤตที่สุด มีผู้ติดป่วยรายใหม่ส่วนใหญ่
เป็นเชื้อสายพันธ์เดลตา ซึ่งระบาดได้ง่ายและรวดเร็ว โดยรัฐมีมาตรการจ ากัดการเคลื่อนย้าย การ
รวมกลุ่มของบุคคลเฉพาะพ้ืนที่ “ล็อกดาวน์” ก าหนดเวลาการออกนอกเคหสถาน ควบคู่ไปกับการ
เร่งรัดด้านการป้องกันโรค การฉีดวัคซีน การควบคุมโรค การรักษาพยาบาล รวมทั้งการเยียวยา 

5. การระบาดระลอกห้า (มกราคม 2564 - ปัจจุบัน) เป็นการแพร่ระบาดของสายพันธุ์โอ
มิครอน ที่มีความรุนแรงน้อยแต่กระจายเชื้อรวดเร็ว โดยมีมาตรการเน้นแยกกักที่บ้าน และศูนย์พัก
คอยในชุมชนเป็นหลัก ปรับมาตรการคุมเข้ม ระดับ 4 จากระดับ 5 เตรียมประกาศให้เป็นโรคประจ า
ถิ่น ในปี 2565 พร้อมทั้งการเร่งรัดฉีดวัคซีนเข็มกระตุ้น เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันหมู่เพิ่มขึ้น 

 
ทัศนะเกี่ยวกับความหมายของผู้น าและภาวะผู้น า 

ผู้น า (Leaders) เป็นตัวบุคคลหรือกลุ่มบุคคล (Persons) ส่วนภาวะผู้น า (Leadership) 
นั้น เป็นสิ่ งที่แสดงออกมา (Actions) จากบุคคลที่ เป็นผู้น าอย่างเป็นกระบวนการ ซึ่ง เป็น
องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยในการบริหารงาน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน 
ปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน คือ ผู้น าหรือผู้บริหารที่มีความรู้
ความสามารถและทักษะในการบริหารงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีภาวะผู้น าของผู้บริหารที่จะ
สามารถน าพาไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกันได้ ดังนั้น ภาวะผู้น าเปรียบเสมือนเครื่องมือประจ ากาย
ของผู้บริหารและผู้น าที่เป็นนักบริหารมืออาชีพสามารถสร้างอ านาจและมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน ซึ่งมี
นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของผู้น าโดย DuBrin (1998) กล่าวว่า “ผู้น า” คือ บุคคลที่
สามารถท าให้องค์กรมีความก้าวหน้าและประสบความส าเร็จ ที่สามารถเชื่อมโยงการท างานร่วมกับ
พนักงานในทุกระดับให้บรรลุเป้าหมาย Yukl (1998) และ Bennis (1959) อีกทั้งยังเป็นกระบวนการ
ซึ่งบุคคลที่ทรงอิทธิพลในองค์กรที่สามารถชี้น า ชักจูงบุคคลอ่ืนประพฤติ ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ “ภาวะผู้น า” เป็นความสัมพันธ์กับ 
“ผู้น า” เนื่องจากเมื่อมีผู้น าก็ต้องมีภาวะผู้น าของคน ๆ นั้น ซึ่งเป็นคุณสมบัติของความเป็นผู้น าที่อยู่
ในตนเองท่ีท าให้ผู้อ่ืนได้รู้สึกสัมผัส ผู้น าเป็นการใช้ทักษะทั้งศาสตร์และศิลป์ (Tead, 1935) ในการใช้
ความสามารถในการน า (The American Heritage Dictionary, 1985) เชื่อใจว่าสามารถน าพาไปสู่
ความส าเร็จ ท าให้ได้รับความร่วมมือ หรือกระบวนการในการแนะแนวและน าทางพฤติกรรมของคน
ในสภาพของการท างาน (Nelson & Quick, 1997) ดังนั้น ภาวะผู้น าจึงเป็นเรื่องของสัมพันธภาพ
ของการใช้อ านาจหรืออิทธิพลที่มีต่อกัน ระหว่างผู้น ากับผู้ตามที่มุ่งหมายให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ 
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ฟ้ืนฟูโดยเร็วที่สุด โดยสะท้อนถึงวัตถุประสงค์ที่มีร่วมกัน ภาวะผู้น าเกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพล 
(Influence) เกิดข้ึนระหว่างกลุ่มบุคคล โดยเฉพาะการบริหารองค์การภายใต้ภาวการณ์เปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วตลอดเวลาท าให้เกิดความต้องการผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าที่ดีสามารถน าพาสู่ความส าเร็จได้ 
 
คุณลักษณะภาวะผู้น าการบริหารในการจัดการวิกฤต 

ภาวะผู้น าในภาวะวิกฤตมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงานในสถานการณ์ฉุกเฉินที่
เกิดวิกฤต ซึ่งการบริหารงานของผู้น าบ่งบอกถึงมุมมอง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลดังกล่าว ที่จะ
ส่งผลต่อบุคคลอ่ืน โดยภาวะวิกฤตเป็นสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหันเพ่ือการทดสอบผู้น า 
ว่าสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนอย่างทันท่วงทีอย่างไร ที่จะต้องใช้แนวคิด หลักการ 
ปรัชญา หรือทฤษฎีต่าง ๆ เข้ามาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือให้เกิด “จุดยืน” หรือที่เรียกว่า กระบวน
ทัศน์ (Paradigm) ขึ้น ที่ต้องผ่านวิกฤตในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งวิกฤตการณ์ไม่มีพรมแดนหรือขอบเขต 
สิ่งเหล่านี้สามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ ทุกเวลา เมื่อพิจารณาจากแนวคิดทั้งสองแล้ว นักวิชาการมักมองว่า
การจัดการวิกฤตมีจุดมุ่งเน้นที่ขั้นตอนในการด าเนินการที่แตกต่างกัน ในขณะที่ภาวะผู้น าในภาวะ
วิกฤตจะให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาให้เกิดความยั่งยืน ที่ผู้น าสามารถเตรียมการให้พร้อม
รับมือได้ดีขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ทั้งนี้ Mitroff (2011) และ Klann (2003) ได้อธิบายความ
แตกต่างระหว่างการจัดการวิกฤตและภาวะผู้น าในภาวะวิกฤตได้ โดยการบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤตเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้น าจะต้องอาศัยความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในการบริหารงาน ที่จะต้องมอง
ภาพในมุมกว้างอย่างทั่วถึงมีศิลปะในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายโดยอาศัยทรัพยากรที่ส าคัญ
ในการบริหารอย่างเหมาะสม ประกอบด้วย คน เงิน ทรัพย์สิน และการจัดการ (Petersen, Plow-
man & Trickett, 1962) ที่จะต้องด าเนินการอย่างเหมาะสม 

จากการศึกษาตามมุมมองของผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ภาวะผู้น าที่มีบทบาทส าคัญในการแก้ไขปัญหาภายใต้สถานการณต่าง ๆ ให้ผ่านพ้นบรรลุตาม
เป้าหมายได้นั้น พบว่า ในปัจจุบันเกิดภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ที่ก าลังเป็นวิกฤตในขณะนี้ ผู้น าจึงเป็นบุคคลที่ส าคัญอย่างยิ่งในการก าหนดทิศทางการ
ตัดสินใจต่าง ๆ เพื่อประคับประคองให้ผ่านพ้นวิกฤต ดังนั้น ผู้เขียนจึงขอเสนอคุณลักษณะผู้น า และ
ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ดังนี้ 

1. คุณลักษณะผู้น า (Trait Approach) โดยภาวะความเป็นผู้น าขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพและ
ความสามารถของคนที่มีลักษณะโดดเด่นเป็นพิเศษ ประกอบด้วย สติปัญญา มนุษยสัมพันธ์ 
บุคลิกภาพที่ดี มีวิสัยทัศน มีศักยภาพ เป็นนักกลยุทธ์ มีทัศนคติที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ มีคุณธรรม 
(เสกสรร  สนวา, ฉัตรณรงค์ศักดิ์  สุธรรมดี, และวิไลลักษณ์  ขาวสะอาด, 2561) เป้าหมายชัดเจน 
เรียบง่าย ไม่สลับซับซ้อน และเน้นถึงสิ่งที่เราต้องการให้ดีขึ้น ซึ่งลักษณะผู้น าที่มีความภาวะผู้น า 
(Leadership) ประกอบด้วย ดังนี้ 1) มุ่งมั่นในการท างาน 2) มีสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  

2. พฤติกรรมการบริหาร (Administrative Behavior) ซึ่งผู้น าจะต้องมีพฤติกรรมในการ
บริหารงานเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้งานนั้นเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยแบ่งพฤติกรรมของผู้น าใน
การบริหารออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 1) ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic style) เป็นผู้น าที่ชอบ 
2222 
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ใช้อ านาจโดยวิธีการออกค าสั่ง ควบคุมผู้ปฏิบัติงานอย่างเข้มงวด ยึดถือกฎระเบียบข้อบังคับเป็น
เครื่องมือควบคุมการท างาน มักจะตัดสินใจแต่ผู้เดียว ไม่ฟังความคิดเห็นของคนรอบข้าง ซึ่งจะเน้น
งานมากกว่าเน้นสัมพันธภาพของคน 2) ผู้น าแบบประชาธิปไตย (democratic style) เป็นผู้น าที่
เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการบริหารและการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน มีการโต้ตอบระหว่างผู้น าและผู้ปฏิบัติงานโดยใช้การป้อนกลับเป็นโอกาสในการชี้แนะ 
เน้นดูแลและมีสัมพันธภาพของคนมากกว่าเน้นงาน เพ่ือจูงใจให้คนท างานได้ตามเป้าหมาย และ
ประเภทที่ 3 คือ ผู้น าแบบเสรีนิยมหรือผู้น าแบบตามสบาย (laissez - faire style) ที่ให้อิสระในการ
ท างานและการตัดสินใจ มีการมอบหมายงานแต่ปล่อยให้ผู้ปฏิบัติงานท างานตามสบาย และคอย
ชี้แนะและให้ค าแนะน าในบางโอกาส คอยสนับสนุนการท างานของผู้ปฏิบัติอยู่เนือง ๆ เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานท างานอย่างมีอิสระ 

3. ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ (Situational Leadership) ซึ่งการที่จะใช้ทฤษฎีใดทฤษฎี
หนึ่งในการด าเนินการแก้ไขปัญหาวิกฤตจ าเป็นต้องบริหารงานตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ที่มีการบูร
ณาการทฤษฎีต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ได้ชื่อว่าเป็น “วิธีที่ดี
ที่สุด” (best way) เหมาะสมกับความต้องการของสถานการณ์ต่าง ๆ โดยผู้น าที่มีประสิทธิภาพได้
นั้นจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ เหล่านั้น ซึ่งได้แบ่งรูปแบบของ
ภาวะผู้น าออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ 1) พฤติกรรมมุ่งงาน (Task Behavior) และ 2) พฤติกรรมมุ่ง
ความสัมพันธ์ (Relationship Behavior) ซึ่งการบริหารงานจะเลือกทางใดทางหนึ่งย่อมเป็นไปไม่ได้ 
จึงอาจเกิดการบูรณาการของพฤติกรรมทั้ง 2 แบบ ก่อให้เกิดรูปแบบการน าของผู้น า ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2  Situational Leadership 

ที่มา:  Blanchard (2019) 
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จากภาพที่ 2 Blanchard (2019) ได้แสดงให้เห็นถึงตัวแบบของผู้น าที่เกิดจากการบูรณา
การจรูปแบบของภาวะผู้น าออกเป็น 2 แบบ ให้มีความละเอียดขึ้น ซึ่งสามารถแจกแจงตัวแบบผู้น า
ออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 

1) แบบผู้น าแบบผู้บอกให้ท า (Telling หรือแบบ S1 ซึ่งเป็นพฤติกรรมแบบ High 
Task, Low Relationship) เป็นการใช้วิธีออกค าสั่งการบอกให้ท าการก าหนดขั้นตอนและวิธีการ
อย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้ตามทราบว่าจะต้องท าอะไรบ้าง ท าที่ไหน ท าเมื่อไหร่และท าอย่างไร พร้อมทั้ง
คอยก ากับติดตามการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด  

2) แบบผู้น าเป็นผู้ขายความคิดให้ท า (Selling หรือแบบ S2 ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เน้น 
High Relationship, Low Task) ผู้น าประเภทนี้จะให้ข้อเสนอแนะในการท างาน แต่เนื่องจากผู้ตาม
แบบนี้มีความเอาใจใส่ รับผิดชอบต่องานสูงอยู่แล้ว ถ้าผู้น าอาจใช้เทคนิคการเสริมแรง สนับสนุน
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ พร้อมทั้งตัดสินใจด้วย ส่งผลให้งานมีประสิทธิผลของงานเพ่ิมข้ึน  

3) แบบผู้น าเป็นผู้มีส่วนร่วม (Participating หรือแบบ S1 ซึ่งแสดงพฤติกรรมแบบ 
High Relation, Low Task) ผู้น าให้ความสนใจรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะตลอดจนปัญหา
อุปสรรคของผู้ตามอย่างจริงใจมีความเป็นกันเอง พร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือสนับสนุนต่าง ๆ แก่ผู้
ตาม ทั้งนี้จะต้องไม่เข้าไปควบคุมก ากับการท างานของเขา ซึ่งถ้าหากผู้ตามมีความเข้าใจเชื่อมั่นใน
ความหวังดีและความจริงใจของผู้น า งานย่อมมีประสิทธิผลสูง 

4) แบบผู้น าเป็นผู้กระจายงาน (Delegating หรือแบบ S4 ซึ่งแสดงพฤติกรรมแบบ 
Low Task, Low Relationship) ผู้น าเข้าใจธรรมชาติของผู้ตาม ที่ให้เกียรติไว้วางใจ ให้อิสระในการ
ท างาน พร้อมทั้งมอบอ านาจและการรับผิดชอบในการตัดสินใจ ให้เสมือนเขาคือผู้น าคนหนึ่ง ด้วย
เหตุที่ผู้ตามมีวุฒิภาวะสูงอยู่แล้ว จึงมีความต้องการก าลังใจ การชมเชย การเข้าไปช่วยค้ าจุนจากผู้น า
ค่อนข้างน้อย ดังนั้นพฤติกรรมของผู้น าที่ใช้กับผู้ตามประเภทนี้จึงเป็นแบบ Low Task, Low Rela-
tionship ซึ่งนับว่าเหมาะสมอย่างยิ่ง 

4. ภาวะผู้น าในการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นพฤติกรรมที่ผู้น า
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจัดการ ที่ผู้น าจะต้องมองเห็นการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นโอกาสและ
การเปลี่ยนแปลงที่ถูกต้องอย่างมีประสิทธิผลทั้งจากภายนอกและภายใน (พรชัย เจดามาน, 2556) 
อีกทั้งยังต้องเปลี่ยนแปลงความเชื่อและทัศนคติของประชาชน สร้างความเชื่อม่ัน สร้างแรงบันดาลใจ 
ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจ โดยให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ส่วนรวมตามเป้าหมายร่วมกัน 
(รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2545) กระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตามจะกระท าโดยผ่าน
องค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ ซึ่งกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลนี้จะกระท าโดยผ่านองค์ประกอบ
พฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือที่เรียกว่า “4I’s” (Four I’s) ของ Bass & Avolio (1994) ดังนี้  

4.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( Idealized Influence: II) การประพฤติปฏิบัติ
ของผู้น าที่เป็นแบบอย่าง (Role Model) ให้เป็นที่เคารพ ยกย่อง นับถือ เชื่อมั่น ไว้ใจ ซึ่งจะต้อง
สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ส่วนรวม เชื่อมั่นในตนเองและแน่วแน่ในอุดมการณ์ เพ่ือฝ่าฟันวิกฤตให้บรรลุตามเป้าหมาย  
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4.2 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) เป็นการสร้างแรงจูงใจให้
เกิดความเชื่อมั่นในตัวของผู้น า ให้ความท้าทายในเรื่องงานเกิดความกระตือรือร้น สร้างเจตคติที่ดี
และการคิดในแง่บวก จะต้องให้ความมั่นใจกับทุกสถานการณ์ที่เกิดขึ้นว่าสามารถน าพาผ่านพ้น
อุปสรรคได้  

4.3 การกระตุ้นทางสติปัญญา ( Intellectual Stimulation : IS) โดยตระหนักถึง
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป พร้อมการหาแนวทาง วิธีการใหม่ ๆ มาใช้
เป็นกลยุทธ์ในการแก้ปัญหา หาวิถีทางอ่ืนที่ดีกว่าเดิม เพ่ือท าให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์ โดย
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ เผชิญกับสถานการณ์เดิม ๆ ด้วยวิถีทางใหม่แบบใหม่ ๆ มีการจูงใจและ
สนับสนุนความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ที่จะเป็นสิ่งที่ท้าทายและเป็นโอกาสที่ดีที่จะค้นหาแนวทางการ
แก้ปัญหาได้โดยจะต้องสร้างความเชื่อม่ันว่าทุกอย่างที่เกิดข้ึนสามารถแก้ปัญหาได้  

4.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( Individualized Consideration: IC) โดย
จะมีความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้น าให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคลและ
ท าให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นจะพบว่าคุณลักษณะภาวะผู้น าการบริหารในการจัดการ
วิกฤตนั้น ประกอบด้วย คุณลักษณะผู้น า พฤติกรรมการบริหาร ความเป็นภาวะผู้น าตามสถานการณ์ 
และภาวะผู้น าในการเปลี่ยนแปลง ที่จะสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นให้
เป็นไปตามสถาการณ์ ให้สังคมอยู่รอดปลอดภัย และมีการฟ้ืนฟูจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ซึ่งผู้น าจะต้องบริหารงานอยู่บนความไม่แน่นอนและคาดการณ์ไม่ได้ ต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพ่ือ
ประคับประคองทุกอย่างให้เสียหายน้อยที่สุด ขณะเดียวกันจ าเป็นต้องวางแผนการเยียวยาใน
ระหว่างประสบกับภาวะวิกฤต พร้อมทั้งเตรียมการในการฟ้ืนฟูเม่ือภาวะวิกฤติผ่านพ้นไปแล้ว 
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บทบาทภาวะผู้น า 
1. Pathfinding 6. Communication 
2. Effective work system 7. Lifelong learning 
3. Empowerment 8. Emotional Intelligence 
4. Outward Mindset 9. Change Management 
5. Inspirational 
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จากภาพที่ 3 จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการวิกฤตหรือภาวะวิกฤตเป็นการจัดการและ
บริหารงานในภาวะที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่ไม่ใช่เหตุฉุกเฉินแบบปกติ (Fener & Cevik, 2015) และใน
ภาวะวิกฤตที่ทั่วโลกต้องเผชิญกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การ
จัดการวิกฤตดังกล่าวก็ถือว่าเป็นสิ่ งท้าทายต่อการบริหารพอสมควร ( Colonel, 2009) ซึ่ ง
หลากหลายประเทศมีมาตรการที่แตกต่างกันไป ทั้งที่มีประเทศที่ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาในตอนแรก และที่มองว่าเชื้อดังกล่าวไม่มีความรุนแรงมากมายแต่อย่าง
ใด และประเทศที่มีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโดยการปิดประเทศทันที ห้ามคนที่เดินทางมา
จากประชาชนจีนเข้ามาภายในประเทศ และประเทศบางกลุ่มที่มองวิกฤตเป็นโอกาสได้เปิดรับ
นักท่องเที่ยวเที่ยวชาวจีนเข้ามาในประเทศเพ่ือสร้างรายได้ พัฒนาเศรษฐกิจ แต่ก็ได้รับผลกระทบ
ของเชื้อดังกล่าว  

ดังนั้น การบริการจัดการวิกฤตการแพร่ระบาดจึงมีความแตกต่างกันไป ซึ่งขึ้นอยู่กับองค์
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของผู้น า เมื่อเกิดการแพร่ระบาดอย่างหนักภาครัฐในแต่ละประเทศ
ได้ออกมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคมหรือ Social Distancing จนน าไปสู่การปิดเมือง ปิด
เศรษฐกิจ และเป็นผลพวงไปยังปัญหาด้านอ่ืน ๆ ดังจะเห็นได้ว่าการจัดการวิกฤตเป็นกระบวนการที่
จ าเป็นต้องด าเนินการจัดการอย่างมีระบบ และทุกภาคส่วนต้องมีส่วนร่วมในการจัดการวิกฤตให้มี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การตัดสินใจในช่วงเวลาที่ภาวะวิกฤตก าลังเกิดขึ้น ผู้ที่มีหน้าที่ตัดสินใจจะต้อง
พิจารณาอย่างการสมดุลระหว่างความรวดเร็วและความแม่นย า แม้ว่าในเวลานั้นอาจจะก าลังเผชิญ
กับความไม่แน่นอน ความกดดัน หรือยังมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่ไม่ครบถ้วน แต่ในเวลานั้น
ต้องท าการตัดสินใจที่ส าคัญและรีบด าเนินการอย่างเร่งด่วนที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวความคิด 
วางรูปแบบการบริหารงานใหม่ เพื่อที่จะผ่านพ้นวิกฤตนี้ไปได้โดยเร็ว มีความตระหนักและใช้กลยุทธ์
อย่างมากในการขับเคลื่อน ที่สังคมมีความคาดหวังต่อผู้น าที่มีศักยภาพพร้อมรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงในวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลัน เพ่ือน าพาสังคมรอดพ้นจากปัญหาด้วย
ความรวดเร็ว โดยที่ ไม่ละเลยกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ งไปพร้อม ๆ กัน ( Leaving no one behind) 
(กระทรวงยุติธรรม, 2564)  

ผู้น าจึงมีบทบาทส าคัญที่จะสามารถป้องกันสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
ประเทศแตกต่างกันไปตามรูปแบบ ระยะเวลา ความเสียหาย การสูญเสียรายได้ ภาพลักษณ์ของ
ประเทศ โดยเฉพาะปากท้องของประชาชน ซึ่งการบริหารงานในภาวะวิกฤตเป็นเรื่องที่ไม่คาดคิดใน
การบริหารงานผู้น าในยุคนี้ ที่จะต้องควรด าเนินการใช้แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ 
(The contingency approach) (Fiedler, (1967) เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจและรูปแบบการ
บริหารที่เหมาะสม มาน าปรับใช้การบริหารงานโดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์และลักษณะต่าง ๆ ของ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานให้มีความเหมาะสมกับสังคม เหตุการณ์ 
สถานการณ์ และบุคคล โดยผู้เขียนขอน าเสนอประเด็นส าคัญของบทบาทภาวะผู้น าในการบริหาร
จัดการวิกฤตในสภาวการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่สามารถบริหารจัดการ
ภายใต้สถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัตอย่างรวดเร็ว (James & Wooten, 2005) ดังนี้ 
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1. ก าหนดแนวทางหลัก (Pathfinding) ซึ่งภาครัฐจะต้องด าเนินการก าหนดแนวทางใน
การปฏิบัติ ที่จะต้องบริหารงานในภาวะเร่งด่วนให้ทันถ่วงที โดยอาศัยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่อง
ดังกล่าวมาให้ข้อมูลพร้อมกับแนวทางในการด าเนินการป้องกัน ที่จะมีการก าหนดเป้าหมายและ
แนวความคิดที่ชัดเจน ซึ่งจะสามารถช่วยให้ผู้น าสร้างแผนงานแม่แบบ (blueprint of action) ที่ตั้ง
อยู่บนพื้นฐานของหลักการก่อนที่จะน าไปสู่การลงมือปฏิบัติตามแผน  

ดังนั้น ผู้น าที่ดีไม่เพียงแต่ต้องรู้ถึงวิธีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายเท่านั้น แต่จะต้อง
ได้รับการสนับสนุนบุคลากรทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการวิกฤต โดยอาศัยผู้ที่มีความรู้
ความสามารถเฉพาะทางในการให้ค าปรึกษา เพ่ือท าการตัดสินใจที่อยู่บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริง โดยไม่
เอาความรู้สึก ความเชื่อแบบเลือกที่จะเชื่อ หรือความคิดเห็นส่วนตัวมาเป็นตัวตั้ง ทักษะนี้มีความ
จ าเป็นอย่างมากในภาวะวิกฤต เพราะทุกการตัดสินใจย่อมมีผลกระทบตามมา การตัดสินใจที่ถูกต้อง 
เหมาะสม และเด็ดขาดกล้าหาญ เช่น การประกาศมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการยับยั้งการแพร่
เชื้อ แนวทางวิธีปฏิบัติการป้องกันการแพร่เชื้อ และแนวทางการใช้วัคซีน เป็นต้น 

2. การสร้างระบบการท างานที่มีประสิทธิผล (Create an effective work system) 
จะต้องมีการวางแผน มาตรการป้องกันที่ส าคัญที่จะพร้อมรับมือกับผลกระทบที่จะขึ้น โดยตั้งแต่ขั้น
เตรียมการจนไปสู่การฟ้ืนฟู ซึ่งทุกหน่วยงานในทุกระดับชั้นจะต้องด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน ทั้งนี้สิ่งส าคัญของผู้น าจะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงาน ขั้นตอน
การท างาน พร้อมทั้งโครงสร้างการท างานให้มีความสอดคล้องกับสถานการณที่มีความเร่งด่วน
ฉุกเฉิน ที่จะพร้อมรับกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปในทุกเวลา เนื่องจากวิกฤตการแพร่ระบาดเป็น
เรื่องท่ีจะต้องใช้ศิลปะการบริหารงานที่เด็ดขาก แน่วแน่และมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 

โดยผู้น าทางจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามรถ และมีความเข้าใจเป็นอย่างดีเกี่ยวกับ
ระบบการท างาน ทั้งนี้อาจจะต้องมีอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ สาธารณสุข นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนเพ่ือก าหนดเป็นมาตรการที่
พร้อมบังคับใช้ทั่งท้ังประเทศ อีกทั้งค านึงถึงแนวทางการป้องกันการแพร่ระบาดและการติดเชื้อ การ
ดูแลผู้ติดเชื้อ การจัดการผู้เสียชีวิตจากการติดเชื้อ การแก้ไขผลกระทบที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

3. การมอบอ านาจ (Empowerment) การกระจายอ านาจเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้
การบริหารงานในภาวะวิกฤตสามารถผ่านพ้นไปได้ด้วยเร็ว โดยจะต้องยึดถือแนวปฏิบัติในหลักการ
ใหญ่เป็นทิศทางส าคัญในการฝ่าฟันวิกฤตให้ผ่านพ้น โดยให้ผู้บริหารทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมที่จะ
มอบอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบลดลั่นกันลงไป 

ดังนั้น ผู้น าควรก าหนดมาตรการรองรับไว้เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ทุกหน่วยงานสามารถ
น าไปใช้ได้โดยผู้น าจะต้องมีความไว้เนื้อเชื่อใจกับผู้ปฏิบัติงาน ร่วมถึงหน่วยงานภาคเอกชนที่มีส่วน
ร่วมในการแก้ปัญหาวิกฤตโดยการสื่อสารระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มเกิดประสิทธิผลและเกิดผล
ลัพธ์ใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์ เช่น การให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
ภาคเอกชน สามารถที่จะด าเนินการจัดซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ รวมถึงวัคซีนที่ผ่านการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพองค์การอนามัยโลกแล้ว (WHO) โดยรัฐท าหน้าที่อ านวยการสนับสนุนพร้อมทั้ง
ควบคุมดูแลในการด าเนินการดังกล่าว เพ่ือให้ประชาชนได้สามารถเข้าถึงวัคซีนได้อย่างทั่วถึง และ
เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ให้กับประเทศได้โดยเร็ว 
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4. คิดถึงส่วนรวม (Outward Mindset) โดยผู้น าจะต้องรับบทบาทเป็นผู้รับใช้ (Servant 
Leadership) ที่พร้อมสนับสนุนและปกป้องประชาชนพลเมืองให้มีความปลอดภัยในการด ารงอยู่ 
พร้อมทั้งมีมาตรการเร่งรัดช่วยเหลือประชาชนในทุกกลุ่มสาขาอาชีพ โดยค านึงถึงความเป็นปรกติสุข
ของประชาชนเป็นอันดับแรก ซึ่งผู้น าจะต้องเสียสละรับผิดชอบท าหน้าที่ที่มากขึ้น คอยช่วยเหลือ
และให้ค าแนะน า มีความเห็นอกเห็นใจ สร้างแรงจูงใจกับนานาอารยประเทศในการช่วยเหลือ 
แสวงหาความร่วมมือและแรงสนับสนุนจากรอบด้าน รวมถึงมีความสามารถในการมองภาพรวมและ
มองการณ์ไกลเพ่ือน าประเทศไปสู่การพ้นภัยอย่างยั่งยืน 

ดังนั้น ผู้น าที่ดีควรจะต้องค านึงถึงประชาชนเป็นหลักโดยให้ประชาชนอยู่รอดและปลอดภัย 
โดยยึดหลัก "ประโยชน์ส่วนรวมต้องมาก่อนประโยชน์ส่วนตน" โดยการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องจากภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาสังคมที่มีความรู้ความเข้าใจกับปัญหา 
อาจโดยวิธีการระดมความคิดเห็น การเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในช่องทางต่าง ๆ 
เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายและแนวทางที่จะน าประเทศในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ได้อย่างมี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อคนกลุ่มใหญ่มากที่สุด 

5. สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational) ต้องเน้นหนักที่จะสร้างแรงบันดาลใจที่จะสามารถ
สร้างเชื่อมั่นในการสร้างคุณค่า (core value) ให้กับประชาชนได้ โดยท างานอย่างเต็มที่เพ่ือสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกให้กับประเทศชาติพ้นภัย อีกทั้งยังต้องสร้างความไว้วางใจควบคู่ไปด้วย 
เนื่องจากเป็นเรื่องท่ีส าคัญมาก เพราะถ้าผู้คนไม่เชื่อถือผู้น าหรือไม่มีความไว้วางใจต่อตัวผู้น าแล้ว ต่อ
ให้ท าผลงานดีแค่ไหนก็ไม่เข้าตา ผู้คนก็ยังเกิดค าถามและข้อกังขามากมาย ตรงกันข้ามถ้าผู้น าได้รับ
ความไว้วางใจ เรื่องยากในหลาย ๆ เรื่องก็อาจกลายเป็นเรื่องง่ายได้เลย 

ดังนั้น การเป็นผู้น าที่ดีจะต้องสามารถพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสที่สามารถสร้างภาพลักษณ์
ให้กับประชาชนได้มีความไว้วางใจ เชื่อถือในมาตรการการปฏิบัติงานได้ โดยการสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงานหน้างาน เช่น หมอ พยาบาล สาธารณสุข อาสาสมัคร ฯลฯ ให้มีขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ หาวิธีการหรือ
มาตรการเพ่ือแก้ไขปัญหาอยู่เสมอ โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความปลอดภัยจากโรคระบาด และที่
ส าคัญจะต้องไม่สิ้นหวัง เฉื่อยชา กับปัญหาที่เกิดขึ้นเพราะผู้น าคือความหวังของประชาชนที่มอบไว้
ในการแก้ไขปัญหา 

6. การสื่อสารที่ชัดเจน (Communication) การสื่อสารเป็นคือเครื่องมือที่ส าคัญที่ใช้สร้าง
ความร่วมมือระหว่างกันเพ่ือแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและผ่านพ้นจากวิกฤตต่าง ๆ ได้โดยเร็ว โดย
จะต้องสื่อสารอย่างเปิดเผยและจริงใจเพ่ือสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้น (transparent communi-
cation) สื่อสารด้วยความเห็นอกเห็นใจเพ่ือปลอบประโลมและเยียวยาความรู้สึกของประชาชน 
(empathic communication) และสื่อสารโน้มน้าวใจเพ่ือชักจูงให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหา (persuasive communication)  
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ดังนั้น ผู้น าที่ดีจะต้องมีการสื่อสารไปยังสาธารณชน เพ่ือเป็นการชี้แจงให้รับทราบและ
สร้างความเข้าใจที่ตรงกันให้กับประชาชนได้รับรู้ถึงข้อเท็จจริง ไม่ปกปิดข้อมูล และเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
สร้างความไว้ใจให้กับประชาน มีความรวดเร็วในการสื่อสารไม่ปล่อยให้ปัญหาบานปลาย ท างานเชิง
รุก ใช้การสื่อสารหลากหลายรูปแบบ และสร้างความสัมพันธ์กับสื่อเพ่ือให้สื่อเป็นผู้สนับสนุนในการ
น าเสนอข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม โดยมีหลักการจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤตนั้นประกอบด้วย 3 
ช่วงระยะเวลา ประกอบด้วย 1) การเตรียมการ (Preparedness) ว่า ณ ปัจจุบันเกิดเหตุอะไรขึ้น 2) 
การจัดการวิกฤต (Handing) ว่ามีมาตรการอย่างไรรองรับกับวิกฤตดังกล่าว และ 3) การฟ้ืนฟู 
(Recovery) เป็นแนวทางในการฟ้ืนตัวแล้วเยียวยา ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการพิจารณาของ
ผู้น าที่จะสื่อสารให้กับประชาชนได้รับรู้ ซึ่งอาจมอบหมายให้บุคคลอ่ืนท าหน้าที่แทนในการให้ข้อมูล 
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ความหน้าเชื่อถือได้ 

7. เรียนรู้อยู่เสมอ (Lifelong learning) ควรที่จะเปิดใจยอมรับฟังจากทุกภาคส่วน พร้อม
กับการเรียนรู้ จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และน าไปใช้ในการป้องกันวิกฤตการณ์ในอนาคต โดยอาจ
พิจารณาว่าวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลต่อ การเปลี่ยนแปลงอย่างไรเพ่ือป้องกันวิกฤตการณ์ที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต 

ดังนั้น เพ่ือให้วิกฤตดังกล่าวผ่านพ้นไปได้ด้วยดี ผู้น าจะต้องมีการการเรียนรู้ที่จะพร้อม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยจะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับข้อผิดพลาด และความส าเร็จเพ่ือ
เป็นแนวทางในการป้องกันการเกิดซ้ าในอนาคตที่จะต้องมีแผนรองรับในระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว ที่จะต้องวิเคราะห์ถึงความซับซ้อนการบริหารงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

8. มีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) เป็นอีกปัจจัยส าคัญส าหรับผู้น า
จะต้องมี เนื่องจากเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นอย่างมากในการบริหารจัดการในภาวะวิกฤตที่มีความ
ฉุกเฉิน การเป็นผู้น าในยุคนี้ต้องเจอกับความเครียดและบททดสอบมากมาย หากผู้น าไม่รู้จักบริหาร
จัดการอารมณ์ของตัวเองให้ดีก็จะส่งผลเสียต่อบรรยากาศในการท างาน และส่งผลต่อประชาชนที่
ขาดความเชื่อมั่นในการบริหารงานที่จะพารอดปลอดภัย ขณะเดียวกันผู้น าก็ต้องมีความสามารถที่จะ
เข้าใจและรับรู้ความรู้สึกของผู้อื่นด้วย เพ่ือที่จะสามารถบริหารจัดการอารมณ์ของผู้อ่ืน ยิ่งในวิกฤตที่
ผู้คนมักรู้สึกเครียด และกังวลใจ ผู้น าจะเป็นที่พ่ึงส าคัญในการท าให้สภาวะจิตใจของประชาชน
กลับมาสู่จุดสมดุลและพร้อมเดินหน้าท างานเพ่ือประเทศชาติต่อไป 

ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณ์ คือ สิ่งส าคัญส าหรับผู้น าที่จะต้องมี เนื่องจากอาจได้รับแรง
กดดันมาจากหลายทิศทาง จึงจะต้องมีสติยั้งคิดอยู่ตลอดเวลา และใช้ปัญญาในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน พร้อมทั้งเป็นผู้ที่มีความอดทน สามารถจัดการกับอารมณ์ตนเองได้เป็นอย่างดี เช่น ไม่กล่าว
ถ้อยค าหยาบคาย ว่าร้ายให้กับบุคคลที่สาม เพ่ือสร้างความศรัทธาให้กับประชาชน 

9. การบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management) ผู้น าจึงต้องมีความรู้
ความเข้าใจในการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง ทั้งการปรับปรุงโครงสร้างและกระบวนการ
ท างานให้มีความเหมาะสมเพ่ือให้องค์กรสามารถท างานได้อย่างยืดหยุ่น การน าเทคโนโลยีมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน เพ่ือให้องค์กรพร้อมปรับตัวได้ทันที  
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ดังนั้น ผู้น าต้องมีคุณสมบัติที่ส าคัญในการรับมือกับภาวะวิกฤติ (Crisis Mindset) ซึ่ง
แตกต่างจากสถานการณ์ปกติ โดยคุณสมบัติที่ส าคัญที่สุดก็คือ ทักษะในการบริหารภาวะวิกฤติ ที่
สามารถรับมือกับผลกระทบของเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิด ซึ่งในปัจจุบันเป็นยุคความปกติใหม่ (new 
normal) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจึงไม่สามารถท่ีจะอยู่นิ่ง เพราะความปกติเดิมจะไม่มีอีกต่อไป
แต่เป็นความปกติใหม่ที่จะเข้ามาแทนที่ โดยจะต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานที่ต้องลดขั้นตอน
ที่ไม่จ าเป็นออกเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่จะต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
อ านวยความสะดวกในการท างาน พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายในการท างานร่วมกัน  

ในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นปรากฎการณ์ที่เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง อีกทั้งยังไม่สามารถคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งเป็นบททดสอบ
ความสามารถของผู้น าในการจัดการวิกฤตอย่างมีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นได้ว่าคุณลักษณะของผู้น า
ข้างต้นนั้น เป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้น าจะต้องมีเพ่ือให้ประเทศสามารถขับเคลื่อนผ่านวิกฤตได้ และเกิด
ความไว้วางใจจากประชาชน หากรัฐไม่สามารถที่จะด าเนินการป้องกันแก้ไขปัญหาได้ทันถ่วงที ก็จะ
น ามาสู่การขาดเสถียรภาพในการบริหารราชการแผ่นดิน และน าไปสู่การการเกิดปัญหาอ่ืน ๆ 
ตามมา 

 

สรุป 

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาที่เป็นวิกฤติการณ์ที่ทุก
ประเทศต่างได้รับผลกระทบ จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการภาวะผู้น าใน
การบริหาร และการจัดการภาวะวิกฤต เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพ  ดังนั้น 
การบริหารงานในภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่เป็นโรคอุบัติใหม่ยากต่อการ
ควบคุม ท าให้ประเทศไทยได้รับผลกระทบอย่างกว้างขวางทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
น ามาซึ่งปัญหาที่สืบเนื่องในมิติต่าง ๆ อย่างหลากหลาย ดังนั้น ผู้น าจะต้องมีความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณในการบริหารงาน โดยอาศัยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน เพ่ือก าหนดมาตรการในการบังคับใช้ที่จ าเป็นบนพ้ืนฐานข้อมูลเท็จจริง เนื่องจาก
สถานการณ์มีความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยผู้เขียนเล็งเห็นว่าควรประยุกต์ใช้
แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (The contingency approach) อาจเป็นรูปแบบที่
เหมาะสมที่สุดกับสถานการณ์ที่มีการแปรเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา โดยการอาศัยความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ และการน าแนวคิดทฤษฎีที่มีอยู่เป็นหลักในการปรับใช้อย่างเหมาะสม โดยผู้น าจะต้อง
ก าหนดแนวทางหลัก (Pathfinding) ในการบริหารงานโดยมองภาพรวมในทั้งหมด โดยสร้างระบบ
การท างานที่มีประสิทธิผล (Effective work system) มีการวางแผน ก าหนดมาตรการป้องกันอย่าง
ครบวงจร พร้อมทั้งให้อ านาจ (Empowerment) ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาลของ
รัฐ/เอกชน คณะแพทยศาสตร์ รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองให้เข้ามามีส่วนช่วยแก้ไขปัญหา 
ที่ค านึงถึงส่วนรวม (Outward Mindset) เป็นส าคัญ พร้อมการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational) 
และความเชือ่มัน่ใหก้บัประชาชนพลเมอืงทกุระดบั ผา่นการสือ่สารทีช่ดัเจน (Communication) เพ่ือสร้าง
ความไว้วางใจให้เกิดขึ้น (transparent communication) โดยเปิดใจยอมรับฟังจากทุกภาคส่วน 
123 
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พร้อมกับปรับตัวเรียนรู้จากเหตุการณ์อยู่ตลอดเวลา และสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งเพ่ือให้การบริหารงาน
เป็นไปอย่างรวดเร็วและทันถ่วงทีต่อความต้องการจะต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน ลดขั้นตอน
ที่ไม่จ าเป็น น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารงาน ดังจะเห็นได้ว่าภาวะวิกฤตคือบท
ทดสอบการบริหารงานของผู้น า ที่จะต้องมีมาตรการป้องกัน ตัดสินใจเร่งด้วย และสร้างความไว้ใจ
แก่ประชาชน  
 

ทั้งนี้ ในการศึกษาในครั้งต่อไป อาจจะต้องศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประเด็นที่เกี่ยวข้องถึง
รูปแบบการเตรียมความพร้อมของผู้น าหรือแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในการจัดการวิกฤต, ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างบทบาทภาวะผู้น าในการจัดการวิฤต, รูปแบบการสื่อสารสารธารณะ
ในภาวะวิกฤต, และรูปแบบการประสานงานเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนภารกิจฉุกเฉิน 
ซึ่งจะได้องค์ความรู้ที่เหมาะแก่การน าไปใช้ใช้ในการพัฒนาต่อไป โดยสอดคล้องกับวลัยพร รัตนเศษ 
และสมศักดิ์ วานิชยาภรณ์ (2564) ได้กล่าวบทบาทของภาครัฐในการบริหารจัดการกับการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ซึ่งเป็นบทเรียนส าคัญของสังคมไทยที่ควรออกแบบระบบในการบริหารจัดการ
ภาครัฐแบบใหม่ โดยเฉพาะนโยบายที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการพ้ืนฐาน รวมทั้งการจัดวางระบบ กลไก 
เครื่องมือในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันต่อโรคภัยหรือภัยคุกคามต่าง ๆ ที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต  
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