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Abstract 
 

 This study aimed to investigate operational efficiency and explore direct,     
indirect, and total effects of causal factors affecting management efficiency of the 
Area Revenue Office, under jurisdiction of the Regional Revenue Office 10. A quantitative 
research approach employed closed-ended questionnaires to gather data. The results 
demonstrated that the Regional Revenue Office 10 had an optimal overall operational   
efficiency (x ̄=4.59, S.D=0.57). In terms of direct effects, coefficient values for the 
four measured variables, in ascending order, were: man (personnel) (-0.01), message 
(0.20), management (0.28), and morality (within the organization) (0.39). With respect 
to indirect effects, coefficient values were shown for three variables, each mediated 
by the variable of morality. In ascending order, they were: man (-0.02), management 
(0.15), and message (0.16). Regarding total effects, coefficient values for the four   
variables, in ascending order, were: man (0.03), message (-0.36), morality (0.39), and 
management (0.43). Based on the squared multiple correlation (R2), man, management, 
and message were causal variables accounting for variance in morality. The findings 
from this study suggest that in order to enhance its operational efficiency, the      
Regional Revenue Office 10 should take into account three factors, namely, management, 
message, and morality. Moreover, incorporating measures to account for morality 
throughout all aspects of operation will improve the organization’s operational    
efficiency. 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงาน
สรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10 (2) ศึกษาอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพทาง         
การบริหารจัดการของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากร   
ภาค 10 ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยแบบสอบถามปลายปิด ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของส านักงานสรรพากรภาค 10 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̄=4.59, 
S.D=0.57) 2) ค่าน้ าหนักของอิทธิพลทางตรงพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ประกอบด้วย 4 ตัวแปร         
โดยเรยีงล าดับจากคา่นอ้ยไปหาคา่มาก คอื ดา้นบคุลากร (-0.01)  ดา้นขา่วสาร (0.20) ด้านการจัดการ 
(0.28) ด้านคุณธรรมในองค์กร (0.39) ทั้งนี้อิทธิพลทางอ้อมพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ประกอบด้วย       
3 ตัวแปร เรียงล าดับจากค่าน้อยไปหาค่ามาก คือ ด้านบุคลากร (-0.02) ด้านการจัดการ (0.15)    
ด้านข่าวสาร (0.16) ที่ส่งผ่านด้านคุณธรรม และส าหรับอิทธิพลรวม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
ประกอบด้วย 4 ตัวแปร เรียงล าดับจากค่าน้อยไปหาค่ามาก คือ ด้านบุคลากร (0.03) ด้านข่าวสาร  
(-0.36) ด้านคุณธรรม (0.39) ด้านการจัดการ (0.43) ตามล าดับ และค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ          
ยกก าลังสอง (R2) พบว่า ด้านบุคลากร ด้านการจัดการ ด้านข่าวสาร ซึ่งเป็นตัวแปรเชิงสาเหตุ        
ที่อธิบายความแปรปรวนของคุณธรรมได้ ดังนั้นจากการศึกษาครั้งนี้ หากส านักงานสรรพากรต้องการ
ที่ เ พ่ิมประสิทธิภาพให้แก่องค์กรควรค านึงถึงปัจจัยในด้านการจัดการ ด้านการข่าวสาร              
และด้านคุณธรรมเป็นหลัก หากการด าเนินงานในแต่ละด้านสามารถน าหลักคุณธรรมประกอบ    
การด าเนินงานของส านักงานจะส่งให้องค์กรมีประสิทธิภาพการด าเนินมากยิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ: ส านักงานสรรพากร, ประสิทธิภาพ, การบริหาร 
 

————————————————————————- 

* รองศาสตราจารย์, สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
** นกัศึกษานกัศึกษาปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
*** นักศึกษานักศึกษาปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ,  
corresponding author: Pongmanutd@kkumail.com  

file:///D:/งานกวินทร์/31-1-62/1.งานวารสารการเมืองการปกครอง/ปีที่%2013%20%20ฉบับที่%202%20พค.%20-%20สค.%2066/บทความ/4.Research%20Articles%20-%20Somsak%20Srisontisuk.docx#_ftn2#_ftn2
file:///D:/งานกวินทร์/31-1-62/1.งานวารสารการเมืองการปกครอง/ปีที่%2013%20%20ฉบับที่%202%20พค.%20-%20สค.%2066/บทความ/4.Research%20Articles%20-%20Somsak%20Srisontisuk.docx#_ftn3#_ftn3


 
                                                              Journal of Politics and Governance  
64                                                         Volume 13 No. 2, May – August 2023                                                 

© Authors  

บทน า 
ในสภาพการณ์ปัจจุบันถือได้ว่าเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเศรษฐกิจ

และสังคม ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ต้องมีรูปแบบการให้บริการ   
ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเพ่ือเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ทั้งนี้องค์กรต่าง ๆ 
พยายามน าเทคโนโลยีมาใช้การท างานเพ่ือเป็นการพัฒนาองค์กรของตนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ     
และประสิทธิผล เพ่ือพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง (Steen & Nauta, 2020) แต่อย่างไรก็ตาม
ปัญหาที่ส าคัญเมื่อองค์กรใดที่จะน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรนั้น จะต้องมีการ
เตรียมความพร้อมของทั้งเจ้าหน้าที่ซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้ให้บริการ และประชาชนผู้รับบริการ ให้รับรู้ถึง
รูปแบบการให้บริการที่มีความแตกต่างไปจากเดิม  โดยในการเปลี่ยนแปลงการให้บริการแต่ละครั้ง
นั้นย่อมท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ การต่อต้านรูปแบบ       
การบริการของผู้ให้บริการ (Zille et al., 2017) 

ประเทศไทยในปี พ.ศ.2560 รัฐบาลได้มีแผนการก าหนดให้มีทุกหน่วยงานภาครัฐ         
ได้มีการท าแผนปฎิบัติการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพ่ือสู่ดิจิทัลไทยแลนด์       
พ.ศ. 2561-2565 (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2560) เพื่อเป็นการยกระดับงานบริการประชาชน 
สู่ความเป็นเลิศ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส   
ทั้งนี้กระทรวงการคลัง กรมสรรพากรได้มีการน านโยบายภาครัฐสู่การปฏิบัติเป็นล าดับต้น          
ตั้ งแต่นับตั้ งแต่วั นที่  29 พฤศจิกายน พ.ศ.2561  โดยมีการขับเคลื่ อนองค์กรด้วยกล
ยุทธ์“D2RIVE” (กรมสรรพากร , 2561) กล่าวคือ  ให้สรรพากรเป็นองค์กรที่มีลักษณะ               
การบรหิารงานจดัเกบ็ภาษ ีมุง่สูก่ารยกระดบัการท างาน เปลีย่นผา่นสูด่จิทิลั (Digital Transformation) 
รวมทั้งกระบวนการคิด วิเคราะห์ (กรมสรรพากร, 2563) เห็นได้ว่าการก าหนดกลยุทธ์การบริหาร
องค์กรดังกล่าวมีลักษณะ เพื่อจุดประกายความคิดให้กับบุคลากรของสรรพากรให้สามารถด าเนินการ
ยกระดับประสิทธิภาพ การจัดเก็บภาษีที่เป็นธรรมและการบริการประชาชนที่ทันสมัย เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายการเป็นกรมสรรพากรดิจิทัล อย่างแท้จริง เนื่องจากกรมสรรพากรถือได้ว่าเป็นหน่วยงาน 
ส่วนภาครัฐที่ท าหน้าที่จัดเก็บภาษีให้แก่รัฐบาล เพ่ือเป็นรายได้ในการบริหารประเทศ เพ่ือสร้าง
เสถียรภาพทางการคลัง ของประเทศอย่างมั่นคง  

อย่างไรก็ตามนับแต่ปี  พ.ศ.2561 กรมสรรพากรได้ประกาศกลยุทธ์  “D2RIVE”             
ในการขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือยกระดับทั้งด้านให้บริการแก่ประชาชนและในการบริหารจัดการรายรับ
ของทางภาครัฐ เพ่ือน าไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นผลน าไปสู่    
ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ และการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ        
เห็นได้ว่าหน่วยงานที่ต้องปฏิบัติหน้าที่และความส าคัญในการจัดเก็บภาษีจะต้องอยู่ในพ้ืนที่        
และใกล้ชิดกับประชาชน คือ ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา ซึ่งท าการจัดเก็บภาษีกับประชาชน     
ในเขตให้บริการที่หน่วยงานรับผิดชอบ โดยส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาในประเทศได้แบ่ง        
การบริหารจัดการออกเป็น 12 ภาค โดยในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10       
มีอัตราการจัดเก็บภาษีที่เพ่ิมข้ึนโดยใน พ.ศ. 2562 จัดเก็บภาษีได้ร้อยละ 3.44 และในปี พ.ศ. 2563 
จัดเก็บภาษีเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 4.14 ซึ่งเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.7 อีกทั้งจัดหวัดในพ้ืนที่สรรพกรภาค 10     
มีความหลากหลายทางเศรษฐกิจ เช่น เป็นพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ และเป็นพ้ืนที่ได้รับการส่งเสริม
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การปลูกพืชทางเศรษฐกิจที่มีความส าคัญในด้านการพัฒนาประเทศอันส่งผลต่อการจัดเก็บภาษี 
(กรมสรรพากร, 2563) จากประกาศกลยุทธ์ “D2RIVE” ดังกล่าว เป็นระยะเวลากว่า 5 ปี             
ที่ผ่านมาแล้วที่ได้มีการประกาศใช้กลยุทธ์ดังกล่าวในการขับเคลื่อนองค์กร อีกทั้ง การศึกษาถึง
ประสิทธิภาพขององค์กรนั้นได้มีผู้ศึกษาเป็นจ านวนมากในองค์กรภาครัฐต่าง ๆ  แต่อย่างไรก็ตาม
เพ่ือเป็นการอุดช่องว่างของส านักงานสรรพากรในการจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ คณะผู้วิจัย
จึงได้น าหลักการแนวคิดการบริหารจัดการ 4M ได้แก่ด้าน ด้านบุคลากร (Man) ด้านการบริหาร
จัดการ (Management)  ด้านคุณธรรม (Morality) ข้อมูลข่าวสาร (Message) มาศึกษาเนื่องจาก
ในแต่ละด้านของแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นพบได้ว่าเป็นตัวแปรที่แสดงถึงการบริหารองค์กร        
อย่างมีประสิทธิภาพ (Ayuso et al., 2014; Menzel, 2019; Vasu et el., 2017) จึงน ามาสู่
การศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจัดการของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ   
ของส านักงานสรรพากรภาค 10 ที่มีประสิทธิภาพของส านักงานเป็นอย่างไร 
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รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10 

 2. ศึกษาน้ าหนัก อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัย        
เชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) โดยใช้แบบสอบถามกับ
บุคลากรส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10 
จ านวน 12 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดหนองบัวล าภู ขอนแก่น อุดรธานี เลย หนองคายมหาสารคาม 
ร้อยเอ็ด กาฬสินธุ์ สกลนคร นครพนม มุกดาหาร และจังหวัดบึงกาฬ โดยมีส านักงานสรรกรพ้ืนที่
สาขา จ านวน 141 พื้นที่ส านักงาน 

 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ส านักงานสรรพากรภาค 10 มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่
จ านวนทั้งหมด จ านวน 499 คน โดยได้มีโดยได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างจาก
หลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Hair et al., (2006) ซึ่งอธิบายว่าขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความเหมาะสมค านวณจากจ านวนพารามิเตอร์โดยมี อัตราส่วนประมาณ 10 คน ต่อ     
1 พารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่า ซึ่งโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการวิจัยนี้มีพารามิเตอร์        
ที่ต้องการประมาณค่าทั้งหมด 19 พารามิเตอร์ ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 190 คน 
และเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์เส้นทางของปัจจัยจึงได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมขึ้น     
เป็นจ านวน 316 คน และด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
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ด้านเนื้อหา การศึกษาวิจัยนี้มีเนื้อหา ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ      
ขององค์กร ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน   
และปัจจัยทางการบริหารจัดการ ได้แก่ การบริหารจัดการบุคลากร (Man) การบริหารจัดการงาน
ทั่วไป (Management) การบริหารจัดการข่าวสารข้อมูล (Message) การบริหารจัดการคุณธรรม 
(Morality) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การสร้างเครื่องมือ 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องปัจจัยทางการบริหารและ

ประสิทธิภาพองค์ส านักงานสรรพกรพ้ืนที่สาขา พร้อมทั้งก าหนดขอบเขตตัวแปรต้นและตัวแปร
ตามท่ีใช้ในการศึกษา จากนั้นสร้างข้อค าถามและยกร่างแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) 
แบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) และแบบสอบถามปลายเปิด ให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 2. แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความหมาย
และการใช้ภาษาความครอบคลุมตามโครงสร้างของเนื้อหาความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective 
Congruence Index : IOC) ซึ่งใช้เกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง ดังนี้  

  แน่ใจว่า  ข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ =  + 1 
  ไม่แน่ใจว่า  ข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ =     0 
  แน่ใจว่า  ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ =   - 1 
 3. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะจัดท าแบบสอบถาม

เพ่ือน าไปทดลองใช้ (try out) กับตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างคือส านักงานสรรพากรภาค 9 จ านวน 
30 ชุด เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ขนาดที่กลุ่มประชากรใกล้เคียงกับพ้ืนจริง พร้อมทั้งมีภูมิศาสตร์ที่ติดกับ
ส านักงานสรรพากรภาค 10 ที่เป็นพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

 4. วิเคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธกีารวเิคราะห์ความสอดคล้อง
ภายในด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการหาค่า
สัมประสิทธิ์แบบสอบถามทั้งฉบับได้ค่าเท่ากับ 0.974 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีความน่าเชื่อถือ           
อยู่ในระดับสูง สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์,2550) 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เรือ่งการวเิคราะหเ์สน้ทางปจัจยัการบรหิารจดัการทีม่ผีลตอ่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานของ
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10 ในส่วนของ
แบบสอบถาม ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

สว่นที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน 
อายุราชการ/การท างาน ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด      
และปลายปิด  
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารจัดการส านักงานสรรพากร
พ้ืนที่สาขา แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1.ความคิดเห็นด้านบุคลากรส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา         
2. ความคิดเห็นด้านการจัดการภายในส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา 3.ความคิดเห็นด้านข่าวสาร
ข้อมูลของส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 4. ความคิดเห็นด้านคุณธรรมของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
สาขา โดยแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) แบ่งเป็น 5 ระดับ       
ให้ผู้ตอบระบุว่า ในแต่ละข้อความโดยมีระดับตั้งแต่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1) จนถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง   
(5) มีข้อกระทงค าถามทั้งหมดจ านวน 11 ข้อ 

 ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา จ านวน 4 ด้าน ดังนี้         
1.ด้านคุณภาพของงาน 2.ด้านปริมาณ 3.ด้านเวลา 4. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน               
โดยแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์
ให้คะแนนด้านประสิทธิภาพความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา 
ในแต่ละข้อความโดยมีระดับตั้งแต่ ตั้งแต่ (1) องค์กรมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด จนถึง (5) องค์กร     
มีประสิทธิภาพที่มีความท้าทาย 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม จึงได้รวบรวมและสังเคราะห์แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ

ประสิทธิภาพขององค์กร โดยคณะผู้วิจัยได้น าหลักการแนวคิดการบริหารจัดการ 4M ได้แก่ด้าน  
ด้านบุคลากร (Man) ด้านการบริหารจัดการ (Management)  ด้านคุณธรรม (Morality) ข้อมูล
ข่าวสาร (Message) เนื่องจากทั้ง 4 ด้านดังกล่าวนี้ถือได้ว่าเป็นตัวแปลในการจัดการเชิงนิเวศน์     
ขององค์กร (Stojanovic, 2019) ซึ่งหากองค์กรต้องการที่จะพัฒนาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพหรือหา
แนวทางให้เกิดประสิทธิภาพได้นั้นจะต้องมีปัจจัยทั้ง 4 ในการใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา 
(Menzel, 2019; Vasu et el., 2017) 

 โดยเลือกตัวแปรในด้านบุคลากร (Man) ได้แก่ จ านวนบุคลากรทักษะ ทัศนะคติ ขวัญ
และก าลังใจ และมาตรฐานการก าหนดต าแหน่ง (Lebedev et al., 2018; Lora-Guzmán et al., 
2020) ด้านการบริหารจัดการ (Management) ได้แก่ การด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การควบคุม และการประเมินงาน 
(Rostek & Młodzianowski, 2018; Jangsuthivorawat et al., 2018) ด้านคุณธรรม (Morality) 
ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความใส่ใจบริการ และความสามัคคี ของส านักงานสรรพากร
พ้ืนที่สาขา (Van et al., 2019; Insani, 2020) และ ด้านข้อมูลข่าวสาร (Message) ได้แก่ การรับ-ส่ง
เอกสาร การประสานงาน การรายงานการเผยแพร่ การให้บริการข่าวสารข้อมูลของส านักงาน 
(Olkiewicz, 2018) จากการศึกษาและสังเคราะห์ดังกล่าวส่งผลให้เกิดการก าหนดเป็นตัวแปร       
ในการวิจัย และมีความสอดคล้องกับแนวทางนโยบายของสรรพากร ซึ่งสามารถสรุปกรอบแนวคิดได้
เป็นแผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่องการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ

ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10 ผลการศึกษา
น าเสนอในรูปแบบตารางและแผนภาพประกอบการอธิบาย ซึ่งสามารถแบ่งผลการศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ในข้อมูลทั่วไป 
เพศของผู้ตอบแบบสอบถามนัน้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ จ านวน 208 คน  

คิดเป็นจ านวนร้อยละ 65.8 มีอายุระหว่าง 31 -40 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4       
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 83.5        
มีต าแหน่งเป็นเจ้าพนักงานสรรพากร จ านวน 137 คิดเป็น ร้อยละ 43.4 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด  

2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̄=4.59, S.D=0.57) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ประสิทธิภาพด้านบุคลากร ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก  (x ̄=4.50, S.D=0.66)   
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าประเด็น บุคลากรปฏิบัติงานโดยการน าแนวทางการขับเคลื่อนองค์กรด้วย
กลยุทธ์ D2 RIVE ของกรมสรรพากรมาใช้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง (x ̄=4.59, 
S.D=0.55) รองลงมา ประเด็นมีบุคลากรพร้อมชี้แจงและท าความเข้าใจให้ถูกต้องหากมีเหตุการณ์
กล่าวร้ายต่อกรมสรรพากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̄=4.58, S.D=0.59) ส่วนค่าเฉลี่ยที่มี  
ค่าน้อยที่สุดคือ ประเด็นบุคลากรได้รับเงินเดือนเป็นที่เหมาะสมกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ      
(x ̄=4.16, S.D=0.91) 
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ประสิทธิภาพด้านการจัดการโดยภาพรวมมีค่ามาก (x=̄4.50, S.D=0.57) ซึ่งหากพิจารณา
รายประเด็นจะพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีก าหนดตัวชี้วัดหรือตัวบ่งชี้ผลส าเร็จในแต่ละ
กระบวนงานที่สามารถตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานได้ว่าเป็นไปตามแผน (x=̄4.64, 
S.D.=0.54) ค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ  มีการบริหารความเสี่ยงภายในเพ่ือมิให้เกิดข้อผิดพลาด           
ในการปฏิบัติงาน (x=̄4.63, S.D.=0.53) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ทุกคนมีส่วนร่วม         
ในการจัดท าแผนปฏิบัติงานหรือกิจกรรม (x=̄4.54, S.D.=0.62) 

ประสิทธิภาพด้านข่าวสารโดยภาพรวมมีค่ามากที่สุด (x=̄4.66, S.D. = 0.53) ซึ่งหาก
พิจารณารายประเด็นจะพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสารและ
การรักษาความลับของราชการ (x=̄4.77, S.D.=0.46) ค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ความสะดวก รวดเร็ว
ของข้อมูลข่าวสารเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน (x=̄4.67, S.D.=0.56) ส่วนด้านที่มี ค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ มีการประชาสัมพันธ์และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรแก่บุคลากร (x=̄4.63, 
S.D.=0.55) 

ประสิทธิภาพด้านคุณธรรมในองค์กรโดยภาพรวมมีค่ามากที่สุด (x=̄4.70, S.D. = 0.50) 
ซึ่งหากพิจารณารายประเด็นจะพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือบุคลากรเป็นผู้มีจิตสาธารณะ   
โดยไม่ถือเอาประโยชน์แห่งตนในการให้บริการ(x=̄4.76, S.D.=0.47) และบุคลากรปฏิบัติงาน     
โดยยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติที่สามารถตรวจสอบได้ (x=̄4.76, 
S.D.=0.45) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  มีความตระหนักรู้ว่าการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร
เป็นบทบาทหน้าที่ ที่มีความส าคัญ (x=̄4.63, S.D.=0.53) 

 
3. ผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน  

ของส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในเขตพื้นที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบการบริหารจัดการ          
              ที่มีผลต่อประสิทธิภาพองค์กร 
 

หมายเหตุ ** หมายถึง p<0.001, *หมายถึง p<0.05 

  ด้านบคุลากร ด้านการจดัการ ด้านการสือ่สาร ด้านคุณธรรม ประสิทธิภาพ 
ด้านบุคลากร 1.00         
ด้านการจัดการ 0.69** 1.00       
ด้านคุณการสื่อสาร 0.65** 0.64** 1.00     
ด้านคุณธรรม 0.70** 0.64** 0.66** 1.00   
ประสิทธิภาพองค์กร 

0.71** 0.64** 0.49** 0.50** 
1.00 
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จากตารางที่ 1 ตัวแปรการบริหารจัดการองค์การในงานวิจัยนี้วัดจากตัวแปร 5 ตัวแปร 
ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการ ด้านการสื่อสาร ด้านคุณธรรม และประสิทธิภาพองค์กร     
พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุดและสูงสุดของตัวแปรมีค่าเท่ากับ 0.49 และ 0.71 ตามล าดับ 
โดยมีสัมประสิทธิ์ทุกค่าเป็นบวก แสดงให้เห็นว่า ลักษณะความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ศึกษา          
เป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง แผนภาพที่ 2  

 

แผนภาพ 2  โมเดลการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ 
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10 

 

ตารางท่ี 2   ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหว่างตัวแปร 

หมายเหต ุ*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
TE (Total. Effects) = อทิธพิลโดยรวม, DE (Direct Effects) = อทิธพิลทางตรง, IE (Indirect Effects) = อทิธพิลทางออ้ม 

ตัวแปรสาเหตุ ประเภทของ
อิทธิพล 

ตัวแปรผล 

คุณธรรม (Morality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ด้านบุคลากร  

(Man) 
DE 

IE 

TE 

-0.04 
- 

-0.04 

-0.01 
-0.02 
-0.03 

ด้านการจัดการ 
(Management) 

DE 

IE 

TE 

0.38* 
- 

0.38* 

0.28* 
0.15* 
0.43* 

ด้านข่าวสาร 
(Message) 

DE 

IE 

TE 

0.41* 
- 

0.41* 

0.20* 
0.16* 
0.36* 

ด้านคุณธรรม 
ในองค์กร (Morality) 

DE 

IE 

TE 

- 
- 
- 

0.39* 
- 

0.39* 

R2
   0.49 0.57 
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จากภาพที่ 2 และตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และ
อิทธิพลรวมปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพองค์กรส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10 จากโมเดลพบว่า รายละเอียดที่ส าคัญดังนี้  

อิทธิพลทางตรง พบว่าค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง 4 ตัวแปรเรียงล าดับจากค่ามากไป
หาค่าน้อย คือ ด้านบุคลากร ด้านข่าวสาร ด้านการจัดการ ด้านคุณธรรม ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ -0.01 0.20 0.28 0.39  โดยเมื่ออธิบายความสัมพันธ์เชิงเส้นรายด้าน 

1) การบริหารจัดการองค์กรด้านบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิภาพองค์กร       
มีค่าเท่ากับ -0.01 ไม่มีนัยส าคัญท่ี 0.05     

2) การบริหารจัดการองค์กรด้านข่าวสารมีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิภาพองค์กร        
มีค่าเท่ากับ 0.28 มีนัยส าคัญที่ 0.05    

3) การบริหารจัดการองค์กรด้านการจัดการมีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิภาพองค์กร      
มีค่าเท่ากับ 0.20 มีนัยส าคัญที่ 0.05    

4) การบริหารจัดการองค์กรด้านคุณธรรมในองค์กรมีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิภาพ
องค์กร มีค่าเท่ากับ 0.39 มีนัยส าคัญที่ 0.05    

อิทธิพลทางอ้อม พบว่าค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อม 3 ตัวแปร คือ 1) ปัจจัยทางด้าน
บุคลากรที่ส่งผ่านด้านคุณธรรม 2) ปัจจัยทางด้านการจัดการที่ส่งผ่านด้านคุณธรรม 3) ปัจจัย
ทางด้านข่าวสารที่ส่งผ่านด้านคุณธรรมมีค่า โดยทั้ง 3 ด้ามมีค่าเท่ากับ 0.00  โดยเมื่ออธิบาย
ความสัมพันธ์เชิงเส้นรายด้าน 

1) การบริหารจัดการองค์กรด้านบุคลากรมี อิทธิพลทางอัอมกับประสิทธิภาพองค์กร     
โดยส่งผ่านการบริหารจัดการองค์กรด้านคุณธรรม มีค่าเท่ากับ -0.02 ไม่มีนัยส าคัญ  
ทางสถิติท่ี 0.05    

2) การบริหารจัดการองค์กรด้านการจัดการมีอิทธิพลทางอัอมกับประสิทธิภาพองค์กร   
โดยส่งผ่านการบริหารจัดการองค์กรด้านคุณธรรมในองค์กร มีค่าเท่ากับ 0.15           
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

3) การบริหารจัดการองค์กรด้านข่าวสารมีอิทธิพลทางอัอมกับประสิทธิภาพองค์กร      
โดยส่งผ่านการบริหารจัดการองค์กรด้านคุณธรรมในองค์กร มีค่าเท่ากับ 0.16            
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

อิทธิพลรวม พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุ          
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงาน
สรรพากรภาค 10 พิจารณาผลรวมระหว่างอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปร          
เชิงสาเหตุเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ด้านการจัดการมีค่าเท่ากับ 0.43 2) ด้านคุณธรรม     
ในองค์กรมีค่าเท่ากับ 0.39 3) ด้านข่าวสารมีค่าเท่ากับ 0.36 และ 4) น้อยที่สุดด้านบุคลากร          
มีค่าเท่ากับ -0.03  

อิทธิพลระหว่างตัวแปร เมื่อพิจารณาอิทธิพลระหว่างตัวแปรอิสระซึ่งเป็นตัวแปร         
เชงิสาเหตรุะหวา่งกนัพบวา่ 1) ดา้นบคุลากรมคีวามสมัพันธเ์ชงิบวกกบัดา้นการจดัการมคีา่เทา่กบั 0.71   
2) ด้านการจัการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับด้านข่าวสารมีค่าเท่ากับ 0.70 3) ด้านบุคลากร             
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับด้านข่าวสารมีค่าเท่ากับ 0.64  
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ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกก าลังสอง (R2) ซึ่งเป็นค่าที่สามารถอธิบายความแปรปรวน
ร่วมกันของตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดล พบว่า 1) ด้านบุคลากร ด้านการจัดการ ด้านข่าวสาร        
เป็นตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของคุณธรรมในองค์กร       
ได้ร้อยละ 49 2) ด้านบุคลากร ด้านการจัดการ ด้านข่าวสาร ด้านคุณธรรมในองค์กร เป็นตัวแปร    
เชิงสาเหตุในโมเดลที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของคุณธรรมในองค์กร ได้ร้อยละ 57 
 
อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เห็นได้ว่า
สอดคล้องกับการศึกษาของ ศุภมาศ วิมลเกียรติ (2564) ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่องตัวแปรที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานสรรพากร พ้ืนที่ในจังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ในจังหวัดสมุทรปราการ     
มีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด เนื่องการการน านโยบาย“D2RIVE” มาปฏิบัติที่มีตัวแปลในการศึกษา 
คือ การสร้างแรงจูงใจและความกระตือรือร้นที่ท าให้เป็นประสิทธิภาพระดับสูงที่สุด เนื่องจาก
ข้อสังเกตจากการศึกษาพบได้ว่ามีการประกาศใช้นโยบาย “D2RIVE” ที่เหมือนกันในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพากร  พร้อมกันนี้ในการศึกษาถึงน้ าหนัก อิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมจะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับแนวคิดที่ได้ตามแผนภาพที่  1        
กรอบแนวคิด พร้อมท้ังมีประเด็นส าหรับการอภิปรายผลในผลการศึกษา ดังนี้ 

 

ผลอิทธิพลทางตรง 
ด้านคุณธรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานส านักงาน

สรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10  มากที่สุดทั้งนี้         
อาจเนื่องมาจากการที่บุคคลากรมีคุณธรรมในการท างานทั้งตรงต่อเวลา ใส่ใจในการท างาน โปร่งใส
ตรวจสอบไดแ้ละมีความซือ่สัตยต์่อองคก์รก็ยอ่มส่งผลให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์สงูขึ้นได ้   
ซึ่งสอดคล้องกับวิทยา แสนทวีสุข และทรงศักดิ์ จีระสมบัติ (2558) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง     
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในความคิดเห็นของประชาคมหมู่บ้านขององค์กรบริหารส่วน
ต าบลกุดฉิม อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม พบว่าการบริหารงานตามหลักคุณธรรม                
มีความส าคัญมากที่สุดในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และปรีชา สุวรรณภูมิ (2554)         
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบล    
ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่างกลุ่มที่ 1 ประเทศไทย พบว่าความโปร่งใสเป็นหนึ่งในปัจจัยมีผลต่อ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

ด้านการจัดการ มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานส านักงาน
สรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10 อันดับที่สองทั้งนี้      
อาจเนื่องมาจากการที่เรามีการวางแผน มีระบบการด าเนินงานที่ดีก็ส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององค์สูงข้ึนได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Diamantidis and Prodromos Chatzoglou (2018) 
ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน: แนวทางเชิงประจักษ์ โดยพบว่า 
ปัจจัยด้านการจัดการมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานมากที่สุดทั้งทางตรงและทางอ้อม 
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เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ ทัศมาลี ทองจันทร และวิชาญ เหรียญวิไลรัตน์ (2563) ในการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนกีฬา   
จังหวัดอุบลราชธานี ที่พบว่าการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร และการบริหารงานทั่วไป         
ด้านการวางแผน ด้านวิชาการ สัมพันธ์กับประสิทธิภาพขององค์กร  

ด้านข่าวสาร มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานส านักงาน
สรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10 อันดับที่สาม            
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่มีการสื่อสารข้อมูลในองค์กรให้กับบุคลากรภายในองค์กรหรือระหว่าง
หน่วยงานมีผลให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์สูงขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ณิชานันท์ ปิ่นทอง
และคณะ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการสื่อสารภายในองค์กรที่ดีที่มีต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของธุรกิจส่งออกสินค้าเกษตรในประเทศไทย โดยพบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารภายใน
องค์กรที่ดี การเปิดใจยอมรับ การสื่อสาร เทคโนโลยีการสื่อสารภายในองค์กร การตรวจสอบ     
การสื่อสารเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร  

ด้านบุคลากร ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานส านักงาน
สรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10 เนื่องมาจากปัจจุบัน
ส านักงานสรรพกรได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินดังนั้นทักษะ การพัฒนาก าลังคน         
ของบุคลากรจึงไม่ใช่ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ท าให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับ Vincent and Charles (1973) ที่ท าการศึกษาวิจัยและพบว่าบุคลากรผู้ที่สามารถปฏิบัติงาน   
ไดอ้ยา่งแมน่ย าและตรงเวลาจะมผีลตอ่ประสทิธภิาพของการท างานใหเ้สรจ็ลุลว่งไดร้ะยะเวลาทีต่่ าทีสุ่ด 
เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ อ้อมขวัญ กฤษณะกาฬ และ ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ (2562)         
พบว่าบุคลากรมีมีความคิดเห็นต่อระบบการบริหารงาน การเห็นชอบด้านการจัดการเทคโนโลยี     
และการปฏิบัติงานที่ท าให้พนักงานเกิดความผูกพันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  

 

ผลอิทธิพลทางอ้อม  
จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการจัดการ และด้านข่าวสารที่ส่งผ่านด้านคุณธรรม      

มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของส านักงานสรรพากรภาค 10 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่บุคลากร หรือวัฒนธรรมองค์กร           
ที่ให้ความส าคัญกับคุณธรรมย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์สูงขึ้นได้  

 

ผลอิทธิพลรวม  
จากผลการศึกษาพบว่าตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของส านักงานสรรพากร

พ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10 พิจารณาผลรวมระหว่างอิทธิพล
ทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรเชิงสาเหตุเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการจัดการ  
มีค่าเท่ากับ 0.43  ด้านคุณธรรมในองค์กรมีค่าเท่ากับ 0.39 ด้านข่าวสารมีค่าเท่ากับ 0.36 และด้านที่
ไมม่อิีทธพิลคอืดา้นบคุลากรมคีา่เทา่กบั -0.03 ทัง้นีก้ารทีก่ารบรหิารการจดัการดา้นการจดัการสง่ผลตอ่
ประสทิธภิาพการด าเนนิงานขององคก์รสูงสดุกเ็นือ่งมาจากการทีอ่งคใ์ดใดกต็ามมีการบริหารจดัการที่ด ี
การวางแผน มีระบบและกลไกซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรดีได้อีก
ทั้งการด าเนินงานของด้านการจัดการที่ด้านคุณธรรมก็เป็นปัจจัยเสริมให้ด้านนี้มีอิทธิพลสูงยิ่งขึ้น  
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จากการศึกษาพบว่า นโยบายของส านักงานสรรพากรมีนโยบายที่ส าคัญคือ ยุทธศาสตร์ 
D2RIVE ซึ่งนโยบายดังกล่าวยุทธศาสตร์ D2RIVE ประกอบด้วย D - Digital Transformation        
D - Data Analytics  R - Revenue Collection I – Innovation  V – Values เห็นได้ว่านโยบาย
ดังกล่าวมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับในด้านของคุณธรรม (Values) จากผลการศึกษาพบว่า ด้านบุคลากร 
ด้านการจัดการ ด้านข่าวสาร ซึ่งเป็นตัวแปรเชิงสาเหตุที่อธิบายความแปรปรวนของคุณธรรมได้ 
ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ หากส านักงานสรรพากรต้องการที่เพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่องค์กรควรค านึงถึง
ปจัจัยในดา้นการจดัการ ดา้นการขา่วสาร และดา้นคณุธรรมเป็นหลัก หากการด าเนินงานในแตล่ะดา้น
สามารถน าหลักคุณธรรมประกอบการด าเนินงานของส านักงานจะส่งให้องค์กรมีประสิทธิภาพ    
การด าเนินมากยิ่งข้ึน และสรรพากรจังหวัดทุกพ้ืนด าเนินงานด้วยนโยบายเดียวกัน ดังนั้นการน าหลัก
คุณธรรมมาประกอบการด าเนินงานของส านักงานก็จะส่งผลให้ส านักงานสรรพากรทุกพ้ืนที่          
มีประสิทธิภาพการด าเนินมากยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอเพื่อการพัฒนา  
จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของส านักงานสรรพากร

พ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 10 ประกอบด้วยกัน 3 ปัจจัย ได้แก่ 
ด้านการจัดการ ด้านการข่าวสาร และด้านคุณธรรม ส่งผลให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น หากต้ององค์กรต้องการที่ส่งเสริม พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน           
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต้องค านึงถึง 3 ปัจจัยนี้ เป็นหลัก โดยอาจมีการจัดกิจกรรมหรือ          
มีนโยบายเพื่อการพัฒนาดังนี้ 

ด้านการจัดการ โดยองค์กรอาจมีการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติ
งานหรือกิจกรรม เพ่ือให้สามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิและบุคลากรในองค์กรได้มีส่วนร่วม      
ในการก าหนดนโยบายการจัดการบริหาร 

ด้านการข่าวสาร ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดการท างาน     
อย่างประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ในยุคปัจจุบันรูปแบบการสื่อสารได้มีรูปแบบที่เปลี่ยนไปจากเดิม 
โดยมีการใช้ระบบสารสนเทศและเครือข่ายในการด าเนินงานให้มากยิ่งขึ้น ดังนี้ควรจะมีการอบรม
หรือฝึกการใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิมากยิ่งขึ้น 

ด้านคุณธรรม จะเห็นได้ว่าคุณธรรมถือได้ว่ าเป็นปัจจัยหลักในการส่งผลให้ เกิด
ประสิทธิภาพการท างาน ดังนี้ องค์กรควรจัดโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมให้บุคลากร
ตระหนักรู้ในการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร เนื่องจากการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรนั้น ถือได้ว่า
เป็นส่วนหนึ่งของหลักการด้านคุณธรรม 

 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา เฉพาะสรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ    

ของส านักงานสรรพากรภาค 10 ซึ่งผลการศึกษาที่เป็นเพียงส่วนหนึ่งของสรรพากรที่ได้จากการ     
สุ่มตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้หากต้องการยืนยั่นผลการศึกษาในครั้งนี้ การศึกษาครั้งต่อไป
ควรที่จะมีขยายพ้ืนที่ในการศึกษาและมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือจะน ามาสู่การส่งเสริม          
ให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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