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 ความขัดแย้ง (Conflict) เป็นสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นๆ
ได้ทุกระดับ นับตั้งแต่ระดับปัจเจก องค์กร สังคม ประเทศ 
และระหว่ า งป ร ะ เทศ  ในกา รศึ กษ าคว ามขั ด แย้ ง 
นอกเหนือจากการศึกษาความเป็นมา ความหมายของความ
ขัดแย้ง ระดับของความขัดแย้งแล้ว ยังต้องท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความรุนแรง 
(Violence) การจดัการความขดัแยง้ (Conflict Management) 
สั น ติ วิ ธี  ( non - violence) แ ล ะสั น ติ ภ า พ  ( Peace) 
เนื่องจากความขัดแย้งยังไม่ได้ด ารงอยู่เฉพาะตัว เมื่อใดก็
ตามที่เกิดความขัดแย้งขึ้น โอกาสที่จะพัฒนาไปสู่ความ
รุนแรงย่อมเกิดขึ้นได้เสมอ ดังนั้นการแปรเปลี่ยนความ
ขัดแย้งในเชิงบวกจ าเป็นต้องเลือกใช้วิธีการที่ปราศจาก   

ความรุนแรง หรือแนวทางสันติวิธี ถึงที่สุดแล้วสันติวิธีจะช่วยหนุนเสริมต่อการสร้างสันติภาพ           
ที่ปราศจากความสูญเสียและยั่งยืนมากขึ้น ทั้งนี้จึงเห็นได้ว่าความขัดแย้งเป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวพัน
กับชุดความรู้มิติอื่น ๆ ที่ต้องอาศัยการท าความเข้าใจไปพร้อม ๆ กัน (บุษบง, น.ก)   

 หนังสือเล่มนี้ประกอบด้วย 5 บท บทที่ 1 กล่าวถึงคงวามขัดแย้งที่รวมถึง ความหมายของ
ความขัดแย้ง ทฤษฎี พัฒนาการของการเกิดความขัดแย้ง สาเหตุของความขัดแย้ง ทฤษฎีความ
ขัดแย้งทางสังคมที่ยืดเยื้อ กรณีตัวอย่างในติมอร์ตะวันออก ผลของความขัดแย้ง และบทสรุปซึ่งเป็น
การให้ภาพรวมทัง้หมดของความขัดแยง้ บทที ่ 2  เป็นการวเิคราะห์ความขัดแย้ง (Conflict Analysis) 
ซึ่งประกอบด้วย การวิ เคราะห์ความขัดแย้งขั้น พ้ืนฐาน การวิเคราะห์ความขัดแย้งเชิงลึก            
กรณีตัวอย่าง การวิเคราะห์ความขัดแย้งในอาเจะห์โดยสังเขป และบทสรุป บทที่ 3 เน้นถึงเรื่อง
ความรุนแรง ซึ่งประกอบด้วย ความหมายของความรุนแรง รูปแบบความรุนแรง ผลของความรุนแรง 
แบบจ าลองความขดัแยง้และความรนุแรง (Conflict and Violent Model)   
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แบบจ าลองความขัดแย้งและความรุนแรง (Conflict and Violent Model) และบทสรุป บทที่ 4 
กลา่วถงึ สนัตวิธิ ี ซึ่งให้ความหมายของสันติวิธี หลักคิดของสันติวิธี รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง
ตามแนวทางสันติวิธี  การจัดการความขัดแย้งรูปแบบใหม่ ( New Approaches in Conflict       
Resolution) กรณีตัวอย่างการจัดการความขัดแย้ง และบทสรุป บทที่ 5 เป็นแนวคิดสันติภาพ 
(Peace) ซึ่งกล่าวถึง ความหมายของสันติภาพ  สันติภาพในความหมายของพุทธทาสภิกขุ ทฤษฎี
สันติภาพ ประเภทของสันติภาพ การสร้างสันติภาพ (Peace Building) กลยุทธ์ในการสร้างสันติภาพ 
กรณีตัวอย่าง การศึกษาบทบาทของเครือข่ายผู้หญิงภาคประชาสังคมชายแดนใต้ในการสร้าง
สันติภาพตามแนวทางของ John Paul Lederach แบบจ าลองการสร้างสันติภาพ และบทสรุป   

 หนังสือเล่มนี้เหมาะกับการศึกษาเหตุการณ์ความขัดแย้งของทุกประเทศในปัจจุบัน จุดเด่น
ของหนังสือเล่มนี้คือ สารบัญตารางและสารบัญภาพ สาเหตุของความขัดแย้งในอดีตและปัจจุบัน     
(น. 5-6) แนวคิดต่าง ๆ เกี่ยวกับการเจรจา (น. 52) ภาพรวมการด าเนินการสร้างสันติภาพของ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (น.64)  มโนทัศน์เกี่ยวกับสันติภาพ (น. 78) ประเด็นในโมเดลการสร้าง
สันติภาพ (น. 85-87) และกรณีตัวอย่างในแต่ละบท 

ส่วนดีของหนังสือเล่มนี้อีกเรื่องหนึ่งคือ แนวคิดและทฤษฎีของความขัดแย้งที่จะน ามาใช้    
ในปัจจุบันได้ (น. 34-43) ซึ่งผู้เขียนได้สร้างแบบจ าลองให้ผู้อ่านได้เข้าใจง่าย และเห็นภาพได้อย่าง
ชัดเจน 

หนังสือเล่มนี้จึงสมควรอยา่งยิ่งต่อผู้ที่ศึกษาเก่ียวกับการจัดการความขัดแย้งในประเทศต่าง ๆ 
โดยใช้ทฤษฎีต่าง ๆ ซึ่งหลายประเทศได้ประสบความส าเร็จมาแล้ว 

 สิ่งที่ส าคัญที่ผู้วิจารณ์ได้ตระหนักในสังคมหลากหลายทางวัฒนธรรมก็คือ สังคมเหล่านั้น   
ยังไม่คุ้นเคยกับการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยใช้คนกลางในการเจรจาข้ามวัฒนธรรม นอกจากนั้นสิ่งที่
ส าคัญท่ีสุดของขั้นตอนในการเจรจาไกล่เกลี่ยข้ามวัฒนธรรม ซึ่งมี 3 ขั้นตอนตามที่ผู้เขียนได้กล่าวถึง 
คอื ขัน้ตอนการประชมุกอ่นการไกลเ่กลีย่ การแยกการไกลเ่กลีย่ในระหวา่งเจรจา และการประชาพิจารณ์
สาธารณะ ซึ่งทุกสังคมต้องด าเนินการ สิ่งที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งและก่อให้เกิดกองก าลังทางอาวุธ
ในปัจจุบันในกลุ่มชาติพันธุ์ที่หลากหลาย จะต้องมีการเจรจาไกล่เกลี่ยกันเป็นเวลานาน จึงจะประสบ
ความส าเร็จ อีกทั้งผู้น าประเทศจะต้องมีความสามารถในการประสานงานกับกลุ่มต่าง ๆ และหา
ตวักลางการเจรจา ซึง่เปน็คนนอกพ้ืนทีท่ีไ่มม่สีว่นไดส้ว่นเสยีในพ้ืนทีน่ัน้ ความส าเรจ็จงึจะเปน็ไปไดโ้ดยงา่ย  
นอกจากนั้น ผู้ที่ได้รับความขมขื่นหรือถูกกระท าต้องออกมาแสดงความคิดเห็นให้รัฐบาลได้ทราบถึง
สาเหตุของความขัดแย้งต่าง ๆ และหาทางประนีประนอม 

 หนังสือเล่มนี้จะดีมากยิ่งกว่านี้ ถ้าผู้เขียนได้เพ่ิมดัชนีศัพท์ให้ละเอียดมากกว่านี้ 


