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บทคัดย่อ 

 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและ   

ความผูกพันต่อองค์การ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ และ 3) เพ่ือศึกษาและให้ข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม จ านวน 7 แห่ง จ านวน 334 คน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้บริหารเทศบาล พนักงาน
เทศบาล และพนกังานจา้ง จ านวน 21 คน โดยใชว้ิธกีารเลอืกโดยแบบเจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิัย 
คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีการ
น าเข้าและการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคลากรเทศบาลมีการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การและความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูง 2) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความ
ยุติธรรม ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน และด้านรางวัลและสภาพการท างานสามารถร่วม
พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 38.8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่
พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การได้ดีที่สุด คือ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความยุติธรรม 
3) แนวทางการเสริมสร้างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ เทศบาลควรจัดให้มีการประชุม
ประจ าเดือนเป็นประจ า ให้มีการประชาสัมพันธ์ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยการประชาสัมพันธ์ตาม
จุดต่าง ๆ ภายในอาคารส านักงาน นอกจากนี้ การปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานของผู้บริหารและ
ผู้บังคับบัญชาจะต้องยึด กฎ ระเบียบเป็นส าคัญ มีการส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกันของบุคลากร 
มีการปรับปรุงอาคารส านักงานให้มีความกว้างขึ้น ส าหรับแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันต่อ
องค์การ เทศบาลควรสร้างทัศคติหรืออุดมการณ์ร่วมกันทั้งองค์การ การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมใน
การท างาน การจัดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับผู้บริหาร และควรขอรับการ
ประเมินเพ่ือก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าป ี
(โบนสั) แกบ่คุลากรเทศบาล 

 

ค าส าคัญ: การรับรู้/ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ/ ความผูกพันต่อองค์การ/ เทศบาล 
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Abstract 
  The research aimed to 1) study the levels of perceived organizational support 
and organizational commitment 2) study the influence of perceived organizational support 
on organizational commitment, and 3) study and propose the enhancement guidelines 
on the perceived organizational support and the organizational commitment of municipal 
personnel in Mueang Nakhon Pathom, Nakhon Pathom province. The sample groups 
consisted of 334 staff from 7 municipalities in Mueang Nakhon Pathom. Purposive sampling 
was used for a total of 21 key informants. The research tools were the questionnaires 
and interview forms. The statistics used in this research were frequency, percentage, 
means, standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient, and the 
enter multiple regression and qualitative research was analyzed by content analysis. 
The research results were as follows: 1) the municipal personnel in Mueang Nakhon 
Pathom had high level of perceived organizational support and organizational commitment.   
2) Perceived organizational support for fairness, supervisors’ support and organizational 
rewards and job conditions were predictive of organizational commitment at 38.8 percent 
at a significant level of .05. The fairness of perceived organizational support was the 
best predict in organizational commitment. 3) To create the guidelines for enhancing 
the perceived organizational support, the municipalities should have regular monthly 
meetings to publicize the rules and regulations at various points within the office 
building. Moreover, the executives and supervisors must adhere to the rules and      
regulations for actions and performance. It should have a promotion of collaboration 
among personnel and improvements for the wider office building. Regarding the    
guidelines to strengthen organizational commitment, the municipalities should create a 
common attitude or ideology for the entire organization, promote participation in     
operations, and organize relationship-building activities among the personnel and     
administrators and request an assessment to determine other special compensation in 
a form of a bonus for the municipal personnel. 
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บทน า 
 องค์การทุกองค์การไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนจ าเป็นจะต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์เป็น  
ผู้ขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ (พยอม วงศ์สารศรี, 2545, น.2) องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นซึ่งเป็นส่วนราชการรูปแบบของการกระจายอ านาจการปกครอง ปัจจุบันมีจ านวนทั้งสิ้น 
7,852 แห่ง แบ่งออกเป็น องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพัทยา 
และกรุงเทพมหานคร (สถาบันพระปกเกล้า, 2561, น. 44) ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละ
รูปแบบจะมีอ านาจหน้าที่ ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่ ของตน               
ทั้งนี้การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นจะต้องมีบุคลากรเป็นตัวขับเคลื่อนนโยบาย 
ภารกิจ หรือเป้าหมายองค์การไปสู่ความส าเร็จ ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน            
จังหวัดนครปฐมโดยเฉพาะเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม พบว่า อัตราการโอน (ย้าย)           
ของข้าราชการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - 2561 มีอัตราการโอน (ย้าย) อยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ อัตรา
การลาออกของพนักงานจ้างก็มีอัตราการลาออกอยู่เป็นประจ าเช่นกัน ซึ่งการโอน (ย้าย) หรือลาออก
ของพนักงานจะส่งผลต่อการขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมาย ส่งผลต่อภาระค่าใช้จ่ายในการสรรหา 
ฝึกอบรม และยังส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของเพ่ือนร่วมงานที่จะต้องแบกรับภาระเพ่ิมขึ้น         
(ภัทรา ศรีเจริญ, 2534 อ้างถึงใน เปรมจิตร คล้ายเพ็ชร์, 2548, น. 64 - 65) นอกจากนี้ ปัญหาของ
ระบบราชการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นยังเหมือนกับส่วนราชการอ่ืน ๆ กล่าวคือ มีความ
ล่าช้าและขาดความคล่องตัว การมีจ านวนบุคลากรที่มากกว่าปริมาณงานจนท าให้บุคลากร           
ผูม้ศีกัยภาพไมไ่ดแ้สดงศกัยภาพอยา่งเตม็ความสามารถ การท างานไมต่รงกับมาตรฐานต าแหนง่ของตน 
ความกา้วหนา้หรอืการเลือ่นระดบัในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ขนาดเลก็ซึง่มตี าแหนง่ในระดบัสงูนอ้ย 
(สุรพงษ์ มาลี, 2554, น. 14 - 15) ปัญหาเหล่านี้ล้วนส่งผลให้บุคลากรตัดสินใจโอน (ย้าย) หรือ
ลาออกจากเทศบาล และปัญหาที่ส าคัญคือ บุคลากรเทศบาลขาดความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งการที่
พนกังานขาดความผกูพันตอ่องคก์ารจะท าใหพ้นกังานเพิกเฉยตอ่การปฏบิตัหินา้ที ่ตลอดจนน าไปสูก่าร
ลาออกจากองคก์ารในทีสุ่ด (สพัุตรา ชลูิกรณ,์ 2551, น. 12) เพ่ือเป็นการรักษาบุคลากรเทศบาลซึ่งมี
ความส าคญั เทศบาลจ าเปน็จะตอ้งสรา้งบคุลากรใหเ้กดิความผกูพันตอ่องคก์าร บคุลากรผูม้คีวามผกูพัน         
ต่อองค์การสูงย่อมท างานกับองค์การเป็นระยะเวลานานกว่าบุคลากรผู้มีความผูกพันต่อองค์การต่ า 
(วิไลลักษณ์ กุศล, 2559, น. 2 - 3) ฉะนั้น สิ่งส าคัญที่จะท าให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ    
คือการสร้างให้พนักงานเกิดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การให้เกิดขึ้น เพราะการสนับสนุนจาก
องคก์ารเปน็สิง่ส าคญัทีท่ าใหพ้นกังานเกดิพฤตกิรรมทางบวก กลา่วคอื ท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นกนัทาง
สงัคม ซึง่แนวคิดการแลกเปลี่ยนทางสงัคมชี้ใหเ้ห็นวา่ เมือ่ฝา่ยหนึง่ท าดตี่ออีกฝา่ย ฝา่ยทีไ่ดร้ับกจ็ะท าดี
ตอบกลับ และเมื่อพนักงานรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ เช่น การปฏิบัติที่เป็นธรรม การได้รับการ
สนับสนุนจากหัวหน้างาน หรือแม้แต่การได้รับรางวัลหรือสภาพแวดล้อมที่สามารถอ านวยความ
สะดวกให้กับพนักงานได้ก็จะท าให้เกิดผลดีต่อองค์การ เช่น พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ     
(ชวศิา กาญจนรตัน,์ 2558, น. 2) ทั้งนี้ หากบุคลากรของเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐมรับรู้ว่าองค์การให้การสนับสนุนก็จะท าให้บุคลากรของเทศบาลเกิดความผูกพันต่อ
องค์การ และหากบุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์การก็จะสามารถลดปัญหาการสูญเสียพนักงาน
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หรือความตั้งใจลาออกลงได้ จากความส าคัญและความเป็นมาของปัญหาจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ
ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาล  
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

3) เพ่ือศึกษาและให้ข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
และความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

2) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความยุติธรรม ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน 
และด้านรางวัลและสภาพการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
เทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

1) แนวคิดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  
Eisenberger et al. (1986, pp. 500 - 507) ได้ให้นิยาม การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ หมายถึง การรับรู้ของพนักงานที่เชื่อว่าองค์การได้เล็งเห็นคุณค่าและความห่วงใยในความ
เป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน เป็นแนวคิดที่ถูกพัฒนามาจากการศึกษาของไอเซนเบอร์เกอร์และคณะ 
ตั้งแต่ปี ค.ศ.1986 และเริ่มเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายจากนักวิชาการและนักวิจัยจ านวนมากที่ได้
น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ของพนักงานถึงการสนับสนุนจากองค์การ    
ที่มีให้พนักงาน และจากการศึกษาของไอเซนเบอร์เกอร์และคณะ ในปี 2002 ได้ท าการศึกษา
วิเคราะห์ทบทวนวรรณกรรมถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การซึ่งผลจาก
การศึกษาค้นคว้า Meta-analysis พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลท าให้เกิดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ความยุติธรรม การสนับสนุนจากหัวหน้างาน และรางวัลและ
สภาพการท างาน  

2) แนวคิดความผูกพันต่อองค์การ 
   Allen and Meyer (1990, p. 1) ให้นิยามความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความเป็น
สภาวะทางจิต (psychological states) ของพนักงานที่สร้างความผูกพันของพนักงานให้มีความ
ผูกพันต่อองค์การหรือเป็นสภาวะทางจิตที่ยึดมั่นให้พนักงานคงอยู่กับองค์การ และจากการศึกษา
เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การพบว่า มีแนวคิดและเครื่องมือในการศึกษาที่หลากหลาย             
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ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การล้วนมีพ้ืนฐานมาจากการศึกษาความผูกพัน
ทางด้านเจตคติหรือสภาวะทางจิต 3 แนวคิดพ้ืนฐาน คือ ความผูกพันด้านอารมณ์ ( affective     
attachment) การรับรู้ต้นทุน (perceived costs) และบทบาทหน้าที่  (obligation) ซึ่ งต่อมา          
allen and meyer (1990) ได้สร้างองค์ประกอบของแนวคิดของความผูกพันต่อองค์การโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความผกูพันตอ่องคก์ารดา้นจติใจ (affective) ความผกูพันตอ่องคก์าร
ดา้นการคงอยู ่(continuance) และความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน (normative)  
 
ขอบเขตในการศึกษาวิจัย 

1) ขอบเขตด้านเนื้อหา  
แนวคิดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การใช้แนวคิดของ Rhoades & Eisenberger 

(2002) ประกอบไปด้วย การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความยุติธรรม การรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านรางวัล
และสภาพการท างาน และแนวคิดความผูกพันต่อองค์การใช้แนวคิดของ Allen and Mayer (1990) 
ประกอบไปด้วย ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ และความ
ผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน  

2) ขอบเขตด้านพื้นที่ 
เทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ 

เทศบาลนครนครปฐม เทศบาลเมืองนครปฐม เทศบาลต าบลโพรงมะเดื่อ เทศบาลต าบลธรรมศาลา 
เทศบาลต าบลดอนยายหอม เทศบาลต าบลบ่อพลับ และเทศบาลต าบลมาบแค  

3) ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา 
การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2562 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (mixed methods research) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)   

1) ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  และการสุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลในเขตพ้ืนที่
อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า  
พนกังานจา้งทัว่ไปและพนกังานจา้งตามภารกจิ จ านวน 2,037 คน ในการศกึษาวจิยัไดใ้ชว้ธิกีารค านวณ  
กลุม่ตัวอย่างด้วยตามวิธีการของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถึงใน ประสบชัย พสุนนท์, 
2555, น. 187) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และมีความคาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 334 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multistage random sampling) 
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เริ่มจากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (stratified sampling) หลังจากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(simple random sampling) 

2) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลักผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร เทศบาลละ   

1 คน รวมเป็น 7 คน กลุ่มพนักงานเทศบาล เทศบาลละ 1 คน รวมเป็น 7 คน และกลุ่มพนักงานจ้าง 
เทศบาลละ 1 คน รวมเป็น 7 คน รวมผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งสิ้น 21 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (purposive sampling) 

3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิ จั ย เชิ งปริมาณ ผู้ วิ จั ย ใช้ เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิ จั ย เป็นแบบสอบถาม 

(questionnaire) ที่สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความผูกพัน
ต่อองค์การ และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่าตาม
แบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ คือ  
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) มีการก าหนดกรอบประเด็นค าถามไว้
ล่วงหน้าในเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็นแบบสัมภาษณ์ 2 ชุด คือ แบบสัมภาษณ์ส าหรับ
ผู้บริหาร และแบบสัมภาษณ์ส าหรับพนักงาน ส าหรับการด าเนินการสัมภาษณ์ผู้วิจัยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interview) 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติทางสังคม (SPSS) 

และน าเสนอด้วยตารางการบรรยาย โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ดังนี้ ค่าความถี่ ( frequency)       
ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)   
ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและระดับความคิดเห็น สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) ในการวิเคราะห์คุณสมบัติของตัวแปร 
และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ด้วยวิธีการน าเข้า 
(enter) ในการทดสอบสมมติฐานโดยก าหนดค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (content analysis) เพ่ือหาข้อสรุปและน าเสนอ
ข้อมูลในเชิงพรรณนา 

 
ผลการวิจัย 

1. การศึกษาระดับความคิดเห็นการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของบุคลากรเทศบาล
ในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของบุคลากรเทศบาลในเขต

พ้ืนทีอ่ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐมในภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัสงู (    = 3.97; S.D. = 0.45) 

โดยระดบัการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์ารรายดา้นทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุคอื ดา้นการรบัรูก้ารสนับสนุน
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จากหวัหนา้งาน (      = 4.03; S.D. = 0.55) รองลงมา คอื ดา้นรางวลัและสภาพการท างาน (     = 3.98;  

S.D. = 0.50) และด้านความยุติธรรม (      = 3.90; S.D. = 0.56) ตามล าดับ  

2. การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลใน
เขตพื้นที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
   ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐมในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (      = 3.71; S.D. = 0.47) โดย
ระดับความผูกพันต่อองค์การรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ  
(     = 3.97; S.D. = 0.54) รองลงมา คอื ดา้นการคงอยู ่(     = 3.64; S.D. = 0.56) และดา้นบรรทดัฐาน 
(     = 3.37; S.D. = 0.68) ตามล าดับ  

32 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) 

การศึกษาความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 
ตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อตัวแปรความผูกพันต่อ
องค์การในทุก ๆ ด้าน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .001 ซึ่งเป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การกับตัวแปรความผูกพันต่อองค์การ 

*อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .001 

ตัวแปร X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3 Y 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความ
ยุติธรรม (X1) 

1.             

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านการ
สนับสนุนจากหัวหน้างาน (X2) 

.651* 1           

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านรางวัล
และสภาพการท างาน (X3) 

.495* .567* 1         

ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ (Y1) .591* .342* .455* 1       

ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ (Y2) .404* .208* .388* .536* 1     

ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน (Y3) .367* .195* .259* .430* .495* 1   

ความผูกพันต่อองค์การภาพรวม (Y) .569* .312* .462* .838* .838* .760* 1 
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 4. การศึกษาอิทธิพลการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรเทศบาลในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 จากการศึกษาอิทธิพลการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบว่า การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การด้านความยุติธรรม (X1) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านการสนับสนุน
จากหัวหน้างาน (X2) และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านรางวัลและสภาพการท างาน (X3) 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม ได้ร้อยละ 38.8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การพยากรณ์การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ด้วยการวิเคราะห์  
การถดถอยหนุคูณ ด้วยวิธีการน าเข้า (Enter) 

R = .628; R2 = .394; R2
Adj = .388; SEest = +- .37; F = 71.500; P-value < .05* 

 

และจากการศกึษา พบว่า การรับรูก้ารสนับสนุนจากองค์การดา้นความยุติธรรม และการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การด้านรางวัลและสภาพการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ส่วนการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างานมีอิทธิพลทางลบต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้บางส่วน โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความยุติธรรมสามารถพยากรณ์ความผูกพัน
ต่อองค์การในได้ดีที่สุด สามารถน าตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การมาเขียนเป็น
สมการได้ดังนี้  

 
สมการพยากรณ์ท านายในรูปคะแนนดิบ Y=1.490 +.473(X1) +.297(X3) -.201(X2) 
สมการพยากรณ์ท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน Zy=.566(X1) +.315(X3) -.235(X2) 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ b Std.Error β t P-value 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.490 .181   8.252 .000* 

ด้านความยตุิธรรม (X1 ) .473 .048 .566 9.814 .000* 

ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (X2 ) -.201 .052 -.235 -3.858 .000* 

ด้านรางวัลและสภาพการท างาน (X3) .297 .050 .315 5.932 .000* 
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5. การศึกษาแนวทางการเสริมสร้างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

5.1 แนวทางการเสริมสร้างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  
ผลการวิจัยพบว่ามีแนวทางการเสริมสร้างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของ

บุคลากรเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ดังนี้ 
1) ด้านความยุติธรรม 
 1.1) เทศบาลควรจัดให้มีการประชุมประจ าเดือนอย่างน้อยเดือนละ 1ครั้ง เพ่ือใช้การ

ประชุมเป็นพ้ืนที่ในการสื่อสารชี้แจง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่มีผลต่อบุคลากร รวมทั้งเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ  

 1.2) เทศบาลควรมีการปดิประกาศประชาสมัพันธ ์กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตามจดุตา่ง ๆ 
ภายในอาคารส านักงาน นอกจากนี้ ควรให้บุคลากรได้เซ็นรับทราบและใช้เทคโนโลยีช่วยในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว เช่น การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์   

2) ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน 
2.1) ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาจะต้องวางตัวเป็นกลางทั้งการปฏิบัติงานและการ

ปฏิบัติตนโดยจ าเป็นต้องยึดกฎ ระเบียบเป็นหลักในการบริหารองค์การและต้องปฏิบัติตนภายใต้
มาตรฐานเดียวกัน  

 2.1) การให้ความสนับสนุนโดยการค านึกถึงหลักใจเขาใจเรา พยายามสร้างหลักการ
ท างานร่วมกันมากกว่าใช้การสั่งการ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ามาปรึกษาโดยตรงและสิ่งที่
ส าคัญคือ การสร้างความสัมพันธ์ให้ เกิดขึ้นระหว่างหัวหน้างานกับผู้ ใต้บังคับบัญชา เช่น  
การลงไปสอบถามปัญหาหรือสอบถามความต้องการ เป็นต้น  

3) ด้านรางวัลและสภาพการท างาน 
 3.1) ในเรื่องของความก้าวหน้าในอาชีพ หากพนักงานจ้างเทศบาลมีความรู้ มีทักษะ

หรือมีคุณสมบัติพร้อม เทศบาลควรมีการปรับจากพนักงานจ้างทั่วไปเป็นพนักงานจ้างตามภารกิจ
ให้กับบุคลากรเทศบาล หรือหากเทศบาลมีต าแหน่งว่างเทศบาลควรปิดประกาศประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรเทศบาลได้รับทราบและเปิดโอกาสให้บุคลากรเทศบาลได้สอบแข่งขันเพ่ือเปลี่ยนสายงาน 
นอกจากนี้ เทศบาลควรต่อสัญญาจ้างให้กับพนักงานสูงสุดตามที่ระเบียบก าหนดไว้ เช่น พนักงาน
จ้างตามภารกิจสามารถต่อสัญญาจ้างได้สูงสุด 4 ปี เพ่ือเป็นการให้ความมั่นคงในการท างานให้กับ
บุคลากรเทศบาล   

 3.2) เทศบาลควรมีการปรับปรุงสถานที่อาคารส านักงานให้มีความกว้างเพ่ือรองรับกับ
จ านวนบุคลากรที่มีมากข้ึน หรือมีการจัดสถานที่ให้พนักงานรู้สึกว่าไม่แออัดจนเกินไป 

5.2 แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ 
ผลการวิจัยพบว่ามีแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาล

ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ดังนี้ 
1) ด้านจิตใจ 
 1.1) เทศบาลควรสร้างทัศคติหรืออุดมการณ์ร่วมกันทั้งองค์การ กล่าวคือ การสร้าง

การรับรู้ให้กับบุคลากรว่าอะไรคือเป้าหมายขององค์การ เช่น เป้าหมายของเทศบาลคือการท าให้
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ความเป็นอยู่ของประชาชนที่ดีขึ้น แล้วจะมีทิศทางในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายองค์การได้
อย่างไร 

 1.2) เทศบาลควรมีนโนบายสร้างความสุขในการท างาน เช่น การท าองค์การให้
เปรียบเสมือนบ้าน การปฏิบัติงานร่วมกันเหมือนญาติพ่ีน้อง หรือการสร้างวัฒนธรรมองค์การแบบ
ครอบครัว 

 1.3) เทศบาลควรจัดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับผู้บริหาร เช่น 
การรับประทานอาหารร่วมกัน การจัดให้มีกีฬาสัมพันธ์ประจ าปี หรือการมีโครงการศึกษาดูงานนอก
สถานท่ี เป็นต้น 

2) ด้านการคงอยู่ 
 2.1) เทศบาลควรขอรับการประเมินเพ่ือก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณี

พิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปี (โบนัส) เพ่ือจ่ายเป็นเงินประจ าปี (โบนัส) ให้กับบุคลากร
ทุกคนเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจในการท างาน 

3) ด้านบรรทัดฐาน 
 3.1) เทศบาลควรเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรและมอบหมาย

งานที่ตรงตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของบุคลากร
เทศบาลในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  

จากการศึกษา พบว่า บุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐมมี
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การภาพรวมอยู่ในระดับสูง สามารถอภิปรายผลเป็นรายด้านได้ ดังนี้  

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง อภิปรายได้ว่า เทศบาลมีการแจ้งประกาศ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้กับบุคลากร
ได้รับทราบก่อนน าไปบังคับใช้ รวมทั้งมีการแจ้งผ่านการประชุม การปิดประกาศประชาสัมพันธ์และ
การใช้เทคโนโลยี นอกจากนี้ ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชามีการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุเชาว์ เครือแก้ว (2559, น. 68) พบว่า การที่พนักงานมีการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การด้านกระบวนการยุติธรรมอยู่ในระดับค่อนข้างสูงเนื่องจากองค์การได้มีการแจ้ง
ให้พนักงานระดับปฏิบัติการได้รับทราบ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน  มีค่าเฉลี่ยใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง อภิปรายได้ว่า หัวหน้างานซึ่งมีฐานะเป็นผู้บังคับบัญชาซึ่งรู้ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ มากกว่า พร้อมที่จะให้ค าปรึกษาให้ความช่วยเหลือทั้งที่เป็นข้อมูลเอกสาร       
ไฟล์งานต่าง ๆ และการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Rhoades and Eisenberger 
(2002) ที่พบว่า หากหัวหน้างานให้การสนับสนุนพนักงานก็จะตีความว่าองค์การให้การสนับสนุน 
และการศึกษาของ วิวรรธณี วงศาชโย (2558, น. 74) ที่พบว่า การที่พนักงานรับรู้การสนับสนุนจาก
หัวหน้างานอยู่ในระดับมากเพราะหัวหน้างานรู้หลักการ ขั้นตอนในการปฏิบัติงานดีจึงสามารถให้
ค าปรึกษา ค าแนะน าและเอาใจใส่พนักงานได้ดี 
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การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านรางวัลและสภาพการท างาน  มีค่าเฉลี่ยใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง อภิปรายได้ว่า เทศบาลพยายามส่งเสริมหรือสร้างสิ่งดี ๆ ให้กับบุคลากร เช่น 
การสนับสนุนอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก การให้สิทธิ์เบิกค่าเช่าบ้าน ให้ผลตอบแทนตาม
ผลสัมฤทธิ์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Rhoades and Eisenberger (2002) ซึ่งพบว่า การที่
พนักงานได้รับโอกาสหรือได้รับผลตอบแทนจะเป็นตัวช่วยสื่อสารในการประเมินการรับรู้ของ
พนักงานในทางบวกว่าองค์การให้การสนับสนุน ส าหรับการให้ความก้าวหน้าในสายอาชีพเทศบาลได้
เปิดโอกาสให้กับบุคลากรในเรื่องของการปรับต าแหน่ง เมื่อเทศบาลให้ความมั่นคงในการท างานจึง
ท าให้พนักงานรับรู้ว่าองค์การให้การสนับสนุน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Allen, Shore &   
Griffeth (1999 อ้างถึงใน Rhoades and Eisenberger, 2002) ซึ่งพบว่า หากองค์การแสดงว่า
องค์การมีความปรารถนาที่จะรักษาพนักงานไว้จะท าให้พนักงานเกิดการรับรู้ว่าองค์การให้การ
สนับสนุน นอกจากนี้ เทศบาลยังส่งเสริมการฝึกอบรมให้กับพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Wayne et al. (1997, อ้างถึงใน Rhoades and Eisenberger, 2002) ซึ่งสรุปว่า การฝึกอบรมจะ
เป็นการสื่อสารกับพนักงานว่าองค์การได้มีการลงทุนและให้ความส าคัญกับพนักงานจึงท าให้พนักงาน
เกิดการรับรู้ 

2. การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาล  
ในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  

จากการศึกษา พบว่า บุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  
มีความผูกพันต่อองค์การภาพรวมอยู่ในระดับสูง สามารถอภิปรายผลเป็นรายด้านได้ ดังนี้  

 ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับสูง อภิปรายได้ว่า
เทศบาลมีการปลูกฝั่งแนวคิดที่ว่าองค์การเปรียบเหมือนบ้านซึ่งจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเป็นส่วน
หนึ่งกับเทศบาล และบุคลากรเทศบาลมีเป้าหมายเดียวกันคือการท างานเพ่ือประชาชนในพ้ืนที่     
ให้มีความอยู่ดีกินดีจึงมีความปรารถนาที่จะเข้ามามีส่วนร่วมกับเทศบาลเพ่ือให้เทศบาลบรรลุ
เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Allen and Meyer (1990) พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ
ด้านจิตใจเป็นความรู้สึกทางอารมณ์ของพนักงานที่มีต่อองค์การ มีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งกับ
องค์การ และอุทิศตนเพื่อท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายและปรารถนาที่จะเข้ามามีส่วนร่วมเสมอ 
  ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับสูง อภิปรายได้ว่า 
สิ่งส าคัญที่ท าให้พนักงานคงอยู่กับเทศบาล คือ การได้ท างานในสถานที่ใกล้บ้าน การเดินทางมีความ
สะดวก ประกอบกับการพิจารณาในเรื่องปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุที่มากขึ้น การปฏิบัติงานด้วย
ทักษะเดิม ๆ จนเกินความเคยชิน จึงท าให้พนักงานรู้สึกว่าไม่อยากเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ตนมีความถนัด 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุเชาว์ เครือแก้ว (2559, น. 70) พบว่า การที่พนักงานมีความผูกพัน
ด้านความต่อเนื่องในระดับค่อนข้างสูง เนื่องจากบริษัทได้ให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสม คุ้มค่าจึงพอใจที่
จะท างานกับบริษัทต่อไป อีกทั้งพนักงานกลัวว่าหากลาออกไปจะต้องไปเริ่มอายุงานใหม่ ประกอบ
กับหน้าที่ของพนักงานที่รับผิดชอบไม่จ าเป็นต้องใช้ทักษะและความสามารถสูง  

   ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
อภิปรายได้ว่า บุคลากรเทศบาลมีความเชื่อหรือค่านิยมที่ว่าหากได้เข้ามาท างาน ณ องค์การใด
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องค์การหนึ่งมีความจ าเป็นที่ตนจะต้องจงรักภักดีต่อองค์การของตน รวมทั้งการได้รับงานที่ตรงกับ
ความสามารถจึงท าให้พนักงานรู้สึกผูกพันกับงานและรู้สึกว่าสิ่งที่ได้รับคือภาระหน้าที่ที่ต้อง
รับผิดชอบ หากตนไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ก็จะรู้สึกไม่สบายใจเนื่องจากไม่มีพนักงานคน
อ่ืนท าหรือมาสานต่อ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Allen and Meyer (1990) ที่อธิบายว่า ความ
ผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานมีลักษณะเป็นความรู้สึกหรือค่านิยมของพนักงานที่มีต่อองค์การว่า
หากตนเข้ามาเป็นสมาชิกหรืออยู่กับองค์การแล้ว ตนจะต้องจงรักภักดีต่อองค์การจะต้องอุทิศตน
ให้กับการปฏิบัติหน้าที่ที่ตนเองต้องรับผิดชอบ แต่ทั้งนี้ด้วยบุคลากรรุ่นใหม่เข้ามาท างานมากขึ้น     
ซึ่งบุคลากรรุ่นใหม่อาจจะไม่ได้มีค่านิยมหรือความเชื่อแบบคนรุ่นเก่าจึงท าให้ความผูกพันต่อองค์การ
ด้านบรรทัดฐานอยู่ในระดับปานกลาง 

3. การศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพัน    
ต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  

จากการศึกษา พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความยุติธรรม การรับรู้การ
สนับสนุนจากหัวหน้างาน และด้านรางวัลและสภาพการท างานสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ได้ร้อยละ 38.8 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความ
ยุติธรรม และการสนับสนุนจากองค์การด้านรางวัลและสภาพการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ส่วนการ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างานมีอิทธิพลทางลบต่อความผูกพัน   
ต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้บางส่วน โดยสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความยุติธรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพัน    
ต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม อภิปรายได้ว่า  
การที่เทศบาลมีการแจ้ง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับก่อนน าไปบังคับใช้ มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ การปฏิบัติตนของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกันและปฏิบัติ
ตามระเบียบจะท าให้ท าให้พนักงานรับรู้ว่าองค์การได้ปฏิบัติต่อบุคลากรเทศบาลอย่างยุติธรรม 
ฉะนั้น เมื่อบุคลากรเทศบาลมีความเชื่อมั่นในองค์การว่ามีความยุติธรรม พนักงานก็จะรู้สึกผูกพันต่อ
องค์การและมีทัศคติทางบวกต่อองค์การและท าให้บุคลากรอยากปฏิบัติงานกับองค์การต่อไป       
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอาภานรี สื่อสุวรรณ (2555) และการศึกษาของ สิรินาถ ตามวงษ์วาน 
(2554) ซึ่งพบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ  

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านรางวัลและสภาพการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
อภิปรายได้ว่า การที่เทศบาลให้ความส าคัญกับสภาพความเป็นอยู่ของของพนักงานให้ดีขึ้น           
การส่งเสริมบุคลากรเทศบาลให้ได้เข้ารับการฝึกอบรม ให้อิสระบุคลากรเทศบาลในการท างาน    
การให้ความมั่นคงในการท างาน การให้การสนับสนุนสิ่งอ านายความสะดวกต่าง ๆ ส าหรับสิ่งที่
เทศบาลให้การสนับสนุนเหล่านี้จะท าให้บุคลากรเทศบาลรับรู้ว่าองค์การให้การสนับสนุนจึงท าให้
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บุคลากรเทศบาลรู้สึกรักและผูกพันต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Rhoades &       
Eisenberger (2002) พบว่า ปัจจัยด้านรางวัลและสภาพการท างานต่าง ๆ เช่น การให้ความมั่นคง  
ในการท างาน ความมีอิสระ การฝึกอบรม เมื่อพนักงานรับรู้ถึงการสนับสนุนจากองค์การจะท าให้
พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ และสอดคล้องกับการศึกษาของ มุฑิตา คงกระพันธ์ (2554) 
พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านสิ่งตอบแทนที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างานมิอิทธิพลทางลบต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
อภิปรายได้ว่า การมีต าแหน่งงานที่ว่างจึงท าให้หัวหน้างานจ าเป็นที่จะต้องมอบหมายงานของ
ต าแหน่งงานที่ว่างนั้นให้กับผู้ที่ยังปฏิบัติงานอยู่จึงท าให้บุคลากรรู้สึกอึดอัดในการปฏิบัติงานและมอง
ว่าหัวหน้างานมอบหมายงานมากจนเกินความรับผิดชอบของตน นอกจากนี้ การที่หัวหน้างานให้
ความส าคัญกับงานมากกว่ากับคนจึงอาจท าให้บุคลากรเทศบาลมีความผูกพันต่อองค์การลดลง      
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Blake and Mouton (1964, อ้างถึงใน ดุจฤทัย ไพยนอก, 2559) 
พบว่า ผู้น าที่มุ่งเน้นงานจะให้ความสนใจตัวบุคคลน้อย เน้นการสั่งการในเรื่องงานเป็นส าคัญอาจท า
ให้บุคคลากรรู้สึกไม่พอใจจึงท าให้ความผูกพันต่อองค์การลดลง และการศึกษาครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ อัมพิกา สุนทรภักดี (2559) พบว่า เมื่อพนักงานรับรู้ว่าหัวหน้างานมีการสนับสนุน   
จะส่งผลให้พนักงานมีทัศนคติทางบวกและส่งผลไปถึงความผูกพันต่อองค์การ และการศึกษาของ 
วิวรรณธณี วงศาชโย (2558) พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างานมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ฉะนั้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมความผูกพันต่อองค์การ ผู้วิจัยมองว่าสิ่งที่
หวัหน้างานควรท าคอื การมุง่เนน้ทั้งงานและมุง่เน้นทัง้คนไปพรอ้มกันและให้มุง่เนน้การท างานแบบทีม 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริชัย แสงมณีจินดา (2557) พบว่า รูปการบังคับบัญชาแบบทีมงาน 
มีอิทธิผลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ 

ฉะนั้น จึงสรุปได้ว่าการที่เทศบาลให้การสนับสนุนบุคลากรเทศบาลจะท าให้บุคลากร  
รู้ว่าเทศบาลได้เล็งเห็นคุณค่าและความห่วงใยในความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ฉะนั้น เมื่อพนักงาน
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การบุคลากรเทศบาลก็จะรู้สึกเป็นหนี้บุญคุณ รู้สึกว่าจะต้องห่วงใย  
ในการด าเนินงานขององค์การและต้องตอบแทนกลับเทศบาลในลักษณะของการแลกเปลี่ยน เช่น 
รู้สึกผูกพันต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Eisenberger et al. (1986, pp. 500 - 507)  
ที่อธิบายผ่านแนวคิดการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange) โดยระบุว่า การที่บุคคลได้รับ
การช่วยเหลือจากบุคคลอื่น บุคคลนั้นก็จะตอบแทนกลับ 

4. แนวทางการเสริมสร้างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของบุคลากรเทศบาล     
ในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1) ด้านความยุติธรรม 
 1.1) เทศบาลควรจัดให้มีการประชุมประจ าเดือนอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือใช้การ

ประชุมเป็นพ้ืนที่ในการสื่อสาร ชี้แจง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่มีผลต่อบุคลากร รวมทั้งเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
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อัมพิกา สุนทรภักดี (2559, น. 150) ที่อธิบายว่า กรณีองค์การมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่มีผลต่อ
พนกังาน ผูบ้รหิารจะเขา้รว่มประชมุเพ่ือชีแ้จงใหพ้นกังานไดร้บัทราบกจ็ะท าใหพ้นกังานเกดิความเขา้ใจ 

 1.2) เทศบาลควรมีการปิดประกาศประชาสัมพันธ์ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตามจุดต่าง 
ๆ ภายในอาคารส านักงาน นอกจากนี้ ควรให้บุคลากรได้เซ็นรับทราบและใช้เทคโนโลยีช่วยในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ โดย Cutlip and Center (1978, อ้างถึงใน สาริณี ช้างเจริญ, 2557, น. 8)  
ได้อธิบายว่า การสื่อสารผ่านการประชาสัมพันธ์จะเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การกับ
กลุ่มเป้าหมายที่มีความเกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการศึกษาของ อัมพิกา สุนทรภักดี (2559,  
น. 150) พบว่า การชี้แจงเรื่องต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีจะช่วยให้การสื่อสารกับพนักงานเป็นไปอย่าง
ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

2) ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน 
 2.1) ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาจะต้องวางตัวเป็นกลาง ทั้งการปฏิบัติงานและการ

ปฏิบัติตนโดยจ าเป็นต้องยึด กฎ ระเบียบเป็นหลักในการบริหารองค์การ และต้องปฏิบัติตนภายใต้
มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งการปฏิบัติตนของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาที่บริหารงานอย่างยุติธรรมจะท า
ให้บุคลากรรับรู้ว่าตนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและส่งผลไปถึงการมององค์การนี้ว่าเป็นองค์การ
ทีม่กีารบรหิารงานอยา่งโปรง่ใสและยตุธิรรม ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารงานดว้ยหลกัธรรมาภบิาล 
(ส านักนายกรัฐมนตรี, 2542) พบว่า สิ่งส าคัญที่ทุกหน่วยงานของรัฐต้องด าเนินการ คือยึดหลัก  
ธรรมาภิบาล 6 หลักในการบริหารงาน และสอดคล้องกับการศึกษาของ ระวินทร์ตรา ตันจริยานนท์ 
(2561) พบว่า องค์การควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องศึกษา
กฎหมาย ข้อบังคับ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

  2.2) การให้ความสนับสนุนโดยการค านึกถึงหลักใจเขาใจเรา พยายามสร้างหลักการ
ท างานร่วมกันมากกว่าใช้การสั่งการ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ามาปรึกษาโดยตรงและสิ่งที่
ส าคัญ คือ การสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นระหว่างหัวหน้างานกับผู้ ใต้บังคับบัญชา และ
ผูบ้งัคบับญัชาควรเนน้ทัง้งานและเนน้คนไปพรอ้มกนัซึง่สอดคลอ้งกับแนวคดิของ Blake and Mouton 
(1964, อ้างถึงใน ดุจฤทัย ไพยนอก, 2559) พบว่า การที่ผู้น าให้ความสนใจทั้งคนและงานเป็นอย่าง
มากจะน าไปสู่ความพึงพอใจของบุคลากรโดยเน้นการท างานร่วมกันจึงท าให้บุคลากรรับรู้ถึงการ
สนับสนุนช่วยเหลือ 

3) ด้านรางวัลและสภาพการท างาน 
 3.1) ในเรื่องของความก้าวหน้าในอาชีพเทศบาลควรมีการปรับจากพนักงานจ้างทั่วไป

เป็นพนักงานจ้างตามภารกิจให้กับบุคลากรเทศบาลหากพนักงานจ้างเทศบาลมีความรู้ มีทักษะหรือ 
มีคุณสมบัติพร้อม รวมทั้งควรต่อสัญญาจ้างให้กับบุคลากรสูงสุดตามที่ระเบียบก าหนดไว้  
ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ Allen, Shore & Griffeth (1999 อ้างถึงใน Rhoades and       
Eisenberger, 2002) พบว่า การที่องค์การแสดงให้เห็นว่าองค์การต้องการรักษาพนักงานไว้       
เป็นข้อบ่งชี้ที่ท าให้พนักงานเกิดการรับรู้ว่าองค์การให้การสนับสนุน 

  3.2) เทศบาลควรมีการปรับปรุงสถานที่ อาคารส านักงานให้มีความกว้างเพื่อรองรับ
กับจ านวนบุคลากรที่มีมากขึ้น หรือมีการจัดสถานที่ ให้บุคลากรรู้สึกว่าไม่แออัดจนเกินไป            
ซึ่ง ศิวพร โปรยานนท์  (2554) อธิบายสภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึงสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวของ
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บุคลากรทั้งส่งผลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกที่ส่งเสริมหรืออาจเป็นอุปสรรคในการท างาน ฉะนั้น 
เทศบาลควรปรับเปลี่ยนภายในอาคารส านักงานให้กว้าง อาจจะมีการจัดเก็บเอกสารที่ไม่มีความจ า
ให้เป็นระเบียบหรือขยายพ้ืนที่เพ่ือรองรับบุคลากรและเป็นการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานให้กับบุคลากรเทศบาล 

5. แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลในเขตพื้นที่
อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1) ด้านจิตใจ 
 1.1) เทศบาลควรสร้างทัศคติหรืออุดมการณ์ร่วมกันทั้งองค์การ กล่าวคือ การสร้าง

การรับรู้ให้กับบุคลากรว่าอะไรคือเป้าหมายขององค์การ เช่น เป้าหมายของเทศบาล คือการท าให้
ความเป็นอยู่ของประชาชนที่ดีขึ้น แล้วจะมีทิศทางในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายองค์การได้
อย่างไร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gubman (2003) ที่อธิบายแนวทางที่ก่อให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์การ คือการแบ่งปันค่านิยมและเป้าหมายองค์การร่วมกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ      
ยุพา กิจส่งเสริมกุล (2561) พบว่า แนวทางในการพัฒนาให้บุคลากรปฏิบัติงานตามเป้าหมาย คือ
การที่ผู้บริหารควรร่วมก าหนดเป้าหมายเพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมและเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน 

1.2) เทศบาลควรมีนโนบายสร้างความสุขในการท างาน เช่น การท าองค์การให้
เปรียบเสมือนบ้าน การปฏิบัติงานร่วมกันเหมือนญาติพ่ีน้อง หรือการสร้างวัฒนธรรมองค์การแบบ
ครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Daft (2001, อ้างถึงใน ชิดชนก แตงอ่อน, 2557, น. 28 - 31) 
ได้อธิบายรูปแบบวัฒนธรรมองค์การแบบครอบครัวว่าเป็นรูปแบบวัฒนธรรมองค์การที่มีความ
ยืดหยุ่น เน้นการท างานเป็นทีม เน้นการมีส่วนร่วม อะลุ่มอล่วย ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นแบบ    
พ่ีน้องซึ่งวัฒนธรรมองค์การรูปแบบนี้จะท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกรักองค์การแบบครัวและจะท า
ให้มีความจงรักภักดี 

 1.3) เทศบาลควรจัดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับผู้บริหาร เช่น 
การรับประทานอาหารร่วมกัน การจัดให้มีกีฬาสัมพันธ์ประจ าปี หรือการมีโครงการศึกษาดูงานนอก
สถานที่ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gubman (2003) พบว่า แนวทางการพัฒนาความ
ผูกพันต่อองค์การ คือการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมในงาน
และกิจกรรมที่องค์การจัดให้กับพนักงาน และสอดคล้องกับการศึกษาของ ศราวุธ โภชนะสมบัติ 
(2559) พบว่า แนวทางในการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การ คือองค์การควรมีการส่งเสริมกิจกรรม 
ที่สร้างความสามัคคีในการปฏิบัติงาน มีการจัดเลี้ยงและการศึกษาดูงาน 

2) ด้านการคงอยู่ 
 2.1) เทศบาลควรขอรับการประเมินเพ่ือก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณี

พิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปี (โบนัส) เพ่ือเป็นสิ่งตอบแทนให้กับบุคลากรและเพ่ือเป็น
ขวัญก าลังใจในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เปรมจิตร คล้ายเพ็ชร์ (2548) พบว่าการที่
บุคลากรได้รับการสนับสนุนค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความ
ผูกพันต่อองค์การ และการศึกษาของ มุฑิตา คงกระพันธ์ (2554) พบว่า การได้รับการสนับสนุนจาก
องค์การด้านสิ่งตอบแทนที่เป็นตัวเงินมีอิทธิพลในทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ 
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3) ด้านบรรทัดฐาน 
 3.1) เทศบาลควรเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรและมอบหมาย

งานที่ตรงตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ The Gallup organization 
(2006, อ้างถึงใน กัณฐิกา สุระโคตร, 2559, น. 43) ที่อธิบายว่าแนวทางในการสร้างความผูกพันต่อ
องค์การ คือการสนับสนุนความร่วมมือระหว่างบุคลากร ทั้งการท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ วาสนา เภอแสละ และคณะ (2561) ที่พบว่า รูปแบบการท างาน
เป็นทีมมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผู้บริหารเทศบาลควรมีนโยบายหรือทิศทางในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร

เทศบาลว่าเทศบาลได้มีการบริหารองค์การเป็นไปด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม มีการประกาศ
แสดงเจตจ านงในการบริการงานด้วยความสุจริตโดยยึดหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคล
การเทศบาลเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานอยู่เสมอ  

เทศบาลควรมีนโยบายในการก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมี
ลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปี (โบนัส) แก่บุคลากรเพ่ือเป็นรางวัลตอบแทนให้กับบุคลากรประจ าปี 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ผู้บังคับบัญชาควรปฏิบัติตนกับบุคลากรเทศบาลโดยพยายามแสดงให้บุคลากรเห็น

ว่าผู้บังคับบัญชาได้เล็งเห็นถึงความตั้งใจในการปฏิบัติงานหรืออาจแสดงค าชมหรือการยกย่องเป็น
ตัวอย่าง นอกจากนี้ ผู้บังคับบัญชาควรมุ่งเน้นงานและมุ่งเน้นคนไปพร้อมกัน 

2. ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายงานที่ตรงความรู้ ความสามารถ และตรงตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งของบุคลากร 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรเทศบาลเทศบาลในเขตพ้ืนที่

อ าเภอเมืองนครปฐม ฉะนั้นควรมีการขยายพ้ืนที่ในการศึกษาเพ่ิมขึ้น เช่น บุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินทั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล และท าการศึกษา
เปรียบเทียบการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความผูกพันต่อองค์การขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทั้งสามรูปแบบว่ามีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความผูกพันต่อองค์การต่างกัน
หรือไม ่

2. จากการศึกษาพบว่าเมื่อน าตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การทั้งสามด้านมา
พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การร่วมกัน พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านการสนับสนุน
จากหัวหน้างานมีอิทธิพลทางลบต่อความผูกพันต่อองค์การ ฉะนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าควรท าการวิจัยซ้ า 
ในประเด็นดังกล่าวเพ่ือเป็นการยืนยันผลการวิจัยดังกล่าว 
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