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การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการคัดแยกขยะมูลฝอย 
ในเขตบางพลัดจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ชญาดา หงษา* 
(วันรับบทความ: 16 พฤษภาคม 2562/ วันแก้ไขบทความ: 6 มิถุนายน 2562/ วันตอบรับบทความ: 13 มิถุนายน 2562) 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของ

ประชาชนในเขตบางพลัด  2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตบางพลัด ท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินการเพื่อการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัด และ 3) เพื่อศึกษาแนวทาง     
ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตบางพลัด กลุ่มตัวอย่างของ
การศึกษาครั้งนี้ จ านวน 400 คน ในชุมชนในเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการมีส่วนร่วมในการ
คัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตบางพลัดในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับน้อย 2 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการร่วมปฏิบัติและการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติ 
ระดับน้อยท่ีสุด 2 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาและการมีส่วนร่วมในการวางแผน     
2) ระดับประสิทธิภาพในการด าเนินการเพื่อการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัดในภาพ
รวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการขนส่งขยะมูลฝอย อยู่ ในระดับปานกลาง 
ส่วนด้านการรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยและด้านการสนับสนุน 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์อยู่ในระดับน้อย  3) การมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชนมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินการเพื่อการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัดในทุกด้าน 
ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 จากผลการวิจัยนี้จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ (1) เพื่อประกอบการพิจารณา
นโยบาย; มุ่งเน้นไปท่ีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างแรงจูงใจในการคัดแยกขยะ รวมถึงการคัดแยกขยะ
ภายในส านักงานเขตบางพลัดควรเป็นแบบอย่างให้กับประชาชนด้วย (2) เพื่อประกอบการพิจารณาด าเนินการ; 
(ก) จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นการแสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่างผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเช่น ชุมชน ภาครัฐ และเอกชน (ข) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันวางแผนปฏิบัติการเพื่อให้เขต
บางพลัดเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการคัดแยกขยะ (ค) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ร่วมกันวางแผนด าเนินการ ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพการคัดแยกขยะ (ง) ส่งเสริมการเข้าถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับการคัดแยกขยะส าหรบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยอาศัยวิธีการสื่อสารท่ีหลากหลาย (จ) สร้างแรงจูงใจ
ในการคัดแยกขยะเช่น การสร้างรายได้จากการคัดแยกขยะ (ฉ) สนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์
ส าหรับคัดแยกขยะอย่างเพียงพอโดยส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการท่ีดี  
 

ค าส าคัญ :  ประสิทธิภาพ/ การส่งเสริม/ การมีส่วนร่วม/ การคัดแยกขยะมูลฝอย 
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Abstract 
The purposes of this research were to: (1) study the level of public participation in 

waste separation activities in Bang Phlat District of Bangkok; (2) study the level of 
satisfaction of people in Bang Phlat District in terms of efficiency of the operation for waste 
separation by Bang Phlat District Office; and (3) study the guidelines for promoting public 
participation in waste separation activities in Bang Phlat District. The sample of this study 
consisted of 400 community members in Bang  Phlat, Bangkok.  The research instrument 
used for data collection was a questionnaire. The statistical procedures employed included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson correlation coefficient. The 
research findings were as follows: 1) Overall public participation in waste separation 
activities in Bang Phlat was at a low level. There were two facets of waste separation in 
Bang Phlat that were at a low level of public participation, namely: cooperation and 
performance appraisal in waste separation. Whilst, public participation in problem 
analysis and in planning for waste separation were at the lowest levels; 2) the overall 
efficiency of waste separation by Bang Phlat District Office was at a low level. Considering 
each aspect of efficiency of waste separation by Bang Phlat District Office individually, 
there was one facet that was at a moderate level (i.e. waste transport). In contrast, 
another two facets of waste separation were at a low level: the campaign encouraging 
public to participate in waste separation and the budget allocation for waste separation; and 
3) the public participation in waste separation activities by people in Bang Phlat had a 
significant correlation with the efficiency of waste separation by Bang Phlat District Office 
with a statistical significance at 0.01. From the results of this research, the following 
suggestions can be made: (1) for the consideration of policies; focusing on promoting 
participation and motivating waste sorting, including the separation of waste by the 
Bang Phlat District Office should be an example for the people as well (2) for the 
consideration of proceedings;  (a) Organize workshops that are can facilitate the sharing 
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of opinions among stakeholders, such as public and private communities, (b) 
Stakeholders work together to plan for the Bang Phlat District to be a good model for 
public participation in waste separation, (c) Stakeholders together plan to implement 
checks and evaluations of waste separation efficiency, (d) Promote access to information 
on waste separation for stakeholders by using various communication methods, (e) Create 
incentives for sorting waste, such as revenue generation from waste sorting, (f) 
Supporting budgets and equipment for waste sorting adequately by promoting good 
management. 

 

Keywords: Efficiency/ Promotion/ Participation/ Waste Separation 
  
 

บทน า 
ขยะเป็นปัญหาส าคัญของชุมชนเมืองโดยเฉพาะอย่างยิ่งกรุงเทพมหานคร ซึ่งนับวันจะมีความ

รุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนเกิดปัญหาขยะล้นเมือง ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น 
ปัญหามลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ของเชื้อโรค และแมลง ส่งผลเสี่ยงต่อสุขภาพ การสูญเสีย
ทางเศรษฐกิจท าให้ขาดความสง่างามของบ้านเมือง และเป็นเหตุให้เกิดความร าคาญ ผลกระทบเหล่านี้ 
จึงเป็นปัญหาที่ผู้มีส่วนรับผิดชอบจะต้องหาวิธีจัดการขยะเหล่านั้นให้ ลดน้อยลงหรือถูกก าจัดไปด้วยวิธี     
ที่ถูกต้องเหมาะสม ประหยัดและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด (วชิระ สิทธิบุศย์, 2553, น. 2) 

ปริมาณขยะใน กรุงเทพมหานครมีมากถึงเกือบ 10,000 ตัน/วัน เมื่อรวมกับปริมาณขยะมูลฝอย
ที่ผ่านมาซึ่งรอการก าจัดกลายเป็นปริมาณขยะจ านวนมหาศาล รวมทั้งปัญหาการขาดแหล่งกลบฝัง 
และการขาดแคลนเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการก าจัด กรุงเทพมหานครจึงได้จัดท าแผนบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558 – 2562 โดยมีวัตถุประสงค์ ให้มีการจัดการขยะมูลฝอย
อย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยส่งเสริมการน ากลับมาใช้ใหม่อย่างคุ้มค่า ลดและควบคุมปริมาณมูล
ฝอยที่แหล่งก าเนิดและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการมูลฝอยตั้งแต่แหล่งก าเนิดเพ่ือลดปริมาณขยะที่
ต้องน าไปฝังกลบให้มากที่สุด (แผนบริหารจัดการขยะมูลฝอยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558 – 2562, น. 5) 
 มิเทอร์และฮอร์น (Meter and Horn, 1975, p, 447; อ้างถึงใน ลือชัย วงษ์ทอง, 2555, น. 28) 
ระบุว่าความส าเร็จของนโยบายใดๆ นั้นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากประชาชนซึ่ง
เป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการผลักดันให้นโยบายนั้นประสบความส าเร็จ เออร์วิน วิลเลี่ยม ( Erwin 
William, 1976, P, 138; อ้างถึงใน ยุพาพร  รูปงาม 2545, น. 6) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมไว้ว่า คือ กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ตัดสินใจ 
แก้ไขปัญหาด้วยตนเองและสนับสนุน ติดตามการปฏิบัติงานขององค์การและเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ มุกดา สุขสวัสดิ์ (อ้างถึงใน วชิระ สิทธิบุศย์, 2553, น.33) ระบุว่าการคัดแยก
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ขยะมลูฝอยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ณ แหล่งก าเนิดขยะโดยอาศัยความร่วมมือของชุมชน นอกจากจะช่วย
ลดปริมาณขยะมูลฝอยที่เป็นปัญหาขยะล้นในชุมชนได้แล้วยังท าให้เกิดประโยชน์หลายด้านทั้งทาง
สังคมและเศรษฐกิจ ดังนั้นการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการขยะมูลฝอยกรุงเทพมหานคร    
พ.ศ. 2558 – 2562 จึงต้องอาศัยประชาชนที่จะตระหนักในปัญหาขยะมูลฝอยและมีส่วนร่วมในการ
คัดแยกขยะมูลฝอย  

เขตบางพลัดเป็นพ้ืนที่หนึ่งของกรุงเทพมหานครจากทั้งหมด 50 เขต ในการด าเนินการ
ตามแผนดังกล่าวข้อมูลสถิติขยะมูลฝอยจากส านักสิ่งแวดล้อมพบว่าเขตบางพลัดมีค่าเฉลี่ยของปริมาณ
ขยะมูลฝอยในปีงบประมาณ 2556  อยู่ที่ 143.29  ตัน/วัน ในปีงบประมาณ 2560 อยู่ที่ 150.02 ตัน/วัน  
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.69 แต่จากที่ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้อยู่อาศัยในเขตพ้ืนที่บางพลัดได้สังเกตพบว่า ส่วน
ใหญ่การคัดแยกขยะจะเกิดจากการที่พนักเก็บขยะจะคัดแยกขยะบางส่วนที่ขายได้ก่อนจะเทขยะที่
เหลือรวมลงไปในรถขนขยะเพ่ือน าไปทิ้งยังแหล่งก าจัดขยะรวมทั้งประชาชนที่มีอาชีพเก็บขยะขายจะ
คัดแยกเพ่ือน าไปขายในส่วนหนึ่ง ถึงกระนั้นปัญหาการคัดแยกขยะก็ยังไม่ได้รับการแก้ไขเนื่องจากยังมี
ขยะอีกจ านวนมากที่ยังไม่ได้รับการคัดแยก แนวทางส าคัญจึงต้องเริ่มจากการคัดแยกจากแหล่งก าเนิด
นั่นคือชุมชน อีกทั้งการด าเนินงานของส านักงานเขตบางพลัดที่จะส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการคัดแยกขยะ ยังขาดความเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนที่เขตบางพลัดยัง
ขาดการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะ จากความส าคัญ และสภาพของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจในการวิจัย การมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยจากชุมชนของประชาชนและประสิทธิภาพ
การด าเนินการเพ่ือการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัด ทั้งนี้เพ่ือจะได้น าผลจากการ
วิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการคัดแยกขยะมูลฝอยจากชุมชนของประชาชนในเขตบางพลัด 
อันจะก่อให้ให้เกิดประโยชน์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการเพ่ือการคัดแยกขยะมูลฝอยของ
ส านักงานเขตบางพลัดต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตบางพลัด 
2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตบางพลัด ที่มีต่อประสิทธิภาพใน   

การด าเนินการเพ่ือการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัด 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชน

กับประสิทธิภาพในการด าเนินการเพ่ือการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านั กงานเขตบางพลัดส าหรับ       
การอภิปรายผลเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของ
ประชาชน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
การมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยประชาชนในเขตบางพลัด กับประสิทธิภาพในการ

ด าเนินการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัดมีความสัมพันธ์กัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
            ในการศึกษาเรื่องการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต
บางพลัดจังหวัดกรุงเทพมหานครครั้งนี้ ผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณของ โยธิน แสวงดี  
(2559) มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดระเบียบวิธีวิจัยได้แก่ ขอบเขตของการวิจัย ประชากรและ
กลุม่ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิจัย
ดังนี้ 
 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 

การมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอย

ของประชาชนในเขตบางพลัด 

1. การมีส่วนร่วมวิเคราะห์ปัญหา 

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 

3. การมีส่วนร่วมในการร่วมปฏิบัติ 
4. การมีส่วนร่วมประเมินผลปฏิบัติ 

ประสิทธิภาพในการด าเนินการเพื่อการ

คัดแยกขยะของส านักงานเขตบางพลัด 

1. ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ 
2. ด้านการรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการคัดแยกขยะ 

3. ด้านการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ 
อุปกรณ์ 

4. ด้านการขนส่งขยะมูลฝอย 

แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการคัดแยกขยะมูลฝอยใน

เขตบางพลัดจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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       ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชนใน 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการมีส่วนร่วมในการการวิเคราะห์ปัญหา 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน 3) ด้านการมี
ส่วนร่วมในการร่วมปฏิบัติ  4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติ และศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพในการด าเนินเพ่ือการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัด 
ได้แก่ การให้ข้อมูลข่าวสารในการคัดแยกขยะมูลฝอย การรณรงค์ ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการคัด
แยกขยะมูลฝอย ด้านการสนับสนุน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เพื่อการคัดแยกขยะ การจัดเก็บและขน
ถ่ายขยะมูลฝอย 

ขอบเขตด้านระยะเวลา การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และอภิปรายผลการวิจัย เดือน
พฤษภาคม – กันยายน พ.ศ. 2561 
         ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน ทั้ง 47 ชุมชน ในพ้ืนที ่   
เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร จากข้อมูลสถิติประชากร ตามส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน 93,905 คน   

2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการค านวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของยามาเน่ (Yamane, 1973) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 เมื่อได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  6,071 คน ผู้ศึกษาได้คัดเลือกชุมชนตัวอย่าง จ านวน 8 ชุมชน แล้ว
ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็น สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
เพ่ือหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชุมชน ดังนี้  1) ชุมชนวัดเทพากร จ านวน  86 คน 2)  ชุมชนจรัญฯ  
66/1 จ านวน 41 คน 3) ชุมชนวัดวิมุตยาราม จ านวน 30 คน 4) ชุมชนชินศรี 91 จ านวน 37 คน 5) ชุมชน
คลองบางบ าหรุ จ านวน 54 คน 6) ชุมชนร่วมพัฒนา ซอยจรัญฯ 65 จ านวน 66 คน 7) ชุมชนคลอง
เจ้าครุฑ จ านวน 52 คน  8) ชุมชนโค้งถ่าน จ านวน 34 คน ได้ตัวอย่างการวิจัยทั้งสิ้น จ านวน 400 คน 
       เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 การมีส่วน
ร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชน รวมทั้งหมด 20 ข้อ ลักษณะแบบสอบถาม เป็นข้อค าถาม
ลักษณะการวัดระดับ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ก าหนดคะแนนออกเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ มีส่วนร่วมมากท่ีสุด = 5  มีส่วนร่วมมาก = 4  มีส่วนร่วมปานกลาง = 3  มีส่วนร่วมน้อย = 2 มีส่วน
ร่วมน้อยที่สุด = 1 ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพ ในการด าเนินการเพ่ือการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงาน  
เขตบางพลัด รวมทั้งหมด 20  ข้อ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการให้
ข้อมูลข่าวสาร และความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะแก่ประชาชนของส านักงานเขตบางพลัดลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการด าเนินการของส านักงานเขตบางพลัด จ านวน 15 ข้อ เป็นข้อ
ค าถามลักษณะการวัดระดับแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ก าหนดคะแนนออกเป็น 5 ระดับ 
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ดังนี้ มีประสิทธิภาพมากที่สุด = 5 มีประสิทธิภาพมาก = 4 มีประสิทธิภาพปานกลาง = 3 มีประสิทธิภาพ
น้อย = 2 มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด = 1    
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วจัดท าหนังสือถึงประธานชุมชน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
ในการเข้าเก็บรวบรวมข้อมูล และเข้าไปด าเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถาม
ให้กับประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างการวิจัย จ านวน 400 ชุด 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพรรณนาข้อค้นพบจากการวิจัย  
และทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) วิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชน และ
วิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการด าเนินการเพ่ือการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัด 
ด้านข้อมูลเกี่ยวกับการได้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขต
บางพลัดใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

2. สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ใช้เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชนกับประสิทธิภาพในการด าเนินการเพ่ือ
การคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัด 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชนเขตบางพลัด โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( ̅ =1.92, S.D. = 0.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วม
ในการร่วมปฏิบัติ  ( ̅ = 2.34, S.D. = 0.96 ) อยู่ระดับน้อย รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติ ( ̅ = 1.81, S.D. = 1.03) อยู่ในระดับน้อย การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
ปัญหา ( ̅ =1.78 , S.D. = 1.00) อยู่ในระดับน้อยที่สุด และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การมีส่วนร่วม
ในการวางแผน  ( ̅  = 1.76, S.D. = 1.00) อยู่ที่ระดบัน้อยที่สุดโดยเรียงล าดับ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินการเพ่ือการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงาน
เขตบางพลัด โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน นั่นคือ 

1) การได้รับข้อมูลข่าวสารและการอบรมการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัด 
พบว่า  1) ความถี่ของการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการคัดแยกขยะมูลฝอยจากส านักงานเขตบางพลัด
ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับจ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 ช่องทางการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการคัด
แยกขยะมูลฝอยส่วนใหญ่จะได้รับจากโทรทัศน์ จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 การรับรู้
เกี่ยวกับความถี่ของการที่ส านักงานเขตบางพลัดเข้ามาอบรมให้ความรู้เรื่องการคัดแยกขยะมูลฝอยใน
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ชุมชนของตนเองส่วนใหญ่ตอบว่าส านักงานเขตบางพลัดไม่เคยได้เข้ามาอบรมให้ความรู้ภายในชุมชน 
จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 ข้อค าถามท่ีว่าประชาชนมีความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ
มูลฝอยมากน้อยเพียงใด ส่วนใหญ่ตอบว่าไม่มีความเข้าใจ จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 
และความคิดเห็นเรื่องประสิทธิภาพการให้ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ เกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอย
ของส านักงานเขตบางพลัดส่วนใหญ่ตอบว่าไม่มีประสิทธิภาพ จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 

2) ประสิทธิภาพในการด าเนินการเพ่ือการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัด 
โดยภาพรวม ( ̅ = 2.35, S.D. = 0.75) อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานด้านการขนส่งขยะมูลฝอย ( ̅  = 2.96, S.D. = 0.87) อยู่ระดับปานกลาง รองลงมา คือ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอย 
( ̅  = 2.06, S.D. = 1.06) อยู่ในระดับน้อย และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานด้านการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์เพ่ือการคัดแยกขยะ ( ̅  = 2.05, S.D. = 0.89) 
อยู่ที่ระดับน้อย โดยเรียงล าดับ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชนกับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินการเพ่ือการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัด โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประสิทธิภาพ
ในการด าเนินการเพ่ือการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัด ด้านการรณรงค์ส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอย ด้านการสนับสนุน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือการ
คัดแยกขยะ และด้านการขนส่งขยะมูลฝอย (การขนส่งจากแหล่งขยะไปยังสถานที่ก าจัดขยะ)           
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกด้าน 
 
การอภิปรายผล 

จากการสรุปผลการวิจัยข้างต้นซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน ามาอภิปรายผลเพ่ือ
ตอบตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชนเขตบางพลัด การศึกษาพบว่า     
ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ในความเห็นของผู้วิจัยอาจเป็นเพราะประชาชนในเขตบางพลัดส่วนใหญ่
ยังขาดความตระหนัก ในปัญหาขยะมูลฝอยและ ภายในชุมชนขาดการริเริ่มที่จะด าเนินการด้วยตนเอง
ในการเข้าร่วมคัดแยกขยะ โดยมองว่าเป็นหน้าที่ของส านักงานเขตบางพลัด อีกทั้งส านักงานเขตบางพลัด
ขาดแนวทางในการโน้มน้าวประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถสรุปอภิบายผลได้ ดังนี้ 

1) ด้านการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา อยู่ในระดับน้อยที่สุด ซึ่งความเห็นของผู้วิจัย
อาจเป็นเพราะประชาชนในเขตบางพลัดส่วนใหญ่ไม่เข้าใจถึงสภาพปัญหาปัญหาขยะมูลฝอย และ
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ส านักงานเขตบางพลัดขาดการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารหรือจัดเวทีประชาคมร่วมกันวิเคราะห์
ปัญหาเพื่อกระตุ้นเตือนให้ประชาชนรับถึงสภาพปัญหาขยะมูลฝอยอันเป็นปัญหาส่วนรวม 

2) ด้านการการมีส่วนร่วมในการวางแผน ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด ซึ่งจากการ
สอบถามผู้น าชุมชนการประชุมวางแผนเพ่ือการด าเนินการต่างๆ ในชุมชน ส่วนใหญ่ส านักงานเขตบางพลัด
จะใช้วิธีเชิญคณะกรรมการชุมชนเข้าร่วมประชุมที่ส านักงานเขตแล้วจากนั้นคณะกรรมการชุมชนจะ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบต่อไป ท าให้ประชาชนไม่มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น 

3) ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ความเห็นของ
ผู้วิจัยและจากผลการวิจัยด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารและการอบรมการคัดแยกขยะมูลฝอยจาก
ส านักงานเขตบางพลัด อาจเป็นเพราะประชาชนในเขตบางพลัดส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจใน
การคัดแยกขยะมูลฝอย เนื่องจากส านักงานเขตบางพลัดเข้าอบรมให้ความรู้เรื่องการคัดแยกขยะมูล
ฝอยกับประชาชนในชุมชนมีความถ่ีค่อนข้างน้อยหรือไม่ครอบคลุมทุกชุมชน 

4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งจากการ
พูดคุยสอบถามผู้น าชุมชนพบว่าส านักงานเขตบางพลัดไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการคัด
แยกขยะมูลฝอยในชุมชน ส่งผลให้ไม่ทราบว่าการประเมินผลปฏิบัติเป็นหน้าที่ของใคร และมีหลักใน
การประเมินอย่างไร 

2. ประสิทธิภาพในการด าเนินการเพ่ือการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัด           
โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถสรุปอภิบายผลได้ ดังนี้ 

1) ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอย ผลการศึกษา พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการคัดแยกขยะมูลฝอยจากส านักงานเขต
บางพลัด การได้รับข่าวสารส่วนใหญ่จะได้รับจากโทรทัศน์ จากค าถามเกี่ยวกับกับความถี่การได้เข้ามา
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัด ภายในชุมชนประชาชน
ส่วนใหญ่จะตอบว่า ไม่เคย และความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้ข้อมูลข่าวสารและ
ความรู้ของส านักงานเขตบางพลัดส่วนใหญ่มีความเห็นว่าไม่มีประสิทธิภาพ จากการพูดคุยสอบถาม
เจ้าหน้าที่ ฝ่ายรักษาความสะอาดส านักงานเขตบางพลัด ในการเข้าให้ข้อมูลข่าวสารและอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอย ส่วนใหญ่จะกระท าในช่วงเวลาราชการโดยการแจกแผ่นพับ
พร้อมขอความร่วมมือในการคัดแยกขยะ ซึ่งตามความเห็นของผู้วิจัยช่วงเวลาดังกล่าวประชาชนต้อง
ออกไปท างานอาจท าให้การเข้าให้ข้อมูลข่าวสารและอบรมให้ความรู้ไม่ทั่วถึง นอกจากนี้เจ้าหน้าที่มี
ภารกิจอ่ืนๆ ในงานประจ าจึงอาจท าให้ไม่สามารถจัดสรรเวลาได้ ท าให้ไม่สามารถให้ความรู้ประชาชน
ได้อย่างครอบคลุม และต่อเนื่อง 

2) ด้านการรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอย อยู่ในระดับ
น้อย  ในความเห็นผู้วิจัยอาจเป็นเพราะส านักงานเขตบางพลัดมีการปฏิบัติการเชิงรุกเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้
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ประชาชนมีส่วนร่วมไม่เพียงพอ อีกทั้งการด าเนินการรณรงค์ต้องใช้ทั้งบุคลากรและงบประมาณ
จ านวนมาก ท าให้ส านักงานเขตบางพลัดยังไม่สามารถรณรงค์ให้ทั่วถึงและต่อเนื่องได้ 

3) ด้านการสนับสนุนงบประมาณวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการคัดแยกขยะ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย จากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่าถังขยะส่วนใหญ่ในชุมชนต่างๆ จะมี 2 ประเภทคือสีเขียว
กับสีเหลืองแต่ไม่มีป้ายประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชนทิ้งให้ถูกต้องมีสภาพช ารุดและไม่เพียงพอ ไม่มี
การจัดสถานที่คัดแยกประเภทขยะอันตรายให้เป็นการเฉพาะ รวมทั้งขาดการสนับสนุนงบประมาณ 
และอุปกรณ์อ่ืนๆ  ซึ่งอาจจะเป็นเพราะส านักงานเขตบางพลัด มีภารกิจในหลายด้าน จึงท าให้มี
งบประมาณจ ากัดโดยพิจารณาจากแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไม่มีการ
ก าหนดงบประมาณในด้านนี้ไว้เลย  

4) ด้านการขนส่งขยะมูลฝอย (การขนส่งจากแหล่งขยะไปยังสถานที่ก าจัดขยะ) อยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสูงกว่าด้านอ่ืน ในความเห็นผู้วิจัยอาจเป็นเพราะส านักงานเขตบางพลัดมีการ
ก าหนดเวลาในการเข้าเก็บขยะ และไม่มีขยะตกค้าง แต่ไม่ส่งให้เกิดประสิทธิผลในการคัดแยกขยะ 
โดยสังเกตว่าในข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ รถเก็บขนขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัดมีความ
เหมาะสมในการคัดแยกขยะมูลฝอย เพราะถึงแม้ประชาชนจะมีการคัดแยกขยะ แต่เมื่อขนถ่ายขยะขึ้น
สู่รถเก็บขยะแล้วขยะก็จะรวมกันเหมือนเดิม  

3.  ความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยประชาชนในเขตบางพลัดกับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัดโดยภาพรวม พบว่า 
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

1) ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอย ด้านการมีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์ปัญหา กับประสิทธิภาพในการด าเนินการเพ่ือการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบาง
พลัด ด้านการรณรงค์ส่งเสริม ด้านการสนับสนุน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ด้านการขนส่งขยะมูลฝอย 
มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อธิบายได้ว่า การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
ปัญหาเป็นจุดเริ่มต้นของการมีส่วนร่วม เพราะเมื่อประชาชนได้รับทราบสภาพของปัญหาขยะมูลฝอย
ที่แท้จริงว่ามีผลกระทบอย่างไรย่อมมีแนวโน้มที่จะเข้ามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา เพ่ือหาสาเหตุ 
และแนวทางแก้ไขการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ถึงสภาพของปัญหาขยะมูลฝอยอย่างต่อเนื่อง              
การแสดงออกให้เห็นว่าจะมีการสนับสนุน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์รวมถึงการจัดการระบบการขนส่ง
จึงมีความส าคัญอย่างมาก 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอย ด้านการมีส่วนร่วม    
การวางแผน กับประสิทธิภาพในการด าเนินการเพ่ือการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัด 
ด้านการรณรงค์ส่งเสริม ด้านการสนับสนุน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ด้านการขนส่งขยะมูลฝอยมี
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อธิบายได้ว่า ปัจจัยส าคัญที่จะสร้างการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนจะต้องได้รับการส่งเสริมทั้งจากภาครัฐและภายในชุมชน อีกทั้งต้องสร้างแรงจูงใจ



                วารสารการเมืองการปกครอง                                                                             95 
                ปีที่ 11 ฉบับท่ี 1  ประจ าเดือนมกราคม – เมษายน  2564  
 

เพ่ือให้เห็นว่าการด าเนินการจะได้รับการสนับสนุนในด้านงบประมาณต่างๆ รวมทั้งปัญหาด้านการ
ขนส่งขยะต้องได้รับการแก้ไข เพราะหากไม่มีปัจจัยเหล่านี้ประชาชนก็จะไม่มีความสนใจที่จะเข้ามามี
ส่วนร่วมในการวางแผน 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอย ด้านการมีส่วนร่วมใน
การร่วมปฏิบัติ กับประสิทธิภาพในการด าเนินการเพ่ือการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัด 
ด้านการรณรงค์ส่งเสริม ด้านการสนับสนุน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ด้านการขนส่งขยะมูลฝอย         
มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อธิบายได้ว่า การร่วมปฏิบัตินับเป็นส่วน
ส าคัญอย่างมากในการท าให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ เพ่ือให้การปฏิบัติของประชาชนมีความ
ต่อเนื่องจึงต้องอาศัยการรณรงค์ส่งเสริมที่มีความต่อเนื่องด้วย อีกทั้งในการปฏิบัติประชาชนเองก็
ต้องการความสะดวก และแรงจูงใจ การจัดหาอุปกรณ์ หรืองบประมาณเพ่ือสนับสนุนจึงมีความส าคัญ 
รวมทั้งรูปแบบการขนส่งขยะต้องสร้างความม่ันใจให้ประชาชนรู้สึกว่าการคัดแยกขยะจะสัมฤทธิ์ผล  

4) ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอย ด้านการมีส่วนร่วมการ
ประเมินผลการปฏิบัติ กับประสิทธิภาพในการด าเนินการเพ่ือการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขต     
บางพลัด ด้านการรณรงค์ส่งเสริมด้านการสนับสนุน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ด้านการขนส่ง
ขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อธิบายได้ว่า การประเมินผล
ปฏิบัตินั้นควรเป็นเรื่องของการมีส่วนร่วมของภาครัฐและภาคประชาชน เพราะหากขาดการ
ประเมินผลจะท าให้ไม่สามารถทราบได้ว่าโครงการนั้นควรแก้ไขปัญหาอย่างไร และต้องปรับปรุง หรือ
เพ่ิมเติมด้านการรณรงค์ส่งเสริม ด้านการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ด้านการขนส่งขยะมูล
ฝอย อย่างไร 

จากข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นนั้นมีความสอดคล้องกับแนวคิดของกรม
ส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2540, น. 85) ที่ระบุว่าปัญหาและอุปสรรคในการคัดแยกขยะมูลฝอยมี
สาเหตุต่างๆ เกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่อไปนี้ 1) การที่ประชาชนยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการคัดแยกขยะ 
ท าให้ขาดการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอย เนื่องจากไม่ทราบความส าคัญและคุณประโยชน์
ของการคัดแยกขยะมูลฝอยว่ามีมากน้อยเพียงใด 2) ประชาชนขาดแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการ
คัดแยกขยะมูลฝอย 3) ภาครัฐ ไม่ได้ก าหนดระเบียบการปฏิบัติการคัดแยกขยะมูลฝอยที่ชัดเจนและ
การประสานงานไปยังชุมชนไม่ทั่วถึงชุมชนเมืองกรุงเทพมหานคร มีการแยกถังขยะระหว่างขยะเปียก
และขยะแห้งเท่านั้น แต่ไม่มีการน าขยะที่มีสภาพดี หมุนเวียนกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 4) ภาครัฐไม่มี
นโยบายสนับสนุนที่เอ้ือต่อกระบวนการคัดแยกขยะมูลฝอย และสอดคล้องกับแนวคิดของ ปาริชาติ  
วลัยเสถียร และคณะ (อ้างถึงใน จิดาภา นิสัยสุข 2554, น.14) ได้สรุปปัจจัยที่เสริมสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ปัจจัยด้านกลไกของรัฐ โดยรัฐต้องก าหนดนโยบายที่
ค านึงถึงการสร้างช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารและราชการจะต้องส่งเสริมและเพ่ิมโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 2) ปัจจัยด้าน
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ประชาชน ต้องพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการท างาน กล้าตัดสินใจ มีความคิดริเริ่ม
กิจกรรมและรับผลประโยชน์ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มหรือท้องถิ่น คอยติดตามรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เพ่ือรับรู้ความเป็นไปของโลกภายนอก 3) ปัจจัยด้านหน่วยงานราชการต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม ผู้บริหารต้องมีศักยภาพ รู้จักวิธีการรวมกลุ่มประชาชนเพ่ือช่วย
แก้ปัญหาและสนับสนุนข้อมูลความรู้ต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้
อย่างเหมาะสม  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการคัดแยกขยะมูลฝอยในเขตบางพลัดจังหวัดกรุงเทพมหานคร จึงเสนอค าแนะน าบางประการซึ่ง
ครอบคลุมทั้งด้านเชิงนโยบาย และด้านเชิงปฏิบัติการดังนี้ 

1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ผู้บริหารส านักงานเขตบางพลัดควรก าหนดให้นโยบายการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน

การคัดแยกขยะมูลฝอยประชาชนในเขตบางพลัด เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ส านักงานเขตบางพลัด โดยมีการร่วมประชุมวางแผนเพ่ือก าหนดกรอบการด าเนินการ เป้าหมาย 
ระยะเวลา การคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรครวมถึงการประเมินติดตามผลอย่างเป็นระบบ  

2) ส านักงานเขตบางพลัดควรมีนโยบายในการสร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วมในการคัดแยก
ขยะมูลฝอยและเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการคัดแยกขยะมูลฝอยมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะ
มูลฝอยให้กับเจ้าหน้าที่ส านักงานเขตบางพลัดทุกระดับชั้น เน้นส่งเสริมการปฏิบัติคัดแยกขยะมูลฝอย การ
น าขยะกลับมาใช้และการทิ้งขยะให้ถูกที่ ภายในส านักงานเขตบางพลัดอันจะเป็นแบบอย่างให้กับ
ประชาชน 

3) ส านักงานเขตบางพลัดควรมีนโยบายในการด้านการรณรงค์ส่งเสริมด้านการ
สนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ปรับปรุงระบบการขนส่งขยะมูลฝอย ให้สอดรับกับการสร้าง
แรงจูงใจการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยอย่างเหมาะสมโดยใช้ยุทธศาสตร์ความร่วมมือภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างบูรณาการ 

1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) ควรจัดให้มีเวทีประชาคมให้เป็นลักษณะการเสวนาภายในชุมชนเพ่ือให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมรับรู้ และวิเคราะห์ปัญหาขยะมูลฝอย ร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนวทางการด าเนินการ
คัดแยกขยะ ร่วมเป็นแกนน าภายใต้กรอบแนวคิดในการท าให้เขตบางพลัดเป็นพื้นที่ต้นแบบการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการคัดแยกขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานครอย่างยั่งยืน ซึ่งจะช่วยดึงดูดให้ประชาชน 
มีความสนใจเข้าร่วมมากข้ึนนอกจากนี้ควรที่จะมีการท าหนังสือประชาสัมพันธ์ เชิญชวน ประชาชนทุก
บ้านให้ทราบก่อนล่วงหน้าโดยอาศัยผู้น าชุมชนเป็นสื่อกลาง 
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2) เชิญชวนประชาชน บุคลากรของส่วนราชการและสถาบันการศึกษา ผู้น าชุมชนหรือผู้
ที่ประชาชนยอมรับนับถือ เจ้าของบริษัท หรือห้างร้านต่างๆ ภายในชุมชนเข้าร่วมจัดตั้งเป็นคณะกรรมการ
ในการคัดแยกขยะมูลฝอยของแต่ละชุมชน โดยส านักงานเขตบางพลัดจะท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงคอยให้
ค าแนะน า และอ านวยความสะดวก ซึ่งคณะกรรมการด าเนินการประเมินผลจะเป็นชุดเดียว หรือจะ      
แยกชุดก็ได้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม การจัดประชุมเพ่ือวางแผนด าเนินการหรือประเมินผล ควรเชิญชวน
ประชาชนภายในชุมชน เข้าร่วมให้ความคิดเห็นโดยมีคณะกรรมการเป็นผู้พิจารณาตัดสินใจ 

3) ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะการ
น าขยะกลับมาใช้ การทิ้งขยะให้ถูกที่ และการก าจัดขยะให้ถูกวิธี ตลอดจนจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้
ประชาชนเห็นประโยชน์และเกิดความตื่นตัวในการมีส่วนร่วมใน การวิเคราะห์ปัญหา การวางแผน การ
ปฏิบัติ และการประเมินผล โดยใช้สื่อต่างๆ ที่หลากหลายเพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้เข้าถึง
ประชาชนให้ได้มากที่สุดเช่นเชิญบุคคลที่มีความรู้ ความเข้าใจในการคัดแยกขยะมูลฝอยมาให้ความรู้
ภายในชุมชน ติดป้ายประชาสัมพันธ์ การให้ความรู้ถึงบ้าน (อาจสิ้นเปลืองบุคลากรและเวลาแต่หาก
สามารถรวบรวมอาสาสมัครมาช่วยจะได้ผลมาก) ขอความร่วมมือไปยัง บริษัท หรือห้างร้านต่างๆ ให้ช่วย
รณรงค์และถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและความรู้ แก่บุคลากรในการคัดแยกขยะ ขอความร่วมมือ
โรงเรียนและสถานบันศึกษาในพ้ืนที่ช่วยรณรงค์การมีส่วนร่วมและสอดแทรกความรู้ในการคัดแยก
ขยะแก่เด็กและเยาวชน 

4) สร้างแรงจูงใจให้ประชาชนมีส่วนร่วมของประชาชนในการคัดแยกขยะมูลฝอย เช่น 
จัดกิจกรรมประกวดชุมชนคัดแยกขยะมูลฝอย ส่งเสริมการน าขยะรีไซเคิลมาใช้ประโยชน์ เช่น น าขยะ
มาเป็นผลิตภัณฑ์ หรือของช าร่วย โดยจัดหาบุคลากรที่มีความรู้และความคิดสร้างสรรค์ มาสอน และ
หาตลาดเพ่ือหาที่รองรับผลิตภัณฑ์ ตั้งธนาคารขยะที่บริหารงานโดยชุมชนเพ่ือให้ประชาชนคัดแยกขยะ      
ที่ขายได้มาแลกกับสินค้าอุปโภคบริโภค 

5) สนับสนุน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ให้แก่ชุมชนในการคัดแยกขยะ เช่น เพ่ิมจ านวน     
ถังขยะให้เพียงพอต่อความต้องการของแต่ละชุมชนโดยติดป้ายก ากับอุปกรณ์ในการจัดเก็บขยะให้    
ตรงกับประเภทของขยะที่จัดเก็บ และควรจัดสร้างโรงเรือนส าหรับทิ้งขยะอันตรายแยกต่างหาก จัดสร้าง
โรงเรือนส าหรับรับฝากขยะที่ยังพอซ่อมแซมใช้ใหม่ได้อาทิ เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้าแต่เจ้าของ     
ไม่ต้องการแล้วผู้ใดมีความต้องการสามารถน าไปซ่อมแซมเพ่ือใช้หรือจ าหน่ายเป็นสินค้ามือสอง         
ก็สามารถน าไปได้ แต่หากไม่มีผู้ใดต้องการส านักงานเขตบางพลัดจะน าไปก าจัดในฐานะขยะขนาดใหญ่   
ในแง่ของงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์นั้นเนื่องจากส านักงานเขตบางพลัดมีภารกิจในหลายด้านจึงท าให้มี
งบประมาณจ ากัดแต่หากได้รับการสนับสนุนจากบริษัท หรือห้างร้านต่างๆหรือมีการบริจาคจากผู้ที่
ต้องการสนับสนุนโครงการก็จะช่วยให้โครงการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงเป็นหน้าที่ของส านักงาน
เขตบางพลัดที่ต้องอาศัยการพูดคุย สร้างความเชื่อมั่นว่าโครงการมีความจริงจัง และการชี้ให้เห็น
ความส าคัญของโครงการอย่างแท้จริง 
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6) ส านักงานเขตบางพลัดควรจัดประชุมคณะกรรมการในการคัดแยกขยะมูลฝอยของ
แต่ละชุมชนเพ่ือก าหนดวันเวลาในการเข้าจัดเก็บขยะแต่ละประเภท เมื่อได้ข้อสรุปที่ชัดเจนแล้วท า   
การติดประกาศเวลาดังกล่าวไว้ในชุมชนเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบก าหนดการจัดเก็บขยะที่แน่นอนของ    
แต่ละชุมชน 

7) การติดตามประเมินผลการปฏิบัติควรเป็นการด าเนินการร่วมกันระหว่างส านักงาน
เขตบางพลัดกับชุมชนเพ่ีอจะได้ทราบว่ามีความก้าวหน้าหรือมีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ โดยมีการ
ก าหนดช่วงเวลาในการประเมินผลและควรก าหนดตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนร่วมกัน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาวิจัยในรูปแบบเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน  

การด าเนินการเพ่ือการคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัด และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
กลุ่มตัวอย่าง ว่ามีปัจจัยใดที่ส่งผลหรือมีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมเพ่ือเปรียบเทียบกับการวิจัยเชิง
ปริมาณ 

2) ควรศึกษาวิจัยชุมชนต่างๆ เพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคัด
แยกขยะมูลฝอยของส านักงานเขตบางพลัด เพ่ือให้สามารถพัฒนาชุมชนได้อย่างทั่วถึง 

3) ควรศึกษารูปแบบและวิธีการปรับเปลี่ยนที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน     
เขตบางพลัด เพ่ือจะได้รู้รูปแบบและแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการต่อไป 
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