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บทคัดย่อ 
บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค ์1) เพ่ือศกึษาการเตรยีมพรอ้มของหนว่ยงานภาครฐั กรณศีกึษา: 

การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID- 19) และ 2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา: การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID- 19) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ มีหน่วย           
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นระดับกลุ่ม/องค์กร เก็บข้อมูลด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์กลุ่มกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) ดังนี้  1) บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย       
นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยปฏิบัติการ และนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จ านวน 8 องค์กร 2) บุคลากรของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล ประกอบดว้ย ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล พยาบาล
วชิาชพีช านาญการ และเจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน จ านวน 8 องค์กร และ 3) ตวัแทนชมุชน 
ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และอาสาสมัครป้องกันภัย         
ฝ่ายพลเรือน จ านวน 8 ชุมชน ในพ้ืนที่ที่เป็นที่ตั้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชนในพ้ืนที่เดียวกัน วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลโดยการพรรณนา
วิเคราะห์ (descriptive analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1.การเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ 
กรณศีกึษา: การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID- 19) ประกอบด้วย 1) นโยบายและ
แผนด าเนินงาน โดยการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 2) การแจ้งเตือนเฝ้าระวัง    
โดยการแจ้งเตือนข่าวสารเพื่อเฝ้าระวัง และการมีมาตรการเฝ้าระวังก่อนการระบาด 3) การสื่อสาร    
โดยการใช้สื่อบุคคล และการสื่อสารออนไลน์ 4) ฐานข้อมูล โดยการเตรียมความพร้อมของระบบ
ฐานข้อมูล และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล  และ 5) การบริหารภาวะวิกฤต โดยการจัดท าแผน
ด าเนินงาน การประสานงาน และ การเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ 2.การพัฒนาศักยภาพ      
การเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา: การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID- 19) ประกอบด้วย 1) การบริหารนโยบายอย่างเข้มงวด 2) การพัฒนาการวางแผน        
เพ่ือความมีประสิทธิภาพ 3) การประเมินผลการบริหารจัดการ 4) การพัฒนาระบบการแจ้งเตือน 
เฝ้าระวัง 5) การพัฒนาระบบการสื่อสาร 6) การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 7) การส่งเสริมการให้ความรู้ 
และ 8) ส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์ประสานงานระดับท้องถิ่น  
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Abstract 

 

The purposes of this research were to 1) study about the government agency   
preparation in a case study of Coronavirus 2019 (COVID-19) pandemic and 2) suggest 
guidelines for development of government agency preparedness potential in a case 
study of Coronavirus 2019 (COVID-19) pandemic in Muang District, Nakhon Ratchasima 
Province. This research used qualitative research and data were collected from groups 
of key informants which were within 8 administrative organizations as follows 1) personnel 
of local administrative organizations consisting of the chief administrator of the Local   
Government Organization, Permanent Secretary of Local Administrative Organization,        
Operational Disaster Prevention and Mitigation Officer, and Health and Environment 
staffs, 2) personnel within 8 health organizations in Health Promoting Hospital consisting of: 
Director of Health Promoting Hospital, professional nurses and health workers and        
3) community representatives including community leaders, village health volunteers, and 
civil defense volunteers within 8 communities. Data were analyzed by content analysis.    
The findings indicated that 1. the preparation of government agencies in a case study 
of Coronavirus 2019 (COVID-19) pandemic consisted of 1) policies and action plans in 
collaboration with relevant agencies, 2) alerting news and setting surveillance measures    
before the outbreak, 3) communication by using personal media and online communication, 
4) database preparation system and utilization of information, and 5) crisis management by 
creating operational plans, coordinating and preparing equipment. 2. the development of 
government agency preparedness potential in a case study of Coronavirus 2019 (COVID-19) 
pandemic consisted of strict policy management, planning development for efficiency 
management evaluation, development of surveillance, notification system, development of 
communication system, database system development, education promotion, and promotion 
of the establishment of local coordination centers. 
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บทน า 
 “โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19)” เป็นโรคระบาด
ในมนุษย์ที่เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางในหลายประเทศทั่วโลก องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้        
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
(Public Health Emergency of International Concern) เ มื่ อ วั นที่  3 0  มกร าคม  2563        
และแนะน าทุกประเทศให้เร่งรัดการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรค (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
  จากสถานการณ์ดังกล่าว ประเทศไทยได้มีนโยบายในการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรค     
มีการประกาศให้ โ รคติ ด เชื้ อ ไวรั ส โคโรนา 2019 ( COVID-19) เป็น โรคติดต่อ อันตราย                 
ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563 และต่อมาเมื่อวันที่ 25 
มีนาคม 2563 นายกรัฐมนตรีได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหารราชการ
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และวันที่ 26 มีนาคม 2563 ได้ประกาศข้อก าหนดตามความ      
ในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 1) 
โดยได้ออกข้อก าหนดและข้อปฏิบัติแก่ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถแก้ไขสถานการณ์
ฉุกเฉินให้ยุติลงได้โดยเร็วและป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงมากขึ้น  นอกจากนี้ได้มียทุธศาสตร์
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น แผนยุทธศาสตร์เตรียมความพร้อมป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคติดต่อ       
อุบัติใหม่แห่งชาติ (พ.ศ. 2556-2559) พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 พระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณฉ์กุเฉนิ พ.ศ. 2548 เปน็ตน้ อนัเปน็ระบบทีม่ปีระสทิธภิาพในระดบัหนึง่ 
 การบริหารจัดการของจังหวัดนครราชสีมาในช่วงแรก ยังไม่มีมาตรการที่เข้มงวดมากนัก 
สังเกตได้จากการที่สถานบันเทิงยังมีการเปิดให้บริการตามปกติ เช่น ผับ บาร์ จึงกล่าวได้ว่า       
ในช่วงเวลาดังกล่าวได้มีการด าเนินการเพียงการติดตามข่าวสารการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส          
ที่ประเทศจีน จนกระทั่งในช่วงเวลาต่อมาได้ตรวจพบผู้ติดเชื้อไวรัสภายในประเทศไทย การบริหาร
จัดการของจังหวัดนครราชสีมา ได้มีการวางแนวทางวิธีการและมาตรการเพ่ือรับมือกับการระบาด
ของเชื้อไวรัส  โควิด-19 โดยการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น โดยการจัดการ
ประชุมหารือและหามาตรการเพ่ือเตรียมพร้อมรับมือและแจ้งนโยบายต่าง ๆ ในขณะเดียวกัน
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) ก็ได้มีการจัดประชุมชี้แจงเรื่องการควบคุมโรคให้กับหน่วยงาน
ในระดับอ าเภอ คือ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.) เพ่ือให้ส่งต่อข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เช่น    
การแจ้งมาตรการและนโยบายไปในระดับต าบลและระดับหมู่บ้าน  
  จากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตว่า การบริหารจัดการของจังหวัด
นครราชสีมา ในช่วงแรกที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)         
ในต่างประเทศ ยังไม่มีการเตรียมพร้อมรับมือมากนัก ขาดการตื่นตัวเพ่ือวางแผนเตรียมพร้อม        
รบัสถานการณใ์นอนาคต อันเปน็การสะทอ้นวา่เปน็การบรหิารจดัการเชงิรบั การเตรยีมพรอ้มสว่นใหญ่
ในช่วงนี้จึงอยู่ในลักษณะของการหาข้อมูลเป็นหลัก จนเมื่อเกิดการแพร่ระบาดเข้ามาในประเทศ      
ได้มีการวางแนวทางวิธีการและมาตรการเพ่ือรับมือกับการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงท าให้การบริหารจัดการ      
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มีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง การบริหารจัดการการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019        
(COVID- 19) ที่มีประสิทธิภาพ ควรจะมีการพัฒนาศักยภาพการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ 
เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือภัย โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ดังนั้นในบทความนี้จึงมุ่งศึกษาถึงการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ  กรณีศึกษา:      
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ว่าเป็นอย่างไร ภายใต้ยุทธศาสตร์       
การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2564) โดยยึดข้อมูลบนฐานของความคิดและความต้องการ
ของชุมชนและองค์กรในพื้นที่ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ 
กรณีศึกษา: การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ในเขตอ าเภอเมือง       
จังหวัดนครราชสีมา อันจะเป็นประโยชน์ต่อภาคส่วนต่าง ๆ จะได้แนวคิดในการต่อยอดหรือ    
พัฒนาศักยภาพการเตรียมพร้อม ที่จะช่วยให้สามารถลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน         
ของประชาชนให้มีน้อยท่ีสุด เพ่ือคุณค่าความมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพ่ือศกึษาการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ กรณศีกึษา:  การระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID- 19) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา          

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ 
กรณีศึกษา: การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID- 19) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษา การพัฒนาศักยภาพการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ: 
กรณีศึกษา การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)  ในเขตอ าเภอเมือง       
จังหวัดนครราชสีมา ภายใต้ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ  (พ.ศ. 2560 - 2564)              
เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือและจดัการความเสี่ยงจากภยัอย่างบูรณาการ กับหน่วยงานและภาคสว่นต่าง ๆ 
ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
ระดบัทอ้งถิน่ ไดแ้ก่ หนว่ยงานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ หนว่ยงานโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล 
และชุมชนในพ้ืนที่ที่เป็นที่ตั้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือที่เป็นที่ตั้งของโรงพยาบาล   
สง่เสรมิสขุภาพต าบลและชมุชนในพ้ืนทีเ่ดยีวกนั จากเกณฑ์ดงักลา่วพ้ืนทีใ่นการศกึษา จ านวน 8 ต าบล 
ระหว่างเดือนกันยายน พ.ศ. 2563  ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563  

 
แนวคิด ทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม โดยใช้แนวคิดภัยพิบัติ ขอ้มลูเกีย่วกับโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ดังนี้ 
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 1. แนวคิดภัยพิบัติ  
  “ภัยพิบัต”ิ เป็นภัยที่ร้ายแรงอันเป็นผลจากเงื่อนไขความเสี่ยงของภัย ความเปราะบาง 
และข้อจ ากัดในศักยภาพของครัวเรือนหรือชุมชน การต้องการลดผลกระทบของภัย คือการยอมรับ
ในความเปราะบาง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในบริบทความเสี่ยง และการเพ่ิมศักยภาพของประชาชน
เพ่ือรับมือกับผลกระทบจากภัย (Baas, S., Ramasamy, S., Pryck, J. D., & Battista, F., 2008, P. 5) 
อีกท้ังภัยพิบัติเป็นเหตุการณ์รุนแรงที่เกิดโดยธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย์ ซึ่งส่งผลต่อชีวิต ทรัพย์สิน 
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างกว้างขวาง เกินกว่าความสามารถของชุมชนหรือสังคมที่ได้รับ
ผลกระทบดงักลา่วจะรบัมอืไดโ้ดยใชท้รพัยากรทีม่อียู ่(กรมปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภยั, 2557, น. 29) 
นอกจากนีภ้ยัพิบตัหิมายรวมถงึ อัคคภียั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ โรคระบาดในมนษุย ์โรคระบาดในสตัว ์
โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน          
ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู้ท าให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุหรือเหตุอ่ืนใดซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต
ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ           
และให้หมายความรวมถึง ภัยทางอากาศและวินาศกรรมด้วย (ราชกิจจานุเบกษา, 2550, น. 2)       
การวิจัยครั้งนี้เน้นการศึกษาโรคระบาดในมนุษย์ซึ่งเป็นภัยพิบัติที่ส่งผลกระทบต่อสาธารณชนคือ    
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

 2. ขอ้มลูเกีย่วกบัโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) เป็นไวรัสอุบัติใหม่ที่พบว่ามีการระบาด
ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยรายงานครั้งแรกที่มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน             
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนผ่านทางการ ไอ จาม สัมผัส
โดยตรงกับสารคัดหลั่ง เช่น น้ ามูก น้ าลายของคน ผู้ติดเชื้อจะมีอาการหลายแบบตั้งแต่ติดเชื้อ       
ไม่มีอาการ อาการเล็กน้อยคล้ายเป็นไข้หวัดธรรมดา อาการปานกลางเป็นปอดอักเสบ และอาการ
รุนแรงมากจนอาจเสียชีวิตประเทศไทยมีการประกาศให้ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ 
พ.ศ. 2558 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 และต่อมาเมื่อวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2563 
นายกรัฐมนตรีได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 ได้ประกาศข้อก าหนดตามความในมาตรา 9 
แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 1) โดยได้ออก
ข้อก าหนดและข้อปฏิบัติแก่ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินให้ยุติลง
ได้โดยเร็วและป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงมากข้ึน (กระทรวงสาธารณสุข, 2563, น. 1) 
  การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คือ ภัยพิบัติ (Disaster) 
รูปแบบสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนี้อาจจะกล่าวได้ว่า เป็นลักษณะเฉพาะของภัยพิบัติที่ยากจะรับมือ 
กล่าวคือ 1)  ไม่สามารถคาดการณ์ได้และมีความไม่แน่นอนสูง (Unpredictable and uncertainty)  
ไม่รู้ว่าจะเกิดขึ้นที่ไหนเมื่อไหร่ ประชาชนไม่มั่นใจว่าติดเชื้อหรือไม่ และจะแพร่กระจายไปที่ไหนบ้าง 
2) มีลักษณะที่เป็นพลวัต ไม่เป็นเชิงเส้น (Dynamics and non - linearity) เมื่อเกิดขึ้นแล้วขยายตัว  
อย่างทวีคูณ สถานการณ์ในแต่ละพ้ืนที่อาจจะเรียงล าดับแตกต่างกันไป และผลกระทบที่เกิดขึ้น     
ไม่เท่ากันในแต่ละชุมชนกลุ่มเศรษฐกิจและชนชั้นทางสังคม 3) เกิดผลกระทบในวงกว้าง และ/หรือ  
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มีขนาดใหญ่ (large scale) องค์การอนามัยโลกหรือ WHO ก าหนดให้เป็นการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นการระบาดในระดับโลก (Pandemic) และ 4) มีความสับสน
อลหม่าน (Chaos) โดยเฉพาะการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปัจเจกบุคคลที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์    
ท า ให้ แสดงออกที่ แตกต่ างกันออกไป เช่น  การตื่นตระหนกกว่ า เหตุ  ความหวาดกลั ว                
ภาวะความเครียด การกักตุนเสบียงอาหาร และอาจจะไปถึงขั้นก่อการจราจล นอกจากนี้การสื่อสาร
และการก าหนดมาตรการรบัมอืทีไ่มช่ดัเจนของรฐับาล กย็ิง่เปน็การกระตุน้ใหส้ถานการณย์ิง่สบัสนอลมา่น 
เมื่อยิ่งอลม่านก็ยิ่งยากแก่การควบคุม เป็นต้น (ศิรศักย เทพจิต, 2563) 

3.  ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2564) 
 ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2564) (ส านักงานสภาความมั่นคง

แห่ งชาติ  ส านักนายกรัฐมนตรี ,  2560  น .  7 -18)  มี วั ตถุประสงค์ เ พ่ือ พัฒนาศักยภาพ                
ระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติให้เป็นทิศทางและแนวทางหลัก ในการเผชิญกับภาวะไม่ปกติ      
และจัดการความเสี่ยงอย่างบูรณาการ จากการเผชิญภัยคุกคามทุกรูปแบบ เสริมสร้างความเชื่อมั่น 
ภูมิคุ้มกัน และศักยภาพของทุกภาคส่วนให้มีความตระหนัก และมีความเข้มแข็ง พร้อมสนับสนุน  
การเตรียมพร้อมของชาติร่วมกันในลักษณะประชารัฐ เสริมสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศ        
ในการเตรียมพร้อมรับมือภัยคุกคาม และการบริหารจัดการยุทธศาสตร์ เกิดการบูรณาการและ    
ผนึกก าลั งทุกภาคส่วนในลักษณะหุ้นส่วนยุทธศาสตร์อย่างมี เอกภาพและประสิทธิภาพ             
โดยมีเป้าหมายให้ทุกภาคส่วนมีความตระหนัก เชื่อมั่น มีภูมิคุ้มกันและพร้อมเข้ามาผนึกก าลัง         
ในการป้องกัน (prevention) การเตรียมพร้อม (preparedness) การบริหารจัดการขณะเกิดเหตุ 
(response) การฟ้ืนฟู (recovery) การลดผลกระทบ (mitigation) การปรับตัว (adaptation)    
และการลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ (threat risk reduction) ภายใต้การบริหารจัดการ  
เชงิรกุแบบเบด็เสรจ็ (proactive comprehensive management) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันท่วงที 
และยั่งยืน เพ่ือให้ตอบวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์    
การเตรียมพร้อมแห่งชาติไว้ 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ รายละเอียด ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติให้พร้อม
เผชิญกับภาวะไม่ปกติและจัดการความเสี่ยงอย่างบูรณาการ โดยมีเป้าประสงค์ให้ภาคส่วน           
ที่เกี่ยวข้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติ ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันอย่างต่อเนื่อง การเตรียมพร้อมข้อมูล ทรัพยากร และบัญชีบุคลากรภาครัฐ อาสาสมัคร      
ที่สอดคล้องกับประเภทของภัยที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกัน การพัฒนาแนวทางบูรณา
การฐานข้อมูลและเครือข่ายข้อมูล ความมั่นคง เพ่ือการเตรียมพร้อมแห่งชาติและระบบคลังข้อมูล  
สาธารณภัยแห่งชาติเพ่ือให้สามารถใช้สนับสนุน การอ านวยการและประสานการบริหารจัดการภัย 
และสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกันของหลายหน่วยงาน การมีหลักสูตรและคู่มือ
ส าหรับหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ให้พร้อมเผชิญกับภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่เสี่ยงภัย และการจัดการฝึกอบรมและฝึกซ้อมภายในและระหว่างหน่วยงาน     
เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือภัยคุกคามทุกรูปแบบ โดยการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและภาคประชาชน  
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ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่2 การเสรมิสรา้งความเชือ่มัน่ ภมูคิุม้กนั และ ศกัยภาพของทกุภาคสว่น
ให้มีความตระหนักและความเข้มแข็งร่วมกันในลักษณะประชารัฐ โดยมีเป้าประสงค์การท างาน     
เชิงบูรณาการในลักษณะประชารัฐที่ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในทุกระดับเข้ามา        
มีส่วนร่วมและท างานร่วมกัน เพ่ือจัดการความเสี่ยง การป้องกันลดผลกระทบ และเสริมสร้าง
ภูมิคุ้มกัน ในการแก้ไขปัญหาภัยคุกคามทุกรูปแบบ ให้ทุกภาคส่วนมีความเชื่อมั่นในระบบ         
การเตรียมพร้อมแห่งชาติ บนพ้ืนฐานของการมีจิตส านึกด้านความมั่นคง ( security mind)         
และจิตส านึกด้านความปลอดภัย (safety mind) ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ     
และภาคเอกชน ตลอดจนภาคประชาชน มคีวามรูค้วามตระหนกั และความเขา้ใจในระบบการเฝา้ระวัง 
การแจ้งเตือน และการบัญชาการเหตุการณ์จากภัยคุกคามทุกรูปแบบ และภาครัฐ ภาคเอกชน    
และภาคประชาชนทุกระดับ สามารถเข้าถึงข้อมูล ทรัพยากร และข่าวสารเกี่ยวกับการเตรียมพร้อม
และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทุกรูปแบบอย่างทันท่วงที 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างความร่วมมือการเตรียมพร้อมรับมือภัยคุกคาม   
กับต่างประเทศ โดยมีเป้าประสงค์ให้มีความร่วมมือกับต่างประเทศในด้านการบริหารจัดการข้อมูล 
บัญชีทรัพยากร บุคลากร เครื่องมือ และอุปกรณ์ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาจากภัยคุกคาม        
ทุกรูปแบบแลกเปลี่ ยนความรู้ และประสบการณ์กับต่ า งประเทศ ที่ มี ความเชี่ ยวชาญ                
ด้านการเตรียมพร้อมรับมือภัยคุกคามทุกรูปแบบอย่างต่อเนื่อง มีการฝึกซ้อมเพ่ือรับมือภัยคุกคาม  
กับต่างประเทศ ทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการยุทธศาสตร์มีการบูรณาการ และผนึกก าลัง
ในลักษณะหุ้นส่วนยุทธศาสตร์โดยมีเป้าประสงค์ การมีระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร์เชิงบูรณาการ
และผนึกก าลังในลักษณะหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ ให้สามารถป้องกันและแก้ปัญหาภัยคุกคามทุกรูปแบบ         
มีความรู้ความเข้าใจระบบบัญชาการเหตุการณ์ และสามารถบัญชาการเหตุการณ์ในแต่ละระดับ
ความรุนแรงของแต่ละประเภทภัยที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดท าแผนรองรับยุทธศาสตร์       
การเตรียมพร้อมแห่งชาติในแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานอย่างชัดเจน การก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมของจังหวัด ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ          
ไว้ในยุทธศาสตร์จังหวัด/กลุ่มจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด และมีการจัดท าแผนงาน/
โครงการ/ งบประมาณ ที่มีการบูรณาการประสานสอดคล้องกับแผนระดับท้องถิ่น 

  การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่การเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ และการเพ่ิม
ศักยภาพให้มีการเตรียมความพร้อมมากขึ้นเพ่ือการเผชิญเหตุ อันน าไปสู่ความสามารถที่จะรับมือ
และฟ้ืนคืนกลับได้ในระยะเวลาที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากที่กล่าวมาข้างต้น      
ผู้วิจัยน าประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพระบบการเตรียมพร้อมมาเพ่ือใช้ในการศึกษา
ระบบการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือน ามาสู่การพัฒนาศักยภาพการเตรียมพร้อม     
ของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา: การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)        
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และน ามาสู่กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

ขอ้มลูการบรหิารจดัการโรคระบาด 
ในมนษุย ์(โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019: COVID - 19) 
ระดับประเทศ 

1. แถลงการณ์ส านักนายกรัฐมนตรี 
2. ข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9 

แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  

3. ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน 
4. ค าสั่งนายกรัฐมนตร ี
5. ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ 

ระดับจงัหวัด 
1. ค าสั่งจังหวัดนครราชสีมา 
2. ประกาศคณะกรรมการโรคตดิตอ่

จงัหวดั 

การบริหารจัดการการเตรียมพร้อมของหน่วยงาน
ภาครัฐ กรณศีกึษา: การระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID- 19)              
ภายใต้ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ 

(พ.ศ. 2560-2564) 
1. นโยบาย/ ยุทธศาสตร์/แผน  
2. ระบบการแจ้งเตือนเฝ้าระวัง  
3. ระบบการสื่อสาร  
4. ฐานข้อมูลและเครือข่าย  
5. การจัดการเรียนการสอน    
6. การบริหารภาวะวิกฤติ 

 

วิเคราะห์การบริหารจัดการการเตรียมพร้อม   
ของหน่วยงานภาครัฐ กรณศึีกษา: การระบาด 

ของ โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID- 19) 
ภายใต้ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ 

(พ.ศ. 2560-2564) 
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพการเตรียมพร้อม  
ของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา: การระบาด  

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID- 19) 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
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วิธีการวิจัย 
 

บทความนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative approach) มีหน่วยวิเคราะห์ คือ 
ระดับกลุ่ม/ องค์กร รายละเอียด ดังนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 1) บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย       
นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยปฏิบัติการ และนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 2) บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบล ประกอบดว้ย ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล พยาบาลวชิาชพีช านาญการ 
และเจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน และ 3) ตัวแทนชุมชน ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน จ านวน 8 ชุมชน   
รวมทั้งสิ้นจ านวน 24 กลุ่ม 

2. วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย       
ใช้วิธีการสัมภาษณ์ (interview) และการสังเกต (observation) เป็นวิธีการหลักในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล มีรายละเอียด ดังนี้ 
   2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจาก 
แถลงการณ์ส านักนายกรัฐมนตรี ข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ค าสั่งนายกรัฐมนตรี 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข และประกาศคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดนครราชสีมา   
    2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ปรากฏการณ์ในพ้ืนที่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ใช้วิธีการสัมภาษณ์ ( interview)          
และการสังเกต (observation) เป็นวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
     1) การสัมภาษณ์ (interview) ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์กลุ่ม (group interview)   
กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการรับนโยบายการบริหารจัดการโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID- 19) ของเมืองนครราชสีมามาปฏิบัติ ได้แก่ บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 
และประชาชนที่ เป็นตัวแทนระดับชุมชน โดยมีแนวทางการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง          
(semi-structured interview) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ประเด็นศักยภาพระบบ         
การเตรียมพร้อม ประกอบด้วย นโยบายและแผนด าเนินงาน การแจ้งเตือนเฝ้าระวัง การสื่อสาร 
ฐานข้อมูล และการบริหารภาวะวิกฤต ที่ครอบคลุมและตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
     2) การสังเกต (observation) ผู้วิจัยใช้การสังเกต ทั้งการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(participant observation) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation)     
โดยมแีนวทางการสงัเกต (observation guideline) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

3. พ้ืนที่ที่ ใช้ ในการศึกษาวิจัย เป็นพ้ืนที่ที่มีที่ตั้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ที่มีที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมาระหว่าง เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 จากเกณฑ์ดังกล่าว
พ้ืนที่ในการศึกษา จ านวน 8 ต าบล 24 กลุ่ม/องค์กร 
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4. การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูล 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
(data triangulation) โดยการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลในหลายแหล่งข้อมูล ได้แก่  แหล่งเวลา       
แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคล 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (methodological 
triangulation) เป็นการใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น    
การสัมภาษณ์และการสังเกตประกอบ เพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่มีความเที่ยงตรงและถูกต้องในการน าไป
วิเคราะห์ต่อไป 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพ่ือแยกแยะ
ตีความ เปรียบเทียบ หาแบบแผนของพฤติกรรม และ แบบแผนของปรากฏการณ์เพ่ือสร้างข้อสรุป
แบบอุปนัย โดยใช้แนวคิดทฤษฎีที่ ใช้ เป็นแนวทางในการอธิบายปรากฏการณ์และสรุป             
ตามวัตถุประสงค์ และน าเสนอข้อมูลโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ ( analytical description)    
เพ่ือได้มาซึ่งร่างแนวทางการพัฒนาศักยภาพการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ หลังจากนั้น
ผู้วิจัยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับจังหวัดและระดับท้องถิ่น 
เพ่ือยืนยันร่างแนวทางการพัฒนาศักยภาพการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ และสรุปเป็น    
แนวทางการพัฒนาศักยภาพการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา: การระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 
ผลการวิจัย  
 

ผลการศึกษา การพัฒนาศักยภาพการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา:        
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ประกอบด้วย 1) การเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา: การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID - 19) และ 2) การพัฒนาศักยภาพการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ 
กรณีศึกษา: การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ในเขตอ าเภอเมือง     
จังหวัดนครราชสีมา รายละเอียด ดังนี้ 

1. การเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา: การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส       
โคโรนา 2019 (COVID - 19) ประกอบด้วย  
    1.1 นโยบายและแผนด าเนินงาน การบริหารงานในระดับจังหวัดนครราชสีมา            
ได้มีวิธีการบริหารโดยการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดประชุมชี้แจงเรื่อง   
การควบคุมโรคให้กับส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.) เพ่ือให้ส่งต่อข้อมูลที่เป็นประโยชน์       
เช่น การแจ้งมาตรการและนโยบายไปในระดับต าบล และระดับหมู่บ้าน นโยบายที่ด าเนินงาน      
ในพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นการรับนโยบายจากส่วนกลาง โดยเฉพาะจากกระทรวงสาธารณสุข              
ที่ออกประกาศให้หน่วยงานในระดับพ้ืนที่มีการเฝ้าระวังในชุมชน ทั้งการให้ความรู้ประชาชน       
หากพบผู้เดินทางมาจากเขตโรคติดต่ออันตราย หรือพ้ืนที่เสี่ยงตามประกาศของคณะกรรมการ
โรคติดต่อจังหวัด การด าเนินนโยบายของหน่วยงานระดับจังหวัดส่วนใหญ่ มุ่งเน้นการสั่งการ       
เพ่ือตั้งรับการสถานการณ์ โดยเฉพาะการเนน้การกระจายข่าวสารที่รวดเร็วเก่ียวกบัการป้องกันตนเอง 
วิธีการรักษา รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติในช่วงที่มีการกักตัวดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า  
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  “…น่าจะให้ข้อมูลที่ทั่วถึงกับประชาชน ให้ไปเลยไม่ต้องไปกลัวตื่นตระหนกแล้ว            
ถ้าเรารู้ข้อมูลแล้วเราก็สามารถที่ตั้งรับได้ทัน หมายถึงว่าปฏิบัติตัวได้ทัน เช่น ถ้าเขาไปในที่ชุมชน
รวมกลุ่มกันเยอะแยะ ไปสถานที่ ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่อะไรแบบนี้ เราก็พยายามหลีกเลี่ยง
หน่อย ตอนนี้ในสังคมเราไม่รู้ว่าใครติดไม่ติด ถ้าไม่บอก…” (สัมภาษณ์วันที่ 10 ธันวาาคม 2563)   
  จะเห็นได้ว่าการด าเนินนโยบายของจังหวัดส่วนใหญ่เป็นการด าเนินตามแผนการตั้งรับ 
ตามการประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า ซึ่งการด าเนินการแบบตั้งรับเป็นมาตรการที่มี  
ความยืดเยื้อและส่งผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการท าให้ประชาชน
มีภาวะความเครียดจากการตกงานและการขาดรายได้  
  1.2 การแจ้งเตือนเฝ้าระวัง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับจังหวัดได้เริ่มมีระบบ      
การแจ้งเตือนเฝ้าระวังที่เข้มข้นขึ้น โดยการแจ้งเตือนข่าวสารเพ่ือเฝ้าระวังการแพร่ระบาดในพ้ืนที่
จังหวัดนครราชสีมา มีมาตรการเฝ้าระวังก่อนการระบาดเข้ามาในพ้ืนที่จังหวัด จากผลการศึกษา
พบว่าระบบการแจ้งเตือนที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นจากความร่วมมือของทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงาน
ส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และผู้คนในชุมชน ที่ต้องท าหน้าที่ในการเฝ้าระวังบุคคลที่เดินทางเข้ามา    
ในชุมชนการรายงานตัวกับผู้ใหญ่บ้าน มาตรการการคัดกรองอย่างละเอียด เพ่ือเป็นการป้องกัน   
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า “...คนในขุม
ชนช่วยกันสอดส่องบุคคลที่เข้ามาในพื้นที่  สงัเกตบคุคลภายนอกและบ้านใกล้เคียงที่มาในชุมชน โดย
จะท าการแจ้งไปยังผู้ใหญ่บ้านหรือ อสม. ให้รับทราบข้อมูลอย่างรวดเร็ว…” (สัมภาษณ์วันที่ 5 
ธันวาคม 2563) 
  1.3 การสื่อสาร ช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)          
ในจังหวัดนครราชสีมาใช้การสื่อสาร ประกอบด้วย 1) สื่อบุคคล ที่ท าหน้าที่ในการสื่อสารสร้าง   
ความเข้าใจ จากสาธารณสุขจังหวัด ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ อันเป็น  
การสื่อสารในการส่งสารจากหน่วยงานรัฐไปยังประชาชน 2) การสื่อสารออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมระดับ    
การสื่อสารให้มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และป้องกันการติดเชื้อไวรัสจากการประชุมแบบพบหน้า 
ในการชี้แจงข่าวสารไปสู่ระดับท้องถิ่น ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า  

 “...คือตอนนี้ผมอยู่ในกลุ่ม Facebook ในส่วนที่ผมรับข้อมูลมาก็คือมาจากสถานการณ์
จริงของโคราช คือผมรับข้อมูลมาจากทาง สสจ. ซึ่ง สสจ. ก็จะมีแอดมิน มีนายแพทย์ สสจ.          
รอรับข้อมูลทุกวัน ถ้าข้อมูลถูกต้องก็จะโพสลงใน Facebook กับไลน์ควบคุมของแต่ละ รพ.สต. 
ส่วนผมก็จะโพส Line ไปทาง อสม...” (สัมภาษณ์วันที่ 8 ธันวาคม 2564) 
  ช่องทางการติดต่อสื่อสารข้างต้นเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีอยู่เดิมในสภาวะปกติ 
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องจึงใช้ประโยชนจ์ากเครือข่ายทางสังคมในโลกออนไลน์ในการติดต่อประสานงาน
ทางไลน์กลุ่ม ท าให้เกิดความรวดเร็วในการสั่งการ และการรายงานสถานการณ์ของหน่วยงาน       
ในพ้ืนที่ การเลือกใช้การสื่อสารทั้งสองรูปแบบมีความเหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาด    
ของเชื้อไวรัส เนื่องจากสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทันที ที่ต้องอาศัยความรวดเร็วและการรับรู้ข้อมูล
ไปในวงกว้าง เพ่ือให้ประชาชนได้มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว  
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    1.4 ฐานข้อมูล การเตรียมความพร้อมของระบบฐานข้อมูล ไม่ได้สะท้อนให้เห็นอย่าง
ชัดเจนมากนัก จากผลการศึกษาพบว่าการจัดเก็บข้อมูล โดยผู้น าชุมชนหรืออาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ตามค าสั่งการของหน่วยงานระดับต่าง ๆ ที่ถ่ายทอดค าสั่ง อาทิเช่น ข้อมูล
บุคคลที่เดินทางเข้าออกพ้ืนที่ ข้อมูลแรงงานที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด       
การท างานเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเบื้องต้นอาศัยเครือข่ายการท างานร่วมกับอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) นอกจากนี้ด้านการใช้ประโยชน์จากข้อมูล ไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึง            
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีการจัดเก็บโดยตรง หรืออาจมีการน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้งาน 
ผู้ปฏิบัติงานในระดับท้องถิ่นไม่ได้รับรู้ ถึงการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม             
ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า  
    “...ผู้ใหญ่บ้าน กับ อสม. มีหน้าที่จัดเก็บข้อมูลตามค าสั่ง โดยไม่ได้ติดตามว่าจะเอา
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์มั้ย หรืออาจมีการน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้งาน หากแต่ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้รับรู้ถึง
การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม…” 
    1.5 การบริหารภาวะวิกฤต ผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมาได้มีการตัดสินใจที่เด็ดขาด
และรวดเร็ว เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) โดยการจัดท าแผน
ด าเนินงาน การประสานงาน การเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ อีกทั้ งในระดับชุมชน               
ได้มีการรณรงค์การลดการแพร่ระบาด การสื่อสารความรู้ และประชาสัมพันธ์ในการป้องกัน       
และลดผลกระทบจากการแพร่ระบาด แต่การบริหารจัดการจะเข้มงวดขึ้นอยู่กับมาตรฐานการของ
คณะกรรมการควบคุมโรคในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งเป็นไปตามขั้นตอนและสอดคล้องกับส่วนกลาง         
ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า “...มาตรการความเข้มงวดหรือผ่อนปรนขึ้นอยู่กับมาตรฐานการของ
คณะกรรมการควบคุมโรคในแต่ละพ้ืนที่ ที่มีการด าเนินการในฐานะที่เป็นบุคคลที่รับผิดชอบพ้ืนที่   
ที่มีการด าเนินการตามแนวทางหรือขั้นตอนต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับมาตรการทางด้านสาธารณสุข   
ของส่วนกลาง...” 
   จากผลการศึกษาพบว่าการบริหารจัดการภาวะวิกฤติของชุมชน ถือว่ามีการบริหารจัดการ
ที่ดีระดับหนึ่ง แต่ยังไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากการบริหารจัดการเป็นแบบล าดับชั้นต้องรอ   
การสั่งการเป็นระยะเวลานาน รวมถึงการขาดแคลนอุปกรณ์ในการด าเนินงานโดยเฉพาะหน้ากาก
อนามัย ที่ยังเป็นวัสดุที่ขาดแคลนส าหรับประชาชนในชุมชน   

2. การพัฒนาศักยภาพการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา: การระบาด   
ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID- 19) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019 (COVID - 19) ที่ส่งผลกระทบต่อวิถีการด ารงชีวิตของประชาชน ท าให้ภาครัฐ         
ต้องพัฒนาศักยภาพในการเตรียมพร้อม เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย   
  2.1 การบริหารนโยบายอย่างเข้มงวด การบริหารนโยบายเป็นการบริหารที่เกี่ยวกับ  
หลักและวิธีปฏิบัติที่องค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ที่ก าหนด
ออกมาเป็นนโยบาย แนวทาง หรือโครงการเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดผลในการปฏิบัติ        
ตามนโยบายจึงควรเพิ่มมาตรการที่เข้มงวดขึ้น ดังนี้  



 
Journal of Politics and Governance  
Volume 12 No. 3, September – December 2022                                            83 

 

1) การเพิ่มมาตรการความรุนแรงทางกฎหมาย เพื่อให้การควบคุมป้องกันการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือเห็นผลมากขึ้น จึงควรมีการก าหนด
ข้อกฎหมายหรือบทลงโทษส าหรับกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนด หรือไม่ให้ความร่วมมือ   
ในการปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนด เช่น กรณีที่มีคนติดเชื้อแล้วไม่แจ้งข้อมูล รวมถึงเดินทาง      
ไปในหลายสถานที่จนท าให้เกิดการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส หรือน าเชื้อไวรัสเข้ามาติดคนในพ้ืนที่ 
ทั้ งที่ เจตนาและไม่ได้ เจตนา รวมถึงกลุ่มผู้ติดเชื้อชาวต่างชาติที่ลักลอบเข้าประเทศ เช่น             
การตั้งบทลงโทษปรับเงินหากบุคคลใดไม่ใส่หน้ากากอนามัยในพ้ืนที่สาธารณะ ซึ่งปัจจุบัน           
ยังไม่มีการปรับจริงจึงอาจท าให้ประชาชนยังคงละเลยในเรื่องดังกล่าวอยู่  ดั งนั้นจึงควร                
มีการวางมาตรการและก าหนดบทลงโทษให้ชัดเจน โดยเฉพาะในระยะหลังจากที่สามารถควบคุม
การแพร่ระบาดในจังหวัดได้แล้ว เพ่ือให้ประชาชนเกิดความตื่นตัว และตระหนักถึงความส าคัญ   
ของการร่วมกันป้องกันการแพร่ระบาดและเพ่ือป้องกันการระบาดในระลอกถัดไปได้ 

2) การก าหนดมาตรการเข้มขึ้นส าหรับห้างสรรพสินค้าและร้านค้าต่าง ๆ    
โดยเฉพาะการก าหนดให้ต้องปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดอย่างเคร่งครัด            
เช่น การบังคับให้ใส่หน้ากากอนามัยเมื่อเข้ามาในห้างสรรพสินค้า หรือการเข้าใช้บริการ              
ของห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร หรือตลาดในพ้ืนที่ ซึ่งจะช่วยให้สามารถควบคุมการแพร่ระบาด    
ของเชื้อไวรัสได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันก็จะต้องสร้างจิตส านึกหรือกระตุ้น
ประชาชนให้ตระหนักถึงความปลอดภัย โดยมีการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านมาตรการที่เคร่งครัด
มากขึ้นด้วย   

 2.2 การพัฒนาการวางแผนเพ่ือความมีประสิทธิภาพ การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส     
โคโรนา 2019 (COVID - 19) การวางแผนเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ ดังนี้  

 1) การวางแผนด้านการด าเนินงาน อาทิเช่น การประชุมหารือเพ่ือน ามาสู่การปฏิบัติ 
โดยการส่งรายงานที่เกี่ยวข้องทุกวันเพ่ือการวางแผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้การก าหนดบทบาทหน้าที่และวางมาตรฐานด้านการปฏิบัติที่ชัดเจน เพ่ือให้การบริหาร
จัดการในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) มีความเหมาะสม  
มากขึ้น จังหวัดควรมีการวางมาตรการการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ประกอบด้วย       
การก าหนดขั้นตอนที่ต้องปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้สามารถน าแนวปฏิบัติ เหล่านั้น              
ไปใช้ได้ในเหตุการณ์จริง ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานให้ชัดเจนมากขึ้น เพ่ือให้เกิด     
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน โดยจัดหน่วยงานในการท างานที่เกี่ยวข้องให้มีบทบาทหน้าที่         
ที่ชัดเจนในระดับองค์กร เช่น ระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ ผู้น า และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
และการก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้เหมาะสม เพ่ือให้สามารถมีการประสานความร่วมมือในการ
ท างานระหว่างหน่วยงานได้โดยง่าย และในระดับองค์กรสามารถประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2) การวางแผนด้านงบประมาณ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) เป็นโรคใหม่ที่ เกิดขึ้นกะทันหัน ภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นที่จึ งไม่มีงบประมาณ            
ในการสนับสนุน เพ่ือให้การด าเนินการเพ่ือควบคุมโรคได้อย่างเต็มความสามารถ หน่วยงานรัฐ     
ต้องวางแผนงบประมาณให้เพียงพอต่อการจัดการความเสี่ยง การวางแผนในการจัดสรรงบประมาณ
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เกี่ยวกับโรคระบาดในมนุษย์ เนื่องจากมีบางพ้ืนที่ที่ไม่มีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอเพ่ือจัดการ
กับโรคระบาดในมนุษย์ในกรณีฉุกเฉิน ซึ่งเกิดขึ้นจากระบบบริหารราชการแผ่นดินที่มักมีล าดับ
ขั้นตอนและใช้ระยะเวลานาน ประกอบด้วย วางแผนงบประมาณส าหรับการปฏิบัติงานล่วงเวลา  
วัสดุอุปกรณ์และยา การตรวจหาเชื้อไวรัสในระยะที่มีการฟักเชื้อ 14 วัน นอกจากนี้ควรก าหนด
ระเบียบในการเบิกจ่ายงบประมาณ ควรมีการถ่ายโอนงบประมาณมาจัดตั้งเป็นรายการใหม่        
โดยมีการก าหนดให้งบประมาณทุกภาคส่วนจะต้องมีการจัดตั้งงบประมาณนี้เพ่ือใช้ในกรณีฉุกเฉิน
เร่งด่วน เช่น ส าหรับใช้ในการจัดซื้อเจลล้างมือและหน้ากากอนามัย เป็นต้น จะท าให้แก้ปัญหา    
การขาดแคลนงบประมาณในกรณีฉุกเฉิน ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดได้ 
   2.3 การประเมินผลการบริหารจัดการ การประเมินผลการบริหารจัดการเป็นสิ่งส าคัญ
และจ าเป็น ถือเป็นเครื่องมือส าคัญของที่ช่วยชี้วัดความส าเร็จได้ การบริหารของจังหวัดได้มีการตั้ง
คณะท างานเฉพาะกิจ แต่การท างานไม่ใช่หน้าที่หลักเป็นเรื่องอุบัติใหม่เข้ามา จึงควรมีวิธีการวัดผล
การปฎิบัติงานของหน่วยงาน/ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ในเรื่องความสามารถในการน าแนวทาง        
การบริหารจัดการไปปฏิบัติ จนถึงศักยภาพที่ช่วยให้การบริหารประสบความส าเร็จได้ดียิ่งขึ้น       
เพ่ือน ามาสู่การปรับปรุงหรือการพัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  2.4 การพัฒนาระบบการแจ้งเตือนเฝ้าระวัง ประกอบด้วย 
       1) การปรับการท างานจากเชิงรับเป็นการท างานในเชิงรุก การประกาศเตือน
มาตรการต่าง ๆ การให้ข้อมูลที่ทั่วถึงและข้อมูลจริงกับประชาชน การใช้มาตรการเชิงรุกในการค้นหา
ผู้ติดเชื้อการให้องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับเชื้อโรค และความรุนแรงของเชื้อโรคกับหน่วยงาน          
ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างความตระหนักในการป้องกันตนเอง ท าให้การบริหาร
จัดการโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) เกิดขึ้นในรูปแบบของการจัดการเชิงรุกเพ่ือ
ยับยั้งการแพร่ระบาดของโรค 
   2) การสั่งการที่เป็นระบบและรวดเร็วในสถานการณ์การแพร่ระบาด การสั่งการ    
ที่เป็นระบบ มีเอกสารสั่งการชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรและเป็นทางการ เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนว่าข้อมูลที่รับรู้มานั้นถูกต้อง จะได้มีการปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง  เช่น กรณีการ
ก าหนดระบบรีเฟอร์ (refer) ที่ไม่ได้มีแนวปฏิบัติในด้านของการกรอกใบส่งตัว แต่ใช้การปากพูด
เหล่าได้เลย ท าให้ประชาชนเกิดความสับสนและไม่เข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน ดังนั้นจึงควรมีการออกหนังสือที่มีความเป็นทางการจากหน่วยงาน
ที่มีอ านาจหน้าที่ทันท่วงที  อีกทั้ งการสั่ งการด้านกิจกรรมที่ต้องงดหรืออนุญาตให้จัดได้              
ต้องมีการชี้ แจงที่มีความชัด เจนและมีการประกาศเป็นหนังสือที่ เป็นลายลักษณ์ อักษร           
เกี่ยวกับกิจกรรมที่สามารถด าเนินการได้ และไม่สามารถด าเนินการได้ พร้อมทั้งการระบุระยะเวลา
เริ่มต้นและสิ้นสุดในค าสั่งให้งดจัดกิจกรรมที่ชัดเจน ท าให้ทันต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว จะท าให้การควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 มีประสิทธิภาพ  

   3) การมีตัวแทนระดับพ้ืนที่เข้าไปมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการบริหารจัดการ      
โรคระบาดในมนุษย์ การที่คณะกรรมการบริหารจัดการเป็นตัวแทนระดับจังหวัด ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
ในพ้ืนที่จริงโดยเฉพาะส่วนต าบลรับรู้ข่าวสารล่าช้า และการก าหนดมาตรการยังไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการหรือยังไม่ตอบโจทย์ในระดับชุมชนในหลายๆ เรื่อง หากมีการให้ตัวแทนระดับพ้ืนที่  
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เข้าไปมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการ จะท าให้การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารเป็นไปได้
อย่างรวดเร็วมากขึ้น จะมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ลดความขัดแย้ง          
และปัญหาในส่วนของผู้น าที่ไม่ค่อยมีการส่งต่อข้อมูลหรือเผยแพร่การประชาสัมพันธ์สู่ประชาชน
เท่าท่ีควรก็จะลดลง 

 4) การมีวัสดุอุปกรณ์ที่ เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน มุมมองของผู้ปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะผลจากการประสบปัญหาการขาดแคลนหน้ากากอนามัย ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องซื้อใช้เอง 
หรือเครื่องมือ การป้องกันที่ยังไม่ครบพร้อม ท าให้กลุ่มผู้ปฏิบัติงานมีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID - 19) หากต้องปฏิบัติหน้าที่กับผู้ป่วยที่ติดเชื้อในสถานการณ์จริง นอกจากนี้               
การที่ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานเพ่ิมโดยไม่มีความมั่นใจต่อความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน     
ดังกล่าว เช่น กรณีท่ีเจ้าหน้าที่ต้องจัดเวรหรือแบ่งหน้าที่ในการคัดกรองผู้ที่มาจากต่างประเทศทุกวัน 
ตลอด 24 ชั่วโมง ในขณะที่ อุปกรณ์ส าหรับป้องกันเชื้อไวรัสก็ยังไม่ได้มาตรฐานเท่าที่ควร            
และไม่ครบตามความต้องการใช้งาน จึงท าให้เกิดข้อจ ากัดในการปฏิบัติตามมาตรการที่ตั้งไว้      
ดังนั้นการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้เป็นด่านหน้าในการเผชิญกับการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19 จึงควรมุ่งเน้นให้มีความสอดคล้องกันทั้งในแง่ของมาตรการและการปฏิบัติงานจริง 

 

  2.5 การพัฒนาระบบการสื่อสาร  
      1) การส่งเสริมทักษะทางด้านการสื่อสาร บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ท าหน้าที่         
การสื่อสารข่าวสาร ต้องมีทักษะทางด้านการสื่อสาร ที่จะส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร      
ได้เป็นอย่างดี การสื่อสารที่ดี ผู้ที่สื่อสารต้องให้ความส าคัญกับผู้ฟัง ท าให้ผู้ฟังเข้าใจและคล้อยตาม
แนวความคิด ดังนั้นหากสื่อสารได้ตรงกับความต้องการของผู้ฟังแล้วย่อมท าให้การสื่อสารสมบูรณ์ 
โดยการท าให้ผู้ฟังเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ได้ชัดเจน เห็นคุณค่าและประโยชน์เมื่อน าไปปฏิบัติ  
 2) การประชาสัมพันธ์ควรมาจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ระดับจังหวัด เนื่องจากจังหวัด
มีสาธารณสุขของจังหวัด ที่มีการประชาสัมพันธ์และกระจายข้อมูลข่าวสารให้ชาวบ้านหรือ   
ประชาชนสามารถรับรู้ข่าวสารได้ท้ังหมด ซึ่งในช่วงของการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ผู้น าชุมชนสามารถประกาศข่าวสารจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดได้ ผ่านช่องทาง 
เช่น หอกระจายข่าวของชุมชน ซึ่งเป็นช่องทางที่ประชาชนในชุมชนสามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง   
โดยผู้น าเสนอสื่อหลักควรจะเป็นส านักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือเป็นหน่วยการสื่อสารของจังหวัด 
ซึ่งไม่ควรมีหลายส่วนงาน เพ่ือป้องกันความหลากหลายของข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดความสับสน     
ของประชาชนได้ 
 3) การเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้มีความหลากหลาย ช่องทางการสื่อสารคือสิ่งที่น า
หรือถ่ายทอดสารของผู้ส่งสารให้ปรากฏ ได้แก่ การสื่อสารผ่านโทรทัศน์ การสื่อสารผ่านเพจเฟสบุ๊ค
การท าป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ เป็นต้น โดยในส่วนของโทรทัศน์ พบว่ามีความล่าช้ากว่าเฟสบุ๊ค  
ในการรายงานข่าวหรือสถานการณ์ และในส่วนของการน าเสนอข่าวผ่านเพจเฟสบุ๊คที่แม้ว่า        
จะมีความรวดเร็วกว่าการน าเสนอผ่านโทรทัศน์ แต่ก็มีข้อจ ากัดในด้านของความน่าเชื่อถือของข้อมูล
และความสามารถในการเข้าถึงข่าวสารของคนบางกลุ่ม เช่น ผูสู้งอายุ หรือผู้ทีไ่ม่ใช้แอพลเิคชนัเฟสบุ๊ค
ในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น อีกทั้งการท าป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูลโดยติดตั้งไว้ตามจุดต่าง ๆ        
ในจังหวัด ซึ่งน่าจะช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  
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นอกจากนี้สื่อระดับชุมชนโดยผ่านหอกระจายข่าวของชุมชน ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและ   
รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้สะดวกมากยิ่งขึ้น การที่ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลอย่างทั่วถึง ภายใต้การมี
ช่องทางการประชาสัมพันธ์หรือเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างหลากหลาย จะช่วยท าให้สามารถ
ป้องกันและระมัดระวังตัวได้มากขึ้น 
     4) การส่งเสริมให้เกิดกระบวนการสื่อสารสองทาง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ          
ในด้านของการควบคุมโรค จึงควรส่งเสริมให้เกิดกระบวนการสื่อสารสองทาง ทั้งฝ่ายของหน่วยงาน
ภาครัฐที่ท าหน้าที่ในการประกาศหรือชี้แจงข้อมูลแถลงการณ์ต่าง ๆ และฝ่ายของประชาชน          
ที่รับข้อมูลข่าวสาร โดยเปิดโอกาสหรือเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนสามารถติดต่อสอบถามข้อมูล      
อันเกี่ยวเนื่องกับการแถลงการณ์ข่าวสารต่าง ๆ แต่ละครั้ ง ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ ว                
ในขณะเดียวกันก็ควรที่มีรายงานข่าวประจ าวันหรือประจ าเดือนให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
รวมถึงควรมีวิธีการที่จะช่วยส่งเสริมให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) สามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลที่เป็นข่าวจริงได้มากขึ้น เพ่ือให้สามารถน าข่าวเหล่านั้นกระจายให้กับประชาชน         
ในพ้ืนที่ได้รับทราบ 
 

    2.6 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล  
  1) ฐานข้อมูลพ้ืนฐานระดับพ้ืนที่เพ่ือประเมินสถานการณ์ความเสี่ยง หน่วยงานระดับ   

จังหวัดควรมีการจัดท าและน าข้อมูลระดับพ้ืนที่ไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการประเมินสถานการณ์          
ความเสีย่ง เพ่ือใหส้ามารถหาแนวนโยบายทีเ่หมาะสมในการควบคมุโรคระบาด จากผลการศกึษาทีพ่บวา่ 
เอกสารหรือแบบฟอร์มการคัดกรองมีความแตกต่างกันระหว่างส่วนงานของหมู่บ้าน องค์การบริหาร
ส่วนต าบล หรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซึ่งท าให้งานมีลักษณะที่คาบเกี่ยวและซ้ าซ้อนกัน
จนเกินไป อีกทั้งการที่ระยะแรกไม่มีแบบฟอร์มที่ใช้ร่วมกันท าให้ต่างฝ่ายต่างท างาน ส่งผลให้
ประชาชนเกิดความสับสนและไม่แน่ใจว่าต้องปฏิบัติอย่างไร ดังนั้นถ้าการจัดท าฐานข้อมูลหน่วยงาน
ทั้งในระดับจังหวัด อ าเภอ และต าบล มีแนวทางในการจัดท าระบบฐานข้อมูลที่ชัดเจน จะท าให้
น าไปสู่การท างานร่วมกันของแต่ละภาคส่วนได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

  2) ฐานข้อมูลกลางที่ทุกหน่วยงานสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ ข้อมูลการ        
เดินทางเข้า-ออกพ้ืนที่ของประชาชน หรือข้อมูลที่สะท้อนภาวะความเสี่ยงของประชาชนในพ้ืนที่ 
ข้อมูลพ้ืนฐานในพ้ืนที่ ซึ่งสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ในระดับจังหวัด ท้องถิ่น และประชาชน     
แต่หากต้องการทราบข้อมูลเชิงลึก เช่น Timeline ของผู้ที่มีความเสี่ยงแต่ยังไม่ได้ติดเชื้อไวรัส         
ก็สามารถท าได้โดยการสอบถามเพ่ิมเติมกับเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพ้ืนที่     
เพ่ือเป็นการปกป้องข้อมูลของประชาชน ดังนั้นการจัดท าฐานข้อมูลกลางจะท าให้มีการท างานบูรณา
การด้านข้อมูลและเครือข่ายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 

   2.7 การส่งเสริมการให้ความรู้ 
  1) การให้ความรู้กับผู้ปฏิบัติงาน ควรเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้วัสดุอุปกรณ์ 

เช่น อุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิ การท าความสะอาดสถานที่ด้วยการฉีดน้ ายาฆ่าเชื้อโรค เพ่ือป้องกัน
การฟุ้งกระจายของเชื้อโรค และการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย แนวทางการปฏิบัติในภาวะวิกฤติ 
ระเบยีบการจดัซือ้จดัจา้ง ซึง่หากหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัทอ้งถิน่มกีารตคีวามเนือ้ความในกฎหมาย
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ไม่ถูกต้อง และมีการด าเนินการโดยไม่มีระเบียบหรือกฎหมายรองรับ แม้ว่าการด าเนินการ         
ตามมาตรการต่าง ๆ จะเป็นประโยชน์กับประชาชนในพ้ืนที่  แต่การกระท าดังกล่าวถือว่า           
เป็นการกระท าความผิด   
   2) การให้ความรู้กับประชาชน เนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) นับเป็นเรื่องใหม่ที่ประชาชนยังขาดองค์ความรู้  ควรมีแนวทางในการมาให้ความรู้    
กับประชาชน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับเชื้อโรค อีกทั้งควรมีมาตรการที่เข้มข้น      
ด้านการเผยแพร่องค์ความรู้ โดยเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาเพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ข่าวสาร
และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐควรอบรมให้ความรู้เพ่ือให้ชุมชนเกิด
ความตระหนักว่าเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ดังกล่าวมีผลต่อชีวิตเพ่ือให้ชุมชนมีภูมิคุ้มกัน
ในการเตรียมความพร้อมในการป้องกันตนเองโดยไม่ตื่นตระหนกจนเกินไปจากหน่วยงานที่มีความรู้  
   2.8 การส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์ประสานงานระดับท้องถิ่น การบริหารจัดการ          
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ในพ้ืนที่ ควรมีการจัดตั้งศูนย์ประสานงาน
ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์ประสานงานจะอยู่ภายใต้การดูแลรับผิดชอบขององค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น โดยการประสานงานกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และภาคส่วนต่าง ๆ          
ในพ้ืนที่ การปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์ประสานงานระดับต าบล ควรที่จะออกมาประชาสัมพันธ์ชี้แจง    
ให้ประชาชนทราบสถานการณ์ทุกวันเหมือนกับระดับจังหวัด ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ         
ทั้ งต าบลให้ ฟังข้อมูลจากศูนย์ประสานงานระดับต าบล ว่ามีปรากฎการณ์อะไรที่ เกิดขึ้น              
ให้ระวังอะไรต่าง ๆ มีจุดเสี่ยงอย่างไร ท าให้การรับรู้ข่าวสารมีความสะดวกรวดเร็วและได้รับข้อมูล    
ที่ถูกต้อง อีกทั้งเป็นการประสานความร่วมมือรับนโยบายและมาตรการเพ่ือน ามาปฏิบัติร่วมกัน   
แบบบูรณาการไม่แยกส่วน ท างานร่วมกันในลักษณะของคณะท างานในระดับท้องถิ่น เพ่ือเป็น
ตัวแทนไปเข้าร่วมเครือข่ายในระดับอ าเภอ และระดับจังหวัดต่อไป 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 

 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19) การพัฒนาศักยภาพการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ เป็นสิ่งที่             
มีความส าคัญและจ าเป็น ประกอบด้วย  
 1) การบริหารนโยบายอย่างเข้มงวด นโยบายเป็นการ วางแนวทาง วิธีการและมาตรการ 
การบริหารนโยบายเป็นการบริหารที่เกี่ยวกับหลักและวิธีปฏิบัติที่องค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ตามตรรกะของนโยบาย แต่เมื่อต้องน ามาปฏิบัติในสถานการณ์
การระบาดของเชื้ อ ไว รั ส โคโ รนา 2019 ( COVID- 19) จึงควรเพ่ิมมาตรการที่เข้มงวดขึ้น              
โดยการก าหนดบทลงโทษหรือมาตรการด้านการลงโทษผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามหรือไม่ให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  Mei. C, (2020) ที่พบว่า นโยบาย
ในการต่อสู้กับ COVID -19 เป็นสิ่งส าคัญ โดยการใช้นโยบายที่เข้มงวด  เช่น การปิดล้อมชุมชนอย่าง
เข้มงวด การระดมทรัพยากรข้ามเขตอ านาจ และการลงโทษเจ้าหน้าที่มีส่วนท าให้ไม่สามารถรับมือ
ต่อการระบาดของโรค และผสมผสานนโยบายระดับชาติเพ่ือให้สอดคล้องกันของนโยบายและความ
มีประสิทธิผล  
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 2) การพัฒนาการวางแผนเพือ่ความมีประสิทธิภาพ โดยการวางแผนเรื่องที่มีความส าคัญ 
ได้แก่ การวางแผนด้านการด าเนินงาน โดยการประชุมหารือเพ่ือน ามาสู่การปฏิบัติและการวางแผน
ด้านงบประมาณ เพ่ือให้การด าเนินการเพ่ือควบคุมโรคได้อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Coccolini. F, Perrone. G., & Catena. F. (2020) ที่พบว่าการระบาดใหญ่        
ของ COVID-19 เน้นถึงความส าคัญของการใช้ทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรมนุษย์ การรักษา
ทรัพยากรและก าลังคนเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการดูแลสุขภาพ สิ่งส าคัญคือต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่า
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางสามารถท างานได้ตลอดช่วงการแพร่ระบาด นอกจากนี้การจัดท าแผน
ด าเนินการที่ก าหนดไว้อย่างดี เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ  
 3) การประเมินผลการบริหารจัดการ เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น ถือเป็นเครื่องมือส าคัญ
ของที่ช่วยชี้วัดความส าเร็จได้ จึงควรมีวิธีการวัดผลการปฎิบัติงานของหน่วยงาน/ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือน ามาสู่การปรับปรุงหรือการพัฒนาการบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาดของ เชื้อไวรัส      
โคโรนา 2019 (COVID - 19)  สอดคล้องกับการศึกษาของ พมิณทิพา มาลาหอม,พนมวรรณ์ สว่างแก้ว 
และวิชิต พุ่มจันทร์ (2564) ที่กล่าวว่า พลังอ านาจชุมชนกับการเฝ้าระวัง ควบคุม และป้องกัน     
การระบาดของโควิด–19 โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมในระดับพ้ืนที่ ผู้บริหารในพ้ืนที่    
ควรมีการติดตามประเมินผลในการบริหารงาน  
 4) การพัฒนาระบบการแจ้งเตือนเฝ้าระวัง  โดยการปรับการท างานจากเชิงรับ           
เป็นการท างานในเชิงรุก การสั่งการที่เป็นระบบและรวดเร็วในสถานการณ์การแพร่ระบาด          
การมีตัวแทนระดับพ้ืนที่เข้าไปมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการบริหารจัดการ การมีวัสดุอุปกรณ์          
ที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับการศึกษาของ Cheng. H., & HUANG. A. S. (2021)    
ที่พบว่า แนวทางการด าเนินงานเชิงรุกในการควบคุม COVID-19 เช่น การเฝ้าระวังและการติดตาม
การเฝ้าระวังเชิงรุก การกักกันผู้สัมผัสใกล้ชิด การใช้หน้ากาก และการประสานงานระหว่างรัฐบาล
และประชาชนด้วย     
 5) การพัฒนาระบบการสื่อสาร  การสื่อสารเป็นเรื่องที่ส าคัญในช่วงสถานการณ์         
การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) โดยการส่งเสริมทักษะทางด้านการสื่อสาร 
การประชาสัมพันธ์ ควรมาจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ระดับจังหวัด การเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร        
ให้มีความหลากหลาย เพ่ือให้เนื้อสารไปยังผู้รับสารได้เป็นอย่างดี และการส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการสื่อสารสองทาง เพ่ือใหเ้กิดประสทิธภิาพในด้านของการควบคุมโรค ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Reddy. B.V., & Gupta. A (2020) ที่พบว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในช่วงวิกฤต 
COVID -19 ส่งผลต่อกลุ่มเสี่ยง คุณภาพของการสื่อสารจึงมีความส าคัญ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ในช่วงการระบาดใหญ่ ได้แก่ การท าความเข้าใจและฝึกฝนกลยุทธ์การสื่อสาร ให้มีทักษะ           
เพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ        
 6) การพัฒนาระบบฐานข้อมูล  ควรมีการพัฒนาฐานข้อมูล พ้ืนฐานระดับพ้ืนที่          
เพ่ือประเมินสถานการณ์ความเสี่ยง และควรมีฐานข้อมูลกลางที่ทุกหน่วยงานสามารถใช้ประโยชน์
ร่วมกันได้ เพ่ือให้มีการพัฒนาการท างานบูรณาการด้านข้อมูลและเครือข่าย ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ  Mackworth-Young et al. (2021) ที่พบว่า มาตรการป้องกัน COVID -19 จะต้อง
เหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่น ชุมชนต้องการการสนับสนุนที่มีความต้องการขั้นพ้ืนฐานและ      
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การเข้าถึงข้อมูลที่เชื่อถือได้ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามมาตรการป้องกันได้ เพ่ือช่วยลดอัตรา        
การเสียชีวิตและการเจ็บป่วยที่มากเกินไป  

7) การส่งเสริมการให้ความรู้ เป็นสิ่งที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การให้ความรู้      
กับผู้ปฏิบัติงาน และ การให้ความรู้กับประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของBhagavathula,     
S. A., Aldhaleei, A. W., Rahmani, J., Mahabadi, A. M., & Bandar, K. D. (2020) ที่พบว่า     
การรับรู้ การเตรียมพร้อม ความเข้าใจที่ไม่ดีเกี่ยวกับโรคของผู้ปฏิบัติงานด้านการดูแลสุขภาพ      
อาจส่งผลให้การรักษาล่าช้าและส่งผลให้การติดเชื้อแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว ในขณะที่ภัยคุกคาม
ของ COVID -19 ยังคงเกิดขึ้น การปรับปรุงความรู้ การรับรู้ และการศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จ าเป็น
อย่างเร่งด่วน อีกทั้งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุทัศน์ โชตนะพันธ์ (2559) ที่พบว่าการป้องกัน  
ภาวะวิกฤติโรคระบาดในสังคมโลก ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจ มีองค์ความรู้ทางระบาดวิทยา           
และสอดคล้องกับการศึกษาของ สุภาวดี พรหมบุตร และคณะ (2554)  ที่พบว่า กระบวนการ       
ในการก าหนดนโยบายสาธารณะด้านสุขภาพนั้นก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน  
ผ่านการท าเวทีประชาคม ทั้งนี้ได้มีการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจถึงกระบวนการ
ขั้นตอนในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ  
  8) การส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์ประสานงานระดับท้องถิ่น โดยการประสานความร่วมมือรับ
นโยบายและมาตรการเพ่ือน ามาปฏิบัติร่วมกันแบบบูรณาการไม่แยกส่วน ท างานร่วมกันในลักษณะ
ของคณะท างานในระดับท้องถิ่น สอดคล้องกับการศึกษาของ Dutta. A., & Fischer. H. W (2021)        
ที่พบว่า พ้ืนที่ชนบทของประเทศก าลังพัฒนาก่อให้เกิดปัญหาเฉพาะส าหรับการพัฒนาและ
ด าเนินการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสุขภาพที่ด้อยพัฒนา 
ความสามารถของรัฐที่ ไม่สม่ าเสมอในการควบคุมการติดเชื้อ และความยากจนเฉพาะถิ่น       
บทบาทส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่นในการประสานงานการรับมือโรคระบาดเป็นเรื่องเร่งด่วน 
โดยการกระตุ้นปฏิสัมพันธ์กับภาคส่วนต่างๆ และหลายระดับ เนื่องจากรัฐบาลท้องถิ่นได้เข้ามารับ
หน้าที่ เป็นศูนย์กลางในการด าเนินการควบคุมโรคและกลไกการประกันสังคม และได้รับ           
ความไว้วางใจและความร่วมมือจากผู้มีบทบาทของรัฐระดับสูง 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า ศักยภาพการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ            
จากการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) เป็นสิง่ส าคญั ดังนั้นหนว่ยงานภาครัฐ
ระดับจังหวัด ซึ่งเป็นหน่วยงานในการก าหนดแนวทาง/วิธีการในการบริหารจัดการเพ่ือรับมือ           
จากโรคระบาด ควรมีแนวทางในการเสริมสร้างการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัด
และระดับท้องถิ่นให้มีศักยภาพการเตรียมพร้อมเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้สามารถรับมือกับการระบาด        
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
   1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า การปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์ประสานงานระดับท้องถิ่น       
ท าให้การรับรู้ขา่วสารมีความสะดวกรวดเรว็ และไดร้ับข้อมูลที่ถูกต้อง อีกทั้งการประสานความร่วมมือ
รบันโยบายและมาตรการเพื่อน ามาปฏิบัติร่วมกันแบบบูรณาการไม่แยกส่วน ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐ
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ระดับจังหวัดควรมีแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์ประสานงานระดับท้องถิ่นให้มี
ศักยภาพเพ่ิมข้ึน เพ่ือให้สามารถวางแผนด าเนินงานรับมือสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
COVID-19 ระดับท้องถิ่นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
2. ข้อเสนอแนะในประเด็นที่ควรศึกษาครั้งต่อไป 
        2.1 จากการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาจังหวัดนครราชสีมาซึ่งยังไม่ใช่พ้ืนที่เสี่ยงมาก 
ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาพ้ืนที่เสี่ยง เช่น พ้ืนที่ชายแดนที่มีการเดินทางเข้า -ออกได้ หรือพ้ืนที่           
ที่มีแรงงานต่างด้าวมาก หรือพ้ืนที่ที่พบผู้ติดเชื้อมากที่สุด เพ่ือน าไปสูแ่นวทางในการพัฒนาศักยภาพ
ระบบการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ  ทั้งในด้านการก าหนดนโยบาย แผนด าเนินงาน           
การแจ้งเตือนเฝ้าระวัง การสื่อสารในภาวะวิกฤต การเตรียมความพร้อมของระบบฐานข้อมูล      
และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล อันจะน ามาสู่ศักยภาพระบบการเตรียมพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ 
เพ่ือการบริหารในภาวะวิกฤต ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
   2.2 จากการศึกษาในครั้ งนี้  พบว่าบางพ้ืนที่มีการปฏิบัติการในการเตรียมพร้อม            
ในการบริหารจดัการโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) มาปฏิบตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมาก 
อาทิมีการบริหารจัดการในพ้ืนที่แบบบูรณาการ โดยได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน               
ท าให้สามารถควบคุมการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ในพ้ืนที่ได้       
ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยถอดบทเรียนดังกล่าวเพ่ือเป็นต้นแบบในการบริหารจัดการ
ให้กับพ้ืนที่อ่ืนต่อไป 
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และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนครราชสีมา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
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บริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จ ากัด และ ระดับท้องถิ่น ประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา            
ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ท าให้การวิจัยในครั้งนี้สามารถด าเนินการจนส าเร็จตาม
วตัถปุระสงคไ์ดด้ว้ยด ีอันจะท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
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