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(วันรับบทความ : 22 ตุลาคม 2561 / วนัแก้ไขบทความ : 24 กุมภาพันธ์ 2562 / วันตอบรับบทความ : 1 มีนาคม 2562) 
 

บทคัดย่อ 

         การวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ อ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ และ 2) ศึกษาแนวทางในการพัฒนา
งานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ อ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 
โดยมกีลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าพรเจริญ
ที่มารับบริการงานทะเบียนราษฎร และกลุ่มผู้ให้การสัมภาษณ์ ได้แก่ บุคลากรของเทศบาลต าบลพรเจริญ  
ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ที่ 0.86 และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา
พบว่า 1) ปัญหาเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญทุกด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านอุปกรณ์   
ในการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร และด้านอาคารสถานที่ ในขณะที่ 2) แนวทางในการพัฒนางาน
ทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญที่ส าคัญคือ การที่รัฐบาลควรถ่าย
โอนภาระหน้าที่ดังกล่าวอย่างสมบูรณ์แบบ กล่าวคือ ควรถ่ายโอนงานทะเบียนอ่ืน ๆ ด้วย รวมไปถึง 
งานทะเบียนทั่วไป งานทะเบียนครอบครัว อีกทั้งควรสนับสนุนให้เทศบาลสามารถจัดตั้งส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นขึ้นเอง โดยแยกจากส านักทะเบียนอ าเภอ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน
จากที่เทศบาลมีความใกล้ชิดมากกว่า ทั้งนี้ ข้อสนเทศนี้สามารถใช้เป็นประโยชน์ในการหาแนวทางที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นให้มากยิ่งขึ้น
ต่อไป 
 

ค าส าคัญ: การกระจายอ านาจ/ งานทะเบียนราษฎร/ การบริหารงานท้องถิ่น  
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Abstract 
       The aims of this research are: 1) to study the problems in relation to the civil  
registration operation of the local registration office of Phon-charoen municipality, Phon-
charoen district, Buengkan province; and 2) to study the guidelines for improving the 
civil registration operation of aforementioned local registration office. Sample groups 
include a group of laypeople within Phon-charoen municipality, and a group of staff of 
Phon-charoen municipality who were specific purposive selected to give an interview as 
they involved with registration operation. The research instruments for collecting data 
include a five-level rating scale questionnaire, which Cronbach's alpha is 0.86, and an in-
depth interview form. The statistics used for analyzing data are percentage, mean and 
standard deviation.  This study found that 1) in overview problems in relation to the 
civil registration operation of the local registration office of Phon-charoen municipality 
were in the moderate level. The problems could be ranked from highest to lowest 
average scores as follows; the quality of services, operational equipment, manpower, 
and building facilities. Meanwhile, 2) the main guideline for improving the civil 
registration operation of aforementioned local registration office was that the 
government should completely transfer such obligation including the transfer of other 
general registration tasks and household registration task. Besides, the government 
should support local government in order to be able to establish their own registration 
office separately from the district registration office with the purpose of providing more 
properly services and convenience to local people who live nearby the local 
government office. This information could be advantage for finding the proper and 
effective solution to develop the better capacity of ongoing registration operation of 
local government. 
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บทน า 

           การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การจัดรูปแบบการปกครองที่มีลักษณะการกระจายอ านาจการ
ปกครองจากรัฐบาลกลางหรือส่วนกลางให้แก่ส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีโอกาส
ปกครองตนเองและบริหารจัดบริการสาธารณะด้วยตนเอง เนื่องจากประชาชนในท้องถิ่นจะทราบถึง
ปัญหาและความต้องการในพื้นท่ีของตนเองเป็นอย่างดี กรมการปกครองจึงได้ถ่ายโอนภารกิจด้านงาน
ทะเบียนราษฎรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารจัดการด้วยตนเอง (ณัฐพล, 2557, น.3)    
โดยก าหนดและวางขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาด าเนินการให้เทศบาล ได้ถือเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติของการรับมอบงานทะเบียนราษฎร เช่น  การจัดเตรียมสถานที่และวัสดุที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการประชาชน การจัดเตรียมบุคลากรที่จะปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร การจัดตั้ง
เป็นส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล                                                                   
          การทะเบียนราษฎรเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการแจ้ง การรับแจ้ง การจดหรือบันทึกรายการ
ทะเบียนคนเกิด ทะเบียนคนตาย ทะเบียนย้ายเข้า ทะเบียนย้ายออก อย่างเป็นระบบ โดยจะถูกบันทึกลง  
เป็นข้อมูลเพ่ือจัดท าเป็นเอกสารหลักฐาน แสดงฐานะบุคคลซึ่งเป็นรายละเอียดที่บอกถึงสถานภาพ
และสถานะของบุคคลนั้น ๆ งานทะเบียนราษฎรจึงมีความส าคัญมากและยังถือว่าเป็นพ้ืนฐานของการ
ทะเบียนอ่ืน ๆ อีกด้วย (ส านักงานกลางทะเบียนราษฎร, 2536, น.20) ซึ่งจากความส าคัญของงาน
ทะเบียนราษฎรดังกล่าว กรมการปกครองจึงได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานทะเบียน
ราษฎรทั้งปริมาณและคุณภาพของการให้บริการในหลายลักษณะ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนที่มาขอรับบริการ รวมไปถึงการถ่ายโอนงานด้านทะเบียนราษฎรให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรับผิดชอบเอง ท าให้เทศบาลได้เตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการด้านงานทะเบียน
ราษฎรที่รับมอบโอนภารกิจตามที่กฎหมายก าหนดไว้ จึงส่งผลให้เทศบาลที่มีความพร้อมในเรื่อง
งบประมาณ สถานที่ บุคลากร ได้จัดตั้งส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลขึ้นเองโดยแยกออกจากส านัก
ทะเบียนอ าเภอ โดยต้องเจียดเงินรายได้ของเทศบาลมาใช้ในการจัดตั้งส านักทะเบียนฯดังกล่าว       
ทว่า เทศบาลส่วนใหญ่ก็ยังไม่มีความพร้อมที่จะจัดตั้งส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเป็นของตนเอง
โดยยังคงใช้สถานที่และวัสดุอุปกรณ์ร่วมกับส านักทะเบียนอ าเภอและให้บุคลากรที่เป็นพนักงานของ
เทศบาลไปปฏิบัติหน้าที่ ณ ที่ว่าการอ าเภอ เพ่ือให้บริการประชาชนในเขตเทศบาลเป็นการชั่วคราว  
ซึ่งท าให้การให้บริการยังไม่บรรลุเป้าหมายที่เท่าที่ควร เนื่องจากผู้ให้บริการได้ประสบกับอุปสรรค
ขัดข้องที่ท าให้การให้บริการล่าช้า และประชาชนไม่ได้รับความสะดวกจากการบริการเท่าที่คาดหวังไว้  
อีกทั้งไม่ได้ตอบโจทย์เรื่องการกระจายอ านาจซึ่งคาดหวังว่าจะเพ่ิมการเข้าถึงและความสะดวกในการ
รับบริการสาธารณะของประชาชนในท้องถิ่นมากขึ้นจากท่ีประชาชนก็ต้องเดินทางไปที่อ าเภออยู่ดี 
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 ผู้วิจัยในฐานะพนักงานเทศบาล ต าแหน่ง นักจัดการงานทะเบียนและบัตร ได้ตระหนักใน
ความส าคัญของประเด็นที่ได้กล่าวมา ซึ่งสะท้อนถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ของการกระจายอ านาจด้านงาน
ทะเบียนราษฎร จนเกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ้น ไม่เว้นแต่ในส านักทะเบียนท้องถิ่นของเทศบาลต าบลพรเจริญ  
อ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬที่ผู้วิจัยสังกัดอยู่  ไม่ว่าจะเป็นประเด็นปลีกย่อย อาทิ ด้านความพร้อม
ของเครื่องมือและส านักงาน ด้านผู้ให้บริการที่มีจ านวนน้อย และขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติของประชาชนเอง หรือแม้แต่ประเด็นในเชิงโครงสร้าง กล่าวคือ การย้อน
มาตั้งค าถามว่าควรจะถ่ายโอนอ านาจและภารกิจด้านงานทะเบียนให้กับท้องถิ่นหรือไม่ หากเทียบกับ
อ านาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะอย่างอ่ืนที่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
โดยตรงที่ควรจะได้รับการถ่ายโอนมากกว่า อนึ่ง โจทย์เหล่านี้มีความท้าทายอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัย  
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์ดังกล่าว ซึ่งผลการวิจัยจะน าไปสู่การสร้าง
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาในมิติที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นคุณูปการต่อการปฏิบัติงานและ
การศึกษาในประเด็นการกระจายอ านาจและการปกครองท้องถิ่น   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

   1. เพ่ือศึกษาปัญหาเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ 
อ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 
   2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล
ต าบลพรเจริญ อ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจ 
           ปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจถูกชี้โดยนักคิดหลายท่าน อาทิ เอนก เหล่าธรรมทัศน์  
(2557, น.72) สะท้อนปัญหาเชิงโครงสร้างที่มีกรมเป็นผู้รวมศูนย์ทุกอย่าง โดย  อเนกเรียกว่า  
“กรมธิปไตย” โดยการกระจายอ านาจที่แท้จริงจะต้องท้าทายการด ารงอยู่ของกรมธิปไตยดังกล่าว  
ทว่า ในทางปฏิบัติ เอนกตั้งข้อสังเกตว่าการกระจายอ านาจที่ผ่านมามีอ านาจออกจากกรมน้อยมาก  
ปัญหาเชิงโครงสร้างที่เกิดขึ้นคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถูกออกแบบให้เป็นเสมือนอีกแขนขาหนึ่ง
ของกรมที่ต้องท างานรับใช้ส่วนกลาง มากกว่าจะสรรค์สร้างการพัฒนาได้เองในเรื่องที่ส าคัญ เช่น  
การช่วยท างานทะเบียนเพื่อป้อนข้อมูลให้กรมท างานได้ดีขึ้น   
          นอกจากนั้น  ในการถ่ายโอนภารกิจผ่านการกระจายอ านาจ จรัส สุวรรณมาลา (2542, น.87)     
ได้สะท้อนปัญหาว่าไม่เพียงแต่ส่วนกลางหวงอ านาจเท่านั้น ปัญหาอีกประการหนึ่งคือการถ่ายโอน
ภารกิจที่ไม่ได้มีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นจริง ๆ หากแต่เป็นการ
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ถ่ายโอนอ านาจหน้าที่บริการสาธารณะที่เป็นงานประจ าเพ่ือสนับสนุนบทบาทของส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคเป็นหลัก ท าให้แม้จะมีการกระจายอ านาจเกิดขึ้นจริง แต่ก็เป็นเพียงเปลือกนอกของการ
กระจายอ านาจ ไม่ได้ให้ความส าคัญของเนื้อในหรือปรัชญาการกระจายอ านาจที่มุ่งให้ท้องถิ่นมีอิสระ
ในการบริหารจัดการตัวเองและสามารถก าหนดทิศทางการพัฒนาด้วยตนเองได้  อีกทั้งต้องเป็นไปเพ่ือ
ส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณะของประชาชนในท้องถิ่นที่สะดวก รวดเร็วและมีคุณภาพมากขึ้น  
ตัวอย่างที่สะท้อนปัญหานี้ได้ดีคือการกระจายอ านาจด้านงานทะเบียนราษฎรซึ่งส่วนภูมิภาคท าได้ดีอยู่
แล้ว ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเสียเวลาและทรัพยากรในการที่จะไปสรรค์สร้างการบริการ
สาธารณะอ่ืน ๆ ที่จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรงได้มากกว่าที่เป็นอยู่       
เช่น เรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็น การจัดการศึกษา การสาธารณสุข และการจัดการสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น  

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร 
งานทะเบียนราษฎรมีความส าคัญทั้งทางด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของชาติ 

ทางด้านกฎหมาย ทางด้านการเมือง ทางด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทางด้านการศึกษา 
ทางด้านสาธารณสุข ทางด้านสิทธิของประชาชน และทางด้านการปกครอง ซึ่งสามารถขยายความได้
ดังต่อไปนี้ (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2536, น.3-4) 

ในด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของชาติ การทะเบียนราษฎรมีส่วนส าคัญในการที่จะ

รักษาความมั่งคงปลอดภัยของชาติ เช่น การทะเบียนราษฎรใช้เป็นหลักฐานในการแยกตัวบุคคล

สัญชาติไทย ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน การควบคุมการจัดทะเบียนอาวุธปืน การจัดท า

ทะเบียนสัตว์พาหนะ และการจัดท าทะเบียนสัตว์ เป็นต้น ในขณะที่ ในด้านกฎหมาย การทะเบียน

ราษฎรใช้เป็นเอกสารทางกฎหมายที่มีอ านาจใช้บังคับให้ต้องปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ หากผู้ใด      

ฝ่าฝืนจะมีความผิด และจะต้องถูกด าเนินคดีตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น   

ส าหรับในด้านการเมือง การทะเบียนราษฎรใช้เป็นหลักฐานในด้านการก าหนดหน่วยเลือกตั้ง  

และสิทธิทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้งนั้น ในขณะที่ ในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม การทะเบียนราษฎรใช้เป็นหลักในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมทั้ง 

การวางแผนพัฒนาธุรกิจ และอุตสาหกรรม 

ในส่วนของด้านการศึกษา การทะเบียนราษฎรใช้เป็นข้อมูลที่ส าคัญที่สุดในการวางแผน

การศึกษาของชาติ การจัดสรรงาบประมาณ การจัดสร้างโรงเรียนเพ่ิมเติม และการจัดสร้างอาคาร

เรียน ในขณะที่ ในด้านสาธารณสุขนั้น การทะเบียนราษฎรเป็นการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับการเกิด 

การตาย การจดทะเบียนสมรส และการหย่า ซึ่งนับเป็นข้อมูลที่ส าคัญในด้านสถิติที่น าไปใช้ในการ

วางแผนพัฒนาอนามัยและการวางแผนครอบครัว 
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นอกจากนั้น ในกรณีของด้านสิทธิของประชาชน เอกสารการทะเบียนหลายประการก่อให้เกิด

สิทธิแก่ประชาชนหลายประการ เช่น แสดงฐานะ สัญชาติ สถานะครอบครัว การได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์

จากการจดทะเบียนนิติกรรม หรือ พินัยกรรม รวมทั้ง การจดทะเบียนครอบครัว หย่า รับรองบุตร 

และรับบุตรบุญธรรม ในขณะที่ ในด้านการปกครอง ข้อมูลจากทะเบียนราษฎรเป็นฐานส าคัญใน     

การจัดตั้งจังหวัด อ าเภอ ต าบล และหน่วยงานส่วนท้องถิ่น การส่งเสริมอาชีพราษฎร การเคลื่อนย้าย

ประชากร การแรงงาน รวมทั้งการจัดตั้งหน่วยราชการ และการพิจารณาอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ให้

เหมาะสมกับท้องที่และสัดส่วนความต้องการของประชาชน  

 
         งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในภาพรวมมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ที่ส าคัญอยู่สามชิ้น ชิ้นแรกคืองานของ
อมร วรสุข (2541, น.82-83)  ซึ่งได้ศึกษาปัญหาในการปฏิบัติตามระเบียบงานทะเบียนราษฎรและ
งานบัตรประจ าตัวประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอเมืองขอนแก่น โดยพบว่าการปฏิบัติตาม
ระเบียบด้านงานทะเบียนราษฎร ผู้มีหน้าที่ให้บริการและประชาชนผู้ขอรับบริการไม่ประสบปัญหาใน
เรื่องดังต่อไปนี้คือ การแจ้งย้ายเข้า การแจ้งย้ายออก และการแจ้งย้ายปลายทาง ส่วนที่เป็นปัญหาคือ 
ผู้ขอรับบริการประสบปัญหาเรื่องการขอเพ่ิมชื่อ และแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน โดยต้องน าผู้ท า
การคลอด ผู้รู้เห็นการเกิดมาเป็นพยาน   
        ส่วนชิ้นที่สองคือผลการวิจัยของเพียงเพ็ญ สมศรี (2546, น.84-85) ซึ่งได้ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรให้องค์ปกปกครองส่วนท้องถิ่น  เทศบาลในจังหวัดจันทบุรี  
โดยพบว่า 1) การคัดแยกทะเบียนบ้านและหลักฐานทะเบียนราษฎรทุกประเภทที่จะมอบให้เทศบาล  
มีการด าเนินการล่าช้า ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 2) ไม่สามารถมอบทะเบียนบ้านและ
หลักฐานทะเบียนราษฎรที่เกี่ยวข้องตามบัญชีมอบเอกสารที่ท าไว้ให้เทศบาลต าบลได้ครบถ้วน         
3) เทศบาลยังต้องอาศัยสถานที่ วัสดุของส านักทะเบียนอ าเภอในการให้บริการประชาชน จึงท าให้
สถานที่บริการคับแคบเพราะอยู่กันหลายส านักทะเบียน 4) ขาดเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรงใน
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎรและเจ้าหน้าที่บริหารงานทะเบียนและบัตร และ 5) เทศบาลต าบล
ไม่มีงบประมาณในการเตรียมงานการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรด้วยระบบคอมพิวเตอร์   

ส าหรับชิ้นที่สาม การศึกษาวิจัยของวรรณวิมล ศรีใย (2552, น.83-84) ได้มุ่งไปที่การ
บริหารงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนของส านักทะเบียนท้องถิ่นในเขตจังหวัดชลบุรี  
โดยพบว่าหน่วยงานไม่มีการสร้างขวัญและก าลังใจ  หน่วยงานไม่มีการวางแผน หน่วยงานไม่มีการ
ส ารวจอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน หน่วยงานไม่มีการวางแผนปฏิบัติงานไว้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
การปฏิบัติงานในหน่วยงานไม่เป็นไปตามบทบาทหน้าที่ หน่วยงานรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงานด้วย
ระบบอุปถัมภ์ ผู้บังคับบัญชาไม่ให้ความสนใจ และประชาชนไม่เข้าใจเรื่องงานทะเบียนอย่างเท่าที่ควร 
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จากข้างต้น โดยสรุป ปัญหาของงานทะเบียนราษฎรอย่างหนึ่ง คือ การถ่ายโอนงานทะเบียน
ราษฎรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากต้องค านึงถึงงบประมาณ สถานที่ และเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบงานทะเบียนราษฎรโดยตรงของแต่ละท้องถิ่น ท าให้ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลส่วน
ใหญ่ต้องอาศัยสถานที่และวัสดุของส านักทะเบียนอ าเภอเพ่ือให้บริการประชาชน บางหน่วยงานไม่มี
การวางแผน ไม่มีการส ารวจอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานส่งผลท าให้การบริการประชาชนเกิดความล่าช้า
และการบริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎรต้องปฏิบัติตามระเบียบของงานทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจ าตัวประชาชน ซึ่งขั้นตอนค่อนข้างยุ่งยากโดยเฉพาะการขอเพ่ิมชื่อและการแก้ไขรายการใน
ทะเบียนบ้าน  

 
          กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ประยุกต์การมองเรื่อง 4Ms ใหม่ โดยเน้นไปที่ “materials” กล่าวคือ พิจารณา
ปัญหาอาคารสถานที่และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน “man” กล่าวคือ ปัญหาด้านบุคลากร และ 
“management” กล่าวคือ  พิจารณาคุณภาพในการให้บริการในฐานะที่สะท้อนมิติส าคัญของการ
บริหารจัดการในกรณีนี้  ซึ่งจะเห็นว่า “money” ไม่ได้ถูกหยิบมาวิเคราะห์เนื่องจากเป็นที่ทราบกัน
ภายในหน่วยงานว่ามีปัญหาในการที่จะหางบประมาณมาจัดตั้งส านักทะเบียนที่เทศบาล กล่าวอีกนัย
คือไม่จ าเป็นต้องน ามาวิจัยเพราะเป็นเรื่องที่ทราบกันอยู่แล้ว  อีกทั้งเป็นประเด็นที่ประชาชนทั่วไปไม่
สามารถให้ความเห็นได้จากที่เรื่องการบริหารงบประมาณยังเป็นเรื่องภายในหน่วยงานอยู่ในบริบท
สังคมไทยส าหรับการน าแนวคิดเรื่องปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจมาใช้ออกแบบการวิจัย  
ผู้วิจัยได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของ เอนก เหล่าธรรมทัศน์ (2557, น.72) และจรัส สุวรรณมาลา 
(2542, น.87) ที่ว่าท้องถิ่นเองควรจะต้องย้อนกลับไปทบทวนด้วยว่าภารกิจที่ได้รับการกระจายอ านาจ
มานั้น “ตอบโจทย์” ของท้องถิ่นแล้วหรือไม่ อย่างไร กล่าวให้เฉพาะเจาะจงมากขึ้นคือ การเข้าถึง
ปัญหาของงานทะเบียนราษฎรต้องไปไกลกว่าเรื่องของปัญหาด้านทรัพยากรการบริหารที่อธิบายไป
ข้างต้น นั่นคือต้องลงไปพิจารณาด้วยว่าการกระจายอ านาจงานทะเบียนราษฎรมานั้นเพ่ิมภาระและ
การเบียดบังเวลาและทรัพยากรของท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะอ่ืนที่มีความส าคัญกับการ
พัฒนาท้องถิ่นโดยตรงมากกว่าหรือไม่ อย่างไร 
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                     ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

        

  
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถาม
ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการ และแบบสัมภาษณ์แบบลึก (in-depth  interview  form)  
บุคลากรของเทศบาลต าบลพรเจริญ เพ่ือสอบถามแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ อ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ โดยในส่วนของแบบสอบถาม
นั้นเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม
ทั้งในส่วนของความตรง (validity) และการตรวจสอบความเที่ยง (reliability)  

         2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ในการวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มต้นจากการจ าแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ ตามความมุ่งหมายของ
การศึกษา ก่อนที่จะน าข้อมูลที่วัดได้ในเชิงปริมาณมาลงรหัส โดยใช้โปรมแกรมคอมพิวเตอร์และ
วิเคราะห์ทางสถิติด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หลังจาก
นั้นจึงน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมในเชิงคุณภาพมาสรุปและเรียบเรียงให้เป็นประเด็น ก่อนที่จะวิเคราะห์
ภายใต้กรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้ (content analysis) 
 
 

ปัญหาด้านทรัพยากรการบริหาร 
1.  ด้านอาคารสถานที่ 
2.  ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
3.  ด้านบุคลากร 
4.  ด้านคุณภาพในการให้บริการ 
 แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัต ิ

งานทะเบียนราษฎร ปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจ 
ปัญหาการเพ่ิมภาระและการเบียดบังเวลา
และทรัพยากรของท้องถิ่นในการจัดบริการ
สาธารณะอ่ืนที่มีความส าคัญกับการพัฒนา
ท้องถิ่นโดยตรงมากกว่า 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ปัญหาเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ 
จากการศึกษาพบว่าประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนเห็นว่ามีปัญหาด้านทรัพยากรการ

บริหารงานทะเบียนราษฎร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า มีปัญหาอยู่
ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านคุณภาพการให้บริการ       
ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร และด้านอาคารสถานที่   

ทั้งนี้ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อในแต่ละด้าน ผลปรากฏดังนี้ 
 1) ด้านอาคารสถานที่ ประชาชนเห็นว่ามีปัญหาอยู่ในระดับมากหนึ่งประเด็น คือ ความ
สะดวกในภาพรวมของด้านอาคารสถานที่ของที่ว่าการอ าเภอเมื่อเทียบกับส านักงานเทศบาล และเห็น
ว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางอีกห้าประเด็น โดยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความสะดวกของทางเดิน
ในการรับบริการ  
          2) ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ประชาชนเห็นว่ามีปัญหาอยู่ในระดับมากสองประเด็น คือ 
เรื่องป้ายแสดงค่าธรรมเนียมในแต่ละเรื่องซึ่ งเป็นไปตามกฎระเบียบของทางราชการ และการที่
เทศบาลไม่ได้เป็นเจ้าของอุปกรณ์เหล่านี้ หากแต่ต้องอาศัยใช้ของอ าเภอ   
          3) ด้านบุคลากร ประชาชนเห็นว่ามีปัญหาอยู่ในระดับมากหนึ่งประเด็น คือ การที่ผู้ให้บริการ
เป็นเจ้าหน้าที่เทศบาลไม่ใช่บุคลากรสังกัดส านักงานอ าเภอ และเห็นว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง
อีกหก ประเด็น โดยเรียงค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ไม่มีการหยุดให้บริการในช่วงเวลาใกล้
พักเที่ยงทันที ความเสมอภาคและเป็นธรรมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่โดยไม่มีความล าเอียงและ
ความกระตือรือร้นและรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่   
 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ ประชาชนเห็นว่ามีปัญหาอยู่ในระดับมากสองประเด็น คือ   
การจัดล าดับในการให้บริการ และการต้องเดินทางมาที่ว่าการอ าเภอเพ่ือมารับบริการแทนที่จะต้องไป
ติดต่อที่เทศบาลทั้งที่เป็นบริการที่เทศบาลรับผิดชอบ   
 ทั้งนี้ ส าหรับผลการวิเคราะห์ปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจที่เกี่ยวกับงานทะเบียน
ราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญพบว่า การถ่ายโอนอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับงาน
ทะเบียนราษฎรให้กับเทศบาลไม่เป็นภาระแต่อย่างใด เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนมากกว่าอ าเภอซึ่งเป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาค การที่มีการถ่ายโอนงานทะเบียน
ราษฎรมาให้เทศบาลบริหารจัดการด้วยตนเองนั้นจึงถือว่ามีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าการบริการ
สาธารณะด้านอ่ืน ๆ เพราะเป็นงานสร้างระบบข้อมูลพ้ืนฐาน ต้องมีความรอบคอบไม่น้อยไปกว่างาน
ด้านการศึกษาหรือสาธารณสุข   
 



 

                วารสารการเมืองการปกครอง  

                ปีที่ 10 ฉบับท่ี 3  ประจ าเดือนกันยายน – ธันวาคม 2563                                         186 
 
 นอกจากนั้น การที่ เทศบาลมีฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรในเขตพ้ืนที่เป็นของตนเองนั้น       
เป็นประโยชน์ต่อการน าข้อมูลไปต่อยอดในการจัดท าแผนหรือโครงการพัฒนาท้องถิ่นที่ตอบโจทย์
ประชาชนได้มากข้ึนด้วย โดยไม่ต้องท าหนังสือไปขอข้อมูลที่ส านักทะเบียนอ าเภอหรือที่ว่าการอ าเภอ
นั้นเอง อีกทั้งเทศบาลยังมีรายได้ค่าธรรมเนียมจากงานทะเบียนราษฎรที่รับผิดชอบ และเข้าถึง
ประชาชนและทราบความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ปัญหาคือส านักทะเบียน
ท้องถิ่นยังคงตั้งอยู่ในส านักงานทะเบียนอ าเภอ และมีการมอบอ านาจหน้าที่ให้กับท้องถิ่นแค่บางเรื่อง  
เช่น งานทะเบียนทั่วไป และการจดทะเบียนสมรสเท่านั้น  

2.   แนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลพรเจริญ 
แนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรที่รวบรวมมาจากมุมมองของเจ้าหน้าที่เทศบาล   

คือ บุคลากรควรได้รับการอบรมข้อระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรอย่างสม่ าเสมอ    
ควรจัดอาคารสถานที่ให้เป็นสัดส่วน ให้ความรู้เกี่ยวกับข้อระเบียบกฎหมายเบื้องต้นแก่ประชาชน    
ในชุมชนเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรให้ทั่วถึง ให้คณะผู้บริหารเห็นความส าคัญของส านักทะเบียน
ราษฎร ควรมีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ของงานทะเบียนให้มีความทันสมัย รวมถึง ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรที่ส าคัญที่รวบรวมจากมุมมองของ
ประชาชน คือ ควรน าส านักทะเบียนราษฎรกลับมาจัดศูนย์บริการไว้ที่เทศบาลต าบล ควรติดป้ายบอก
ค่าธรรมเนียมการให้บริการในด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน ควรจัดแบ่งงานแก่บุคลากรให้เพียงพอ
ส าหรับบริการในช่วงพักกลางวัน และควรมีเครื่องบันทึกจ่ายบัตรคิวไว้บริการเพ่ือให้เกิดความเป็น
ระเบียบในการให้บริการ 

ทั้งนี้ ในมิติที่กว้างขึ้น ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรท้องถิ่นเห็นว่าการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่
ด้านงานทะเบียนราษฎรไม่ได้เพ่ิมภาระและเบียดบังเวลารวมกับทรัพยากรของท้องถิ่น ดังนั้น รัฐบาล
ควรถ่ายโอนภาระหน้าที่ดังกล่าวอย่างสมบูรณ์แบบ กล่าวคือ ควรถ่ายโอนงานทะเบียนอ่ืน ๆ ด้วย 
รวมไปถึง งานทะเบียนทั่วไป งานทะเบียนครอบครัว อีกทั้งควรสนับสนุนให้เทศบาลสามารถจัดตั้ง
ส านักทะเบียนท้องถิ่นขึ้นเอง โดยแยกจากส านักทะเบียนอ าเภอ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนจากที่เทศบาลมีความใกล้ชิดมากกว่า 

ในประเด็นที่เชื่อมโยงกับการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ด้านงานทะเบียนราษฎรให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างสมบูรณ์แบบและการสนับสนุนให้จัดตั้งส านักทะเบียนท้องถิ่นขึ้นเอง จะต้อง
พิจารณาความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย โดยรัฐบาลควรจัดให้มีการส ารวจความ
พร้อมและจัดท าประชาคม 
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สรุปและอภิปรายผล 

         โดยสรุปผลการศึกษาชี้ว่าประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนเห็นว่าเทศบาลต าบลมีปัญหา
ด้านทรัพยากรการบริหารงานทะเบียนราษฎร โดยรวมและรายด้านทั้งสี่ด้านอยู่ในระดับปานกลาง  
โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน   
ด้านบุคลากร และด้านอาคารสถานที่  ในขณะที่ ข้อเสนอในส่วนของแนวทางในการพัฒนางาน
ทะเบียนราษฎรที่ส าคัญนั้นคือรัฐบาลควรถ่ายโอนภาระหน้าที่ดังกล่าวมาที่เทศบาลอย่างสมบูรณ์แบบ 
พร้อมทั้งสนับสนุนให้เทศบาลจัดตั้งส านักทะเบียนท้องถิ่นข้ึนเองได้  

จากผลการศึกษาข้างต้น สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้ังนี้ 
        1) ในส่วนของปัญหาด้านอาคารสถานที่ ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนราษฎร ได้รับความเอ้ืออ านวยของบรรยากาศ    
ในอาคารสถานที่ต่อการให้บริการที่ดี เช่น มีสภาวะอากาศปลอดโปร่ง ถ่ายเทได้สะดวก มีเก้าอ้ี
เพียงพอต่อการอ านวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการของประชาชน มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจใน
ระหว่างที่รอรับบริการ เช่น สวนหย่อม มุมเด็กเล่น ฯลฯ อยู่ใกล้บริเวณส านักทะเบียนราษฎร          
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของบงการ  ลิมประพันธุ์ (2524, น.97-98) ที่ได้ศึกษาทัศนคติของประชาชน
อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ที่มีต่องานทะเบียนราษฎร      
         2) ในส่วนของปัญหาด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนเห็นว่าส านักงานทะเบียนราษฎรมีอุปกรณ์และ
เครื่องมือในการให้บริการที่เพียงพอต่อการให้บริการ มีแผนผังและมีป้ายบอกทางเพ่ือความสะดวกใน
การติดต่องาน มีบุคลากรให้ค าแนะน า มีแผนผังแสดงขั้นตอนการยื่นหลักฐานในการขอรับบริการใน
แต่ละเรื่องค่อนข้างดี ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิพนธ์ สาธิตสมิตพงษ์ (2540, น.91-92)       
ที่ได้ศึกษาการพัฒนาระบบบริการงานบัตรประจ าตัวประชาชน ณ ที่ว่าการอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัด
ขอนแก่น โดยมีข้อค้นพบในลักษณะเดียวกัน 
 3) ในส่วนของปัญหาด้านบุคลากร ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ จ านวนบุคลากรส านักทะเบียนราษฎร มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการ
ให้บริการ มีความสุภาพ มีอัธยาศัยดี การวางตัวของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนเป็นกันเอง 
และมีความสามารถแก้ปัญหา รับมืออุปสรรคที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ วรรณวิมล ศรีใย (2552, น.83-84) ทีไ่ด้ศึกษาการบริหารงานทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจ าตัวประชาชนของส านึกทะเบียนท้องถิ่นในเขตจังหวัดชลบุรี   
 4) ในส่วนของปัญหาด้านคุณภาพการให้บริการ ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนได้รับการบริการเป็นไปตามก าหนดเวลาราชการและ/
หรือเวลาที่ประกาศอย่างชัดเจน จ านวนช่องทางที่เคาน์เตอร์ให้บริการถือว่าเพียงพอต่อการติดต่อ
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ขอรับบริการ และมีเจ้าหน้าที่คอยแนะน าการมาขอรับบริการเบื้องต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
สมบัติ จันทรเจษฎากร (2542, น.78-79) ที่ได้ศึกษากรณีส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเขตบางพลัด
กับส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตบางซื่อ   
 อนึ่ง ส าหรับมิติปัญหาเชิงโครงสร้างการกระจายอ านาจ ข้อค้นพบของการศึกษาครั้งนี้
แตกต่างออกไปจากมุมมองของ เอนก  เหล่าธรรมทัศน์ (2557, น.72) และจรัส สุวรรณมาลา (2542, น.87) 
ที่มองว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถูกออกแบบให้เป็นเสมือนอีกแขนขาหนึ่งของกรมที่ต้องท างานรับ
ใช้ส่วนกลาง เช่น การช่วยท างานทะเบียนเพ่ือป้อนข้อมูลให้กรมท างานได้ดีขึ้น รวมทั้งในการกระจาย
อ านาจ มักถ่ายโอนอ านาจหน้าที่บริการสาธารณะที่เป็นงานประจ าเพ่ือสนับสนุนบทบาทขอ ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นหลัก ซึ่งตัวอย่างที่สะท้อนปัญหานี้ได้ดีคือการกระจายอ านาจด้านงาน
ทะเบียนราษฎรซึ่งส่วนภูมิภาคท าได้ดีอยู่แล้ว ทั้งนี้ ผลการศึกษาครั้งนี้แย้งว่างานทะเบียนราษฎรไม่ได้
ท าให้เทศบาลเสียเวลาและทรัพยากรในการที่จะไปสรรค์สร้างการบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ที่จะน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรงได้มากกว่าที่เป็นอยู่ จากที่งานทะเบียนท าให้ท้องถิ่น
ใกล้ชิดประชาชน และเชื่อมโยงไปสู่การช่วยเหลือประชาชนในมิติอ่ืน ๆ จากฐานของข้อมูลทะเบียนที่
ได้รับ และจากการที่ประชาชนมาติดต่องานทะเบียนแล้วถือโอกาสเสนอเรื่ องร้องเรียนและขอให้
ช่วยเหลือในด้านอ่ืนไปพร้อมกันด้วย  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางในการพัฒนางานทะเบียนราษฎรระหว่างส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นกับส านักงานทะเบียนอ าเภอ ทั่วภูมิภาค เพื่อหาข้อแตกต่างในการแก้ไขปัญหา 

2. ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือผลส าเร็จของการพัฒนางานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลทั่วภูมิภาค เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาส านักทะเบียนราษฎร
เทศบาลต าบลพรเจริญ และเทศบาลอื่น ๆ ต่อไป 

 

บรรณานุกรม 
 

กรมการปกครอง. (2536). การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนระดับอ าเภอ. กรุงเทพฯ: 
กรมการปกครอง. 

จรัส สุวรรณมาลา. (2542). รฐับาลท้องถิ่น ใครควรจัดบริการสาธารณะ. กรุงเทพฯ: สกว. 
ณัฐพล สนใจ. (2557). คุณภาพให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา   

ส านักงานทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลป่าแดด. ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้.    



 

                วารสารการเมืองการปกครอง  

                ปีที่ 10 ฉบับท่ี 3  ประจ าเดือนกันยายน – ธันวาคม 2563                                         189 
 
นิพนธ์ สาธิตสมิตพงษ์. (2540). การพัฒนาระบบบริการงานบัตรประจ าตัวประชาชน ณ ที่ว่าการ  

อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
พัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

บงการ ลิมประพันธุ์. (2524). ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการทะเบียนราษฎร: ศึกษากรณี อ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุร.ี วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเมืองการปกครอง คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์       

เพียงเพ็ญ สมศรี. (2546). ปัญหาและอุปสรรคในการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น: ศึกษาเฉพาะเทศบาลในจันทบุรี. ปัญหาพิเศษหลักสูตรปริญญารัฐ  
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยบรูพา. 

วรรณวิมล ศรีใย. (2552). การบริหารงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนของส านัก  
ทะเบียนท้องถิ่นในเขตจังหวัดชลบุรี. การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น.              

ส านักงานกลางทะเบียนราษฎร. (2536). คู่มือการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร. กรุงเทพฯ: กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย. 

สมบัติ จันทรเจษฎากร. (2542). ประสิทธิผลของการน าระบบคอมพิวเตอร์ใช้ในงานบริการด้านการ
ทะเบียนราษฎร: กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตบางพลัดกับ 
ส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตบางซื่อ. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก. 

อมร วรสุข. (2541). ปัญหาในการปฏิบัติตามระเบียบงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจ าตัว 
ประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอเมืองขอนแก่น. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.       

เอนก เหล่าธรรมทัศน์. (2557). เหตุอยู่ที่ท้องถิ่น. ปทุมธานี: สถาบันคลังปัญญาค้นหายุทธศาสตร์เพื่อ
อนาคตไทย มหาวิทยาลัยรังสิต. 

 


