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แนวทางการพัฒนาระบบและศักยภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงาน           
ซึง่ด าเนนิการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทตามพระราชบญัญตักิารไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท พ.ศ. 2562 

ศักดิ์ชาย สุนทรธนาภิรมย์*  
(วันรับบทความ: 10 ตุลาคม 2563/ วันแก้ไขบทความ: 2 กุมภาพันธ์ 2564/ วนัตอบรับบทความ: 15 กุมภาพันธ ์2564) 

 
 

บทคัดย่อ 
 

 พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายกลางที่ก าหนดให้
หน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชนด าเนินกระบวนการไกล่เกลี่ยในรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน 
แต่ศักยภาพที่แตกต่างกันท าให้การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายแตกต่างกัน การวิจัยนี้    
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาระบบและศักยภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานซึ่งด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และ 2. เพ่ือเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาระบบและศักยภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ผู้วิจัยท าการศึกษาเชิงคุณภาพ   
โดยศกึษาและวเิคราะหพ์ระราชบญัญตักิารไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 และเอกสารงานเขยีนตา่ง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผลการศึกษาพบว่า 1. พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท พ.ศ. 2562 ได้วางระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบูรณาการ ( Integration) แบ่งออกเป็น     
3 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นตอนต้นน้ า (2) ขั้นตอนกลางน้ า (3) ขั้นตอนปลายน้ า เป็นการบูรณาการ    
การท างานรว่มกนัของหลายหนว่ยงาน ทัง้ราชการสว่นกลาง ราชการสว่นภมูภิาค ส านกังานศาลยตุธิรรม 
ส านักงานอัยการสูงสุด ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และภาคประชาชน ศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ ย          
ยังมีข้อจ ากัด เพราะผู้ไกล่เกลี่ยยังไม่มีความรู้ทางกฎหมายอย่างครอบคลุม และ 2. แนวทาง        
การพัฒนาระบบและศักยภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คือ  

(1) ควรแก้ไขกฎหมาย ด้านคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ย  
(2) ควรมีการอบรมความรู้ด้านกฎหมายเพิ่มเติม  
(3) ควรเพิ่มหลักสูตรการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเฉพาะทาง  
(4) ควรเพ่ิมจ านวนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน และเพ่ิมจ านวนผู้ไกล่เกลี่ย      

ที่ข้ึนทะเบียนแล้วให้เพียงพอ  
 

ค าส าคัญ: การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 
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Abstract 

 
Dispute Mediation Act B.E.  2 5 6 2  ( 2 0 1 9 ) , is a Central law that requires             

Government Agencies and the Public Sector to perform mediation procedures in the 
Same Format and Standards. But different potentials make the achievement of the     
objectives of the Law Different. This research aims to ( 1 )  study the System and the       
Potential of Dispute Mediation of the Agency Operating Dispute Mediated in Accordance 
with the Dispute Mediation Act B.E. 2562 (2019); and (2) to propose recommendations 
about the Development of System and the Potential of Dispute Mediation of the Agency 
Operating Dispute Mediated in Accordance with the Dispute Mediation Act B.E.  2 5 6 2 
(2019) .  The researcher conducted a qualitative method. By studying and analyzing the 
Dispute Mediation Act B.E.  2562  ( 2019 )  and related writings and in-depth interviews.     
Regarding the system and the potential of the Dispute Mediation agency, the research 
found that the Dispute Mediation Act B.E. 2562 (2019) stipulates the integrated system of 
the dispute meditation into 3 steps comprising: (1) upstream (2) midstream (3) downstream.    
It is collaboration among relevant groups of people including: the central government; 
the regional government; the judicial courts; the attorney general; the royal Thai police; 
and the public. The limitation of the capacity of meditators can be noted mainly due to 
lack of holistic body of legal knowledge. Then associated with the recommendations 
about the Development of System and the Potential of Dispute Mediation of the Agency 
Operating Dispute Mediation, the research revealed that: 

(1) law related to qualification of the mediators should be amended; 
(2) dissemination of law should be done;  
( 3 )  the curriculum of the specialized and professional skill for the meditators 

should be taken into account;   
(4) the number of the community dispute meditation center and the registered 

meditators should be increased.  
 

Keywords: The Dispute Mediation Agency, The Dispute Mediation Act B.E. 2562 (2019) 
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บทน า 
 

ก่อนที่พระราชบัญญัติการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 จะประกาศบังคับใช้       
ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายกลางที่ใช้บังคับกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานต่าง ๆ            
มีเพียงกฎหมายเฉพาะของหน่วยงาน หรือระเบียบหรือข้อบังคับภายในของแต่ละหน่วยงาน           
ที่ใช้เป็นหลักในการด าเนินกระบวนการไกล่เกลี่ยเท่านั้น ท าให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่เป็นไป      
ในระบบเดียวกัน แต่เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562            
ซึ่งมีผลบังคับใช้ทั้งฉบับตั้งแต่วันที่ 19 พฤศจิกายน 2562 เป็นต้นมา จึงต้องน าข้อพิพาททางแพ่ง   
ซึ่งมีทุนทรัพย์ไม่มากและข้อพิพาททางอาญาบางประเภท เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยโดยหน่วยงาน
ของรัฐ พนักงานสอบสวน หรือศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ท าให้ปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล    
ลดน้อยลง ลดปัญหาความขัดแย้ง เกิดความสมานฉันท์ขึ้นในสังคม ลดงบประมาณแผ่นดิน         
และเสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข ซึ่งกฎหมายฉบับนี้ถือว่าเป็นกฎหมายกลางที่ตราขึ้น
เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค พนักงานสอบสวน     
และศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ใช้ในการจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในระบบ    
และมาตรฐานเดียวกัน โดยกฎหมายฉบับนี้มีทั้งหมด 72 มาตรา แบ่งออกเป็น 6 หมวด ดังนี้ 

หมวด 1 ว่าด้วยผู้ไกล่เกลี่ย ตั้งแต่มาตรา 9 ถึงมาตรา 19 
หมวด 2 ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ตั้งแต่มาตรา 20 ถึงมาตรา 34 
หมวด 3 ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ตั้งแต่มาตรา 35 ถึงมาตรา 38 
หมวด 4 ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสอน ตั้งแต่มาตรา 39 ถึง

มาตรา 67 
หมวด 5 ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ตั้งแต่มาตรา 68 ถึงมาตรา 70 
หมวด 6 ว่าด้วยบทก าหนดโทษ ตั้งแต่มาตรา 71 ถึงมาตรา 72 
กฎหมายฉบับนี้ ก าหนดหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้ 3 หน่วยงาน คือ 

หน่วยงานของรัฐ พนักงานสอบสวน และศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน และยังก าหนด
ประเภทของข้อพิพาทที่แต่ละหน่วยงานมีอ านาจไกล่เกลี่ยไว้ด้วย ซึ่งมีทั้งที่เหมือนกันและต่างกัน 
นอกจากนี้ยังก าหนดกระบวนการในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของแต่ละหน่วยงานไว้แตกต่างกัน       
ท าให้แต่ละหน่วยงานมีอ านาจไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่างกัน และศักยภาพในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท   
ของแต่ละหน่วยงานนั้นแตกต่างกัน แต่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายฉบับเดียวกัน จึงมีความจ าเป็น       
ที่จะต้องศึกษาถึงระบบและศักยภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ย     
ข้อพิพาท และศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาระบบและศักยภาพของการผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

1.  ศึกษาระบบและศักยภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

2.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบและศักยภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ
หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้มุ่งที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบและศักยภาพการไกล่เกลี่ย        

ข้อพิพาทของหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
พ.ศ. 2562  โดยแบ่งขอบเขตในการศึกษา ดังนี้ 
 1.  ในเชิงพ้ืนที่ มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบและศักยภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ของหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท         
พ.ศ. 2562 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2.  ในเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยท าการศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative method) โดยศึกษา    
และวิเคราะห์พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และเอกสารงานเขียนต่าง ๆ        
ที่เก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) 

 
วิธีการวิจัย 

ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
    1.  ประชากร  

ประชากร ได้แก่ ผู้ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติ        
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.  กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติ     

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีสุ่มเลือกมาแบบอาศัย
ความน่าจะเป็น คือ สุ่มแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ ชนิดมีระบบ ( Stratified Systematic Random    
Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 จังหวัด แบ่งออกเป็นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนแบ่งออกเป็น            
3 กลุ่มย่อย ๆ ละ 1 จังหวัด ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากจังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดอุดรธานี และจังหวัด
มหาสารคาม ส่วนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ๆ ละ 1 จังหวัด   
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดบุรีรัมย์ รวม 37 คน 
 
ผลการวิจัย 
 1.  ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท         
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 พบว่า  

 1.1  พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ได้วางระบบการไกล่เกลี่ย    
ข้อพิพาทเชิงบูรณาการ (Integration) แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1 ขั้นตอนต้นน้ า ประกอบด้วย   
3 กลไก คือ (1) กลไกที่ว่าด้วยข้อพิพาทที่ไกล่เกลี่ยได้ (2) กลไกที่ว่าด้วยข้อพิพาทที่ไกล่เกลี่ยไม่ได้ 
(3) กลไกทีว่า่ดว้ยการขึน้ทะเบยีนผูไ้กลเ่กลีย่ 2 ขัน้ตอนกลางน้ า ประกอบดว้ย (1) การรอ้งขอใหไ้กลเ่กลีย่ 
(2) การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย (3) ก าหนดเวลาในการไกล่เกลี่ย (4) การด าเนินกระบวนการไกล่เกลี่ย   
(5) การสิ้นสุดกระบวนการไกล่เกลี่ย 3 ขั้นตอนปลายน้ า ประกอบด้วย (1) ผลของการไกล่เกลี่ย    
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(2) การบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท และเป็นการบูรณาการการท างานร่วมกันของหลาย
หน่วยงาน ทั้งราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ส านักงานศาลยุติธรรม ส านักงานอัยการสูงสุด 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และภาคประชาชน 
   1.2  ขั้นตอนต้นน้ า กลไกท่ีว่าด้วยข้อพิพาทท่ีไกล่เกลี่ยได้ พบว่า 

1.2.1 ข้อพิพาทระหว่างทายาทเรื่องที่เกี่ยวกับทรัพย์มรดกที่เป็นที่ดิน และเป็นการ
พิพาทกันเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์ในที่ดินมรดก กฎหมายไม่ได้บัญญัติไว้โดยชัดแจ้งว่าสามารถไกล่เกลี่ย
ได้หรือไม่  

1.2.2  ข้อพิพาทที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน และผู้ ไกล่เกลี่ยไม่มีความรู้หรือ
ประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวอย่างเพียงพอ ท าให้การไกล่เกลี่ยไม่ประสบความส าเร็จ 

1.2.3  หน่วยงานของรัฐและศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ไม่มีอ านาจ   
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทท่ีไม่มีทุนทรัพย์  

1.3  ขั้นตอนต้นน้ า กลไกที่ว่าด้วยข้อพิพาทที่ไกล่เกลี่ยไม่ได้ พบว่าข้อพิพาทระหว่าง
ทายาทท่ีเกี่ยวด้วยสิทธิในครอบครัว ไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้  

1.4  ขั้นตอนกลางน้ า ส่วนที่ว่าด้วยก าหนดเวลาในการไกล่เกลี่ย พบว่า  
1.4.1  มาตรา 25 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ไม่ได้ก าหนดว่าต้องเริ่ม

การไกล่เกลี่ยภายในกี่วัน  
1.4.2  มาตรา 25 ไมไ่ดก้ าหนดเวลาทีช่ดัแจง้วา่ตอ้งไกลเ่กลีย่ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในกีว่นั  

1.5  ขั้นตอนกลางน้ า ส่วนที่ว่าด้วยการด าเนินกระบวนการไกล่เกลี่ย พบว่า  
1.5.1  มาตรา 26 ไมไ่ดก้ าหนดจ านวนผูเ้ขา้รว่มการไกลเ่กลีย่ไวว้า่ตอ้งมจี านวนกีค่น  
1.5.2  มาตรา 51 ก าหนดให้คู่กรณีมีสิทธิให้ผู้ซึ่งตนไว้วางใจเข้าฟังการไกล่เกลี่ย  

ข้อพิพาททางอาญาได้เท่านั้น แต่ไม่ได้ก าหนดให้มีอ านาจร่วมเจรจาท าข้อตกลงระงับข้อพิพาท      
ได้แต่อย่างใด 

1.5.3  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งตามหมวด 2 และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ทางอาญาตามหมวด 3 ที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ เยาว์ หรือคดีอาญาซึ่งคู่กรณีฝ่ายหนึ่ง         
เป็นผู้ต้องหาเป็นผู้เยาว์ ที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยโดยหน่วยงานของรัฐและศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท   
ภาคประชาชน กฎหมายไม่ได้ก าหนดให้บิดา มารดา ผู้ปกครอง นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์
เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยด้วยแต่อย่างใด 

1.6  ขั้นตอนปลายน้ า ส่วนที่ว่าด้วยผลของการไกล่เกลี่ย พบว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ทางอาญาโดยหน่วยงานของรัฐ เมื่อคู่กรณีสามารถตกลงกันได้และมีการจัดท าข้อตกลงระงับ        
ข้อพิพาททางอาญากันแล้ว มาตรา 35 วรรคสอง ก าหนดให้สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับไปทันที   

2.  ศักยภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท       
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562  

2.1  ศักยภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามบทบัญญัติของกฎหมาย พบว่า 
2.1.1  พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ฯ มาตรา 10 ระเบียบกรมคุ้มครอง

สิทธิและเสรีภาพฯ ประกาศกระทรวงยุติธรรมฯ และประกาศส านักงานต ารวจแห่งชาติฯ          
ไม่ได้ก าหนดคุณวุฒิของผู้ไกล่เกลี่ยไว้ว่าต้องจบการศึกษาระดับใด หรือสาขาวิชาอะไร  
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2.1.2  พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยฯ มาตรา 9 วรรคสอง ระเบียบกรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพฯ ข้อ 27 ข้อ 28 และประกาศกระทรวงยุติธรรมฯ ข้อ 8 ข้อ 9 ก าหนดให้        
นายทะเบียนมีอ านาจสรรหาบุคคลซึ่งมีความเหมาะสมที่จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยได้ แต่ไม่ได้
ก าหนดให้บุคคลที่นายทะเบียนสรรหา ต้องผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตร       
ที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนา            
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรองด้วยแต่อย่างใด   

2.1.3  พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยฯ มาตรา 9 วรรคสาม ระเบียบกรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพฯ ข้อ 29 ข้อ 30 ข้อ 31 ประกาศกระทรวงยุติธรรมฯ ข้อ 10 ข้อ 11 และประกาศ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติฯ ข้อ 9 ข้อ 10 ข้อ 11 ไม่ได้ก าหนดว่าผู้ขอต่ออายุทะเบียนต้อง          
ผ่านการอบรมความรู้หรือต้องมีการพัฒนาตนเองในเรื่องใดก่อนต่ออายุทะเบียน 

2.2  ศักยภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลวิจัย  
2.2.1  ศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ย พบว่า  

1) ศักยภาพของผู้ ไกล่ เกลี่ ยั งมีข้อจ ากัดอยู่  ผู้ ไกล่ เกลี่ ยยั งไม่มีความรู้           
ทางกฎหมายมากนัก  

2) หลังจากขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยแล้ว ไม่ปรากฏว่ามีการอบรมความรู้
เพ่ิมเติม ขาดการพัฒนาที่ต่อเนื่อง  

3) ผู้ ไกล่เกลี่ยส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ ไม่มีความรู้ทางเทคโนโลยีมากพอ          
ท าให้เป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสารและศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม  
 2.2.2  ศักยภาพของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พบว่า 

1) ในแต่ละจังหวัดมีศูนย์ไกล่เกลี่ยที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยตามกฎหมายฉบับนี้ 
แบ่งออกเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยของส านักงานศาลยุติธรรม 1 ศูนย์ ศูนย์ไกล่เกลี่ยของส านักงานยุติธรรม
จังหวัด 1 ศูนย์ และศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 1 ศูนย์  

2) จังหวัดที่มีจ านวนผู้ไกล่เกลี่ยที่ขึ้นทะเบียนแล้วมากที่สุด คือ จังหวัดบุรีรัมย์ 
จ านวน 10 คน จังหวัดที่มีจ านวนผู้ไกล่เกลี่ยรองลงมา คือ จังหวัดอุดรธานี มี 7 คน จังหวัด
มหาสารคาม มีจ านวน 4 คน จังหวัดกาฬสินธุ์ มีจ านวน 3 คน จังหวัดอุบลราชธานี มีจ านวน 3 คน  

3) ผู้ไกล่เกลี่ยประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ส่วนใหญ่จะมี    
ศูนย์ละ 1 คน ยกเว้นจังหวัดบุรีรัมย์ท่ีมีมากกว่า 1 คน  

4) ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนขาดงบประมาณส าหรับจัดซื้อวัสดุ
ครุภัณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือน ามาบริหารจัดการศูนย์ จึงส่งผลต่อศักยภาพและความส าเร็จในการไกล่เกลี่ย 
ซึ่งต่างกับศูนย์ไกล่เกลี่ยของรัฐที่มีงบประมาณสนับสนุน ท าให้สามารถด าเนินการได้อย่าง            
มีประสิทธิภาพ 

 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัย แบ่งออกเป็นการอภิปรายผล 1. แนวทางการพัฒนาระบบการ   
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และ 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงาน    
ซ่ึงด าเนนิการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลีย่ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ดังน้ี 
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 1.  การอภิปรายผลแนวทางการพัฒนาระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงาน        
ซ่ึงด าเนนิการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลีย่ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 
 1.1  ผลการวิจัยพบว่า ข้อพิพาทระหว่างทายาทเกี่ยวกับทรัพย์มรดกที่เป็นที่ดิน     
และเป็นการพิพาทกันเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์ในที่ดินมรดก กฎหมายไม่ได้บัญญัติไว้โดยชัดแจ้งว่า
สามารถไกล่เกลี่ยได้หรือไม่ ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางการพัฒนา คือ ควรแก้ไขพระราชบัญญัติ         
การไกล่เกลี่ยฯ โดยก าหนดให้ข้อพิพาทระหว่างทายาทที่พิพาทกันเรื่องกรรมสิทธิ์ในทรัพย์มรดก      
ที่เป็นที่ดินสามารถไกล่เกลี่ยได้ ซึ่งสอดคล้องกับเกษม คมสัตย์ธรรม (2548, น.47 – 49) ที่กล่าวว่า 
คดีที่จะประนอมข้อพิพาทได้มีสองประเภท คือ คดีแพ่งทุกประเภท และคดีอาญาที่เป็นความผิด    
อันยอมความได้ คดีแพ่ง คือ คดีที่ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างเอกชนด้วยกัน โดยเฉพาะส่วนใหญ่
จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับความสามารถ บุคคล ทรัพย์สิน นิติกรรม สัญญา หนี้สิน ครอบครัว มรดก      
คดีแพ่งเหล่านี้ไม่กระทบกระเทือนต่อสาธารณชน กฎหมายจึงยินยอมให้ประนีประนอมยอมความ  
กันได้เสมอ และยังสอดคล้องกับอภิชัย ไทยเที่ยง (2548, น. 69 – 70) ที่กล่าวว่า ในเรื่องข้อพิพาท  
ที่จะท าการประนีประนอมยอมความกันได้นั้น ถ้าเป็นเรื่องข้อพิพาทที่ เกี่ยวกับความแพ่ง           
แล้ว สามารถประนีประนอมยอมความกันได้ทุกเรื่อง ข้อพิพาทเกี่ยวกับความแพ่งดังกล่าวเป็นเรื่อง  
ที่คู่กรณีพิพาทโต้แย้งกันในเรื่องสิทธิและหน้าที่ต่าง ๆ ตามที่ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์     
ได้บัญญัติไว้ว่า บุคคลจะมีสิทธิหรือหน้าที่ต่อกันอย่างใดบ้าง ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องโต้แย้งกัน        
ในระหว่างเอกชนต่อเอกชนด้วยกันในเรื่องหนี้สิน นิติกรรมสัญญาต่าง ๆ และในเรื่องทรัพย์สิน 
ตลอดจนเรื่องครอบครัว และมรดก ในเรื่องดังกล่าวข้างต้น หากมีข้อพิพาทโต้แย้งขึ้นก็สามารถตกลง
ประนีประนอมยอมความกันได้ทุกเรื่อง 
  1.2  ผลการวิจัยพบว่า ข้อพิพาทที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน และผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีความรู้
หรือประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวอย่างเพียงพอ ท าให้การไกล่เกลี่ยไม่ประสบความส าเร็จ         
ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางการพัฒนา คือ ควรแก้ไขพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยฯ หรือประกาศหรือ
ระเบียบว่าด้วยการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทด้วยการก าหนดคุณสมบัติของผู้ ไกล่ เกลี่ยเ พ่ิมเติม             
หรือควรมีหลักสูตรการฝึกอบรมผู้ไกล่เกลี่ยเฉพาะทาง ซึ่งสอดคล้องกับทรงภพ ศรีโสภา และคณะ 
(2562, น.8 -10) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทคดีแรงงาน               
ในศาลแรงงานกลาง แล้วเสนอแนะว่าการพัฒนาศักยภาพการไกล่เกลี่ย ด้านประสิทธิภาพ         
ของผู้ประนีประนอม ควรจัดอบรมกฎหมายความรู้เฉพาะกับผู้ประนีประนอมในศาลแรงงานกลาง 
อบรมเพ่ิมเติมกฎหมายแรงงาน อย่างน้อยปีละ 1 -2 ครั้ง และหลักเกณฑ์ของการคัดเลือก              
ผู้ประนีประนอมควรเข้มข้นมากกว่านี้ และผู้ประนีประนอมทั้งหมดควรเป็นผู้ประนีประนอม          
ที่ผ่านการคัดเลือก หรือเป็นผู้ประนีประนอมที่ขึ้นทะเบียนกับส านักงานศาลยุติธรรม ด้านคุณสมบัติ
ผู้ประนีประนอม ผู้ประนีประนอมควรมีความรู้พ้ืนฐานของข้อกฎหมาย และความรู้ด้านกฎหมาย
แรงงาน และยังสอดคล้องกับมะรอนิง สาแลมิง และคณะ (2554, น.266) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง        
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทว่าด้วยครอบครัวและมรดกตามบทบัญญัติแห่งศาสนาอิสลามในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ แล้วเสนอแนะว่าแนวทางการพัฒนาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของคณะกรรม         
การอิสลามประจ าจังหวัดด้านบุคลากร คือ การจัดให้มีหลักสูตรและการอบรมการไกล่เกลี่ย         
ข้อพิพาทครอบครัวและมรดกตามบทบัญญัติศาสนาอิสลามแก่ผู้ไกล่เกลี่ยและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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  1.3  ผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานของรัฐและศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน   
ไม่มีอ านาจไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ไม่มีทุนทรัพย์ ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางการพัฒนา คือ ควรแก้ไข
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยฯ หรือออกพระราชกฤษฎีกาโดยก าหนดให้ข้อพิพาททางแพ่งที่ไม่มี   
ทุนทรัพย์สามารถไกล่เกลี่ยกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับเกษม คมสัตย์ธรรม (2548, น.47–49) ที่กล่าวว่า 
คดีที่จะประนอมข้อพิพาทได้มีสองประเภท คือ คดีแพ่งทุกประเภท และคดีอาญาที่เป็นความผิด    
อันยอมความได้ และยังสอดคล้องกับอภิชัย ไทยเที่ยง (2548, น.69–70) ที่กล่าวว่า ในเรื่อง        
ขอ้พิพาทที่จะท าการประนีประนอมยอมความกนัได้นั้น ถ้าเป็นเรื่องข้อพิพาทท่ีเกี่ยวกบัความแพ่งแล้ว 
สามารถประนีประนอมยอมความกันได้ทุกเรื่อง 
  1.4  ผลการวิจัยพบว่า ข้อพิพาทระหว่างทายาทที่เกี่ยวด้วยสิทธิในครอบครัว          
ไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้ ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางการพัฒนา คือ ควรแก้ไขพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยฯ 
โดยก าหนดให้ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยสิทธิในครอบครัวสามารถไกล่เกลี่ยได้ ซึ่งสอดคล้องกับเกษม      
คมสัตย์ธรรม (2548, น.47–49) ที่กล่าวว่า คดีที่จะประนอมข้อพิพาทได้มีสองประเภท คือ คดีแพ่ง
ทุกประเภท และคดีอาญาที่เป็นความผิดอันยอมความได้ คดีแพ่ง คือ คดีที่ก าหนดความสัมพันธ์
ระหว่างเอกชนด้วยกัน โดยเฉพาะส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับความสามารถ บุคคล ทรัพย์สิน     
นิติกรรม สัญญา หนี้สิน ครอบครัว มรดก คดีแพ่งเหล่านี้ไม่กระทบกระเทือนต่อสาธารณชน 
กฎหมายจึงยินยอมให้ประนีประนอมยอมความกันได้เสมอ และยังสอดคล้องกับอภิชัย ไทยเที่ยง 
(2548, น.69–70) ที่กล่าวว่า ในเรื่องข้อพิพาทที่จะท าการประนีประนอมยอมความกันได้นั้น       
ถ้าเป็นเรื่องข้อพิพาทที่เกี่ยวกับความแพ่งแล้ว สามารถประนีประนอมยอมความกันได้ทุกเรื่อง     
ข้อพิพาทเกี่ยวกับความแพ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องโต้แย้งกันในระหว่างเอกชนต่อเอกชนด้วยกัน       
ในเรื่องหนี้สิน นิติกรรมสัญญาต่าง ๆ และในเรื่องทรัพย์สิน ตลอดจนเรื่องครอบครัว และมรดก     
ในเรือ่งดงักลา่วขา้งตน้ หากมขีอ้พิพาทโตแ้ยง้ขึน้กส็ามารถตกลงประนปีระนอมยอมความกนัไดท้กุเรือ่ง 
  1.5  ผลการวิจัยพบว่า มาตรา 25 กระบวนการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง          
ไม่ได้ก าหนดว่าต้องเริ่มการไกล่เกลี่ยภายในกี่วัน ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางการพัฒนา คือ ควรแก้ไข
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยฯ โดยก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทครั้งแรก
ภายใน 7 วัน ส าหรับข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาททางอาญาที่ไกล่เกลี่ยโดยหน่วยงานของรัฐ   
และศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับมาตรา 50 (พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562, มาตรา 50) ซึ่งอยู่ในหมวดที่ 4 ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา       
ในชั้นการสอบสวน ที่บัญญัติให้พนักงานสอบสวนก าหนดนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาครั้งแรก
ภายใน 7 วัน นับแต่วันแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย  
  1.6  ผลการวิจัยพบว่า มาตรา 25 ไม่ได้ก าหนดเวลาที่ชัดแจ้งว่าต้องไกล่เกลี่ย         
ให้แล้วเสร็จภายในกี่วัน ผูว้ิจัยเห็นว่า แนวทางการพฒันา คอื ควรแก้ไขพระราชบญัญัตกิารไกล่เกลี่ยฯ 
โดยก าหนดระยะเวลาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ส าหรับข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาททางอาญา     
ที่ไกล่เกลี่ยโดยหน่วยงานของรัฐและศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน  
นับแต่วันไกล่เกลี่ยครั้งแรก ซึ่งสอดคล้องกับมาตรา 55 (พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท   
พ.ศ. 2562, มาตรา 55) ซึ่งอยู่ในหมวดที่ 4 ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้น         
การสอบสวน ที่ก าหนดว่าให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันนับแต่        
วันที่ก าหนดนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาครั้งแรก  
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  1.7  ผลการวิจัยพบว่า มาตรา 26 ไม่ได้ก าหนดจ านวนผู้เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยไว้ว่า     
มีจ านวนกี่คน ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางการพัฒนา คือ ควรก าหนดจ านวนบุคคลผู้เข้าร่วมการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาททางอาญาที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยโดยหน่วยงานของรัฐและศูนย์     
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนว่าต้องมีจ านวนไม่เกิน 2 คน ซึ่งสอดคล้องกับการไกล่เกลี่ย        
ข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวน โดยมาตรา 51 (พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท     
พ.ศ. 2562, มาตรา 51) ก าหนดให้คู่กรณีมีสิทธิให้ผู้ซึ่งตนไว้วางใจเข้าฟังการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท    
ทางอาญาได้แต่จ ากัดจ านวนไว้ไม่เกิน 2 คน 

1.8  ผลการวิจัยพบว่า มาตรา 51 ก าหนดให้คู่กรณีมีสิทธิให้ผู้ซึ่งตนไว้วางใจเข้าฟัง     
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาได้เท่านั้น แต่ไม่ได้ก าหนดให้มีอ านาจร่วมเจรจาท าข้อตกลงระงับ  
ขอ้พิพาทได้แต่อย่างใด ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางการพัฒนา คือ ควรแก้ไขพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยฯ 
โดยก าหนดให้บุคคลที่คู่กรณีไว้วางใจสามารถเข้าร่วมเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้น     
การสอบสวนได้ ซึ่งสอดคล้องกับมาตรา 26 (พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562, 
มาตรา 26) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาซึ่งด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐ      
และศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ที่บัญญัติให้บุคคลที่คู่พิพาทน าเข้าร่วมไกล่เกลี่ยมีอ านาจ
ร่วมไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ด้วย  

1.9  ผลการวิจัยพบว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งตามหมวด 2 และการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาททางอาญาตามหมวด 3 ที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้เยาว์ หรือคดีอาญาซึ่งคู่กรณีฝ่ายหนึ่ง
เป็นผู้ต้องหาเป็นผู้เยาว์ ที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยโดยหน่วยงานของรัฐและศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท   
ภาคประชาชน กฎหมายไม่ได้ก าหนดให้บิดา มารดา ผู้ปกครอง นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์
เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยด้วยแต่อย่างใด ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางการพัฒนา คือ ควรแก้ไขพระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยฯ โดยก าหนดให้คดีแพ่งและคดีอาญาที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้เยาว์ ที่ด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยโดยหน่วยงานของรัฐและศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ต้องให้บิดา มารดา 
ผู้ปกครอง นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยเช่นเดียวกับการไกล่เกลี่ย      
ข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวนด้วย ซึ่งสอดคล้องกับมาตรา 51 (พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562, มาตรา 51) ที่ก าหนดให้บิดา มารดา ผู้ปกครอง นักจิตวิทยาหรือนักสังคม
สงเคราะห์เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวนด้วย 

1.10  ผลการวิจัยพบว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาโดยหน่วยงานของรัฐ         
เมื่อคู่กรณีสามารถตกลงกันได้และมีการจัดท าข้อตกลงระงับข้อพิพาททางอาญากันแล้ว มาตรา 35 
วรรคสอง ก าหนดให้สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับไปทันที ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางการพัฒนา         
คือ ควรแก้ไขพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยฯ โดยก าหนดให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา       
โดยหน่วยงานของรัฐในข้อพิพาททางอาญาที่ไม่เกี่ยวกับทางแพ่ง สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องจะระงับไป
เมือ่มกีารสง่บนัทกึขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาททางอาญาไปใหห้วัหนา้หนว่ยงานของรฐัทีด่ าเนนิการไกลเ่กลี่ย
พิจารณารับรอง และเมื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่าการไกล่เกลี่ยได้ด าเนินการตามกฎหมาย
และออกหนังสือรับรองให้แล้ว สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องจึงจะระงับ ซึ่งสอดคล้องกับข้อ 50 แห่ง
ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชน พ.ศ. 2562 (ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
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ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562, ข้อ 50) ที่ก าหนดให้ประธานคณะท างาน
หรือบุคคลที่นายทะเบียนมอบหมายด าเนินการส่งบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทต่อกรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ เพ่ือพิจารณารับรองข้อตกลงระงับข้อพิพาทดังกล่าว ในกรณีที่กรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพเห็นว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนในเรื่องใดได้
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และออกหนังสือรับรองให้แล้ว ให้ข้อตกลง
ระงับข้อพิพาทนั้นบังคับกันได้หรือให้สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับไปตามกฎหมายว่าด้วยการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทและแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบ 

2.  การอภิปรายผลแนวทางการพัฒนาศักยภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงาน    
ซ่ึงด าเนนิการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลีย่ข้อพิพาท พ.ศ. 2562  
   2.1  ศักยภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามบทบัญญัติของกฎหมาย  
 2.1.1  ผลการวิจัยพบว่า พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ฯ มาตรา 10 
ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพฯ ประกาศกระทรวงยุติธรรมฯ และประกาศส านักงาน    
ต ารวจแหง่ชาตฯิ ไมไ่ดก้ าหนดคณุวฒุขิองผูไ้กลเ่กลีย่ไวว้า่ตอ้งจบการศกึษาระดบัใด หรอืสาขาวชิาอะไร 
ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางการพัฒนา คือ ควรแก้ไขพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยฯ และระเบียบ       
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท          
ภาคประชาชน พ.ศ. 2562 ประกาศกระทรวงยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข       
การขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 และประกาศส านักงานต ารวจแห่งชาติ เรื่องหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขการยื่นค าขอขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 โดยก าหนดคุณสมบัติ          
ของผู้ยื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยว่าต้องเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี   
ซึ่งสอดคล้องกับข้อ 8 (2) แห่งระเบียบส านักงานศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท        
ตามกฎหมายว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2562 (ระเบียบส านักงานศาลยุติธรรม
วา่ดว้ยการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทตามกฎหมายวา่ดว้ยการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2562, ขอ้ 8) 
ที่ก าหนดคุณสมบัติของผู้ยื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยไว้ว่า “เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่า
ปริญญาตรีและมีประสบการณ์การท างานมาไม่น้อยกว่า 5 ปีหรือเป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างาน
สาขาต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกลี่ยไม่น้อยกว่าสิบปี” และยังสอดคล้องกับ           
ทรงภพ ศรีโสภา และคณะ (2562, น. 8-10) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการไกล่เกลี่ย     
ข้อพิพาทคดีแรงงานในศาลแรงงานกลาง แล้วเสนอแนะว่าการพัฒนาศักยภาพการไกล่เกลี่ย       
ด้านคุณสมบัติผู้ประนีประนอม ผู้ประนีประนอมควรจบปริญญาตรีที่เกี่ยวกับด้านกฎหมายหรือ    
การปกครอง รัฐศาสตร์ หรือมีความรู้ความสามารถในงานการบริหารบุคคลไม่ว่าภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน และยังสอดคล้องกับธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์ และคณะ (2560, น.27) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง
แนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ประนีประนอมในศาลยุติธรรม กรณีศึกษา: ศาลแรงงานภาค 2      
แล้วเสนอแนะว่า คุณสมบัติและศักยภาพที่เหมาะสมของผู้ประนีประนอม คือ ต้องจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการไกล่เกลี่ย 
และยั งสอดคล้องกับข้อก าหนดของส านักระงับข้อพิพาท (2550) ที่ ก าหนดคุณสมบัติ                
ของผู้ประนีประนอมที่จะท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทว่า ผู้ประนีประนอมจะต้องส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีทางกฎหมายข้ึนไป 
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   2.1.2  ผลการวิจัยพบว่า พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยฯ มาตรา 9 วรรคสอง 
ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพฯ ข้อ 27 ข้อ 28 และประกาศกระทรวงยุติธรรมฯ ข้อ 8 ข้อ 9 
ก าหนดให้นายทะเบียนมีอ านาจสรรหาบุคคลซึ่งมีความเหมาะสมที่จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยได้ 
แต่ไม่ได้ก าหนดให้บุคคลที่นายทะเบียนสรรหา ต้องผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท          
ตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วย         
การพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรองด้วยแต่อย่างใด ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางการพัฒนา 
คือ ควรแก้ไขพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยฯ รวมทั้งระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ          
ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 ประกาศ
กระทรวงยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562    
และประกาศส านักงานต ารวจแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการยื่นค าขอ           
ขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 โดยก าหนดคุณสมบัติของบุคคลซึ่งมีความเหมาะสมที่จะขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่มาจากการสรรหาว่า ต้องผ่านการอบรมตามหลักสูตรที่คณะกรรม       
การพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติรับรอง เช่นเดียวกับผู้ไกล่เกลี่ยที่มาจากการยื่นค าขอขึ้นทะเบียนด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ      
ข้อ 15 แห่งระเบียบส านักงานศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามกฎหมายว่าด้วย      
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2562 (ระเบียบส านักงานศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทตามกฎหมายว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2562, ข้อ 15) ที่ก าหนดว่า 
“ให้นายทะเบียนมีอ านาจสรรหาบุคคลซึ่งมีความเหมาะสมที่จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยด้วย     
แต่ต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลนั้น  
   บุคคลซึ่งมีความเหมาะสมตามวรรคหนึ่ง ให้หมายความรวมถึง ผู้ประนีประนอม   
ที่ขึ้นทะเบียนกับส านักงานศาลยุติธรรม และเป็นผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท    
ที่จัดขึ้นโดยส านักงานศาลยุติธรรมตามที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ
รับรอง”  
   2.1.3  ผลการวิจัยพบว่า พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยฯ มาตรา 9 วรรคสาม 
ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพฯ ข้อ 29 ข้อ 30 ข้อ 31 ประกาศกระทรวงยุติธรรมฯ ข้อ 10 
ข้อ 11 และประกาศส านักงานต ารวจแห่งชาติฯ ข้อ 9 ข้อ 10 ข้อ 11 ไม่ได้ก าหนดว่าผู้ขอต่ออายุ
ทะเบียนต้องผ่านการอบรมความรู้หรือต้องมีการพัฒนาตนเองในเรื่องใดก่อนต่ออายุทะเบียน    
ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางการพัฒนา คือ ควรแก้ไขพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยฯ รวมทั้งระเบียบ    
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท          
ภาคประชาชน พ.ศ. 2562 ประกาศกระทรวงยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข       
การขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 และประกาศส านักงานต ารวจแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขการยื่นค าขอขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 โดยก าหนดให้ ก่อนที่จะ       
ต่ออายุทะเบียน ผู้ไกล่เกลี่ยต้องผ่านการอบรมหรือพัฒนาตนเองตามหลักสูตรที่คณะกรรม        
การพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติรับรอง ดังเช่นก่อนขึ้นทะเบียนครั้งแรก ซึ่งสอดคล้องกับส านักระงับข้อพิพาท (2550)        
ที่กล่าวว่า ศักยภาพทั่วไปของผู้ประนีประนอมที่จ าเป็นต้องมีประจ าตัวผู้ประนีประนอม             

 



 
Journal of Politics and Governance  
Volume 12 No. 3, September – December 2022                                            28 

 

ซึง่เป็นศักยภาพพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการท าหน้าทีเ่ปน็ผูป้ระนีประนอมมีดังต่อไปนี ้ศกัยภาพด้านความรู ้
ความสามารถในหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องในงาน จะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในด้านการจัดการ
ความขัดแย้ง การเจรจาต่อรอง และการปรองดองเป็นอย่างดี ต้องได้รับการอบรมทางด้าน         
ข้อกฎหมายและแนวทางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอยู่เสมอ และยังสอดคล้องกับทรงภพ ศรีโสภา 
และคณะ (2562, น. 8-10) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแรงงาน   
ในศาลแรงงานกลาง แล้วเสนอแนะว่าด้านประสิทธิภาพของผู้ประนีประนอม หลักเกณฑ์ของ     
การคัดเลือกผู้ประนีประนอมควรเข้มข้นมากกว่านี้  และผู้ประนีประนอมทั้งหมดควรเป็น              
ผู้ประนีประนอมที่ผ่านการคัดเลือก หรือเป็นผู้ประนีประนอมที่ข้ึนทะเบียนกับส านักงานศาลยุติธรรม 
และควรจะมีหลักสูตรเปิดให้ผู้ประนีประนอมเรียน แล้วให้ผู้ประนีประนอมที่ผ่านการอบรม    
สามารถยื่นใบประกาศนียบัตรในการสมัครเป็นผู้ประนีประนอม 
  2.2  ศักยภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลวิจัย 
 2.2.1  ศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ย ผลการวิจัยพบว่า  
 1) ศักยภาพของผู้ ไกล่ เกลี่ ยั งมีข้อจ ากัดอยู่  ผู้ ไกล่ เกลี่ ยยั งไม่มีความรู้            
ทางกฎหมายมากนัก  
 2) หลังจากขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยแล้ว ไม่ปรากฏว่ามีการอบรมความรู้
เพ่ิมเติม ขาดการพัฒนาที่ต่อเนื่อง  
 3) ผู้ไกล่เกลี่ยส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ ไม่มีความรู้ทางเทคโนโลยีมากพอ ท าให้เป็น
อุปสรรคในการติดต่อสื่อสารและศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
 ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางการพัฒนา คือ 
  1) ควรพัฒนาทักษะในการเจรจา การฟัง และการตั้งค าถาม ผู้ไกล่เกลี่ย      
ต้องท าหน้าที่เป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ย เพ่ือที่จะหาทางออกร่วมกันจนเป็นที่พึงพอใจของคู่พิพาท 
                  2) ควรมีการอบรมความรู้ด้านกฎหมายต่าง ๆ ที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน      
เช่น กฎหมายที่ดิน กฎหมายเอกเทศสัญญาต่าง ๆ และกฎหมายที่ออกใหม่เพ่ิมเติมเป็นประจ า 
                   3) ควรจัดให้มีการอบรมและทบทวนหลักสูตรการไกล่เกลี่ยเป็นระยะ มีแนวทาง
การไกล่ เกลี่ยในรูปแบบต่าง ๆ อบรมกฎหมายแพ่ง กฎหมายอาญา และกฎหมายอ่ืน ๆ           
อย่างสม่ าเสมอ และต้องมีการติดตามผลและรวบรวมปัญหาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการไกล่เกลี่ย 
 4) ควรมีการอบรมการเขียนสัญญาหรือข้อตกลงในการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท
ที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เพ่ือให้ข้อตกลง        
มีเงื่อนไขครบถ้วนและบังคับกันได ้
 5) ควรเ พ่ิมทักษะและประสบการณ์ ให้มีผู้ ไกล่ เกลี่ ย เฉพาะทาง เช่น           
ด้านกฎหมายที่ดิน ด้านการบังคับคดี ด้านวิศวกรรมก่อสร้าง หรือด้านอื่น ๆ เพ่ือให้คู่กรณีได้มีโอกาส
เลือกผู้ไกล่เกลี่ยที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
 6) ควรพัฒนาการด าเนินการตามขั้นตอนในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตาม พ.ร.บ. 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และควรมีการพัฒนาแนวทางในการไกล่เกลี่ยเป็นประจ า 
 7) ควรพัฒนาเรื่องการวางตัว ทักษะ มารยาท การรักษาความลับของคู่พิพาท 
และความเป็นกลาง 
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 8) ควรเพิ่มหลักสูตรการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเฉพาะทาง  
 9) ควรมีการอบรมกฎหมายพิเศษต่าง ๆ เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
กฎหมายแรงงาน กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา กฎหมายอิสลาม เป็นต้น 
 10) ควรเชิญเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมาอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับระเบียบและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาปฏิบัติในอนาคต 
 สอดคล้องกับส านักระงับข้อพิพาท (2550) ที่กล่าวว่า ศักยภาพทั่วไป          
ของผู้ประนีประนอมที่จ าเป็นต้องมีประจ าตัวผู้ประนีประนอม ซึ่งเป็นศักยภาพพ้ืนฐานที่จ าเป็น     
ในการท าหน้าที่เป็นผู้ประนีประนอมมีดังต่อไปนี้ ศักยภาพด้านความรู้ ความสามารถในหน้าที่       
ที่เกี่ยวข้องในงาน จะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในด้านการจัดการความขัดแย้ง        
การเจรจาต่อรอง และการปรองดองเป็นอย่างดี ต้องได้รับการอบรมทางด้านข้อกฎหมาย           
และแนวทางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอยู่เสมอ ศักยภาพด้านการรักษาความลับ ต้องเก็บรักษา
บรรดาข้อมูลหรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ยหรือที่ตนได้รู้ เห็น            
มาไว้เป็นความลับ เพราะข้อมูลส าคัญบางอย่างอาจส่งผลต่อคู่พิพาทได้ และยังสอดคล้องกับ       
ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์ และคณะ (2560, น. 27) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพ     
ผู้ประนีประนอมในศาลยุติธรรม กรณีศึกษา: ศาลแรงงานภาค 2 และเสนอแนะว่า คุณสมบัติและ
ศักยภาพที่ เหมาะสมของผู้ประนีประนอม คือ มีความรู้และประสบการณ์ที่ เกี่ยวข้องและ          
เป็นประโยชน์ต่อการไกล่เกลี่ย มีความรู้ด้านกฎหมายแรงงานและกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง          
ทีจ่ าเปน็ตอ่การไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท มคีวามรูค้วามสามารถและทกัษะการใชจ้ติวทิยาในการเจรจาตอ่รอง 
มีความรู้ความสามารถและทักษะในการสรุปความและจับประเด็นส าคัญ และยังสอดคล้องกับ     
ทรงภพ ศรีโสภา และคณะ (2562, น. 8-10) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการไกล่เกลี่ย       
ข้อพิพาทคดีแรงงานในศาลแรงงานกลาง แล้วเสนอแนะว่าด้านประสิทธิภาพของผู้ประนีประนอม  
 1) ควรเพ่ิมทักษะองค์ความรู้ด้านการไกล่ เกลี่ยให้กับผู้ประนีประนอม          
โดยการฝึกอบรมเป็นระยะ อย่างสม่ าเสมอ 
 2) ควรจัดอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย หรือหลักสูตรที่จะสามารถ
น าไปปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยของผู้ประนีประนอมได้ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 3) ควรจัดอบรมกฎหมายความรู้เฉพาะกับผู้ประนีประนอมในศาลแรงงานกลาง 
อบรมเพ่ิมเติมกฎหมายแรงงาน อย่างน้อยปีละ 1-2 ครั้ง 
 4) ควรอบรมเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ในการประนีประนอมข้อพิพาทและจัดสัมมนา
ระหว่างผู้ประนีประนอม เพ่ือสร้างความสามัคคี 
 5) การคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของศาล       
มาบรรยาย แลกเปลี่ยนประสบการณ์และให้ความรู้ในงานสัมมนาบ่อย ๆ 
 6) ควรจะมีการทดสอบความรู้ความสามารถ และประสทิธิภาพ ผู้ประนปีระนอม
อย่างสม่ าเสมอโดยศาลแรงงานกลาง เพ่ือดูประสิทธิภาพในการท างานในส่วนของงานไกล่เกลี่ย  
 7) ผู้ประนีประนอมต้องมีการบูรณาการตนเอง เรื่องบุคลิกภาพ การเจรจา         
การใช้ถ้อยค า 
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 การพัฒนาด้านคุณสมบัติผู้ประนีประนอม  
 1) ผูป้ระนปีระนอมควรมคีวามรูพ้ื้นฐานของขอ้กฎหมาย และความรูด้า้นกฎหมาย
แรงงาน 
 2) ผู้ประนีประนอมต้องมีความรู้หลักการเจรจาไกล่เกลี่ยประนีประนอม        
มีเทคนิคในการไกล่เกลี่ยสามารถดูประเด็นข้อผิดถูกเบื้องต้นในส านวนได้ 
 และยังสอดคล้องกับฉันทนา เจริญศักดิ์ (2557) ที่ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะของผู้พิพากษาในศาลแรงงาน แล้วพบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้พิพากษา     
ในศาลแรงงานในด้านความรู้ ได้แก่ อบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน ศึกษาต่อ เป็นต้น รองลงมา
ได้แก่ ผู้ประนีประนอมต้องมีการบูรณาการตนเอง เรื่องบุคลิกภาพ การเจรจา การใช้ถ้อยค า       
และควรจัดอบรมกฎหมายความรู้เฉพาะกับผู้ประนีประนอมในศาลแรงงานกลาง อบรมเพ่ิมเติม
กฎหมายแรงงาน อย่างน้อยปีละ 1-2 ครั้ง และยังสอดคล้องกับ ชัยพร สมบุญวงค์ (2550) ที่ศึกษา
ระบบทวิภาคีในศาลแรงงานกลาง: กระบวนทัศน์ใหม่ของการไกล่เกลี่ยคดีแรงงาน แล้วพบว่า      
ควรจัดอบรมเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการและสร้างแรงจูงใจ จัดอบรมผู้ประนีประนอมข้อพิพาท
แรงงานให้มีความรู้ความเข้าใจข้อกฎหมายและเข้าใจบทบาทที่เหมาะสม และยังสอดคล้องกับ  
ชลากร เทียนส่องใจ (2553) ที่ชี้ว่าผู้เจรจาที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ผู้ที่มีความรู้ทางกฎหมาย       
และสามารถรักษาผลประโยชน์ของลูกความ โดยได้รับผลออกมาเป็นรูปธรรม 

2.2.2  ศักยภาพของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ผลการวิจัยพบว่า 
 1) ในแต่ละจังหวัดมีศูนย์ไกล่เกลี่ยที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยตามกฎหมายฉบับนี้ 

แบ่งออกเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยของส านักงานศาลยุติธรรม 1 ศูนย์ ศูนย์ไกล่เกลี่ยของส านักงานยุติธรรม
จังหวัด 1 ศูนย์ และศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 1 ศูนย์  

2) จังหวัดที่มีจ านวนผู้ไกล่เกลี่ยที่ขึ้นทะเบียนแล้วมากที่สุด คือ จังหวัดบุรีรัมย์ 
จ านวน 10 คน จังหวัดที่มีจ านวนผู้ไกล่เกลี่ยรองลงมา คือ จังหวัดอุดรธานี มี 7 คน จังหวัด
มหาสารคาม มีจ านวน 4 คน จังหวัดกาฬสินธุ์ มีจ านวน 3 คน จังหวัดอุบลราชธานี มีจ านวน 3 คน  

3) ผูไ้กลเ่กลี่ยประจ าศนูยไ์กล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ส่วนใหญ่จะมีศูนย์ละ 
1 คน ยกเว้นจังหวัดบุรีรัมย์ที่มีมากกว่า 1 คน  

4) ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนขาดงบประมาณส าหรับจัดซื้อวัสดุ
ครุภัณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือน ามาบริหารจัดการศูนย์ จึงส่งผลต่อศักยภาพและความส าเร็จในการไกล่เกลี่ย 
ซึ่งต่างกับศูนย์ไกล่เกลี่ยของรัฐที่มีงบประมาณสนับสนุน ท าให้สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางการพัฒนา คือ 
 1) ควรมีสถานที่ไกล่เกลี่ยและวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอกับความต้องการ        
และมีความเหมาะสมกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 2) ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่ที่ดูแลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้เพียงพอกับปริมาณ       
ข้อพิพาทท่ีมีจ านวนมาก  
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 3 )  คว รมี ก า ร เ ผยแพร่  ป ระชาสั ม พันธ์  ก า รขั บ เ คลื่ อนการท า ง าน                
และมีการประสานงานที่เป็นระบบระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคประชาชน เช่น ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ศาล ส านักงานอัยการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยตาม      
พ.ร.บ. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
 4) ควรมีการศึกษาดูงานจังหวัดที่เป็นต้นแบบหรือน าร่องในการจัดกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยได้อย่างสมบูรณ์แบบ และผู้ไกล่เกลี่ยต้องสามารถจัดการประเด็นปัญหาสาธารณะได้     
และควรมีการสร้างทีมงานหรือคณะท างานที่มีศักยภาพเพ่ือขยายฐานการไกล่เกลี่ยออกไป 
 สอดคล้องกับส านักระงับข้อพิพาท (2550) ที่กล่าวว่า ศักยภาพทั่วไป          
ของผู้ประนีประนอมที่จ าเป็นต้องมีประจ าตัวผู้ประนีประนอม ซึ่งเป็นศักยภาพพ้ืนฐานที่จ าเป็น     
ในการท าหน้าที่เป็นผู้ประนีประนอมมีดังต่อไปนี้ ศักยภาพด้านความรู้ ความสามารถในหน้าที่       
ที่เกี่ยวข้องในงาน จะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในด้านการจัดการความขัดแย้ง        
การเจรจาต่อรอง และการปรองดองเป็นอย่างดี ต้องได้รับการอบรมทางด้านข้อกฎหมาย           
และแนวทางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอยู่เสมอ และยังสอดคล้องกับทรงภพ ศรีโสภา และคณะ 
(2562, น. 8 -10) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทคดีแรงงาน               
ในศาลแรงงานกลาง แล้วเสนอแนะว่าด้านประสิทธิภาพของผู้ประนีประนอม  
 1) ควรเพ่ิมทักษะองค์ความรู้ด้านการไกล่ เกลี่ยให้กับผู้ประนีประนอม          
โดยการฝึกอบรมเป็นระยะ อย่างสม่ าเสมอ 

 2) ควรจัดอบรมหลักสูตรที่เก่ียวกับการไกล่เกลี่ย หรือหลักสูตรที่จะสามารถ
น าไปปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยของผู้ประนีประนอมได้ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

 3) ควรจัดอบรมกฎหมายความรู้เฉพาะกับผู้ประนีประนอมในศาลแรงงานกลาง 
อบรมเพ่ิมเติมกฎหมายแรงงาน อย่างน้อยปีละ 1-2 ครั้ง 

 4) ควรอบรมเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ในการประนีประนอมข้อพิพาทและจัดสัมมนา
ระหว่างผู้ประนีประนอม เพ่ือสร้างความสามัคคี 

 5) ควรจะมีการทดสอบความรู้ความสามารถ และประสทิธิภาพ ผู้ประนปีระนอม
อย่างสม่ าเสมอโดยศาลแรงงานกลาง เพ่ือดูประสิทธิภาพในการท างานในส่วนของงานไกล่เกลี่ย 

 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ ด้านโครงสร้างและอัตราก าลัง 
 1) ต้องพัฒนาเรื่องสถานที่และบรรยากาศ ควรเพ่ิมปริมาณห้องพิจารณาคดี 

ห้องควรจะมิดชิดเก็บเสียง บรรยากาศเป็นกันเอง 
 2) ควรเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหารให้เพียงพอ

แก่คู่ความ 
 3) การประชาสัมพันธ์ควรเป็นเชิงรุก เพ่ือให้การไกล่เกลี่ยมีการพัฒนา 

 4) การบรหิารจดัการในการไกลเ่กลีย่ควรจะมกีารวางแผน และบรหิารจดัการให้ดี 
ให้ปริมาณคดีกับปริมาณผู้ไกล่เกลี่ยมีความเหมาะสม 
 5) ควรเพ่ิมนิติกรให้เพียงพอในการด าเนินการไกล่เกลี่ยเพราะคดีมีปริมาณมาก 
เพราะถ้าผู้ประนีประนอมไม่มานิติกรก็สามารถเข้าแทนได้เสมอ 
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 6) ควรให้ความส าคัญกับบุคลากรมากขึ้น  ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ ควรจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 

 7) ควรเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาอบรมเป็นวิทยากร เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากรในส่วนไกล่เกลี่ยของศาลแรงงาน 

 การพัฒนาด้านการท างานเชิงบูรณาการ 
 1) จะต้องเรียนรู้ขั้นตอนระเบียบของส่วนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การท างาน           

มีแนวทางสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน 
 2) ควรบูรณาการร่วมกันกับส่วนงานอ่ืนหรือองค์กรอ่ืน โดยผู้บริหารต้องวางนโยบาย   

ในการท างานร่วมกัน 
 3) ควรจะมีเวิร์คช็อปภายในองค์กรเพ่ือวิเคราะห์และประเมิน ทบทวนว่ามีจุดแข็ง 

จุดอ่อนอย่างไร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพภายในองค์กร 
 4) การท างานควรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในส่วนของการอัพเดทความรู้หรือ

ประสบการณ์ในการประนอมข้อพิพาท และควรให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับผู้ประนีประนอม    
เพ่ือเข้าดูข้อกฎหมายหรือการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ 

 5) ศาลแรงงานควรมีการจัดเก็บข้อมูล (Database) ตัวอย่างสัญญาประนีประนอม   
ยอมความที่ดีและส าเร็จแล้ว เพ่ือผู้ประนีประนอมได้ศึกษาเป็นตัวอย่าง 

 6) ควรให้ผู้ประนีประนอมจัดอบรมสัมมนา โดยแนะน าหรือเชิญกลุ่มอ่ืนเข้าร่วม
สัมมนาด้วย เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือส านักงานทนายความซ่ึงเป็นการบูรณาการร่วมกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ควรแก้ไขพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ดังนี้ 
1.1 ก าหนดให้ข้อพิพาทระหว่างทายาทที่พิพาทกันเรื่องกรรมสิทธิ์ในทรัพย์มรดก      

ที่เป็นที่ดิน  ข้อพิพาททางแพ่งที่ไม่มีทุนทรัพย์และข้อพิพาทเกี่ยวด้วยสิทธิในครอบครัวสามารถ     
ไกล่เกลี่ยได้  
 1.2 ก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทครั้งแรก ส าหรับข้อพิพาท      
ทางแพ่งและข้อพิพาททางอาญาที่ไกล่เกลี่ยโดยหน่วยงานของรัฐและศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      
ภาคประชาชน ให้เริ่มไกล่เกลี่ยครั้งแรกภายใน 7 วัน นับแต่วันแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 
 1.3 ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จที่แน่นอนในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ส าหรับข้อพิพาท
ทางแพ่งและข้อพิพาททางอาญาที่ไกล่เกลี่ยโดยหน่วยงานของรัฐและศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท       
ภาคประชาชน ให้ไกล่เกลี่ยให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันนับแต่วันที่นัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาทครั้งแรก 
 1.4 ก าหนดจ านวนบุคคลผู้เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาท     
ทางอาญาที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยโดยหน่วยงานของรัฐและศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน     
ใหคู้ก่รณมีสีทิธใิหผู้ซ้ึง่ตนไวว้างใจเขา้ฟังการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทไดแ้ตจ่ ากดัจ านวนฝา่ยละไมเ่กนิ 2 คน 
 1.5 ก าหนดให้บุคคลที่คู่กรณีไว้วางใจสามารถเข้าร่วมเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      
ทางอาญาในชั้นการสอบสวนได้ 
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 1.6 ก าหนดให้คดีแพ่งและคดีอาญาที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้เยาว์ ที่ด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยโดยหน่วยงานของรัฐและศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ต้องให้บิดา มารดา 
ผู้ปกครอง นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยด้วย  
 1.7  ก าหนดให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาโดยหน่วยงานของรัฐในข้อพิพาท    
ทางอาญาที่ไม่เก่ียวกับทางแพ่ง ให้สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องจะระงับเมื่อมีการส่งบันทึกข้อตกลงระงับ
ข้อพิพาททางอาญาไปให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่ด าเนินการไกล่ เกลี่ยพิจารณารับรอง            
และเมื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่าการไกล่เกลี่ยได้ด าเนินการตามกฎหมายและออกหนังสือ
รับรองให้แล้ว สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องจึงจะระงับ 
 2. ควรแก้ไขระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      
ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 ประกาศกระทรวงยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขการขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 และประกาศส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการยื่นค าขอขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

2.1 ก าหนดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมผู้ไกล่เกลี่ยเฉพาะทาง 
2.2 ก าหนดคุณสมบัติของผู้ยื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยว่าต้องเป็นผู้ส าเร็จ

การศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรีและมีประสบการณ์การท างานมาไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือเป็นผู้    
มีประสบการณ์ในการท างานสาขาต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกลี่ยไม่น้อยกว่า 10 ปี 

2.3 ก าหนดคุณสมบัติของบุคคลซึ่งมีความเหมาะสมที่จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย
ที่มาจากการสรรหาว่า ต้องผ่านการอบรมตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง เช่นเดียวกับ
ผู้ไกล่เกลี่ยที่มาจากการยื่นค าขอขึ้นทะเบียน 

2.4 ก าหนดให้ก่อนที่จะต่ออายุทะเบียน ผู้ไกล่เกลี่ยต้องผ่านการอบรมหรือพัฒนา
ตนเองตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วย   
การพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรองเช่นเดียวกับการขึ้นทะเบียนครั้งแรก 

2.5 ก าหนดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมพัฒนาตัวเองของผู้ไกล่เกลี่ยประจ าปี หรือ    
ตามโอกาสต่าง ๆ หรือเม่ือมีกฎหมายใหม่หรือองค์ความรู้ใหม่เกิดขึ้น   

3. ควรเร่งด าเนินการขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยที่ผ่านการอบรมตามหลักสูตรแล้วให้เสร็จ
โดยเร็ว เพื่อเพ่ิมจ านวนผู้ไกล่เกลี่ยที่ข้ึนทะเบียนแล้วให้เพียงพอกับข้อพิพาทท่ีมีจ านวนมาก 

4. ควรเพ่ิมจ านวนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนให้มีทุกอ าเภอ อย่างน้อย      
อ าเภอละ 1 ศูนย์ และเพ่ิมจ านวนผู้ไกล่เกลี่ยที่ขึ้นทะเบียนแล้วให้เพียงพอ อย่างน้อยควรมี           
ผู้ไกล่เกลี่ยที่ข้ึนทะเบียนแล้วศูนย์ละ 3 คน 

5. ควรส่งเสริมและสนับสนุนการเข้ารับการอบรมเป็นผู้ไกล่เกลี่ยทั้งเจ้าหน้าที่ภาครัฐและ
ภาคประชาชน 
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