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  แน่นอนว่าหลายล้านคนทั่วโลกรวมทั้งใน
ประเทศไทย ต่างจับจ้องไปที่หนังสือ 21 Lessons for the 
21st Century ของ Yuval Noah Harari พร้อมทั้งให้
ข้อสรุปและวิพากษ์วิจารณ์ไปต่างๆ นาๆ ตามทัศนะภายใต้

ขอบฟ้าความเข้าใจของตน จนอาจท าให้ผู้อ่านหลายคนเกิด
ปัญหาในการจับเนื้อหาสาระหรือแก่นสาร (The Essence) ส าคัญของหนังสือได้อย่างถูกต้อง อย่างไร
ก็ตาม แมบ้ทวิจารณ์นี้ต้องการค้นหาแก่นสารดังกล่าว ทว่า มันจะไปสู้อะไรกับการที่ต้องมานั่งอ่านเอง
ทั้งหมด เพ่ือให้เห็นทั้งภาพรวมและประเด็นย่อย รวมไปถึงสิ่งที่ผู้เขียนต้องการสื่อสาร กระนั้นก็ตาม 
บทวิจารณ์นี้ก็ยินดีพาผู้อ่านไปค้นหาแก่นสารที่ผู้เขียนต้องการบอก พร้อมทั้งให้ข้อคิดเห็นโดยผู้วิจารณ์
ในตอนท้ายว่าไฉนแล้วนักรัฐประศาสนศาสตร์จึงควรหยิบหนังสือเล่มนี้ขึ้นมาอ่าน? 
 

แก่นสารของ 21 บทเรียนส าหรับศตวรรษที่ 21 
 หากว่ากันตามตรง ภาพรวมของหนังสือเล่มนี้ ไม่มีอะไรมากไปกว่าการที่ Yuval Noah 
Harari ต้องการบอกว่าในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้มากๆ ของสังคมมนุษย์ ก าลังเกิดอะไรขึ้นบ้าง? มี
อะไรบ้างที่ถือได้ว่าเป็นความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ที่สุดและพอจะมีทางเลือกอะไรที่เหลือแก่เราบ้าง? เรา
ควรให้ความสนใจกับเรื่องอะไร? หรือเราควรจะสอนเด็กๆ ของเราในเรื่องใด? โดยพิจารณาเรื่อง
เหล่านั้นใน Scale ระดับโลก ทั้งในส่วนของแรงผลักดันที่ส าคัญที่สามารถก าหนดรูปร่างของสังคมทั่ว
ทั้งโลก และในส่วนของแรงที่น่าจะส่งผลกระทบกับอนาคตของโลกโดยรวม อย่างไรก็ตาม แม้หนังสือ
เล่มนี้จะเน้นมุมมองระดับโลก ทว่าผู้เขียนก็ไม่ได้ละเลยมุมมองในระดับส่วนบุคคล แต่เขากลับเน้น
ความเชื่อมโยงของเหตุการณ์ต่างๆ ที่ยิ่งใหญ่แห่งยุคสมัยเข้ากับชีวิตภายในของเราแต่ละคนด้วย ทั้งนี้ 
21 บทเรียนส าหรับศตวรรษที่ 21 แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ซึ่งแต่ละส่วนแบ่งออกเป็น 3-5 บท โดยมี
ภาพรวมของแต่ละส่วน ดังนี้ 

                                           
* รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 ส่วนที่หนึ่ง ความท้าทายทางเทคโนโลยี 
 ในส่วนนี้ Yuval Noah Harari ชี้ให้เราเห็นว่าเรื่องเล่าเสรีนิยมก าลังสูญเสียความน่าเชื่อถือไป
อย่างไรในห้วงเวลาเดียวกันกับที่เราต้องเผชิญกับการปฏิวัติแฝด กล่าวคือ การปฏิวัติเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Revolution) และการปฏิวัติเทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology 
Revolution) โดยการผนวกรวมของสิ่งทั้งสองท าให้เราต้องพบกับความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ นั่นคือเสรีภาพและ
ความเท่าเทียมถูกบ่อนเซาะด้วยเผด็จการดิจิทัล ขณะเดียวกันกับที่คนส่วนใหญ่ต้องทนทุกข์จากสิ่งที่
แย่กว่าการถูกหลอกใช้ นั่นคือ การกลายเป็นคนที่ถูกละเลย 
 ส่วนที่สอง ความท้าทายทางการเมือง 
 การผนวกรวมของอินโฟเทคและไบโอเทคได้ก่อให้เกิดการคุกคามคุณค่าสมัยใหม่ จนน ามาซึ่ง
ค าตอบส าหรับความท้าทายทางเทคโนโลยีดังกล่าวด้วยการเข้ามาเกี่ยวข้องของบรรษัทใหญ่ระดับโลก 
ทว่าลัทธิชาตินิยม ศาสนา และวัฒนธรรม กลับก าลังแบ่งแยกมนุษยชาติออกเป็นฝักฝ่ายที่เป็นปรปักษ์
ต่อกัน ดังนั้น ในส่วนนี้ Yuval Noah Harari ได้พาเราไปตรวจสอบผลตอบสนองที่เป็นไปได้ส าหรับ
การสร้างชุมชนโลกที่ปกป้องเสรีภาพและความเท่าเทียมของมนุษยชาติในมุมแบบกว้างๆ ผ่าน
ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการโลกาภิวัติน์ รัฐชาติ ไปจนถึงปัญญาญาณที่เป็น
ต้นธารแห่งขนบธรรมเนียมทางศาสนา 
 ส่วนที่สาม ความสิ้นหวังและความหวัง 
 แม้ว่าความท้าทายทางเทคโนโลยีเป็นเรื่องที่คาดไม่ถึงและความท้าทายทางการเมืองที่มีความ
ตึงเครียดด้วยความไม่ลงรอยกันอย่างมากโข แต่หากมนุษยชาติต้องการจะใช้โอกาสนี้ให้เป็นประโยชน์ 
เราจ าเป็นต้องควบคุมความกลัวเอาไว้และถ่อมตัวลงอีกนิดเกี่ยวกับมุมมองต่างๆ ของเรา ดังนั้น 
เนื้อหาส่วนนี้จึงเป็นการสืบสาวราวเรื่องท่ีเราอาจท าได้เกี่ยวกับภัยคุกคามจากการก่อการร้าย อันตราย
จากสงครามโลก และอคติและความเกลียดชังที่กระตุ้นให้เกิดความขัดแย้งท านองนั้น 
 ส่วนที่สี่ ความจริงแท้ 
 ความรู้สึกถึงความพ่ายแพ้และสับสนกับสภาวะอันล าบากของโลก การท าความเข้าใจ
กระบวนการต่างๆ ทั่วทั้งโลกกลายเป็นสิ่งที่สลับซับซ้อนเกินกว่าบุคคลใดบุลคลหนึ่งจะสามารถท าได้ 
ดังนั้น ส่วนนี้จะเป็นการให้ข้อสังเกตเกี่ยวกับ “ยุคหลังสัจธรรม” ที่ค าโกหกและเรื่องแต่งมีอยู่
โดยทั่วไป การตั้งค าถามถึงความสามารถในการเข้าใจของมนุษยชาติต่อโลกที่ตนสร้างขึ้น ว่าพวกเรามี
ความสามารถในการท าความเข้าใจสิ่งที่เราสร้างขึ้นไม่ใช่ว่าได้ดีเพียงใด หากแต่เป็น “ได้อีกหรือไม่?” 
และเราจะท าอย่างไรกับค าว่าศีลธรรมและความยุติธรรม 
 
 
 



 

                วารสารการเมืองการปกครอง  
                ปีที่ 10 ฉบับท่ี 2  ประจ าเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม  2563                    257 
 

 ส่วนที่ห้า ความยืดหยุ่น 
 ชีวิตเราในกาลยุคแห่งความสับสนจะเป็นอย่างไร เมื่อเรื่องราวเก่าแก่เป็นอันล่มสลาย และไม่
มีเรื่องราวใหม่ๆ เกิดขึ้นมาแทนที่ โดยในส่วนนี้ Yuval Noah Harari ได้ผนวกเรื่องราวจากเส้นทางที่
แตกต่างทั้งหมดเข้าด้วยกัน และให้ข้อเสนอในมุมมองทั่วไปเกี่ยวกับชีวิตในยุคสมัยดังกล่าว อีกทั้ง
ค าตอบของค าถามที่ว่า เราคือใครและควรใช้ชีวิตเพ่ือท าสิ่งใด? เราจ าเป็นต้องมีทักษะด้านไหน? เรา
สามารถสรุปอะไรเกี่ยวกับความหมายของชีวิตเราได้บ้าง? จะถูกกล่าวถึงในส่วนนี้ 
 
ท าไมนักรัฐประศาสนศาสตร์จึงควรอ่านหนังสือเล่มนี้? 
 ก่อนอื่นต้องเข้าใจก่อนว่าหนังสือเล่มนี้เป็นหนึ่งในสามเล่มที่ Yuval Noah Harari ใช้บอกเล่า
ประวัติศาสตร์ เหตุการณ์ในปัจจุบัน และให้ภาพอนาคตของมวลมนุษยชาติ กล่าวคือ ประวัติศาสตร์
ถูกบอกเล่าผ่าน Sapiens A Brief History of Humankind (เซเปียนส์ ประวัติย่อมนุษยชาติ) ส่วนสิ่ง
ที่มนุษยชาติจะต้องเผชิญในอนาคตถูกบอกเล่าผ่าน Homo Deus A Brief History of Tomorrow 
(โฮโมดีอุส ประวัติย่อของวันพรุ่งนี้) และแน่นอน เหตุการณ์ในวันนี้ถูกบอกเล่าผ่าน 21 Lessons for 
the 21st Century (21 บทเรียนส าหรับศตวรรษที่ 21) ที่ก าลังวิจารณ์อยู่ขณะนี้ อนึ่ง เหตุที่ผู้วิจารณ์
ต้องการหยิบหนังสือเล่มนี้ขึ้นมาวิจารณ์ก็เนื่องมาจากทั้งสถานการณ์ที่ผู้เขียนได้กล่าวถึงในหนังสือ 
เช่น การผนวกรวมของอินโฟเทคและไบโอเทค การถูกบ่อนเซาะด้วยเผด็จการดิจิทัลของเสรีภาพและ
ความเท่าเทียม หรือการที่มนุษยชาติส่วนใหญ่ในสังคมโลกก าลังจะกลายเป็นชนชั้นที่ถูกละเลย 
ประกอบกับขณะที่ก าลังนั่งเขียนบทวิจารณ์อยู่นี้ โลกต้องเผชิญกับ Covid-19 ท าให้อดคิดไม่ได้ว่า
ศาสตร์อย่างรัฐประศาสนศาสตร์จะปรับตัวอย่างไร? รวมไปถึงนักรัฐประศาสนศาสตร์จะปรับตัว
อย่างไรภายใต้บริบทที่มีความท้าทายเช่นนี้ ? จึงน ามาซึ่งข้อคิดเห็นที่ผู้วิจารณ์เห็นว่าส่วนหนึ่งเป็น
คุณูปการจากการอ่าน 21 บทเรียนส าหรับศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
 แนวทางแรก ศาสตร์รัฐประศาสนศาสตร์หรือนักรัฐประศาสนศาสตร์ไม่ต้องท าอะไร 
 หากว่ากันตามตรง เรา (ศาสตร์รัฐประศาสนศาสตร์หรือนักรัฐประศาสนศาสตร์) ไม่จ าเป็นต้อง
ปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับยุคสมัยแห่งการผงาดขึ้นของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และ
ลืมวิทยาการหุ่นยนต์ไปเสีย เนื่องจากสิ่งเหล่านั้นไม่ได้เกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐทั้งในแง่ของ
ศาสตร์หรือศิลป์แม้แต่น้อย และหันกลับมาท าวิจัยภายใต้กระบวนทัศน์หลักอย่างปฏิฐานนิยมหรือ
หลังปฏิฐานนิยมเช่นเคย โดยไม่ต้องใส่ใจการใช้ประโยชน์จาก Big Data และวิธีการอย่าง Nudging 
นอกจากนั้น ภายใต้บริบทของไทยท าให้แน่ใจได้ว่าภายใน 100 ปีนี้  (แม้ไม่มีผลการวิจัยอ้างอิงหรือ
ยืนยัน) ไม่มีทางแน่นอนที ่AI หรือวิทยาการหุ่นยนต์ จะมาแทนทีป่ลัดอ าเภอ ปลัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หรือข้าราชการในการด าเนินกิจการของรัฐ  ดังนั้น เราจึงไม่ต้องท าอะไรภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นในหน่วยนับที่เป็นวินาทีเช่นนี้ อย่างไรก็ตาม หากมองเช่นนั้นก็อย่าลืม
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เช่นกันว่า 500 ปีที่แล้ว เมื่อมีเกิดการปฏิวัติวิทยาศาสตร์ ท าให้โลกพัฒนาอย่างก้าวกระโดดมากกว่า
การพัฒนาตลอดช่วง 2.5 ล้านปีที่ผ่านมา อีกทั้ง 200 ปีมานี้ เมื่อเกิดการปฏิวัติอุสาหกรรม ท าให้การ
ก้าวกระโดดไปไกลกว่าการพัฒนาตลอด 500 ปีที่ผ่านมาอย่างคาดไม่ถึง แต่ไม่เกิน 30 ปีมานี้ เมื่อเกิด
การปฏิวัติเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ทุกอย่างในโลกเปลี่ยนแปลงในหน่วยนับที่แทบจะเป็นวินาที 
การพัฒนาขึ้นของวิทยาการในสาขาต่างๆ ก้าวไปข้างหน้าทุกวัน หน่วยนับเวลาในการเกิดเหตุการณ์
ต่างๆ ไม่จ าเป็นต้องรอเป็นร้อยปี ดังนี้แล้ว เราไม่จ าต้องปรับตัวก็ได้ หากเห็นว่าสิ่งเหล่านั้นไม่ได้ส่งผล
กระทบต่อเรา 
 แนวทางท่ีสอง ศาสตร์รัฐประศาสนศาสตร์หรือนักรัฐประศาสนศาสตร์จ าเป็นต้องปรับตัว 
 แม้สิ่งที่กล่าวมาดูจะไกลตัวไปไม่น้อย แต่หากเรา (ศาสตร์รัฐประศาสนศาสตร์หรือนักรัฐ
ประศาสนศาสตร์) เห็นว่าจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับโลกในศตวรรษที่ 21 ค าถามต่อมาคือ “เรา
จะปรับอย่างไร?” เช่นนี้ ผู้วิจารณ์จึงขอยกตัวอย่างพอให้เห็นเป็นภาพรวมในประเด็นต่อไปนี้ 
 - การใช้ประโยชน์จากการผนวกรวมของอินโฟเทคและไบโอเทค กล่าวคือ นอกจาก Big Data แล้ว 
การปฏิวัติเทคโนโลยีชีวภาพและ AI ทีส่ามารถตามเก็บข้อมูลในทุกการด าเนินชีวิตของเราไม่เว้นแม้แต่
ตอนนี้ เทคโนโลยีเหล่านั้นย่อมรู้ดีกว่าตัวเราว่า “เราต้องการสิ่งใด” ดังนั้น ในแง่ของการท าวิจัยด้าน
รัฐประศาสนศาสตร์ภายใต้กระบวนทัศน์กระแสหลักอย่างปฏิฐานนิยมที่ต้องการความเป็น
วิทยาศาสตร์ ความเที่ยงตรง และเป็นสากล การใช้ประโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลยีเหล่านี้ย่อมมี
ความถูกต้องแม่นย ากว่า เช่น ในสาขานโยบายสาธารณะ เราสามารถเก็บข้อมูลจากประชากรได้แทบ
ทุกหน่วยในแต่ละขั้นของกระบวนการนโยบายตั้งแต่การก าหนด ไปจนถึงการติดตามและประเมินผล 
หรือในสาขาทฤษฎีและพฤติกรรมองค์การที่เราใช้สเกลวัด 5 ระดับในการหาความพึงพอใจหรือขวัญ
ก าลังใจของบุคลากรในองค์กรที่ก าลังศึกษา ซึ่งแน่นอนว่าเราจะได้ค าตอบตามความรู้สึกที่เขาเป็นอยู่
ในขณะนั้น แทนที่จะเป็นเช่นนั้น หากเราใช้ AI ในการติดตามพฤติกรรมของบุคลากรตลอดระยะเวลา
การวิจัย แน่นอนว่าผลวิจัยที่ออกมาคงแตกต่างกันมากโขเลยทีเดียว 
 - Yuval Noah Harari ชี้ให้เห็นว่าการผนวกรวมของอินโฟเทคและไบโอเทคได้ก่อให้เกิดการ
คุกคามคุณค่าสมัยใหม่ นั่นคือ เรื่องเล่าเสรีนิยมก าลังสูญเสียความน่าเชื่อถือไป อย่างไรก็ตาม ค าตอบ
ส าหรับความท้าทายทางเทคโนโลยีนั้นมีความเกี่ยวข้องกับการเข้ามาของบรรษัทใหญ่ระดับโลก      
ทว่าลัทธิชาตินิยม ศาสนา และวัฒนธรรม กลับก าลังแบ่งแยกมนุษยชาติออกเป็นฝักฝ่ายที่เป็นปรปักษ์
ต่อกัน ซ่ึงประเด็นที่น่าสนใจคือ “รัฐประศาสนศาสตร์อยู่ตรงไหนของกระบวนการเหล่านี้?” ดังนั้นแม้
ด้านหนึ่งจะเป็นเวทีให้นักรัฐประศาสนศาสตร์สายปรัชญาหลายคนได้ท้าทายตัวเองด้วยการแสวงหา
เรื่องเล่า หรือแม้เพียงแค่วิธีการอธิบายเพ่ือมาใช้กับโลกยุคการดิสรัปชัน แต่การบริหารงานภาครัฐ 
โดยเฉพาะในบริบทของไทยแบบที่เป็นมาตลอด 6 ปีนี้  กระบวนทัศน์รัฐประศาสนศาสตร์แบบดั่งเดิม
ทั้งหลายไม่ว่าจะเป็นในแง่ของศาสตร์และศิลป์ก าลังเดินทางมาถึงทางตันแล้วหรือไม่? หากเป็นเช่นนั้น 
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เราควรมีการแสวงหากระบวนทัศน์ใหม่เพ่ือให้เข้ากับช่วงเวลาที่ก าลังเกิดการปฏิวัติแฝด  และ
เหตุการณ์ต่างๆ ในแบบที่เป็นอยู่นี้หรือไม?่ 
 - แม้การบริหารงานภาครัฐของไทยในอนาคตอันใกล้นี้ AI หรือวิทยาการหุ่นยนต์ยังจะไม่
สามารถก้าวเข้ามาแย่งต าแหน่งงานเหล่านั้นได้ ทว่าในความเป็นจริงคือนิสิต/นักศึกษาที่เรียนรัฐ
ประศาสนศาสตร์จ านวนไม่น้อย ไม่ได้ท างานในหน่วยงานของรัฐที่ไม่ต้องท าอะไรมากมายนัก ซึ่ง
แน่นอนว่าต าแหน่งงานที่ไม่ใช่ต าแหน่งเหล่านั้น ในตลาดแรงงานอนาคตมันย่อมต้องการผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ชั้นสูง ขณะเดียวกันกับที่ AI ยังคงพัฒนาตลอดเวลาเพ่ือเตรียมน าเข้ามาใช้
แทนแรงงานคน เช่นนี้ รัฐประศาสนศาสตร์จะแก้ปัญหาอย่างไร? อนึ่ง ค าถามนี้มิใช่เพียงแค่ผู้บริหาร
หรือผู้ก าหนดหลักสูตรจะต้องตอบให้ได้เท่านั้น หากแต่ยังรวมไปถึงการค้นหาค าตอบด้วยการวิจัยโดย
นักรัฐประศาสนศาสตร์ เพ่ือให้ศาสตร์นี้ยังคงมีเวทีแสดงในโลกศตวรรษท่ี 21 ด้วย 
 
บทสรุป 
 ทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้นเป็นเพียงการเล่าถึงแก่นสารของหนังสือและให้ข้อคิดเห็นภายใต้
ขอบฟ้าความเข้าใจของผู้วิจารณ์เท่านั้น ซึ่งเชื่อเหลือเกินว่าส าหรับผู้ที่มีวัยวุฒิหรือคุณวุฒิที่สูงขั้นกว่านี้ 
หรือนักรัฐประศาสนศาสตร์คนไหนก็ตามที่ได้อ่านหนังสือเล่มนี้  ย่อมจะได้เห็นประเด็นที่เชื่อมโยงกับ
โลกของรัฐประศาสนศาสตร์ที่ลึกซึ้งและรอบด้านกว่านี้ เป็นแน่ ดังนั้น นี่จึงเป็นสาเหตุว่าท าไม           
นักรัฐประศาสนศาสตร์ต้องอ่าน 21 บทเรียนส าหรับศตวรรษท่ี 21 


