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บทคัดย่อ 
 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจ้าง
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 2)เพ่ือศึกษาปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 3)เพ่ือศึกษาปัจจัยเข้าสู่ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ กลุ่มตัวอย่าง 
คือ เจ้าหน้าที่พัสดุของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ T-Test และสถิติทดสอบ      
F-Test (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและเป็น
รายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านปัจจัยความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ( X = 3.57, S.D. = 0.63) 
ผลการวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์และการอภิปรายกลุ่มพบว่า ปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้าง
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีดังนี้ เจ้าหน้าที่พัสดุบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างลงในระบบ e-GP        
ไม่ถูกต้องเกิดจากระบบมีการท างานที่ค่อนข้างยุ่งยากและซับซ้อน และเจ้าหน้าที่พัสดุยังไม่ช านาญใน
การใช้ระบบ มีจุดที่ยังมีความไม่เข้าใจในขอบเขตการท างานของระบบ จึงท าให้เกิดความผิดพลาดใน
ขั้นตอนของการบันทึกข้อมูล และเมื่อมีการแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกโครงการ เจ้าหน้าที่พัสดุ
ไม่ได้แจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการทราบเนื่องจากจะท าให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ล่าช้า จึงท าให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 
ค าส าคัญ : จัดซื้อจัดจ้าง /ระบบอิเล็กทรอนิกส์/เจ้าหน้าที่พัสดุ 
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Abstract 

 

This article has a purpose concerning the operational 1) Study the problems in 
e-Government Procurement (e-GP). 2) Study the legal problems related in e-
Government Procurement (e-GP). 3) Study the risk factors in the operation of the 
package. The samples include 60 procurement officers employed at Mahasarakham 
University. The tools of this study comprise a questionnaire rated on a 5-level scale. 
The statistics utilized for data include frequency, mean, S.D., T-Test and F-Test (One-
way ANOVA). The results can be summarized as follows: Procurement officers at 
Mahasarakham University have opinions about the operational problems in e-
Government Procurement (e-GP) in terms of overall issues and for each section, 
which consist of operational risk ( X = 3.57). The results from the interviews and group 
discussion showed that the operational problems in e-Government Procurement (e-
GP) consist of incorrect data being recorded into the e-GP system, primarily because 
of the complexity of the data and the procurement officers lacking particular 
expertise in the system. Specifically, they do not totally understand the scope of the 
system, causing mistakes to be made in the data recording process. Moreover, the 
procurement officers fail to inform the head of government when additions, changes, 
and cancellations take place because they can delay e-Government Procurement (e-
GP), which creates discrepancies among related persons.  
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บทน า 
เดิมส่วนราชการต้องด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง โดยถือปฏิบัติตามระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ควบคู่ไปกับประกาศส านักนายกรัฐมนตรี
เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการจัดหาพัสดุ ด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ Electronic Market : e-market 
และด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bidding : e-bidding) รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชนและหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่อยู่ในการบังคับบัญชาหรือก ากับดูแลของฝ่ายบริหารก็ต้อง
ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างโดยถือปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานนั้น ๆ และใน
ปัจจุบันคณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2560 โดยก าหนดให้ร่าง
พระราชบัญญัตินี้บังคับกับหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง รวมถึงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเป็น
หน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลและตรวจสอบจากกรมบัญชีกลาง 

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีหลักเกณฑ์และ
วิธีการปฏิบัติที่มีรายละเอียดอยู่หลายขั้นตอน แต่ละขั้นตอนมีความซับซ้อน อีกทั้งแนวทางการปฏิบัติ
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุต้องอาศัยประสบการณ์และความเชี่ยวชาญใน
การปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก จึงท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาในการใช้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ตลอดอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานด้านพัสดุที่มีหน้าที่ต้อง
ด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารงานพัสดุ และวิธีปฏิบัติทางอิเล็กทรอนิกส์ อันเป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานด้านการพัสดุ 
และเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทันต่อเวลา 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวซึ่งเป็นเรื่องใหม่ แก่ผู้บริหารงานด้านการ
พัสดุ ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุที่เป็นเจ้าหน้าที่พัสดุโดยตรงหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้บริหารของ
หน่วยงานของรัฐซึ่งมีหน้าที่ในการควบคุม ก ากับดูแลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุ       
ได้ศึกษา ท าความเข้าใจ และเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ เพ่ือปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง(ส านักวิจัยและบริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2560, น. 1) 

ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP)
มีกรมบัญชีกลางเป็นหน่วยงานกลางในการก ากับดูแลการบริหารงานพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลางจึงได้
พัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) 
โดยออกแบบระบบงานให้สามารถใช้บริการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ และเพ่ือเป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐในภาพรวมของประเทศ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่จะ
มีผลท าให้การจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการแข่งขันอย่างเป็น
ธรรม ซึ่งในระยะแรก ระบบการจัดซื้อจัดจ้างดังกล่าวได้พัฒนาขึ้นเพ่ือให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ  
และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ รวมทั้งหน่วยงานส่วนท้องถิ่นทุกแห่งสามารถลงประกาศจัดซื้อจัดจ้างให้
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สาธารณชนทั่วไปได้ติดตามข่าวสารข้อมูลผ่านทางเว็บไซด์ www.gprocurement.go.thเท่านั้น       
ไม่สามารถติดตามความคืบหน้าของการจัดซื้อจัดจ้างในระบบได้ ดังนั้นจึงมีการพัฒนาอย่ างต่อเนื่อง
เพ่ือต้องการให้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ของไทยทัดเทียมสากลมากยิ่งขึ้น 
โดยระบบ e-GP ที่ได้พัฒนาขึ้นใหม่นี้จะช่วยให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ รวมทั้งหน่วยงานส่วนท้องถิ่น
ทุกแห่งสามารถปฏิบัติงานในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในทุกขั้นตอนผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
ท าให้การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐมีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ระบบ e-GP ดังกล่าวยัง
ช่วยให้ผู้บริหารของส่วนราชการต่าง ๆ สามารถติดตามสถานะหรือความคืบหน้าของโครงการจัดซื้อ
จัดจ้างภายในหน่วยงานได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกสัญญาที่จัดหาในลักษณะ online ด้วย ซึ่งการพัฒนา
ระบบได้เดินคู่มากับความเห็นที่หน่วยงานต่าง ๆ ได้มีส่วนวิจารณ์เสนอแนะข้อดี ข้อด้อยต่าง ๆ จน
ระบบ e-GP แล้วเสร็จสามารถน าไปปฏิบัติหน้าที่จนลุล่วงไปได้ด้วยดี (สมาคมนักบริหารพัสดุแห่ง
ประเทศไทย, 2553, น. 1) 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2. เพ่ือศึกษาปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยเข้าสู่ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานในด้านการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
และความก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง 

2. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคามในการพิจารณาฝึกอบรม เพ่ิม
ทักษะ ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
เจ้าหน้าที่พัสดุ 

3. เพ่ือเป็นข้อสนเทศในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดในการท างานเรื่องการจัดซื้อจัด
จ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อันจะน าไปสู่การค้นหา
แนวทางปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ สืบเนื่องมาจากมติคณะรัฐมนตรีก าหนดให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของ
รัฐทุกแห่งลงประกาศจัดซื้อจัดจ้าง/ประกาศประกวดราคา ให้เป็นที่รู้กันอย่างกว้างขวางในเว็บไซต์ ซึ่ง
ระบบ e-GP เริ่มแรกเน้นให้หน่วยจัดซื้อมาประกาศจัดซื้อจัดจ้างบนเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลางเท่านั้น 
ไม่สามารถติดตามความคืบหน้าของการจัดซื้อจัดจ้างในระบบได้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและพัสดุภาครัฐที่มีความถูกต้องได้ด้วย
ความรวดเร็ว ครบถ้วนและทั่วถึง มีต้นแบบการประมูลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ครบกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐและเชื่อมต่อข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ได้ เพ่ือให้ผู้บริหารและส่วนราชการ
สามารถติดตามสถานะหรือความคืบหน้าของการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้ในลักษณะ Online และเพ่ือ
เร่งรัดให้ส่วนราชการเร่งด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้สามารถเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามแผนการใช้
จ่ายเงินของรัฐบาล ซึ่งมีประโยชน์คือมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกและความ
ทั่วถึงอย่างเท่าเทียมกัน กระตุ้นตลาดและเสริมสร้างขีดความสามารถของภาคเอกชน และมีการ
ปรับปรุงนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
1.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
1.2 กฎหมาย ระเบียบที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุ ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ที่ท าการวิจัย ผู้วิจัยเลือกมหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นพ้ืนที่หลักในการ

ท าวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จ านวน 75 คน (กองการเจ้าหน้าที่ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2558: เว็บไซต์)  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงานใน
ปัจจุบัน และหน่วยงานที่สังกัด พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76.67) อายุ 
น้อยกว่า 45 ปี (ร้อยละ 78.33) รองลงมา 45 – 50 ปี (ร้อยละ 13.33) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 50) 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 68.33) ประสบการณ์การท างาน 5 – 10 ปี (ร้อยละ 33.33) 
รองลงมา 11 – 15 ปี (ร้อยละ 30) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 30,000 บาท (ร้อยละ 95) ประเภท
บุคลากร พนักงานมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 71.67) และหน่วยงานที่สังกัด กองคลังและพัสดุ (ร้อยละ 
13.33) รองลงมา คณะการบัญชีและการจัดการ และคณะการโรงแรม (ร้อยละ 8.30) 

 
ตอนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

ตาราง 1 ปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและเป็นรายด้าน 
ของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
ปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้าง 

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ X  S.D ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการบันทึกในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

3.20 0.61 ปานกลาง 

2. ด้านกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง 3.29 0.60 ปานกลาง 
3. ด้านปัจจัยความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 3.57 0.63 มาก 

โดยรวม 3.36 0.52 ปานกลาง 
 

จากตาราง 1 พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อ
จัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.36) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง และระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดั งนี้ ด้านปัจจัย

ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน  ( X = 3.57) ด้านกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง ( X = 3.29) และด้านการ

บันทึกในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตาราง 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
เจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคามด้านการบันทึกในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

ปัญหาด้านการบันทึกในระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ X  S.D ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านมีความเข้าใจและความช านาญในการท างาน
ด้วยระบบ e-GP 

3.37 0.66 ปานกลาง 

2. ท่านคิดว่าระบบ e-GP มีข้ันตอนที่เข้าใจง่าย 3.20 0.80 ปานกลาง 
3. ท่านมีบุคคลที่ให้ค าปรึกษาเมื่อเกิดปัญหาในการ

ท าด้วยระบบ e-GP 
3.33 0.90 ปานกลาง 

4. ท่านใช้เวลาในการบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP 
ต่อโครงการด้วยความรวดเร็ว 

2.83 0.81 ปานกลาง 

5. ท่านมีความเข้าใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ 
    เชื่อมโยงของระบบ e-GP กับ GFMIS 

2.85 0.86 ปานกลาง 

6. ท่านมีความเข้าใจแบบฟอร์มการบันทึกข้อมูลใน 
8 ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ e-GP 

3.55 0.77 มาก 

7. ท่านมีความเข้าใจในส่วนของรายงาน (Report) 
เรียกดูผลการบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP 

3.43 0.91 ปานกลาง 

8. ท่านสามารถสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบการ
ที่ท่านต้องการบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP 

3.30 0.91 ปานกลาง 

9. ท่านมีความเข้าใจคู่มือการใช้งานระบบ e-GP 3.30 0.91 ปานกลาง 
10. ท่านสามารถเข้าใช้งานระบบ e-GP ได้สะดวก

ทุกครั้งที่ต้องการใช้งาน 
3.03 0.96 ปานกลาง 

11. ท่านเข้าอบรมฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับระบบ e-GP อยู่
เสมอ 

3.08 1.04 ปานกลาง 

12. ท่านมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพใน
การเข้าใช้งานระบบ e-GP 

3.50 0.89 ปานกลาง 

13. ท่านไม่มีปัญหาในการใช้งาน Web Browser 
ส าหรับเข้าใช้ระบบงานจัดซื้อจัดจ้าง Internet 
Explorer/Google Chrome/Mozilla Firefox 
เพ่ือใช้งานระบบ e-GP 

3.02 0.87 ปานกลาง 
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ปัญหาด้านการบันทึกในระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ X  S.D ระดับความคิดเห็น 

14. ท่านสามารถแก้ไขข้อมูลได้อย่างรวดเร็วเมื่อ
บันทึกข้อมูลในระบบ e-GP ผิดพลาด 

2.90 0.78 ปานกลาง 

15. ท่านมีความเข้าใจในเรื่องการตรวจสอบสิทธิ
ก่อนการใช้งานในระบบ e-GP 

3.22 0.87 ปานกลาง 

โดยรวม 3.20 0.62 ปานกลาง 
    

จากตาราง 2 พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัญหาด้านการบันทึกในระบบ
จัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมากและปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านมีความเข้าใจแบบฟอร์มการบันทึกข้อมูลใน 8 ขั้นตอนการจัดซื้อจัด
จา้งด้วยระบบ e-GP ( X = 3.55) ท่านมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพในการเข้าใช้งานระบบ e-GP 

( X = 3.50) และท่านมีความเข้าใจในส่วนของรายงาน (Report) เรียกดูผลการบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP 

( X = 3.43) 
 

ตาราง 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคามด้าน
กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 

ปัญหาด้านกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
X  S.D ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านคิดว่าระบบ e-GP มีความสอดคล้องกับ
กฎหมายและระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานงานทางด้านพัสดุ 

3.57 0.81 มาก 

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ตลอดจนมาตรฐานที่
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติในระบบจัดซื้อจัด
จ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-GP 

3.33 0.80 ปานกลาง 

3. ท่านสามารถตีความเอกสารการปฏิบัติงานหรือ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามหลักกฎหมาย ระเบียบ
และค าสั่ง ๆ ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

3.15 0.71 ปานกลาง 

4. ท่านสามารถปรับปรุงการท างานในความ
รับผิดชอบให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ ได้ด้วยตนเอง 

3.23 0.72 ปานกลาง 
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ปัญหาด้านกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
X  S.D ระดับความคิดเห็น 

5. ท่านสามารถน าหลักกฎหมายหลายฉบับมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานในคราวเดียวได้อย่าง
เหมาะสม 

3.27 0.73 ปานกลาง 

6. ท่านสามารถเสนอแนะหลักการหรือแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไข กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน หรือเพ่ือให้
การปฏิบัติงานมีคุณภาพหรือประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

3.18 0.75 ปานกลาง 

โดยรวม 3.29 0.60 ปานกลาง 
    

จากตาราง 3 พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวปัญหาด้านกฎหมาย และระเบียบ
ที่เก่ียวข้องอยู่ในระดับมากและปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
ท่านคิดว่าระบบ e-GP มีความสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ทางด้านพัสดุ ( X = 3.57) ท่านมีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง 

ตลอดจนมาตรฐานที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์    
e-GP ( X = 3.33)และปัญหาด้านกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องโดยรวม ปัญหาด้านกฎหมาย และ

ระเบียบที่เก่ียวข้อง ( X = 3.28) 

 
ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
ปัจจัยความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคามด้านกฎหมาย และ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 

ปัญหาด้านปัจจัยความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
X  S.D ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านคิดว่ารหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านเพ่ือเข้าใช้
งานในระบบ e-GP มีความปลอดภัยสูง 

3.33 0.82 ปานกลาง 

2. ท่านเก็บข้อมูลรหัสผู้ใช้งาน และรหัสผ่านเพ่ือใช้
งานในระบบ e-GP ไว้เป็นความลับ 

3.65 0.99 มาก 

3. ท่านบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP ครบถ้วน
ถูกต้องทุกครั้ง 

 

3.95 0.77 มาก 
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ปัญหาด้านปัจจัยความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
X  S.D ระดับความคิดเห็น 

4. เมื่อมีการแก้ไข/เปลี่ยนแปลง/ยกเลิกประกาศ
ในระบบ e-GP ท่านได้แจ้งให้หัวหน้าส่วน
ราชการทราบทุกครั้ง 

3.62 1.03 มาก 

5. ท่านมีการตรวจสอบความถูกต้องเอกสารที่ท่าน
บันทึกข้อมูลในระบบ e-GP ทุกครั้ง 

3.77 0.91 มาก 

6. ท่านมีการเก็บเอกสารที่ท่านบันทึกข้อมูลใน
ระบบ e-GP ไว้เป็นหลักฐานเพ่ือใช้ตรวจสอบ
ความถูกต้องอยู่เสมอ 

3.87 0.77 มาก 

7. ท่านเปลี่ยนรหัสผ่านเพ่ือเข้าใช้งานในระบบ e-
GP อยู่เสมอ 

3.15 1.06 ปานกลาง 

8. ท่านคิดว่าระบบ e-GP ท าให้การจัดซื้อจัดจ้าง
วัสดุครุภัณฑ์รวดเร็วขึ้นหรือไม่ 

2.68 1.21 ปานกลาง 

9. ท่านออกจากระบบ e-GP อย่างถูกวิธีทุกครั้ง
เมื่อเลิกใช้งาน 

4.13 0.91 มาก 

โดยรวม 3.57 0.63 มาก 
    

จากตารางที่ 4 พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัญหาด้านปัจจัยความเสี่ยงใน
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากและปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
ดังนี้ ท่านบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP ครบถ้วนถูกต้องทุกครั้ง ( X = 3.95) ท่านมีการเก็บเอกสารที่

ท่านบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP ไว้เป็นหลักฐานเพ่ือใช้ตรวจสอบความถูกต้องอยู่เสมอ ( X = 3.87) 

และท่านมีการตรวจสอบความถูกต้องเอกสารที่ท่านบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP ทุกครั้ง  
( X = 3.77) 
 

ตาราง 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและเป็นรายด้าน ของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีเพศ
แตกต่างกัน (t-test) 
 

ปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัด
จ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เพศชาย เพศหญิง 
t p-value 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. ด้านการบันทึกข้อมูลในระบบจัดซื้อ
จัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2.81 0.81 3.32 0.50 -2.23 0.04* 
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ปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัด
จ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เพศชาย เพศหญิง 
t p-value 

X  S.D. 
X  S.D. 

2. ด้านกฎหมาย และระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

3.04 0.63 3.37 0.58 -1.83 0.07 

3. ด้านปัจจัยความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน 

3.25 0.86 3.67 0.52 -1.76 0.10 

โดยรวม 3.03 0.69 3.46 0.42 -2.21 0.04* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 
 

จากตาราง 5 พบว่าเจ้าหน้าที่พัสดุ ที่เป็นเพศหญิง มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัญหาการ
ปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม และด้านการบันทึกข้อมูลในระบบ
จัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มากกว่า เพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส าหรับด้านกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องและด้านปัจจัยความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่าง
กัน (p > 0.05) 
 

สรุปผลจากการด าเนินการสนทนากลุ่ม 
จากการสนทนากลุ่มดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานทางด้านพัสดุ ดังนี้ 

1. ด้านการบันทึกในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-GP เจ้าหน้าที่พัสดุจะ
บันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง เช่น บันทึกเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีผิด ชื่อผู้ค้า ประเภทผู้ค้า ที่อยู่ผิด แต่สาเหตุ
บางครั้งก็มาจากการที่ผู้ค้ามีการจดทะเบียนเปลี่ยนประเภทกิจการ เช่นจาก หจก. เป็น บริษัท หรือมี
การระบุ e-mail ไม่ถูกต้องท าให้ร้านค้าไม่ได้รับ e-mail และเจ้าหน้าที่พัสดุส่วนมากมีความเห็นว่า
การบันทึกในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์มีการท างานที่ค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน 
ประกอบกับเป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่พัสดุ 

2. ด้านกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่พัสดุส่วนมากไม่สามารถอ่านและ
ตีความระเบียบ และ พรบ. ต่าง ๆ ที่ออกมาได้อย่างชัดเจนมากนัก หรือกฎหมาย และระเบียบ
บางครั้งตีความได้หลายแบบ ท าให้เจ้าหน้าที่พัสดุปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

3. ด้านปัจจัยความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่พัสดุส่วนมากจะเก็บรหัสผู้ใช้งานและ
รหัสผ่านเข้าใช้งานไว้ เป็นความลับ แต่ไม่ได้เปลี่ยนรหัสผ่านบ่อย ๆ รวมถึงเมื่อมีการแก้ไข 
เปลี่ยนแปลง ยกเลิกประกาศในระบบ e-GP เจ้าหน้าที่พัสดุส่วนมากก็ไม่ได้แจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการ
ทราบทุกครั้ง 
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สรุปผล 
การวิจัย เรื่อง ปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่

พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
1. เจ้าหน้าที่พัสดุ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุน้อยกว่า 45 ปี สถานภาพ สมรส ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี รายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน ต่ ากว่า 
30,000 บาท 

2. เจ้าหน้าที่พัสดุ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้ว ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านปัจจัยความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน เช่น เจ้าหน้าที่พัสดุที่ปฏิบัติงานในระบบ e-GP คิดว่ารหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านเพ่ือเข้าใช้งาน
ในระบบ e-GP มีความปลอดภัยสูง เปลี่ยนรหัสผ่านเพ่ือเข้าใช้งานในระบบ e-GP อยู่เสมอ เก็บข้อมูล
รหัสผู้ใช้งาน และรหัสผ่านเพ่ือใช้งานในระบบ e-GP ไว้เป็นความลับ และมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสารที่บันทึกลงในระบบ e-GP ทุกครั้ง เป็นต้น ด้านกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
เจ้าหน้าที่พัสดุมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง เช่น เจ้ าหน้าที่พัสดุสามารถปฏิบัติงาน        
ในระบบ e-GP ให้สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานทางด้านพัสดุ มีความรู้ความเข้าใจ
ในกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถตีความเอกสารการปฏิบัติงานหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามหลัก
กฎหมาย ระเบียบและค าสั่งต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ด้านการบันทึกในระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ e-GP เช่น เจ้าหน้าที่พัสดุมีความเข้าใจและความช านาญในการท างานด้วยระบบ e-GP     
มีความเข้าใจการเชื่อมโยงของระบบ e-GP กับระบบ GFMIS มีความเข้าใจในส่วนของรายงานเรียกดู
ผลการบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP และยังเข้าอบรมฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับระบบ e-GP อยู่เสมอ 

3. เจ้าหน้าที่พัสดุ ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้าง
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบันทึกข้อมูลในระบบจัดซื้อ
จัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และด้านปัจจัยความเสี่ยงใน
การปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผล 

การวิจัย เรื่อง  ปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่
พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่พัสดุ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน อยู่ใน
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ระดับมาก เนื่องจาก ในการปฏิบัติงานทางด้านพัสดุด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น เจ้าหน้าที่พัสดุรับรู้ว่า
ระบบ e-GP มีประโยชน์ เจ้าหน้าที่พัสดุจึงมีพฤติกรรมที่ใช้ระบบด้วยความปลอดภัย และมีทัศนคติที่
ดีต่อระบบ มีการยอมรับระบบเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบความถูกต้องอยู่เสมอ และ
จะท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทราวดี ทองมาลา 
(2557) พบว่า การรับรู้ว่ามีประโยชน์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อพฤติกรรมการยอมรับระบบ การรับรู้ว่า
ง่ายต่อการใช้มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม ทัศนคติต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีมี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัคพร ชะลอเลิศ (2560) พบว่า 
กระบวนการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความชัดเจน และสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. เจ้าหน้าที่พัสดุ ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้าง
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน คือ ด้านการบันทึกข้อมูลในระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และด้านปัจจัยความเสี่ยงใน        
การปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก การปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ในบางวิธี และบางขั้นตอนจะค่อนข้างยุ่งยากและซับซ้อน อีกทั้งยังมีการเปลี่ยนแปลงพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างฉบับใหม่ ท าให้การปฏิบัติงานในระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างเป็นเรื่องที่ยุ่งยากมากขึ้น รวมถึงปัญหาการใช้เทคโนโลยีด้านสารสนเทศที่ไม่มี
คอมพิวเตอร์ที่ไม่ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทพร ลิมปกาญจน์เวช (2550) พบว่า 
เจ้าหน้าที่พัสดุในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีปัญหาด้านโปรแกรม เป็นปัญหาหลัก
ในการใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในเรื่องของความซับซ้อน ความยุ่งยากหลาย
ขั้นตอนของการใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นปัญหาในการใช้งานระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับงานวิจัยของราตรี โสโพธิ์ (2550) พบว่า การจัดซื้อ  
จัดจ้างพัสดุ ตามระเบียบมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ยุ่งยากซับซ้อน และการใช้เทคโนโลยีด้าน
สารสนเทศระบบพัสดุ ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย รวมถึงการใช้ข้อมูลสารสนเทศในด้านของ
งานพัสดุ ยังไม่มีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความส าคัญในการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่พัสดุ      

ได้ฝึกอบรมปฏิบัติการเกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP จากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์สูง 
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เพ่ือให้เจ้าหน้าที่พัสดุเกิดความช านาญในการบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP จะช่วยให้เจ้าหน้าที่พัสดุ
ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้าง 

1.2 เจ้าหน้าที่พัสดุ ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาตนเองในการเข้าอบรมที่เกี่ยวข้อง
กับการอ่านและตีความกฎหมาย รวมถึงกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพ่ือที่จะได้เกิด
ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและน ามาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการ
บันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างลงในระบบ e-GP 

1.3 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรจัดโครงการ กิจกรรมสานสัมพันธ์ในการท างานแก่
เจ้าหน้าที่พัสดุ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน และเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง
ปัจจัยความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน จะท าให้การปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
เกิดความเสี่ยงน้อยลง 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาองค์ประกอบด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น แนวทางในการพัฒนาบุคลากรด้านพัสดุ เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา
ศักยภาพของเจ้าหน้าที่พัสดุ เป็นต้น 

2.2 ควรมีการเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่พัสดุของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปประยุกต์ใช้
ประโยชน์กับหน่วยงานอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละด้าน เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนากระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานด้านพัสดุ ให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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