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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมาย ระเบียบ และ
ประกาศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 2) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการทางการเงินและ
บัญชี ในขั้นตอน และหลักการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 3) เพื่อศึกษาการควบคุมคุณภาพงาน
การเงินและบัญชี ท่ีมีความมุ่งมั่นต้ังใจท่ีจะรักษาระดับคุณภาพของผลงานให้ได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 
และสามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรค ให้ถูกต้องในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ด้วยใน
ปัจจุบันหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีการหมุนเวียนการปฏิบัติงานและมีเจ้าหน้าท่ี เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่เพิ่มมากขึ้น อีกท้ังมหาวิทยาลัยได้กระจายอ านาจการจัดการด้านการเงินและการบริหาร
งบประมาณ ให้แก่หน่วยงานย่อย ดังนั้นมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการทาง
การเงิน การบัญชีและระบบพัสดุภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ การปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีกฎ ระเบียบ และข้อก าหนดท่ีเกี่ยวข้องหลายฉบับ 
ประกอบกับต้องอาศัยประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ และ
ถูกต้อง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบั ติงานด้านการเงินและบัญชีของ
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีการเงิน
และบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 110 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ได้แก่ T-TEST F-TEST (ANOVAและ MANOVA) และ Focus Group ผลการวิจัย พบว่า 
เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการเงินและ
บัญชี ด้านบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี และด้านการควบคุมคุณภาพงานการเงินและบัญชี โดย
สรุป เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีควรให้ความส าคัญกับการมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ ภายใต้ความถูกต้องตามหลักของกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
จัดล าดับขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อให้งานส าเร็จและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด และควรให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการอ่านและตีความเอกสารการปฏิบัติงานหรือข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องตามหลักกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับและค าสั่งต่าง ๆ ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อสามารถที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง แม่นย า ตรง
ตามวัตถุประสงค์นั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ค าส าคัญ :  การปฏิบัติงาน/ การเงิน/ เจ้าหน้าที่/ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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Abstract  
 

 This study aims to 1) study the knowledge, understanding, laws, regulations and 
announcements necessary to perform financial and accounting tasks  2) Study financial and 
accounting management in the process and principles of financial and accounting  3) Study 
quality control in finance and accounting. The commitment to maintain the quality of the 
work to meet the standards set. They can find solutions to obstacles in the financial and 
accounting operations. At present, the turnover rate for officers at Mahasarakham University 
is high, especially since the university ecentralizes financial management and budget 
management to sub-departments. Therefore, Mahasarakham University needs to have 
effective, transparent and verifiable financial management, as well as accounting 
management and public procurement. The financial and accounting operations of 
Mahasarakham University involve numerous related conditions and regulations. Moreover, 
experience and expertise are required to be able to follow the conditions and regulations 
correctly. Therefore, the author is interested in studying the knowledge and understanding 
of financial and accounting operations by finance and accounting officers at Mahasarakham 
University. This is achievable by collecting data from 110 finance and accounting officers at 
Mahasarakham University using a questionnaire as a tool for data collection. The statistics 
are T-Test, F-Test (ANOVA and MANOVA), and Focus Group. From the study, finance and 
accounting officers highly agree with the need for knowledge and understanding in financial 
and accounting operations, which consist of legal compliance with finance and accounting 
regulations, financial and accounting management, and quality control of financial and 
accounting operations. In conclusion, finance and accounting officers should prioritize 
knowledge and understanding of financial and accounting operations utilizing the 
appropriate regulations and conditions, including operation sequences for the achievement 
of work and quality according to set standards. Moreover, they should prioritize the reading 
of operational documents and information interpretation related to the laws, regulations, 
and commands for correct and precise work effectively.  
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บทน า 
ด้วยในปัจจุบันหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีการหมุนเวียนการปฏิบัติงานและมี

เจ้าหน้าที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งมหาวิทยาลัยได้กระจายอ านาจการจัดการด้าน
การเงินและการบริหารงบประมาณ ให้แก่หน่วยงานย่อย ดังนั้นมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ าเป็นต้อง
มีการบริหารจัดการทางการเงิน การบัญชีและระบบพัสดุภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ รวมทั้งมีระบบการตรวจสอบภายในภาคราชการที่เข้มแข็ง เพ่ือเป็นกลไกในการ
บริหารงานการเงินการคลังภาครัฐในภาพรวม มีความถูกต้อง ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับและบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย การปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังภาครัฐ มีขั้นตอนที่ละเอียดอ่อน และต้อง
ด าเนินการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพ่ือมิให้เกิดความ
เสียหายแก่ทางราชการ (กรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2558, เว็บไซต์) 

ด้วยการปฏิบัติ งานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีกฎ ระเบียบ และข้อก าหนดที่เก่ียวข้องหลายฉบับ ประกอบกับต้องอาศัยประสบการณ์
และความเชี่ยวชาญ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ และถูกต้อง ที่ส าคัญขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานมีความซับซ้อน และซ้ าซ้อนในขั้นตอนปฏิบัติงานบางขั้นตอน และแต่ละคณะ หน่วยงาน มี
รูปแบบการด าเนินงานที่แตกต่างกัน จากประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ส่วนใหญ่เกิดจาก
ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ในการวิเคราะห์วินิจฉัยตีความตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ เนื่องจาก กฎ 
ระเบียบ ดังกล่าวมีจ านวนมากเกินไปบางครั้งเกิดความขัดแย้งหรือความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ หรืออาจไม่สอดคล้องกับสภาพแวดคล้องของระบบเศรษฐกิจ/สังคม/และการเมือง ที่
เปลี่ยนแปลงไป (ส่วนตรวจสอบภายในระดับกรมส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2557, เว็บไซต์) 
 ดังนั้น งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือจะท าให้การปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีเป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง และมีประสิทธิภาพ โดยการประยุกต์ การบูรณาการ 
แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี เพ่ือผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีสามารถน า
ข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาตนเอง และเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี ได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามหลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมาย ระเบียบ และประกาศที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
 2. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี ในขั้นตอน และหลักการปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชี 
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 3. เพ่ือศึกษาการควบคุมคุณภาพงานการเงินและบัญชี ที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะรักษาระดับ
คุณภาพของผลงานให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และสามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรค ให้
ถูกต้องในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
1.1 กฎหมาย ระเบียบ และประกาศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
1.2 คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ที่ท าการวิจัย ผู้วิจัยเลือก มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นพ้ืนที่หลักในการท าวิจัยครั้ง
นี้ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ขั้นตอนการด าเนินงานและการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีถูกต้อง  ตาม
กฎหมาย ระเบียบ และประกาศที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

2. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีได้อย่างถูกต้อง 
และสามารถน าไปแก้ไขในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ท าให้การควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว แมนย า ถูกต้อง และลด
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน ในการเบิกจ่ายได้อย่างละเอียดรอบคอบมากยิ่งขึ้น 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 จากแนวคิดในการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การมีความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี  ต้องเป็นผู้มีความรู้ความ
เข้าใจในระเบียบและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องจึงจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สิ่ง
ส าคัญต้องมีการจัดระบบงานให้ มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  และต้องมีความกล้าคิด กล้าท า 
พร้อมที่จะเรียนรู้ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการปฏิบัติ และด้านการ
เรียนรู้ เพ่ือให้เกิดเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ สามารถใช้ในการปฏิบัติงานส่งผลให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์ และมีคุณค่า
สูงสุด เพื่อน าองค์กรไปสู่เป้าหมายอย่างมีคุณภาพคุ้มค่ากับต้นทุนที่เกิดขึ้น และสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้
ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 
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ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีใน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จ านวน 110 คน  (กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2560, เว็บไซต์) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม และ การสนทนากลุม (focus group) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติพ้ืนฐาน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการทดสอบเครื่องมือ 
การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา ตามวีของครอนบาคการหาค่า
อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ t - test F – test (ANOVA และ MANOVA) Focus Group 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน พบว่า 
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 89.80)  อายุ 
น้อยกว่า 45 ปี (ร้อยละ 84.09) รองลงมา 45 - 50 ปี (ร้อยละ 13.64)  สถานภาพ สมรส (ร้อยละ 
50.00) รองลงมา โสด (ร้อยละ 47.70) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 73.90) รองลงมาระดับ
ปริญญาโท (ร้อยละ 23.90)  ประสบการณ์ในการท างาน 5 - 10 ปี (ร้อยละ 34.10) รองลงมา 11 -  
15 ปี (ร้อยละ 28.40) รายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน ต่ ากว่า  30,000  บาท (ร้อยละ 87.50) รองลงมา 
40,001 – 50,000 บาท (ร้อยละ 6.80)  
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าในการปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ตาราง  1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีโดยรวมและ   
            เป็นรายด้านของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

ความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับ
การเงินและบัญชี 

3.84 0.52 ระดับมาก 

2. ด้านบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี 3.91 0.51 ระดับมาก 
3. ด้านการควบคุมคุณภาพงานการเงินและบัญชี 4.05 0.57 ระดับมาก 

โดยรวม 3.93 0.47 ระดับมาก 

 
 จากตาราง 1 พบว่า เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความรู้ความ

เข้าใจการปฏิบัติงานด้านการเงินโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทั้ง3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านการควบคุมคุณภาพงาน

การเงินและบัญชี (  = 4.05) ด้านบริหารจัดการทางการเงิน และบัญชี(  = 3.91)  และด้านการ

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการเงินและบัญชี(  = 3.84) 
 
ตาราง  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  
             ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการเงินและบัญชีเป็นรายข้อ  
             ของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

ความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการเงินและบัญชี  S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.ท่านมีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ  
   ประกาศ ค าสั่ง ตลอดจนมาตรฐานที่จ าเป็นต้องใช้ใน   
   การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 

3.83 0.51 ระดับมาก 

2. ท่านสามารถอธิบายสาระส าคัญข้ันพ้ืนฐานหรือหลัก 
   ของกฎระเบียบฯที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้ 
   ถูกต้องและตรงตามเจตนารมณ์ของกฎระเบียบฯนั้นๆ 
 
 

3.78 0.58 ระดับมาก 
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ความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการเงินและบัญชี  S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

3. ท่านสามารถอ่านและตีความเอกสารการปฏิบัติงาน   
    หรือขอ้มูลที่เกี่ยวข้องตามหลักกฎหมายระเบียบ    
    ข้อบังคับและค าสั่งต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

3.78 0.61 ระดับมาก 

4. ท่านสามารถปรับปรุงการท างานในความรับผิดชอบ 
    ให้สอดคล้องกับกฎระเบียบฯ ได้ด้วยตนเอง 

3.86 0.65 ระดับมาก 

5. ท่านสามารถระบุถึงรายละเอียดและประเด็นที่ส าคัญ 
    ในกฎระเบียบฯที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง   
    ครบถ้วน 

3.84 0.58 ระดับมาก 

6. ท่านสามารถน าหลักกฎระเบียบฯ ที่เก่ียวข้องไปใช้เป็น 
    แนวปฏิบัติในการท างานในเรื่องท่ีไม่ซับซ้อนได้อย่าง 
    ถูกต้องและตรงตามเจตนารมณ์ของกฎระเบียบฯนั้นๆ 

3.90 0.63 ระดับมาก 

7. ท่านสามารถให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับขั้นตอน 
    หรือวิธีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้ 

3.97 0.63 ระดับมาก 

8. ท่านสามารถน าหลักกฎหมายหลายฉบับมาปรับใช้ใน 
    การปฏิบัติงานในคราวเดียวกันได้อย่างเหมาะสม 

3.81 0.66 ระดับมาก 

9.  ท่านสามารถระบุถึงปัญหา ข้อจ ากัดหรืออุปสรรคที่ 
    เกิดข้ึนจากการใช้กฎระเบียบฯที่เกี่ยวข้องในการ  
    ปฏิบัติงาน 

3.90 0.59 ระดับมาก 

10. ท่านสามารถเสนอแนะหลักการหรือแนวทางการ 
      ปรับปรุงแก้ไข หรือยกร่างกฎระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้อง 
      เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน หรือ 
      เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพหรือประสิทธิภาพ 
      สูงขึ้น 

3.70 0.68 ระดับมาก 

โดยรวม 3.84 0.52 ระดับมาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่า เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความรู้ ความ
เข้าใจการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการเงินและบัญชีอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านสามารถให้ค าปรึกษา

แนะน า เกี่ยวกับข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้ ( = 3.97) ท่านสามารถ
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น าหลักกฎระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้องไปใช้เป็นแนวปฏิบัติในการท างานในเรื่องที่ไม่ซับซ้อนได้อย่างถูกต้อง

และตรงตามเจตนารมณ์ของกฎระเบียบฯนั้น ๆ( = 3.90) และท่านสามารถระบุถึงปัญหา ข้อจ ากัด

หรืออุปสรรคทเีกิดข้ึนจากการใช้กฎระเบียบฯที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน  ( = 3.90)   
 
ตาราง  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านบริหารจัดการทางการเงิน 
             และบัญชีเป็นรายข้อของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

ความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงาน 
ด้านบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี 

 S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน และหลักปฏิบัติ 
    ในการรับ-จ่ายเงินได้ 

4.00 0.61 ระดับมาก 

2. ท่านสามารถระบุขั้นตอนการรับ-จ่ายเงินได้ 4.07 0.64 ระดับมาก 
3. ท่านสามารถอธิบายถึงระเบียบและแนวปฏิบัติที่  
    เกี่ยวข้องกับการรับ-จ่ายเงินในองค์กรได้ 

3.97 0.69 ระดับมาก 

4. ท่านสามารถให้บริการและติดต่อประสานงานกับ 
    ผู้รับบริการด้านการเงินได้อย่างราบรื่น 

4.16 0.60 ระดับมาก 

5. ท่านสามารถตรวจสอบเอกสารหลักฐานการรับ-   
    จา่ยเงินได้อย่างถูกต้องตามระเบียบขั้นตอนที่ก าหนด 
    ไว ้

4.08 0.63 ระดับมาก 

6. ท่านสามารถตอบข้อซักถามถึงแนวทางและหลัก 
    ปฏิบัติในการรับ-จ่ายเงินภายในหน่วยงาน/คณะได้ 
    อย่างถูกต้อง 

4.06 0.61 ระดับมาก 

7. ท่านสามารถรวบรวมข้อมูลปัญหาที่เกิดจากการรับ- 
    จ่ายเงินน าเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือหาแนวทางแก้ไข 

4.02 0.64 ระดับมาก 

8. ท่านสามารถควบคุม ตรวจสอบ และติดตาม 
    ระบบงานการรับ-จ่ายเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานและ 
    ระเบียบที่ก าหนดไว้ 

4.07 0.67 ระดับมาก 

9. ท่านสามารถปฏิบัติงานการรับ-จ่ายเงินที่มีความ 
    ซับซ้อน หรือในกรณีท่ีระเบียบปฏิบัติไม่ชัดเจนและ   
    ต้องวิเคราะห์ประกอบการพิจารณาได้ 
 

3.90 0.68 ระดับมาก 
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ความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงาน 
ด้านบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี 

 S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 
10. ท่านสามารถให้ข้อคิดเห็นระบุปัญหาในทางปฏิบัติ    
     เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและตอบข้อหารือในเรื่อง  
     ที่เก่ียวข้องกับการรับ-จ่ายเงินภายในองค์กรได้ 

3.90 0.66 ระดับมาก 

11. ท่านสามารถปรับปรุงขั้นตอน วิธีการท างานการรับ- 
      จ่ายเงินภายในองค์กรให้มีความรวดเร็ว รัดกุม และ    
      สามารถควบคุมได้ 

3.86 0.63 ระดับมาก 

12. ท่านสามารถถ่ายทอดนโยบาย และแนวปฏิบัติด้าน 
      การรับ-จ่ายเงินภายในองค์กรให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.92 0.68 ระดับมาก 

13. ท่านสามารถให้ค าปรึกษา แนะน าในการรับ-จ่ายเงิน 
      และเงื่อนไขตามกฎระเบียบภายในองค์กร 

3.92 0.66 ระดับมาก 

14. ท่านสามารถบริหารจัดการในด้านการน าเงินของ 
      องค์กรไปลงทุนเพ่ือให้ได้ผลประโยชน์ตอบแทน     
      สูงสุด 

3.31 0.90 ระดับปานกลาง 

15. ท่านสามารถปรับเปลี่ยนระบบในการบริหารจัดการ 
      ด้านการเงินให้มีมาตรฐานผ่านระบบการตรวจสอบ 
      อย่างมีคุณภาพ 

3.60 0.77 ระดับมาก 

16. ท่านสามารถก าหนดมาตรฐานแนวทางป้องกันความ  
      ผิดพลาด การทุจริตจากการรับ-จ่ายเงินภายใน 
      องค์กร 

3.68 0.80 ระดับมาก 

โดยรวม 3.91 0.51 ระดับมาก 

 
 จากตาราง 3 พบว่า เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานด้านบริหารจัดการทางการเงินและบัญชีอยู่ในระดับมาก จ านวน 15 ข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  ท่านสามารถให้บริการและติดต่อ

ประสานงานกับผู้รับบริการด้านการเงินได้อย่างราบรื่น(  = 4.16) ท่านสามารถตรวจสอบเอกสาร

หลักฐานการรับ-จ่ายเงินได้อย่างถูกต้องตามระเบียบขั้นตอนที่ก าหนดไว้ (  = 4.08)  ท่านสามารถ

ระบุขั้นตอนการรับ-จ่ายเงินได้ (   = 4.07)  ท่านสามารถควบคุม ตรวจสอบ และติดตามระบบงาน

การรับ-จ่ายเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานและระเบียบที่ก าหนดไว้ (   = 4.07) และท่านสามารถตอบ
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ข้อซักถามถึงแนวทางและหลักปฏิบัติในการรับ-จ่ายเงินภายในหน่วยงาน/คณะได้อย่างถูกต้อง  (   = 
4.06)  และอยู่ระดับปานกลาง มี 1 ข้อ คือ ท่านสามารถบริหารจัดการในด้านการน าเงินของ องค์กร

ไปลงทุนเพ่ือให้ได้ผลประโยชน์ตอบแทนสูงสุด (   = 3.31) 
 
ตาราง  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการควบคุมคุณภาพงาน  

     การเงินและบัญชีรายข้อ ของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงาน 
       ด้านการควบคุมคุณภาพงานการเงินและบัญชี 

 S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ท่านมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะรักษาระดับคุณภาพของ 
    ผลงานให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

4.27 0.67 ระดับมาก 

2. ท่านสามารถสอบทานหรือตรวจสอบความถูกต้อง 
    เรียบร้อยของข้อมูล ผลงาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
    ด้วยตนเองก่อนส่งงานไปยังกระบวนการท า 
    งานอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4.12 0.62 ระดับมาก 

3. ท่านสามารถอธิบายถึงข้ันตอนและวิธีการตรวจสอบ 
   ความถูกต้องของข้อมูลและผลงานที่ปฏิบัติได้ 

4.15 0.63 ระดับมาก 

4. ท่านมีความละเอียด รอบคอบในการปฏิบัติงาน 
   และสามารถสังเกตความผิดปกติของงานที่เก่ียวข้องได้ 

4.14 0.66 ระดับมาก 

5. ท่านสามารถค้นหาข้อผิดพลาดของงานที่อาจเกิดขึ้นได้ 
    ด้วยตนเอง 

4.07 0.71 ระดับมาก 

6. ท่านสามารถวางแผนเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดเบื้องต้น
ใน 
    การปฏิบัติงานได้ 

4.02 0.68 ระดับมาก 

7. ท่านสามารถให้ค าแนะน า ยืดหยุ่นและผ่อนปรนกับ 
   ผู้รับบริการในกรณีท่ีมีปัญหาเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

3.98 0.68 ระดับมาก 

8. ท่านสามารถดูแลตรวจสอบการท างานด้วยความ   
    ละเอียดรอบคอบ 

4.06 0.63 ระดับมาก 

9. ท่านสามารถให้ค าปรึกษาแนะน าผู้อื่นเกี่ยวกับการ 
   ปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือให้รักษาระดับคุณภาพและ   
   ความถูกต้องของงานได้ 
 

3.99 0.70 ระดับมาก 



                 วารสารการเมืองการปกครอง                                                                            248 
                ปีที่ 10 ฉบับท่ี 1  ประจ าเดือนมกราคม – เมษายน  2563  
 

 

ความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงาน 
       ด้านการควบคุมคุณภาพงานการเงินและบัญชี 

 S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 
10. ท่านสามารถก าหนดมาตรฐานความถูกต้องเรียบร้อย 
      ของผลงาน 

3.99 0.67 ระดับมาก 

11. ท่านสามารถวางระบบการตรวจสอบความถูกต้อง 
      เรียบร้อยของงานในภาพรวมขององค์กร 

3.92 0.76 ระดับมาก 

12. ท่านสามารถวางแผนป้องกันและลดข้อผิดพลาดของ 
     งานในภาพรวมขององค์กร 

3.93 0.72 ระดับมาก 

โดยรวม 4.05 0.57 ระดับมาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่า เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการควบคุมคุณภาพงานการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียง 
ล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะรักษาระดับคุณภาพ

ของผลงานให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ (  = 4.27) ท่านสามารถอธิบายถึงขั้นตอนและวิธีการ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและผลงานที่ปฏิบัติได้  (  = 4.15) และท่านมีความละเอียด 

รอบคอบในการปฏิบัติงาน และสามารถสังเกตความผิดปกติของงานที่เก่ียวข้องได้ (  = 4.14) 
  
สรุปผลจากการด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 ผลการด าเนินการสนทนากลุ่ม (focus group) เพ่ือน าเสนอแนวทางการด าเนินการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคามซึ่งแต่ละ
คนได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ดังนี้ 
 1. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการเงินและบัญชี เจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชีส่วนมากจะไม่สามารถอ่านและตีความเอกสารการปฏิบัติงานหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามหลัก
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและค าสั่งต่าง ๆ ยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร แต่ สามารถที่ระบุถึงรายละเอียด 
และประเด็นที่ส าคัญในกฎระเบียบฯ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน และสามารถที่จะปรับ
ปรุการท างานในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกฎระเบียบฯ ให้ถูกต้อง แม่นย า และชัดเจนให้มาก
ที่สุด  
 2. ด้านบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี  เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ส่วนมากจะมี
ความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน และหลักการปฏิบัติในการรับ-จ่ายเงินได้อย่างดีทุกคน  สามารถที่จะ
อธิบายถึงข้ันตอนการรับ-จ่ายเงินได้ และรายละเอียดแนวปฏิบัติที่เก่ียวกับการับ-จ่ายเงินได้เป็นอย่างดี 
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 3. ด้านการควบคุมคุณภาพงานการเงินและบัญชี เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ทุกคนมีความ
มุ่งมั่นตั้งใจที่จะรักษาระดับคุณภาพของผลงานให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  และสามารถที่
ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยของข้อมูลผลงาน เอกสารที่เกี่ยวข้องด้วยตนเองก่อนส่งไปยัง
กระบวนการท างานอื่น มีความละเอียด รอบคอบในการปฏิบัติงาน และ มีความแม่นย าเป็นอย่างมาก 
 
สรุปผล 
 การวิจัย เรื่อง ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของเจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุน้อยกว่า 45 ปี สถานภาพ สมรส 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี  ประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี  รายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน ต่ ากว่า 
30,000 บาท  
 2. เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการเงินและบัญชี เช่น เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีสามารถให้ค าปรึกษา
แนะน า เกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้ เจ้าหน้าที่การเงินและ
บัญชีสามารถน าหลักกฎระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้องไปใช้เป็นแนวปฏิบัติในการท างานในเรื่องที่ไม่ซับซ้อนได้
อย่างถูกต้องและตรงตามเจตนารมณ์ของกฎระเบียบฯนั้นๆ และเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีสามารถ
ระบุถึงปัญหา ข้อจ ากัดหรือุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้กฎระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน เป็น
ต้น ด้านบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี เช่น เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีสามารถให้บริการและ
ติดต่อประสานงานกับผู้รับบริการด้านการเงินได้อย่างราบรื่น เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีสามารถ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการรับ-จ่ายเงินได้อย่างถูกต้องตามระเบียบขั้นตอนที่ก าหนดไว้ เจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชีสามารถระบุขั้นตอนการรับ-จ่ายเงินได้ เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีสามารถควบคุม 
ตรวจสอบ และติดตามระบบงานการรับ-จ่ายเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานและระเบียบที่ก าหนดไว้ และ
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีสามารถตอบข้อซักถามถึงแนวทางและหลักปฏิบัติในการรับ-จ่ายเงินภายใน
หน่วยงาน/คณะได้อย่างถูกต้องเป็นต้น และ เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ ด้านบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี เช่น เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีสามารถ
จัดการในด้านการน าเงินขององค์กรไปลงทุนเพ่ือให้ได้ผลประโยชน์ตอบแทนสูงสุด เป็นต้น ด้านการ
ควบคุมคุณภาพงานการเงินและบัญชี เช่น เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะรักษา
ระดับคุณภาพของผลงานให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีสามารถอธิบายถึง
ขั้นตอนและวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและผลงานที่ปฏิบัติได้ และเจ้าหน้าที่การเงินและ
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บัญชีมีความละเอียด รอบคอบในการปฏิบัติงาน และสามารถสังเกตความผิดปกติของงานที่เกี่ยวข้อง
ได้ เป็นต้น 
 3. เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีโดยรวมและเป็นรายได้ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบเกี่ยวกับการเงินและบัญชี  ด้านบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี และด้านการควบคุม
คุณภาพงานการเงินและบัญชี ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของเจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  -  เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีโดยรวม และเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบเกี่ยวกับการเงินและบัญชี ด้านบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี และด้านการควบคุม
คุณภาพงานการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ในการปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชี
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีต้องมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้และปฏิบัติงานให้อยู่บนพ้ืนฐานของ
ความถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานด้านการเงินและบัญชี  เจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชีต้องมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนและหลักปฏิบัติในการรับ -จ่ายเงินและต้อง
สามารถตรวจสอบเอกสารหลักฐานการรับ-จ่ายเงินให้เป็นไปตามขั้นตอนของกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับและค าสั่งที่เก่ียวข้องเพ่ือให้การบริหารจัดการด้านการเงินเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง รัดกุม 
และสามารถควบคุมได้ และเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีต้องรักษาระดับคุณภาพของผลงานโดยมีการ
ตรวจสอบด้วยความละเอียด รอบคอบ แม่นย า เพ่ือป้องกันหรือลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น มีการให้
ค าแนะน ายืดหยุ่น และผ่อนปรนในการให้บริการโดยรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน จึงท าให้
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีได้ให้ความส าคัญกับความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของคัทลียา ณ รุณ  (2557)  พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีต่างให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานของตน ให้มีความรอบรู้ มีความเข้าใจในวิชาชีพ
และปฏิบัติงานด้วยความละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานทางการบัญชีบรรลุผลส าเร็จและตรง
ตามเป้าหมาย อันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กรในอนาคตต่อไป 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (นริศรา  แดงเทโพธิ์ 2559) พบว่าบุคลากรทางด้านการเงิน การบัญชีและ
พัสดุสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบใน
วิชาชีพของหน่วยงานให้มีคุณภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นข้อมูลส าหรับบุคลากรในการที่
จะน าความรู้ด้านความรับผิดชอบในวิชาชีพไปยึดถือปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการท างานของบุคลกร



                 วารสารการเมืองการปกครอง                                                                            251 
                ปีที่ 10 ฉบับท่ี 1  ประจ าเดือนมกราคม – เมษายน  2563  
 

 

ทางด้านการเงิน การบัญชีและพัสดุ ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับต่าง ๆ ต่อไป  ในการท างานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีจะต้องปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการเงิน การบัญชี จึงท าให้บุคลากรต้องมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ที่รับมอบหมาย และมีการพัฒนาตัวเองอย่างสม่ าเสมอด้วยการฝึกอบรมความรู้ต่ าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท างาน เช่น การฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบข้อบังคับ หรือแนวปฏิบัติ เพ่ือที่จะ
น ามาให้ในการท างานให้เกิดคุณภาพในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมใจ ลักษณะ 
(2552) กล่าวว่า คุณภาพในการท างาน เกิดจากความตั้งใจ ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธี
หรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานและเป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยสิ้นเปลืองทุน
ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อย เป็นบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคลที่มีความ
พอใจจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับความรู้ความเข้าในการปฏิบัติงานด้วยความละเอียด
รอบคอบ ภายใต้ความถูกต้องตามหลักของกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และจัดล าดับขั้นตอนการด าเนินงาน
เพ่ือให้งานส าเร็จและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 
  1.2  เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการอ่านและตีความเอกสาร
การปฏิบัติงานหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามหลักกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและค าสั่งต่าง ๆ ให้ชัดเจน
มากยิ่งขึ้น เพ่ือสามารถที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง แม่นย า ตรงตามวัตถุประสงค์นั้นๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  1.3 เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีควรศึกษาแนวทางเสนอข้อคิดเห็นระบุปัญหาในการ
ปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและตอบข้อหารือในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการรับ -จ่ายเงินภายใน
องค์กรได้ และเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพมากท่ีสุด โดยข้อมูลจะมีความน่าเชื่อถือ ปราศจากความ
ล าเอียงและอคติ เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการเงิน การบัญชีมีปัญหาและอุปสรรค์น้อยที่สุด  
  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ และผลกระทบของตัวแปรอ่ืน ที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี เช่น ความสามารถในการแก้ไขปัญหา เพ่ือประโยชน์ในการ 
พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี เป็นต้น 
  2.2 ควรศึกษาปัญหา และอุปสรรคต่อความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชี เพ่ือทราบข้อเท็จจริงอันน ามาซึ่งการศึกษาถึงปัจจัยที่มีที่มีอิทธิพลต่อความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี สามารถน าปัญหา และอุปสรรคไปปรับปรุงแก้ไขได้ตรงประเด็น 
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