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บทคัดย่อ 
 

การวิจัย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ : การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบและออกแบบ Model การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการสื่อสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมแบบสัมภาษณ์ 
สัมมนากลุ่มย่อย และการสังเกต ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 35 คน 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ : การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่าง
สร้างสรรค์ของนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม คือ 1) กิจกรรมให้ความรู้และรู้จักสื่อ 2) กิจกรรมให้ความรู้
เกี่ยวกับความหมาย ประเภท และวิวัฒนาการของสื่อ 3) กิจกรรม  DQ ความฉลาดทางดิจิทัล เมื่อ
ผู้เรียนได้เข้าใจเกี่ยวกับสื่อแล้ว การให้ความรู้เกี่ยวกับ 8 ทักษะ เป็นทักษะที่เด็กเยาวชนยุคใหม่ควร
เรียนรู้ในการเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล เมื่อทุกองค์กรมีความพร้อมและตระหนักเห็นความส าคัญในการ
สร้างพลเมืองที่รู้เท่าทันสื่อ กระตุ้นเตือนให้รู้จักใช้สื่อได้อย่างสร้างสรรค์และเกิดประโยชน์ได้นั้นควร
ผ่านการจัดกิจกรรมตาม LINE Model ซึ่งประกอบไปด้วย L = media Literacy  คือ  การรู้เท่าทันสื่อ    
I  = Intelligence คือ ความฉลาดรู้  N  = Network  คือ เครือข่าย  E = Empower คือ เสริมอ านาจ  
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Abstract 

 

 The study on Human Resources Development: Creative Communication 
through Social Media aimed to study training style and design the models of a 
creative communication through social media in human resources development. The 
data collection methods used in this qualitative study were in-depth interview, focus 
group discussion, and observation. The key informants were 35 students who 
involved in the activities. The finding revealed 3 training styles of the students’ 
creative communication through social media in human resources development. The 
3 training styles consisted of 1) the media literacy activity 2) the acknowledgment of 
the meaning, type, and evolution of media activity and 3) DQ: the digital intelligence 
activity. After the completion of all activities in the 3 training styles, 8 skills which 
young people should learn to become the citizen of a digital age were instructed. 
Then, all organizations were ready and realized the importance in creating the new 
age citizen with media literacy and stimulating the creative use of media. In sum, the 
creative communication should be organized through the activities via LINE, namely, 
the LINE model. This model consisted of L: media Literacy, I: Intelligence, N: Network 
and E: Empower. 
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บทน า 
 สังคมไทยในปัจจุบันที่ได้มุ่งเน้นส่งเสริมการปฏิรูปในด้านต่างๆ โดยเฉพาะระบอบการ
ปกครองที่เตรียมความพร้อมให้เข้าสู่ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ อีกด้านที่ส าคัญที่จะท าให้เกิดความยั่งยืน
และสมบูรณ์นั้น การมุ่งเน้นส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นพลเมืองที่ดีและมีคุณภาพ        
มีความสามารถสูงขึ้น และปรากฏชัดในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 อีกทั้ง
ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) หลักการพัฒนา
ประเทศที่ส าคัญในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”         
“การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” โดยก าหนดกรอบแนวคิดในด้านพัฒนาด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีการมุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม  
รวมไปถึงแผนพัฒนาจังหวัดมหาสารคาม พ.ศ. 2561 – 2564 ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย์ พัฒนาให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีจิตส านึกพลเมืองและมีค่านิยมตาม
บรรทัดฐานที่ดีของสังคมไทย จักเห็นได้ว่าทรัพยากรมนุษย์นับเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา ส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้และเตรียมพร้อมอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่เด็กจนถึงชรา ผ่านการปลูกฝังทั้งในครอบครัว 
สถาบันการศึกษาและสังคม   
 ขณะเดียวกันส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ร่วมกับส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ลงนามในความร่วมมือขับเคลื่อนโครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่นโดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นพ่ีเลี้ยงให้เกิดผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับ
นโยบายกระทรวงศึกษาธิการในการยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีเป้าหมายพัฒนาคน
ให้มีคุณภาพสามารถน าประเทศสู่ ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.), 24 พฤษภาคม 2561, ออนไลน์) และช่วยพัฒนาโรงเรียน
ให้ผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพเข้าสู่ภาคอุดมศึกษาและเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ ผ่านกระบวนการเรียนรู้ 
เชื่อมโยงสู่ชุมชน ภายใต้ระบบพ่ีเลี้ยงครู นักเรียน แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ซึ่งกันและกัน จึงเป็นโอกาส
ส าคัญของการพัฒนาต่อยอดในความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษาและโรงเรียนที่เป็นสถาบันที่สองที่
ได้อบรมบ่มเพาะ ขัดเกลา เตรียมพร้อมให้เป็นพลเมืองที่มีความรู้ ความสามารถ ศักยภาพในการพัฒนา
สังคมได้อย่างเต็มก าลังได ้
  วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งเน้น
ผลิตบัณฑิตในด้านรัฐศาสตร์ โดยเปิดสอนระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอก ระดับปริญญาตรีเปิดสอน
หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มี 3 วิชาเอกคือ วิชาเอกการเมืองการปกครอง วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
วิชาเอกความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มี 2 กลุ่มวิชาคือ กลุ่มวิชาการ
เมืองการปกครองและกลุ่มวิชานโยบายสาธารณะ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์         
มีบุคลากรด้านวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการเมืองการปกครอง การเมืองการปกครองท้องถิ่น
และในอีสาน การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ นโยบายสาธารณะ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  
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นอกจากการเรียนการสอนยังได้ศึกษางานวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
อันจะก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นฐานรากและรากฐานเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน  และในปี  2560 – 2561  
ได้ด าเนินโครงการบริการวิชาการหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน “โรงเรียนต้นแบบการสร้างพลเมืองเพ่ือ
เสริมสร้างประชาธิปไตยจากฐานราก” จากการมุ่งเน้นพัฒนานักเรียนโรงเรียนเทศบาลบูรพาพิทยาคาร 
ให้เป็นพ้ืนที่ต้นแบบการสร้างพลเมืองเพ่ือเสริมสร้างประชาธิปไตยจากฐานรากในโรงเรียน และ
แลกเปลี่ยนขยายผลไปยังโรงเรียนอ่ืนในสังกัดเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยการใช้คู่มือการเสริมสร้าง
พลเมืองเพ่ือเสริมสร้างประชาธิปไตยจากฐานรากเป็นแนวทาง จนน ามาสู่ความร่วมมือในการบริการ
วิชาการเพ่ือพัฒนาต่อยอดในการสร้างพลเมืองเพ่ือเสริมสร้างประชาธิปไตยจากฐานรากได้ขยายผลไป
ยังโรงเรียนอ่ืน สร้างภาคีเครือข่าย ขับเคลื่อน หนุนเสริมให้มีความยั่งยืนและปลุกฝังพัฒนากลุ่ม
เยาวชน นักเรียน ให้มีศักยภาพความสามารถตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 ดังนั้นวิทยาลัยการเมืองการปกครอง โดยหลักสูตรรัฐศาสตร์ จึงได้เล็งเห็นความส าคัญและ
ผลประโยชน์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จากระดับโรงเรียน ที่จะบ่มเพาะพลเมืองของชาติที่มี
ความเข้มแข็งและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาชาติในอนาคต ในการด าเนินการตามข้อตกลงความ
ร่วมมือทางการบริการวิชาการและความเชี่ยวชาญของวิทยาลัยการเมืองการปกครองในการขยายผล  
เพ่ือสร้างเครือข่ายพลเมืองเพ่ือเสริมสร้างประชาธิปไตยจากฐานรากร่วมกับโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมืองมหาสารคามทั้ง 7 แห่ง เป็นแกนน าส าคัญในการถ่ายทอดปลูกฝัง ส่งเสริมประชาธิปไตยจากพ่ี     
สู่น้องจากเรื่องไกลตัวและน่าเบื่อเป็นเรื่องใกล้ตัวและน่าสนใจ พร้อมทั้งเป็นแกนน าในการขับเคลื่อน
อย่างต่อเนื่องให้ยั่งยืน อันจะเป็นแนวทางการสร้างเครือข่ายพลเมืองเพ่ือเสริมสร้างประชาธิปไตยจาก
ฐานรากที่จะเป็นต้นแบบให้กับสถาบันการศึกษาอ่ืนในจังหวัดมหาสารคามได้อย่างต่อเนื่องต่อไป  
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือศึกษารูปแบบและออกแบบ Model การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการสื่อสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองมหาสารคาม    
 
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ : การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นค้าจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้เสนอรายละเอียดตามข้อหัว 
ดังนี้ 1) แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 2) แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 3) แนวคิดเกี่ยวกับ
สื่อสังคมออนไลน์ 4)แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  5) บริบททั่วไป และ 6 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จนท าให้ได้กรอบแนวคิด ดังนี้ 
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. ขอบเขตการศึกษา 
 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมการสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองมหาสารคาม 7 โรงเรียน จ านวน 35 
คน ได้แก่   

1. โรงเรียนเทศบาลบูรพาพิทยาคาร จ านวน 5 คน 
2. โรงเรียนเทศบาลบ้านส่องนางใย  จ านวน 5 คน 
3. โรงเรียนเทศบาลสามัคคีวิทยา  จ านวน 5 คน 
4. โรงเรียนเทศบาลโพธิ์ศรี  จ านวน 5 คน 
5. โรงเรียนเทศบาลบ้านค้อ  จ านวน 5 คน 
6. โรงเรียนเทศบาลบ้านแมด  จ านวน 5 คน 
7. โรงเรียนศรีสวัสดิ์วิทยา   จ านวน 5 คน 
 

 พ้ืนที่ศึกษา โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองมหาสารคาม 7 โรงเรียน ได้แก่  
1. โรงเรียนเทศบาลบูรพาพิทยาคาร  
2. โรงเรียนเทศบาลบ้านส่องนางใย   
3. โรงเรียนเทศบาลสามัคคีวิทยา   
4. โรงเรียนเทศบาลโพธิ์ศรี   
5. โรงเรียนเทศบาลบ้านค้อ   
6. โรงเรียนเทศบาลบ้านแมด   
7. โรงเรียนศรีสวัสดิ์วิทยา   
  

Input Process Output 

แนวคิดและ

เทคนิคการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์

กิจกรรมและการ

ออกแบบ HRD 

การสื่อสารผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์

อย่างสร้างสรรค ์

Change 

Feedback 
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 ระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่ เดือนมกราคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2562 
 วิธีการศึกษา เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมแบบสัมภาษณ์ สัมมนา
กลุ่มย่อย และการสังเกต กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
 เนื้อหา ศึกษารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่าง
สร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองมหาสารคาม และออกแบบ Model               
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองมหาสารคาม    
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์
ของนักเรียนโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
   2. ได้ Model การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่าง
สร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาและส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ มีทักษะในการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนมีทัศนคติและ
พฤติกรรมที่ดีในการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์  
 2. การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่งที่เรียกว่าผู้ส่งสารไปยัง
บุคคลอีกฝ่ายหนึ่งที่เรียกว่าผู้รับสารโดยผ่านช่องทางในการสื่อสาร ในงานวิจัยนี้หมายถึงเฟซบุ๊ก 
 3. สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง รูปแบบของสื่อชนิดหนึ่งที่ช่วยให้คนสามารถสื่อสารและ
แบ่งปันด้วยการใช้อินเทอร์เน็ต ทั้งยังเป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้  
 4. เฟซบุ๊ก หมายถึง เว็บไซต์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผ่านอินเทอร์เน็ต เฟซบุ๊ก
อนุญาตให้ใครก็ได้เข้าสมัครลงทะเบียนกับเฟซบุ๊ก และผู้เป็นสมาชิกของเฟชบุ๊กนั้นสามารถสร้างพ้ืนที่
ส่วนตัว ส าหรับแนะน าตัวเอง ติดต่อสื่อกับเพ่ือน ทั้งเเบบ ข้อความ ภาพ เสียง และ วีดีโอ โดยผู้ใช้
สามารถเลือกที่จะเป็นหรือไม่เป็นเพ่ือนกับใครก็ได้ในเฟชบุ๊ก 
 
ผลการศึกษา 

1.  รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างสร้างสรรค์ ต้องเกิด
จากการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้รู้เท่าทันสื่อ นวัตกรรมต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่อย่าง
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ต่อเนื่อง การศึกษาในครั้งนี้เป็นการสัมภาษณ์และติดตามการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้เข้าร่วมโครงการ
บริการวิชาการหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชนโครงการเครือข่ายพลเมืองเพ่ือเสริมสร้างประชาธิปไตยจาก
ฐานราก อันเป็นผลสะท้อนของการเสริมสร้างพลเมืองให้มีความเข้มแข็งและภูมิคุ้มกันในมิติ ต่างๆ 
ไม่ใช่เพียงแค่การเป็นประชาธิปไตยเท่านั้น การใช้สื่อยังเป็นเรื่องจ าเป็นที่จะสื่อสารให้กับคนภายนอก
ได้รับรู้และเข้าใจด้วยเช่นกัน กลุ่มเป้าหมายแกนน านักเรียนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
มหาสารคามทั้ง 7 แห่งร่วมกิจกรรมตลอดโครงการ  
 จากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้วิจัยได้จัดรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ 
กลุ่มนักเรียน ซึ่งเป็นผู้ที่เริ่มสนใจในสื่อต่างๆ ที่อยู่รอบตัวเขา อาจจะใช้ได้ถูกต้องบ้างหรือผิด
วัตถุประสงค์บ้างตามความเข้าใจในวัยของผู้ใช้ ดังนั้น เพ่ือให้ทุนมนุษย์ที่เป็นก าลังหลักของประเทศใน
อนาคตได้เข้าใจและรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ ตั้งแต่ความเข้าใจในสื่อ ประเภทของสื่อ 
การใช้สื่อ ไปจนถึงการสร้างสื่อ อันจะน าไปสู่การต่อยอดขยายผลให้กับคนรอบข้างและสังคม
สาธารณะได้เข้าใจมากข้ึน ดังนี้ 
 กลุ่มนักเรียน ซึ่งมีหลายระดับช่วงวัยของกลุ่มเป้าหมาย จึงต้องจัดกิจกรรมส าหรับการ
เรียนรู้ที่เหมาะสม ทั้งความสนุกสนาน ความสนใจ และมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม จะช่วยให้ผู้เข้าอบรม
ได้เข้าใจมากข้ึน อีกท้ังยังได้ลงมือปฏิบัติด้วย จะช่วยให้จ าได้ดีข้ึนและสามารถไปต่อยอดเพ่ิมขึ้นได้ โดย
การจับกลุ่มคละกัน ในแต่ละกลุ่มจะมีสมาชิกที่อยู่ในระดับประถมศึกษาตอนปลาย ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย และให้แต่ละกลุ่มได้ตั้งชื่อกลุ่มเกี่ยวกับสื่อ ท ากิจกรรมร่วมกันมี
ดังนี้ 
  1. กิจกรรมท าความรู้จัก เป็นกิจกรรมละลายพฤติกรรม สร้างความไว้วางใจและท าความ
รู้จักร่วมกันทั้งผู้เล่นและผู้อธิบาย เน้นความสนุกและความรู้ร่วมด้วย  
  1.1 วัตถุประสงค์ของกิจกรรมมีดังนี้ 
   1. เพ่ือให้ผู้เล่นกิจกรรมได้รู้จักกันมากข้ึน 
   2. เพ่ือให้ผู้เล่นกิจกรรมรู้จักการสื่อสารผ่านกระดาษ ด้วยการเขียน ชื่อเพ่ือนลงในกระดาษ                    
   3. เพ่ือให้ผู้เล่นรู้จักการเขียนผ่านสื่อที่เรียกว่ากระดาษ ซึ่งเป็นสื่อประเภทสิ่งพิมพ์ 
   4. เพ่ือให้ผู้เล่นเรียนรู้การท าความรู้จักกันจากการเขียน 
  1.2 ขั้นตอนการท ากิจกรรม มีดังนี้ 
   1. แจกกระดาษ A4 และโพสอิส อย่างละ 1 แผ่น/คน 
   2. ให้เขียนความหมายของสื่อตามความเข้าใจของตัวเอง ให้เขียนลงในโพสอิส แล้ว
น าไปติดไว้ที่กรอบท่ีก าหนด 
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   3. พับกระดาษ A4 ให้เป็น 4 ช่อง แต่ละช่องเขียนดังนี้ 
    - ช่องที่ 1 ให้เขียน ชื่อ ชื่อเล่น โรงเรียน 

    - ช่องที่ 2 ให้เขียนชื่อเว็บไซต์ที่เข้าบ่อยที่สุด 

    - ช่องที่ 3 ให้เขียนชื่อภาพยนตร์ที่ชอบดู 
    - ช่องที่ 4 ให้เขียนประเภทของหนังสือที่ชอบอ่านประโยชน์ของกิจกรรม 

   2. กิจกรรมโลกยุคใหม่ โลกสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมที่สะท้อนบทบาทของหุ่นยนต์/
นวัตกรรม ( AI สมองกลอัจฉริยะ) รู้จักข้อดี ข้อเสีย ของสื่อเทคโนโลยี 
   2.1 วัตถุประสงค์ของกิจกรรม มีดังนี้ 
           1. เพ่ือให้ผู้เล่นมีความรู้ในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่ถูกต้องและเลือกใช้สื่อในทางที่ดี 
           2. เพ่ือให้ผู้เล่นรู้ข้อดี – ข้อเสีย ของการใช้สื่อและเทคโนโลยี 
          2.2 ขั้นตอนในการท ากิจกรรม มีดังนี้ 
            1. ให้ดูสื่อเกี่ยวกับการแข่งขันหมากโกะของญี่ปุ่น โดยแข่งขันกันระหว่าง คน 
กับ AI โดยแข่งกัน 5 รอบ 
           2. แบ่งกลุ่ม โดยแบ่งเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 8 คน 
    3. แข่งกันท าข้อสอบ O-NET ม.3 ปี 2558  
   3. กิจกรรมใบ้ค า (เกี่ยวกับสื่อ) เป็นกิจกรรมท าให้ผู้เล่นได้รู้จักสื่อต่างๆ  
    3.1 วัตถุประสงค์ของกิจกรรม มีดังนี้ 
           1. เพ่ือให้ผู้เล่นรู้จักประเภทของสื่อ 
           2. เพ่ือให้ผู้เล่นฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์และฝึกให้รู้จักความสามัคคีภายในกลุ่ม 
           3. เพ่ือให้ผู้เล่นรู้จักการสื่อสารที่ใช้ค าและท่าทางในการใบ้ค าให้เพื่อนในกลุ่มได้
เข้าใจในสิ่งที่สื่อออกมา 
          3.2 ขั้นตอนการท ากิจกรรม มีดังนี ้
            1. แบ่งกลุ่มโดยการนับ 1 - 5   
            2. เลือกมา 1 คนเพ่ือตอบค าใบ้ โดยให้เวลา 1 นาทีต่อกลุ่ม ใครตอบได้มากสุดชนะ 
   4.  กิจกรรมค้นหาประเภทของสื่อ  เป็นกิจกรรมที่จะช่วยให้ผู้เล่นได้แยกประเภทสื่อ
ต่างๆ ออกได้ ว่ามีหน้าที่สื่อสารอย่างไรบ้าง เหมาะกับกลุ่มวัยใด 
    4.1  วัตถุประสงค์ของกิจกรรม มีดังนี้ 
             1. เพ่ือให้ผู้เล่นแยกประเภทของสื่อประเภทต่างๆได้ 
             2. เพ่ือผู้เล่นฝึกความสามัคคี และฝึกให้เด็กมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ว่าสื่อแต่
ละชนิดที่ให้มานั้น อยู่ในประเภทใด 
             3. เพ่ือให้ผู้เล่นรู้ว่าสื่อแต่ละประเภทมีอะไรบ้าง 
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    4.2 ขั้นตอนการท ากิจกรรม 
    1. แบ่งกลุ่ม โดยแบ่งเป็นกลุ่มละ 8 คน  
    2. คิดชื่อกลุ่ม โดยชื่อกลุ่มต้องเกี่ยวกับสื่อ 
    3. ให้ตัวแทนของกลุ่มมาจับฉลาก ว่าจะได้สื่อประเภทไหน โดยที่สื่อ มีอยู่ 3 
ประเภท คือ  
             - สื่อสิ่งมีชีวิต  เช่น  มนุษย์  
             - สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือเรียน นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 
            - สื่อเทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ วิดีทัศน์ 
         4. น าชื่อของสื่อไปติดไว้ในประเภทที่จับฉลากได้  เงื่อนไขคือ ต้องจับมือกันไว้
ตลอดห้ามปล่อยมือกันเด็ดขาด 
    
  5. กิจกรรม ดูคลิป VDO เกี่ยวกับสื่อของธนาคารกสิกรไทย 
  คลิป  VDO ของธนาคารกสิกรไทยนั้น พยายามแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของโลก 
จากการพัฒนาของสื่อต่างๆและยังแสดงออกในเรื่องของความรักที่ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน ห่างกันแค่ไหน 
เราก็สามารถติดต่อกันได้ผ่านการสื่อสารประเภทต่างๆและยังแสดงให้เห็นถึงการคงอยู่ของธนาคาร
กสิกรไทยที่อยู่คู่กับคนไทยมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ไม่ว่าโลกจะเปลี่ยนแปลงไปและสื่อจะพัฒนาไป
มากแค่ไหนแต่สิ่งที่ยังคงเหมือนเดิมคือธนาคารกสิกรไทยที่อยู่กับเรามาโดยตลอดที่คอยให้บริการ
ประชาชนทุกคนเกี่ยวกับการธุรกรรมต่างๆท่ีเกี่ยวกับการเงิน    
    5.1 วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
     1. เพ่ือให้ผู้เล่นรู้จักวิวัฒนาการของสื่อที่มากข้ึน 
            2. เพ่ือให้ผู้เล่นได้รู้จักการเปลี่ยนไปของโลก 
           3. เพ่ือให้ผู้เล่นได้รู้ว่าคลิปที่ดูนั้นต้องการจะสื่ออะไรออกมา       
    5.2 ขั้นตอนการท ากิจกรรม มีดังนี้ 
             1. แจกกระดาษ คนละ 1แผ่น  
            2. ดูคลิป VDO ว่าในนั้น มีอะไรบ้างที่เป็นสื่อ โดยเขียนลงในกระดาษที่แจกให้ 
  6. กิจกรรมถอดรหัส เป็นกิจกรรมสร้างความเข้าใจและช่วยให้ผู้เล่นได้รู้เท่าทันสื่อ 
    6.1 วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
         1. เพ่ือให้ผู้เล่นมีการประยุกต์ในการใช้สื่อในทางท่ีถูกต้อง 
         2. เพ่ือให้ผู้เล่นน าสื่อแต่ละประเภทนั้น ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและ
น าไปใช้ในทางท่ีสร้างสรรค์ 
         3. เพ่ือให้ผู้เล่นรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยี 
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     6.2 ขั้นตอนการท ากิจกรรม 
         1. จะมีค าใบ้มาให้ แล้วให้เด็กๆตอบค าถามให้ได้จากภาพนั้น โดยมีตั้งแต่ 2 
พยางค์ข้ึนไป 
         2. กติกาคือ คนที่จะตอบจะต้องยกมือขึ้นตอบ และตอบภายในเวลา 10 วินาที 
   7. กิจกรรม Time line เกี่ยวกับสื่อ เป็นกิจกรรมล าดับเหตุการณ์วิวัฒนาการสื่อใน
แต่ละช่วง 
    7.1 วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
     1. เพ่ือให้ผู้เล่นรู้จักการเกิดขึ้นของสื่อแต่ละประเภท ว่าสิ่งใดมาก่อน และสิ่ง
ใดมาหลัง 
     2. เพ่ือฝึกให้ผู้เล่นมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
     3. เพ่ือให้ผู้เล่นได้ทราบถึงช่วงเวลาของการเกิดข้ึนของสื่อแต่ละชนิด 
    7.2 ขั้นตอนการท ากิจกรรม 
      1. แบ่งกลุ่ม เป็น 5 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มมีคนในกลุ่ม ประมาน 6-8 คน 
      2. แจกภาพของสื่อแต่ละชนิด โดยแต่ละกลุ่มจะได้ภาพ 3 ภาพ โดยที่ข้างหลัง
ภาพนั้นเป็น ปี ค.ศ. ของสื่อแต่ละชนิด 
     3. ให้แต่ละกลุ่ม น าภาพที่ได้มาต่อกัน โดยจะก าหนดภาพ 1ภาพให้เป็นภาพ
เริ่มต้น  
     4. ให้น าภาพของแต่ละกลุ่มนั้นมาต่อภาพที่ก าหนดไว้แล้ว โดยภาพที่มีปี ค.ศ.
น้อยกว่าที่ก าหนดไว้จะต้องอยู่ข้างหน้า และภาพที่มีปี ค.ศ.มากกว่าภาพที่ก าหนดให้จะอยู่ด้านหลัง ท า
แบบนี้ไปเรื่อยๆ 
     5. แต่ละกลุ่มมีสิทธิ์เลือกได้แค่ 1 ภาพต่อครั้งเท่านั้น กลุ่มไหนเรียงภาพได้
หมดก่อนคือกลุ่มท่ีชนะ 
     6. ถ้าเรียงภาพถูกภาพก็จะลดลง แต่ถ้าผิดภาพก็จะอยู่เหมือนเดิม 
   จากกิจกรรมข้างต้น เป็นกิจกรรมสร้างความเข้าใจพ้ืนฐานและวัดระดับการใช้สื่อของ
กลุ่มเป้าหมาย จะเห็นได้ว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้สะท้อนผลที่ได้รับของการร่วมกิจกรรม ดังนี้ 
    1) กลุ่ม youtube  รู้จักการเกิดขึ้นของสื่อแต่ละประเภท ว่าสื่อชนิดไหนก่อนขึ้น
ในช่วงเวลาไหน และยังเป็นสิ่งที่อ านวยความสะดวกให้แก่เรา มีการประยุกต์ใช้สื่อในด้านต่างๆ เช่น 
ในกิจกรรมใบ้ค า และยังท าให้รู้ว่าสื่อเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยนั้น และเทคโนโลยีมีการพัฒนาที่เร็วมาก 
จากกิจกรรมทั้งหมดนั้น ท าให้กลุ่มมีความสามัคคี รู้จักการวางแผน คิดวิเคราะห์ จากกิจกรรมที่ได้ท า 
    2) กลุ่ม E-mail  รู้เกี่ยวกับหุ่นยนต์/นวัฒกรรม AI หรือ สมองกลอัจฉริยะที่
สามารถท าทุกอย่างได้เหมือนมนุษย์  ไม่ว่าจะเป็นการท างานในอาชีพต่างๆที่มนุษย์ท า และยังมีอีก
มากมาย การรู้จักการพัฒนาการของสื่อ การเข้าสังคมของแต่ละคนที่ไม่ได้มาจากที่เดียวกัน การรู้จัก
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สื่อต่างๆและแยกสื่อแต่ละประเภท การเลือกใช้สื่อให้ถูกต้องและสื่อแต่ละประเภทแสดงข้อมูลออกมา
แบบใดบ้าง และคิดวิเคราะห์จากคลิป ของธนาคารกสิกรไทยที่ต้องการสื่อให้เห็นถึงการเปลี่ยนไปของ
สื่อชนิดต่างๆ และ ให้รู้จักการรู้เท่าทันสื่อโฆษณาและไม่หลงเชื่อง่ายๆ 
    3) กลุ่ม Inbox  มีความสามัคคีในกลุ่ม และมีการวางแผนก่อนที่จะท ากิจกรรม    
ฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน จากกิจกรรม   ท าให้รู้ถึงการใช้สื่อประเภทต่างๆ ใช้สื่อในทางที่ดีมันก็เป็น
ประโยชน์กับเรา อย่าหลงเชื่อข้อความที่แชร์หรือข่าวที่แชร์ผ่าน Facebook หรือสื่ออ่ืนๆ ก่อนที่จะ   
เชื่อหรือแชร์ให้คนอ่ืนควรคิดให้ดีก่อนว่าข่าวนั้นเป็นจริงหรือไม่ รู้จักประเภทของสื่อโดยมี 3 ประเภท   
สื่อสิ่งมีชีวิต สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยี 
   เมื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความเข้าใจและเห็นวิวัฒนาการของสื่อแล้ว จึง เป็นกิจกรรม
ทดสอบความเข้าใจและการใช้สื่อให้ถูกต้องพร้อมกับการเคารพสิทธิของผู้อ่ืน มีกิจกรรมดังต่อไปนี้  
   8.  กิจกรรม  DQ ความฉลาดทางดิจิทัล การให้ความรู้ในเกี่ยวกับ 8 ทักษะ เป็น
ทักษะที่เด็กเยาวชนยุคใหม่ควรเรียนรู้ในการเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล ซึ่งได้แก่  
    1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง ความสามารถในการสร้างและ
บริหารจัดการอัตลักษณ์ท่ีดีของตนเองไว้ได้อย่างดีทั้งในโลกออนไลน์และโลกความเป็นจริง 
    2. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ ความสามารถในการบริหารเวลาที่ใช้อุปกรณ์
ยุคดิจิทัลและสามารถท างานที่หลากหลายในเวลาเดียวกันได้ และควรใช้การพูดคุยกันให้มากขึ้น ไม่ใช่
เอาแต่เล่นหรือจับหน้าจอโทรศัพท์ตลอดเวลา 
    3. ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ ความสามารถในการรับรู้ 
และรับมือการคุกคามข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้อย่าชาญฉลาด 
    4. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ ความสามารถใน
การป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบความปลอดภัยที่เข้มแข็งและป้องกันการโจรกรรมข้อมูลหรือการ
โจมตีออนไลน์ได้ 
    5. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว   มีดุลยพินิจในการบริหารจัดการข้อมูล
ส่วนตัว โดยเฉพาะการแชร์ข้อมูลออนไลน์ เพ่ือป้องกันความเป็นส่วนตัวทั้งของตนเองและผู้อ่ืน 
    6. ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี ความสามารถในการวิเคราะห์
แยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิด ข้อมูลที่มีเนื้อหาดีและข้อมูลที่เข้าข่ายอันตราย ข้อมูล
ติดต่อออนไลน์ที่น่าตั้งข้อสงสัยและน่าเชื่อถือได้ 
    7. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ 
ความสามารถในการเข้าใจธรรมชาติของการใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่องรอยข้อมูลทิ้งไว้
เสมอรวมไปถึงเข้าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบ 
    8. ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม  ความเห็นอกเห็นใจ และเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อ่ืนบนโลกออนไลน์ 
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   พลเมืองดิจิทัล คือ บุคคลที่มีการใช้สื่ออย่างมีจริยธรรม ไม่หลอกลวงเกินไป สิ่งที่คน
อ่ืนเห็นไม่เหมือนกับที่เราเห็น พิจารณาสิ่งที่แชร์ว่าถูกหรือผิดจากความเป็นจริงหรือไม่ คิดไตร่ตรองให้
ดีก่อนที่จะแชร์หรือบอกต่อสิ่งต่างๆให้แก่ผู้อ่ืน เพ่ือไม่ให้ผู้รับสารเข้าใจผิดหรือแชร์ต่อและข่าวนั้นอาจ
ท าให้ผู้อ่ืนเขาเสียหายได้ 
   วัตถุประสงค์ของกิจกรรม  
     1. เพ่ือต้องการให้เด็กรู้จักการป้องกันตัวเองจากสื่อเทคโนโลยีต่างๆ โดยใช้
ทักษะ 8 DQ  
     2. เพ่ือให้เด็กได้ฝึกกระบวนการคิด ไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนที่จะบอกข่าว
นั้นๆ กับผู้อ่ืน 
   ขั้นตอนในการท ากิจกรรม 
     1. ให้ความหมายของ ทักษะ 8 DQ และ ความหมายของพลเมืองดิจิทัล 
     2. น าข่าวเข้ามาสอดแทรกในการให้ความหมาย ว่าแต่ละข่าวนั้นสอดคล้องกับ
ทักษะในด้านใดบ้าง ของทักษะ 8 DQ 
     3. มีการสอดแทรกความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 
     4. ให้เด็กแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 8 คน แล้วแจกกระดาษให้ โดยให้ทายว่า ข่าวหรือ
คลิปที่ดูนั้น สอดคล้องกับทักษะใดบ้างใน 8 DQ  ; คลิปหรือข่าวที่ให้วิเคราะห์นั้นจะเกี่ยวกับทักษะทั้ง 
8 ทักษะใดบ้าง เช่น ข่าวของลูกอม Playmore ที่บอกว่าสามารถน ามาดับกลิ่นเท้าที่เหม็นได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณท่ีดี 
   กิจกรรมข้างต้น ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รู้จักการแยกแยะข่าวแต่เรื่องที่น าเสนอ รู้ว่าข่าว
ที่เสนอนั้นถูกหรือผิด มีการคิด วิเคราะห์และพิจารณาข่าวนั้น ก่อนที่จะบอกต่อแก่ผู้อ่ืน รู้จักการใช้สื่อ
ในทางท่ีถูก รู้จักการป้องกันตัวเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของข่าวนั้น และรู้จักการบริหารเวลาในการใช้สื่อ
หรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เหมาะสม การสังเกตพฤติกรรมของเด็กก่อนท ากิจกรรม ในช่วงที่บรรยายเด็ก
มีพฤติกรรมที่ไม่ให้ความสนใจ บางคนเล่นกับเพ่ือน บางคนหลับ และยังไม่เข้าใจในเนื้อหาที่บรรยาย  
และสังเกตพฤติกรรมของเด็กในช่วงท ากิจกรรม  เด็กให้ความสนใจอย่างมากและตั้งใจในการท า
กิจกรรม มีการตอบค าถาม และตั้งค าถามเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ ให้ความร่วมมือกับทุกกิจกกรมที่ท า 
เด็กมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ที่มากขึ้น ไตร่ตรอง และพิจารณาก่อนที่จะพูดสิ่งใดออกไป มีการ
ค้นคว้าหาความรู้แล้วน ามาถามกับวิทยากร  
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2. Model การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ 
 จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ผล
สัมภาษณ์เพ่ือพัฒนาเป็น Model การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่าง
สร้างสรรค ์จะช่วยเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพด้านการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ พร้อมทั้งรู้เท่าทัน
สื่อต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งเป็นการเกิดขึ้นจากการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นเยาวชนคนรุ่นใหม่ จึงได้ใช้ชื่อ Model ว่า 
 

“LINE Model” 
 

 Model ดังกล่าว เปรียบเสมือนสื่อที่เป็นพ้ืนที่การสื่อสารที่ได้รับกระแสนิยมอย่างมากใน
ปัจจุบัน และมีผู้เข้าใช้ทุกระดับเพศวัย พ้ืนที่การสื่อสารดังกล่าวมีหลากหลายชุดข้อมูลที่ได้พูดคุย
ร่วมกัน จึงเกิดเป็น Model นี้ เพ่ือเป็นพ้ืนที่ของการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ รู้เท่าทันสื่อได้อย่างทุกมิติ 
สร้างเครือข่ายการใช้สื่ออย่างถูกต้องและสามารถพัฒนาสื่อของตนเอง ให้กับสาธารณะได้รับรู้ รับชม 
เกิดเป็นการสร้างงานที่สร้างความรู้ กระตุ้นเตือนในทุกมิติของสังคมได้ ในแต่ละตัวอักษรมีความหมาย
ดังนี้ 
  L  media Literacy  คือ  การรู้เท่าทันสื่อ  พ้ืนที่ออนไลน์เป็นพ้ืนที่การสื่อสาร
แบบไร้พรมแดน ผู้ใช้สื่อจะต้องมีความสามารถบริหารจัดการอัตลักษณ์ของตนเอง และรู้จักใช้อุปกรณ์
ดิจิทัลท างานได้หลากหลาย แบ่งสรรเวลาให้เหมาะสม ไม่ใช่กับอุปกรณ์เพี ยงสิ่งเดียวไม่สนใจ
สิ่งแวดล้อมรอบข้าง รวมทั้งจะต้องรับมือกับภัยคุกคามบนโลกออนไลน์ได้อย่างมีสติ เก็บข้อมูลและ
รักษาข้อมูลที่เป็นความลับของตนเอง จัดการข้อมูลต่างๆ ส าหรับข้อมูลที่จะเปิดเผยได้หรือข้อมูล
ส าคัญส่วนตัว อีกทั้งจะต้องวิเคราะห์ มีวิจารญาณ เกี่ยวกับการรับและส่งข้อมูลทั้งในรูปแบบสาธารณะ
หรือพ้ืนที่ส่วนตัว เพ่ือให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ไม่ส่งผลกระทบต่อตนเองภายหลัง และขาดไม่ได้คือ 
จริยธรรมทางเทคโนโลยี จะต้องความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืนบนโลกออนไลน์ด้วย
เช่นกัน 
  I   Intelligence คือ ความฉลาดรู้  ผู้ใช้สื่อหรืออุปกรณ์ดิจิทัลจะต้องใช้สื่อเป็น
พ้ืนที่สร้างการสื่อสาร เพิ่มความรู้ สร้างทัศนคติบวก ปลุกพลังคิด หรือสะท้อนสังคม เพ่ือให้ผู้รับสารได้
เข้าใจน าไปต่อยอดได้ และผู้ใช้สื่อจะต้องมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อในเรื่องนั้นๆ ด้วย อาทิ 
กฎหมายที่เกี่ยวกับการโพสต์ การแชร์ การส่งข้อมูลต่างๆ เป็นต้น การรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้สื่อ
แต่ละประเภท หากมีการโจรกรรมหรือปลอมแปลงย่อมส่งผลต่อผู้นั้นเช่นกัน  
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  N  Network  คือ เครือข่าย  การสร้างพื้นที่ที่จะช่วยสร้างสรรค์และรณรงค์ใน
ประเด็นต่างๆ ให้เกิดกระแสการตอบรับกับผู้รับสารหรือการเปลี่ยนแปลงในแต่ละเรื่องนั้น เครือข่าย มี
ความจ าเป็นอย่างมากท่ีจะเป็นผู้ช่วยเติมเต็มให้การด าเนินต่างๆ มีความสมบูรณ์มากข้ึน และมี
ฐานข้อมูลเพ่ิมหลากหลาย เกิดการเรียนรู้ที่เติมเต็มซึ่งกันและกันได้ 
  E  Empower คือ เสริมอ านาจ ให้แก่เยาวชนให้เป็นผู้ตัดสินใจเป็นระดับสูงสุดที่
เยาวชนจะได้รับอ านาจในการตัดสินใจ  เช่น  การใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ การรู้เท่าทันสื่อ ผู้ใช้สื่อไม่ใช่
เพียงแต่การเป็นผู้รับสารแต่เพียงฝ่ายเดียวเท่านั้น แต่ยังสามารถเป็นผู้ส่งสารให้กับผู้อ่ืนได้ อาจจะเกิด
จากการสังเคราะห์ วิเคราะห์ หรือรับชุดข้อมูลที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ และสามารถส่งต่อผู้อื่นได้ 
รวมถึงการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ขององค์กร ที่สามารถเป็นผู้คิด ผู้ปฏิบัติ ร่วมกันได้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
อภิปรายผล 
 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในกลุ่มนักเรียนซึ่งมีหลายระดับช่วงวัยของกลุ่มเป้าหมาย จึง
ต้องจัดกิจกรรมส าหรับการเรียนรู้ที่เหมาะสม ทั้งความสนุกสนาน ความสนใจ และมีส่วนร่วมในทุก
กิจกรรม จะช่วยให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจมากขึ้น อีกทั้งยังได้ลงมือปฏิบัติด้วย จะช่วยให้จ าได้ดี ขึ้นและ
สามารถไปต่อยอดเพ่ิมขึ้นได้ โดยการจับกลุ่มคละกัน ในแต่ละกลุ่มจะมีสมาชิกที่อยู่ในระดับ
ประถมศึกษาตอนปลาย ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งสอดคล้องกับ นงนุช  
วงษ์สุวรรณ, 2553: 174-175) ที่กล่าวว่า ในองค์การย่อมแตกต่างกันตามลักษณะ เพศ อายุ วัย 
ลักษณะนิสัย ความมุ่งมั่นในการท างาน และความสามารถในการปฏิบัติงาน ทั้งลักษณะขององค์การ
และบุคลากรดังกล่าวจะเป็นปัจจัยที่จะต้องพิจารณาให้รอบคอบว่าองค์การมีความจ าเป็นอย่างไร จะ
พิจารณาอย่างไรว่าบุคลากรแต่ละคนมีความจ าเป็นมากน้อยเพียงใดที่ต้องได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และต้องพัฒนาอีกเท่าไร ความสามารถเดิม หรือศักยภาพมีระดับใด และต้องการ
พัฒนาไปสู่ระดับใด และที่ส าคัญคือ จะใช้วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างไรจึงจะมีประสิทธิภาพ
สูงสุดและคุ้มค่าที่สุด เพราะฉะนั้นเพ่ือให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพ จึงควรค านึงถึง
หลักการส าคัญ ดังนี้  
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  1. มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่สามารถพัฒนาให้เพ่ิมพูนขึ้นได้ทั้งด้านความรู้ ด้าน
ทักษะและเจตคติถ้าหากมีแรงจูงใจที่ดีพอ 

2. การพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ควรเป็นกระบวนการต่อเนื่อง ตั้งแต่การสรรหา 
การคัดเลือกน ามาสู่การพัฒนาในระบบขององค์การ 

3. วิธีการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีหลายวิธี จะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
ลักษณะขององค์การและบุคลากร 

4. จัดให้มีระบบการประเมินการพัฒนาความสามารถของบุคลากรเป็นระยะๆ เพ่ือ
ช่วยแก้ไขบุคลากรบางกลุ่ม ให้พัฒนาความสามารถเพ่ิมขึ้น และในขณะเดียวกันก็สนับสนุน ให้ผู้มี ขีด
ความสามารถสูงได้ก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งใหม่ท่ีต้องใช้ความสามารถสูงขึ้น 

5. องค์การจะต้องจัดระบบทะเบียนบุคลากรให้เป็นปัจจุบันที่สามารถตรวจสอบ
ความก้าวหน้าได้เป็นรายบุคคล 

6. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องท าทุกด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านจิตใจ หรือด้านคุณธรรมให้มีควบคู่กันไป 

7. องค์การจะต้องค านึงถึงความมั่งคง และความก้าวหน้าของบุคลากรทุกคนใน
องค์การ ควบคู่กับคามก้าวหน้าขององค์การ องค์การจะอยู่ไม่ได้ ถ้าหากขาดบุคลากรที่มีก าลังกาย 
ก าลังใจและสติปัญญาทุ่มเทให้กับองค์การ 
 2. กิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้เป็นพลเมืองดิจิทัล คือ บุคคลที่มีการใช้
สื่ออย่างมีจริยธรรม ไม่หลอกลวงเกินไป สิ่งที่คนอ่ืนเห็นไม่เหมือนกับที่เราเห็น พิจารณาสิ่งที่แชร์ว่าถูก
หรือผิดจากความเป็นจริงหรือไม่ คิดไตร่ตรองให้ดีก่อนที่จะแชร์หรือบอกต่อสิ่งต่างๆให้แก่ผู้อ่ืน เพ่ือ
ไม่ให้ผู้รับสารเข้าใจผิดหรือแชร์ต่อและข่าวนั้นอาจท าให้ผู้อ่ืนเขาเสียหายได้ สอดคล้องกับแนวคิด
ปรัชญาของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ คาเรน อี.วัตกินส์ (Karen E. Watkins cited in 
Swanson, and Holton, 2009: 77-94) ที่ได้เสนอตัวแบบเชิงปรัชญา (Philosophical Metaphors) 
เพ่ือชี้ให้เห็นถึงปรัชญาหรือแนวคิดที่ผลักดันให้นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แสดงบทบาทที่ส าคัญในการ
ท าให้พันธกิจของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แสดงบทบาทที่ส าคัญในการท าให้พันธกิจของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์สามารถบรรลุได้ส าเร็จนั่นคือ 1) นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้จุดประกายการ
เปลี่ยนแปลงให้กับองค์การ (Organizational change agent) ในบางสถานการณ์ หากองค์การ
ปราศจากผู้ริเริ่มจุดประกายการเปลี่ยนแปลง (trigger for change) สถานการณ์ที่อึมครึมและมี
ระยะเวลาที่ทอดยาวออกไป การจะท าการใดต้องท าในจังหวะที่พอดี ต้องศึกษาสถานการณ์และ
เงื่อนไขต่างๆ ที่จะประกอบกันอย่างถูกจังหวะ ลึกซึ้ง ถ่องแท้ และกระท าในเวลาที่เหมาะสม 
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถแสดงบทบาทการเป็นผู้สร้างหรือผู้จุดประกายการเปลี่ยนแปลง
ให้กับองค์การ หรือเป็น change agent 2) นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้เพ่ิมพลังอ านาจให้กับ
องค์การ (organizational empowerer /meaning maker) นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผู้ใดที่แสดง
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บทบาทนี้ จะมีความต้องการเห็นทั้งผู้คนและองค์การมีอนาคตที่ยืนยาวมีความมั่นคงและยั่งยืน เพราะ
ถ้าหากสามารถสร้างสภาวะที่ทุกคนคิดเองเป็น ท าเองได้โดยไม่ต้องมีการสั่งการ หรือการบังคั บ 
ควบคุม นั่นหมายถึงองค์การจะสามารถอยู่ได้ด้วยสมาชิกที่ทุกคนต่างก็มีความสามารถท างานได้โดย
ปราศจารการควบคุมสั่งการ และแรงจูงใจที่เพียบพร้อม และสามารถสร้างความหมายร่วมกันเองได้
ทุกคนต่างตระหนักในหน้าที่ ความรับผิดชอบ และเห็นถึงความส าคัญของพลังแห่งตนและพลัง
ความสามารถ ทุกคนล้วนมีความส าคัญต่อองค์การด้วยพลังอ านาจที่แต่ละคนมีและด้วยการลงมือท า 
และ 3) นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในฐานะท่ีเป็นผู้พัฒนาทุนมนุษย์ (developer of human capital) 
ผู้พัฒนาทุนมนุษย์จะเข้าใจที่มาของค าว่า ทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นค าที่มาจากแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ ว่า
ด้วยทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) ให้ความส าคัญกับการสร้างและใช้ประโยชน์จาก
ความสามารถหรือสมรรถนะของมนุษย์อันประกอบด้วยความรู้ ทักษะอันเกิดจากการศึกษาและเรียนรู้
ที่ผ่านกิจกรรมการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นผลสืบเรื่องมาจากการลงทุนในการ
พัฒนาเพื่อให้มนุษย์มีคุณค่าทั้งต่อตนเองและต่อระบบการท างานหรือระบบการผลิต 

3. เทคนิคการฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งทางผู้ศึกษาได้
ค านึงถึงเรื่องนี้เป็นอย่างมาก เพราะการรับรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละช่วงวัยมีความแตกต่าง
กัน ดังนั้นถ้าจะแบ่งประเภทของเทคนิคการฝึกอบรมให้เกิดประโยชน์ต่อการฝึกอบรม และวิทยากรก็
จะสามารถเลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมที่ก่อให้เกิด
การเรียนรู้หรือการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ แก่ผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรม จึงน่าจะแบ่งประเภท
ของการฝึกอบรมโดยอาศัยวัตถุประสงค์ของการเรียน (Objective) หรือการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ 
(Knowledge) หรือทักษะ (Skill) หรือทัศนคติ (Attitude) ของผู้เรียน หรือผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มากกว่า เพราะมีความชัดเจนและง่ายต่อการศึกษา 

ดังนั้น การแบ่งประเภทของเทคนิคการฝึกอบรมควรอาศัยหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้น่าจะมีความ
เหมาะสมมากกว่า คือ 1. เทคนิคการฝึกอบรมที่จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ หรือการเปลี่ยนแปลงด้าน
ความรู้ (Knowledge) 2. เทคนิคการฝึกอบรมที่จะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านทักษะ 
(Skill) ของผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส่วนส าคัญ และ 3. เทคนิคการฝึกอบรมจะช่วยให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านทัศนคติ (Attitude) ของผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส่วนใหญ่ 
(วิเชียร  วิทยอุดม, 2549, น.106-112) 
 4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รู้จักการแยกแยะข่าวแต่ละเรื่องที่น าเสนอ รู้ว่าข่าวที่เสนอนั้นถูกหรือ
ผิด มีการคิด วิเคราะห์และพิจารณาข่าวนั้น ก่อนที่จะบอกต่อแก่ผู้อ่ืน รู้จักการใช้สื่อในทางที่ถูก รู้จัก
การป้องกันตัวเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของข่าวนั้น และรู้จักการบริหารเวลาในการใช้สื่อหรือเทคโนโลยี
ต่างๆที่เหมาะสม เด็กให้ความสนใจอย่างมากและตั้งใจในการท ากิจกรรม มีการตอบค าถาม และตั้ง
ค าถามเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ ให้ความร่วมมือกับทุกกิจกกรมที่ท า เด็กมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ที่
มากขึ้น ไตร่ตรอง และพิจารณาก่อนที่จะพูดสิ่งใดออกไป มีการค้นคว้าหาความรู้แล้วน ามาถามกับ
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วิทยากร ซึ่งสอดคล้องกับ บุปผา เมฆศรีทองค า (2555) ได้ท าการวิจัย เรื่อง มุมมองของนัก
ศึกษานิเทศศาสตร์ต่อการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่ได้จากการสัมภาษณ์
นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์จ านวน 15 คนด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือสังเคราะห์มุมมองของ
นักศึกษานิเทศศาสตร์ต่อการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดีย ผลการสังเคราะห์พบว่าการรู้เท่าทันสื่อโซเชียล
มีเดียมีความส าคัญ เพราะท าให้ไม่ตกเป็นทาสหรือเครื่องมือของสื่อโซเชียลมีเดีย/ไม่ถูกครอบง าทาง
ความคิด ส่วนแนวทางในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดียมี 3 แนวทางคือ 1) ครอบครัว โดย
ท าหน้าที่ให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่างลึกซึ้ง/ให้ค าแนะน าหรือความรู้การใช้สื่อ
โซเชียลมีเดียอย่างใกล้ชิด 2) สถาบันการศึกษา โดยท าหน้าที่สอนแทรกเนื้อหาการรู้เท่าทันสื่อโซเชียล
มีเดียเข้าไปในการเรียนการสอนหรือบทเรียน และ 3) สื่อมวลชน โดยท าหน้าที่รณรงค์การใช้สื่อ
โซเชียลมีเดียในทางที่ถูกต้องอย่างมีสติ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทอดศักดิ์ ไม้เท้า
ทอง (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ: ทักษะส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Media 
Literacy: Skill for 21th Century Learning) ผลการวิจัยพบว่า การรู้เท่าทันสื่อเป็นทักษะส าคัญ
ส าหรับการด าเนินชีวิตของประชาชนในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากสื่อสมัยใหม่มีรูปแบบที่หลากหลาย
และมีความซับซ้อนมากขึ้น ประชาชนจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้วิธีการในการเข้าถึง การประเมิน การ
วิเคราะห์ และการสร้างสื่อ เพ่ือให้สามารถตัดสินใจเลือกรับข่าวสารได้อย่างถูกต้อง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการจัดท าหลักสูตรพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การเป็นพลเมืองสร้างสรรค์และด้านต่างๆ 
ขององค์กร ทั้งในระดับการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ให้ก้าวทันเทคโนโลยี ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี นวัตกรรมได้เต็มศักยภาพ พร้อมทั้งน ามาบูรณาการกับการเรียน การศึกษา การท างาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นและช่วยจะลดระยะเวลาการท างาน เพ่ิมความสะดวก ส่งเสริมงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาทั้งเรื่องสื่อและเทคโนโลยีให้มีความต่อเนื่ อง โดยจัดท าเป็น
นโยบายหลักขององค์กรและเข้าร่วมกิจกรรมกับภาคีเครือข่ายขององค์กรต่างๆ  ช่วยเป็นก าลังเสริม
พัฒนาในมิติต่างๆ อย่างครอบคลุมทั้งผู้ปฏิบัติและผู้สั่งการ ได้เล็งเห็นประโยชน์ร่วมกัน 
 3. สถาบันการศึกษา ควรจัดท าให้เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรการใช้สื่อควบคู่กับการเรียนการ
สอนด้านพลเมืองและการท ากิจกรรมสอดแทรก เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าใจและใช้เป็น พร้อมทั้งมีความ
เข้าใจ ตระหนักถึงภัยรอบตัวหากใช้ไปในทางท่ีไม่ถูกต้อง อีกทั้งเน้นย้ าปลูกฝังเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
จะช่วยพัฒนาพื้นที่ออนไลน์เป็นพื้นที่ทางสังคมที่ร่วมกันได้ในทุกพ้ืนที่และสร้างสรรค์ยิ่งขึ้น 
 4. ควรสร้างภาคีเครือข่ายพลเมือง รู้เท่าทันสื่อด้วยการระดมผู้เชี่ยวชาญหรือความร่วมมือของ
องค์กรต่างๆ ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเข้ามาร่วมสร้างพ้ืนที่ออนไลน์เป็นพ้ืนที่ทางสังคมที่เป็นจุดรวม
ในการสะท้อนปัญหาและหาทางออกน าเสนอรูปแบบพัฒนาแนวทางต่างๆ ที่ตกผลึกร่วมกัน อันจะ
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น าไปสู่เวทีสาธารณะของความร่วมมือทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาของพ้ืนที่ที่สอดรับความต้องการ
ของพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง 
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