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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ และเพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ปี 2559 จ านวน 200 
คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ได้ค่าเชื่อมั่น 0.977 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  ผลการวิจัยพบว่า1)พนักงานเทศบาล มีคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 3.73 ; S.D. 0.62)โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ภาวะ
อิสระจากงาน ความภูมิใจในองค์กร การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน สังคมสัมพันธ์ ลักษณะการ
บริหารมีความยุติธรรม ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่  
หลักความมั่นคงและปลอดภัยในการท างาน 2) ปัจจัยคุณภาพชีวิต ได้แก่คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ด้านหลักความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน (X2)  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่ (X4)  
ด้านภาวะอิสระจากงาน (X7) ด้านความภูมิใจในองค์กร (X8) โดยตัวพยากรณ์ทั้ง 4 ตัว สามารถร่วม
พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 56.80 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน เท่ากับ 0.364 
และส่งผลในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) ข้อเสนอแนะเทศบาลควรก าหนด
นโยบายให้มีความเหมาะสม จัดสวัสดิการด้านต่างๆ ให้เพียงพอแก่ความต้องการ พนักงานมีการ
ปรับตัวให้ก้าวทันต่อการท างานที่เปลี่ยนแปลงและควรจัดสิ่งแวดล้อมทั้งภายในภายนอกหน่วยงาน   
ให้น่าอยู่สวยงาม เครื่องมือที่ใช้ที่มีคุณภาพได้มาตรฐานควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมแสดง

                                                        
*นิสิตระดับปริญญาโท, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์,คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
**รองศาตราจารย์ ดร.,คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
***รองศาตราจารย์ ดร.,คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 



 
                วารสารการเมืองการปกครอง  

                ปีที่ 9 ฉบับท่ี 2  ประจ าเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม  2562                                       169 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ เพ่ือจะได้ทราบถึงความเหมาะสม และเป็นการสร้างแรงจูงใจ 
ซึ่งจะผลให้พนักงานมีความรักและผูกพันต่อองค์กร ช่วยพัฒนาชุมชน และเป็นการสร้างความสามัคคี
เพ่ือพัฒนาองค์กรให้เจริญยิ่งขึ้นต่อไป 
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Abstract 
 

The objectives of this quantitative research were to study the quality of work 
life of employees of Sub-district Municipality in Amphoe Muang, Kalasin Province, 
and to examine the factors of quality of work life affecting organizational 
commitment of employees of Sub-district Municipality in Amphoe Muang, Kalasin 
Province. Sample group was 200 employees of Sub-district Municipality in Amphoe 
Muang, Kalasin Province in 2016. Taro Yamane was applied to determine the size of 
sample group. Questionnaire with reliability 0.977 was used as the research tool. 
Collected data was analyzed using mean, standard deviation, and stepwise multiple 
regression analysis. Findings illustrated that the overall quality of work life of 
employees of Sub-district Municipality was in high level ( X = 3.73; S.D. 0.62) sorted 
by the average in descending order as work independence, organizational pride, 
potential of employee, social relationship, justice administration, fair and sufficient 
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compensation, career advancement and security, and work security and safety. 
Quality of life factor, which was quality of work life in respect of work security and 
safety (X2), career advancement and security (X4), work independence (X7), and 
organizational pride (X8) were able to predict the organizational commitment at 
56.80% with the standard error 0.364 and had the positive effect with statistical 
significance 0.01. This research suggested that the Municipality should set the 
appropriate policy, and have adequate welfare. Moreover, the employees should 
adjust themselves to catch up with the changing work condition. The organization’s 
internal and external environment should be arranged to be pleasant and livable 
whereas the quality equipment should be provided. The organization should allow 
the employees to express their opinion on welfare in order to see the 
appropriateness and create motivation. This would foster the love and commitment 
of the employees that finally developed the community and built the unity for the 
organization development. 

   
Keywords: Quality of work life/ Organizational commitment/ Employee of Sub-district   
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บทน า 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นหน่วยงานหลักท่ีจะต้องดูแลและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นให้ได้รับการบริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการก าหนดรูปแบบการปกครองของตนเองอย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการ
ของท้องถิน่นั้นๆทั้งนี้บทบัญญัติของกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ระบุไว้อย่าง
ชัดเจนในหลายมาตราว่า รัฐจะต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้
เอง รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึง ถึง
เจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้นเป็นหลัก นอกจากนี้ยังก าหนดให้องค์กรปกครองท้องถิ่นทั้งหลาย 
มีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครองการบริหารงานบุคคลการเงินการคลังและมีอ านาจ
หน้าที่ของตนเอง (กระทรวงมหาดไทย, 2546, น.1) 
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 เทศบาลถือว่าเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญและใช้
ในการบริหารเมืองเป็นหลัก ซึ่งหลายประเทศประสบความส าเร็จในการใช้ “เทศบาล” เป็นเครื่องมือที่
ส าคัญใน การปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้วทั้งหลาย ส าหรับสังคมไทยเทศบาลเป็น
รูปแบบการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในเขตชุมชนเมืองที่ใช้มาตั้งแต่ พ.ศ. 2476  จนถึงปัจจุบัน  
 พนักงานเทศบาลเป็นเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นของเทศบาลที่ปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจประจ าส านักงาน
หรืออาจจะนอกส านักงานก็ได้ และมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิด 
เพราะหน้าที่ของเทศบาลนั้นต้องติดต่อและให้บริการแก่ประชาชนตั้งแต่เกิดจนตายทั้งในเรื่องงานการ
ทะเบียนการสาธารณูปโภค การศึกษา การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งนับว่าเป็น
ภาระหน้าที่ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นมาก ซึ่งต่างกับคณะเทศมนตรีที่ว่าคณะเทศมนตรีรับผิดชอบ
และภารกิจในลักษณะของการ “ท าอะไร” ส่วนการ “ท าอย่างไร” ก็จะเป็นหน้าที่ของพนักงานเทศบาล 
โดยมีปลัดเทศบาลเป็นผู้รับผิดชอบ (การปกครองท้องถิ่นไทย, เว็บไซต์) 
 องค์กรที่ประสบความส าเร็จและเจริญรุ่งเรืองหลายแห่ง สิ่งส าคัญ คือ การมีทรัพยากรบุคคลที่มี
ความรู้ ความสามารถ มีทักษะและความช านาญ บุคลากรจะเป็นตัวจักรส าคัญในการขับเคลื่อนให้องค์กร
เจริญก้าวหน้า และประสบความส าเร็จในที่สุด เพ่ือความส าเร็จขององค์กรบุคลากรในองค์กรจะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีจะท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกเป็น
สุข มีความพึงพอใจในการท างาน และมีการด าเนินชีวิตที่ดีและมีความสุข จึงส่งผลให้เกิดการท างานที่มี
สัมฤทธิผลในการปฏิบัติงานสูง มักจะมีคนกล่าวถึงคุณภาพชีวิตกันอยู่เสมอ และคุณภาพชีวิตการท างาน
ถือเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกคนในองค์กรต้องการและประสงค์ที่จะให้เกิดขึ้นในองค์กรของตนเอง การปรับปรุง
คุณภาพชีวิตในการท างานจึงมีผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร นอกจากคุณภาพชีวิตใน
การท างานแล้วความผูกพันต่อองค์กรถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อองค์กร กล่าวคือ หากองค์กรที่
สามารถท าให้บุคลากรเกิดความรักความผูกพันหรือรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง ย่อมท าให้บุคลากรปรารถนาจะ
เป็นสมาชิกขององค์กรต่อไปโดยจะทุ่มเทความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ การดูแลเอา
ใจใส่ต่อทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นเรื่องที่ผู้บริหารขององค์กรต้องตระหนักและให้ความส าคัญที่สุด รวมถึง
ดูแลเอาใจใส่กระบวนการท างาน สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรเหล่านั้น เพ่ือเสริมสร้างให้สมาชิกมีความผูกพันในองค์กรมากยิ่งขึ้น        
(วรวรรณ  ตอวิวัฒน์, 2555, น. 2) อีกทั้ง คุณภาพชีวิตการท างานยังเป็นการรับรู้ถึงสภาพความเป็นอยู่
หรือความสุขของชีวิตโดยรวมซึ่งเกี่ยวกับการท างานที่เป็นอยู่ในปัจจุบันโดยมีลักษณะการท างานที่ท าให้
บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกที่เป็นสุขจากสภาพที่ตนเองได้รับขณะปฏิบัติงาน ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ สามารถ
ตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐาน ในรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรมด้านสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใช้ความสามารถ ด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงในหน้าที่การงาน ด้านความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน ด้านลักษณะการ
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บริหารงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว และด้านความภูมิใจในองค์กร 
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีต้องมีลักษณะที่กล่าวมาเท่าเทียมกัน มีความยุติธรรม ไม่มีระบบชนชั้น ไม่มี
การบีบบังคับ เป็นงานที่มีความหมายน่าสนใจ ท้าทายความสามารถให้โอกาสได้เรียนรู้ มีความก้าวหน้า 
มีการสนับสนุน มีทางเลือกตามความชอบและความคาดหวังของสังคมและยังบ่งชี้ว่าบุคคลนั้นได้ท างาน
อย่างมีคุณค่าเป็นที่ยอมรับของสังคม (อิสราภรณ์  รัตนคช, 2551, น. 9 ) 
 ความพึงพอใจในงาน ซึ่งมาจากการที่พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างาน ท าให้เกิดความผูกพัน
ต่อองค์กร การขาดความผูกพันต่อองค์กรส่งผลถึงการขาดขวัญและก าลังใจ รวมถึงการขาดความ
จงรักภักดีต่อองค์กร กล่าวว่าการที่สมาชิกขาดความผูกพันต่อองค์กรจะส่งผลต่อองค์กรในแง่ลบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะก่อให้เกิดการละเลยเพิกเฉย (Neglect) ต่อการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือองค์กร จนกระทั่ง
ออกจากองค์กรไปในที่สุด ความผูกพันต่อองค์กรสามารถลดการลาออกของพนักงานไปอยู่กับองค์กรอ่ืน 
หรือไปประกอบอาชีพอ่ืนได้ เป็นการลดปัญหาการสูญเสียพนักงานที่ดีมีความรู้ความช านาญในการ
ท างาน และท าให้องค์กรมีต้นทุนจากการลาออกของพนักงาน คือ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นโดยตรงซึ่งรวมถึง
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการสรรหา คัดเลือก ฝึกอบรม พัฒนาพนักงานที่เข้ามาใหม่เพ่ือให้สามารถท างาน
แทนพนักงานเดิมที่ลาออกไปได้ และต้นทุนทางอ้อมคือผลกระทบของปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้นท าให้ผล
ผลิตหรือประสิทธิภาพขององค์กรก็จะลดลงไปในช่วงหนึ่งเนื่องจากพนักงานไม่เพียงพอต่อการท างาน
และส่งผลในการท าลายขวัญและก าลังใจของพนักงานที่ยังคงอยู่ในองค์กรได้ รวมถึงความพึงพอใจของ
ลูกค้าหรือผู้รับบริการอาจเปลี่ยนตามไปซื้อหรือรับบริการตามพนักงานที่ลาออกไปได้และต้นทุนสุดท้าย
คือต้นทุนค่าเสียโอกาสเกิดจากความรู้ที่ต้องสูญเสียไปกับพนักงานที่ลาออก (Whithey& Cooper, 1989 , 
pp.521 – 539)  ดังนั้นความส าเร็จขององค์กรจึงมาจากการปฏิบัติงานของบุคลากร พนักงานเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์   ถือว่าเป็นหลักในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานที่จะต้องดูแล
และตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นให้ได้รับการบริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพตามนโยบายและวัตถุประสงค์ พร้อมทั้งต้องได้รับความพึงพอใจจากการรับบริการ 
ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดรูปแบบการปกครองของตนเอง อย่างสอดคล้องและ
เหมาะสมกับความต้องการของท้องถิ่นนั้นๆในการผลักดันให้พนักงานมีความเต็มใจที่จะพยายามกระท า
ในสิ่งที่ดีให้กับองค์กรเพ่ือความส าเร็จและประโยชน์ขององค์กร มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงอยู่
เป็นสมาชิกขององค์กร ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่ความมีประสิทธิผลขององค์กร ประเด็น
ส าคัญพนักงานเทศบาลจึงต้องมีคุณภาพชีวิตและความผูกพันต่อองค์กรที่ดีด้วย 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์  เพ่ือน าผล
การศึกษาใช้เป็นข้อมูลเป็นแนวทางในวางแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพย์กรมนุษย์การปรับปรุงวิธีการและ
กระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน าไปสู่ความส าเร็จและบรรลุ
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วัตถุประสงค์  นโยบายขององค์กรและสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการ
ของประชาชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยของคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอเมืองจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1.1 ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์  
  1.2 ศึกษาปัจจัยของคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  1.3 ศึกษาวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการพัฒนาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ พนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
กาฬสินธุ์ จ านวน  400 คน (กลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดกาฬสินธุ์. 2558) 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ได้แก่ พนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์
จ านวน 200 คน  ได้มาโดยการก าหนดขนาดโดยใช้สูตรท่าโร ยามาเน่  (Taro Yamane, 1973, p.727) 
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที ่
  พ้ืนที่ในเขตเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  มิถุนายน -  กันยายน 2559 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากร (Population) ประชากรในการวิจัย ได้แก่ พนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 400 คน (กลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ส านักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นจังหวัดกาฬสินธุ์, 2558)   
  2. กลุ่มตัวอย่าง (Samples) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน เทศบาล ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 200 คน ( e = .05) ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของยามาแน่ ( Yamane, 1973, p.727 )  
 

ตาราง จ านวนพนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ล าดับที่ 
ชื่อ เทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอเมืองจังหวัดกาฬสินธุ์ 

จ านวนพนักงาน  
เทศบาลต าบลในเขต

อ าเภอเมือง 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

ร้อยละ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

เทศบาลต าบลนาจารย์  
เทศบาลต าบลหนองสอ 
เทศบาลต าบลห้วยโพธิ์  
เทศบาลต าบลล าคลอง  
เทศบาลต าบลเชียงเครือ  
เทศบาลต าบลหลุบ  
เทศบาลต าบลบึงวิชัย  
เทศบาลต าบลเหนือ  
เทศบาลต าบลไผ่  
เทศบาลต าบลล าพาน  
เทศบาลต าบลภูปอ  
เทศบาลต าบลภูดิน  
เทศบาลต าบลขมิ้น  
เทศบาลต าบลโพนทอง  
เทศบาลต าบลกลางหมื่น  

50 
26 
54 
12 
30 
32 
21 
28 
17 
34 
21 
16 
16 
26 
17 

25 
13 
27 
6 
15 
16 
10 
14 
9 
17 
10 
8 
8 
13 
9 

12.50 
6.50 
13.50 
3.00 
7.50 
8.00 
5.00 
7.00 
4.50 
8.50 
5.00 
4.00 
4.00 
6.50 
4.50 

 200 100 100 
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  3. วิธีการสุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
จากประชากรแต่ละเทศบาลด้วยวิธีการจับสลาก (Lottery Method)  แบบไม่แทนที่โดยจับสลากจาก
รายชื่อของบุคลากรของแต่ละเทศบาลให้ได้จ านวนในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของพนักงานเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ลักษณะเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยข้อค าถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานที่ท างาน 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์  
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงาน
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
  5. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   5.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างานที่
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
   5.2 ก าหนดขอบเขตค าถามให้ครอบคลุมกรอบคิด วัตถุประสงค์ และองค์ประกอบที่ท า
ให้ทราบถึง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์แล้วน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามทั้งแบบสอบถามปลายปิดและ
แบบสอบถามปลายเปิด 
   5.3 น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขและ
เสนอแนะปรับปรุงเพ่ือความเหมาะสมและความถูกต้องของแบบสอบถาม 
  6. การหาคุณภาพของแบบสอบถามน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 
ประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้สูตร IOC (Index of item 
objective congruence) ตามวิธีของโรวิเนลลี (Rovinelli) และแฮมเบิลตัน (Hambleton) (สมนึก 
ภัททิยธนี, 2544, น. 219 - 233) 
   6.1 การตรวจสอบครอบคลุมความถูกต้องเชิงเนื้อหา (content validity)ความถูกต้อง 
ความเที่ยงตรง เชิงโครงสร้าง (construct validity) ความถูกต้องของรูปแบบแบบสอบถามและการใช้
ภาษาเพ่ือ ให้ถูกต้องตามหลักวิชาและเพ่ือความสมบูรณ์ของแบบสอบถามโดย ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  
   6.2 จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ พนักงานเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 40 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แล้วน า



 
                วารสารการเมืองการปกครอง  

                ปีที่ 9 ฉบับท่ี 2  ประจ าเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม  2562                                       176 
 
แบบสอบถามหาค่าอ านาจจ าแนกโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างรายข้อกับรวม
ทุกข้อ (Item-total Correlation) และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) โดยการหา
ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.977 
   6.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
งานวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
  7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    7.1น าหนังสือจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามถึงนายกเทศมนตรี ของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ เพ่ือประสานการ
เก็บข้อมูล  
   7.2 น าหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังพนักงานเทศบาลที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
   7.3 ให้มีผู้ช่วยผู้วิจัยจ านวน 2 คน ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนผู้วิจัย 
   7.4. เก็บข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ผู้วิจัยใช้สถิติ คือ การแจกแจงความถี่ (frequency) 
และ ร้อยละ (percentage) 
 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ ย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
 3. วิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ใช้การวิเคราะห์พหุคูณถดถอยเชิงเส้น (multiple 
linear regression analysis) ด้วยวิธี Stepwise  
 4. การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จะใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ( content 
analysis) แล้วน าเสนอในเชิงพรรณนาความด้วยการแจกแจงความถี่ 
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สรุปผลการวิจัย 
 1.คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ์สรุปผลได้ดังนี้ 
  1.1 คุณภาพชีวิตในการท างาน พนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์   
มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.73 ; S.D. 0.62) และเมื่อพิจารณารายข้อ
จ าแนกตามรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 7 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะอิสระ ด้านความภูมิใจในองค์กร 
ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านลักษณะการบริหารมีความยุติธรรม 
ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ และ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่ และอยู่ใน
ระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านหลักความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  
  1.2 ความผูกพันต่อองค์กร พนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์มี
ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน โดยด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ พยายาม
เพ่ือองค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความเชื่อมั่น การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
และด้านความปรารถนาที่จะรักษาไว้ ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร ตามล าดับ 
 2. ปัจจัยที่มีต่อคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานทั้งโดยรวมและรายด้านทั้ง 8 
ด้าน ได้แก่  ด้านภาวะอิสระด้าน ความภูมิใจในองค์กร ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ด้าน
สังคมสัมพันธ์  ด้านลักษณะการบริหารมีความยุติธรรม  และด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่ และ หลักความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน มีความสัมพันธ์
กันในทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 3. ตัวพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง         
จังหวัดกาฬสินธุ์ได้แก่ คุณภาพชีวิตในการท างานด้านหลักความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  (X2)           
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่ (X4)  ด้านภาวะอิสระจากงาน (X7) ด้านความภูมิใจในองค์กร(X8)  
โดยตัวพยากรณ์ทั้ง 4 ตัว สามารถร่วมพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 56.80 โดยมีความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน เท่ากับ 0.364 และส่งผลในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   Y/ =  0.669 + 0.345 (X2)+ 0.172  (X4) + 0.177 X7) +0.159 (X8)   
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Z/=  0.513(X2)+   0.189(X4) +  0.187(X7) +0.210(X8)   
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อภิปรายผลการวิจัย 
     1. จากผลการวิจัย พบว่าพนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดกาฬสินธุ์มี
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการวิจัยที่พบ ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ์ได้จัดให้บุคลากรได้รับสิทธิและประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ เช่น จัดให้มีสวัสดิการเกี่ยวกับ
สุขภาพ สวัสดิการสะสมทรัพย์ สิทธิในการลา การได้เลื่อนขั้นเงินเดือน การได้รับเงินประจ าต าแหน่ง
ต่างๆ การบริการที่พักอาศัย การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้พัฒนาตนเอง โดยการส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรมทั้งภายในและภายนอกเขตเทศบาล ซึ่งทางเทศบาลทุกแห่งได้พยายามจัดให้สอดคล้องกับความ
ต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ที่ มาสโลว์ (Maslow, 1974) ได้ตั้งทฤษฎีล าดับขั้นแห่งความต้องการไว้ 5 ขั้น 
ได้แก่ 1) ความต้องการทางด้านร่างกาย ซึ่งเป็นความต้องการพ้ืนฐานขั้นแรกของมนุษย์เพ่ือให้มีชีวิตอยู่รอด  
2) ความต้องการทางด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคง ภายหลังจากร่างกายได้รับการตอบสนอง 
มนุษย์ก็จะเริ่มคิดถึงความปลอดภัยและความม่ันคง เช่น ความม่ันคงในหน้าที่การงาน การอยู่ดีกินดีใน
ระยะยาว  3) ความต้องการทางด้านสังคม ได้แก่ ความต้องการที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรต่างๆ 
ความรู้สึกมีส่วนร่วม การมีบทบาทร่วมกับผู้อื่นต้องการที่จะได้รับการยอมรับของสังคม  4) ความต้องการ
การยอมรับ ได้แก่ ความต้องการการยอมรับและยกย่องจากสังคม รวมถึงความมั่นใจและภูมิใจในตนเอง 
และ 5) ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จ เป็นความต้องการสูงสุดของมนุษย์ ได้แก่ ความภาคภูมิใจใน
สิ่งที่ตนเองต้องการส าเร็จ เป็นความต้องการสูงสุดของมนุษย์ ได้ แก่ ความภาคภูมิใจในสิ่งที่ตนเอง
ต้องการส าเร็จ ซึ่งล าดับความต้องการเหล่านี้เป็นพื้นฐานของคุณภาพชีวิตของบุคลากร ดังนั้น จึงท าให้
บุคลากรเทศบาลในเมืองจังหวัดกาฬสินธุ์มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยครั้งนี้
สอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ สุธินี เดชะตา (2551, บทคัดย่อ) ท าการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน)  
ที่พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของพนักงานหน่วยงานกลางของบริษัทอยู่ในระดับสูงโดย
คุณภาพชีวิตการท างานในแต่ละด้านจากทั้งหมด 8 ด้าน อัน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงานด้านโอกาสในการพัฒนา
ขีดความสามารถของตนเอง ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านสิทธิบุคคล ด้าน
ความสมดุลของชีวิต และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมก็อยู่ในระดับสูงด้วย และความผูกพันที่มีต่อ
องค์กรของพนักงานระดับจัดการแตกต่างจากพนักงานระดับบังคับบัญชาและพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ทั้งนี้ ระดับความผูกพันที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โดยรวมและระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานในแต่ละด้านก็อยู่ระดับสูงด้วย ได้แก่ ด้านการนึกถึงบริษัทในทางที่ดี ความภาคภูมิใจและเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร ความพึงพอใจในงาน ความปรารถนาที่จะอยู่กับบริษัท การทุ่มเทความพยายาม
ให้กับองค์กรอย่างเต็มใจ ในการปกป้องรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร การตระหนักถึงอนาคต
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ขององคก์ร และด้านความศรัทธาในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ส าหรับ คุณภาพชีวิตการท างานที่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) นั้น มี
คุณภาพชีวิตการท างานเพียง 3 ด้าน ที่มีความสัมพันธ์กับระดับความผูกพันที่มีต่อองค์กรของพนักงาน 
ซึ่งคุณภาพชีวิตการท างาน 3 ด้านนั้น ได้แก่ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสในการ
พัฒนาขีดความสามารถของตนเอง และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ปวีณา ผาสุก (2547, บทคัดย่อ)  
พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต มีคุณภาพชีวิตในการท างานใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยคุณภาพชีวิตด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงในการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับปานกลาง และ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความปลอดภัยและสุขภาพที่ดีของการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนา
ชีวิตในการท างาน ด้านความปลอดภัยและสุขภาพที่ดีของการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ด้านสิทธิพนักงาน ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดับมาก ดารุณี สงวนสิทธิ์ 
(2549, บทคัดย่อ) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินเขตฉะเชิงเทรา เขต
ปราจีนบุรี และเขตจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารออม
สินเขตฉะเชิงเทรา เขตปราจีนบุรี และ จันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ อุบล อ าพันธ์ (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
สังกัดกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานกระทรวงพลังงาน ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ สังกัดกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
กระทรวงพลังงานตามกลุ่มงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยของคุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวม และรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับ
มากไม่แตกตางกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยที่พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้ง
ไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์มีวิธีการสร้างเสริมสภาพทาง
จิตใจ จัดกิจกรรมต่างๆ จนท าให้พนักงานเทศบาลเกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าของการท างานในเทศบาลของ
ตน ซึ่งการมีความผูกพันต่อองค์กรสูงจะส่งผลดีต่อการท างานโดยจะท าให้พนักงานเทศบาลมีความรู้สึก
จงรักภักดี กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงาน เต็มใจเสียสละ พร้อมที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจ ผลการวิจัยครั้งนี้
สอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ ชนิดา เล็บครุฑ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพชีวิตใน
การท างานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
คณะสถิติประยุกต์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์โดยเป็นการศึกษาวิจัยแบบเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณจากข้าราชการสายสนับสนุนจ านวน 215 คนผลการวิจัยพบว่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์โดยรวมบุคลากรเห็นด้วยอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูงและพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับหน่วยงานอ่ืนเห็นด้วยอยู่ในระดับ
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ที่ดีที่สุดรองลงมา คือ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคลากรด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน
ผู้บังคับบัญชาและใต้บังคับบัญชา ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความก้าวหน้า
ในต าแหน่งหน้าที่และบุคลากรเห็นด้วยระดับต่ าที่สุด คือ ด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับค่อนข้างสูงและพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความผูกพันต่อองค์กรด้าน
ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือท าประโยชน์ให้กับองค์กรเห็นด้วยอยู่ในระดับที่ดีที่สุด 
รองลงมาคือด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายและความต้องการขององค์กรและบุคลากรเห็นด้วย
ระดับที่ต่ าที่สุด คือ ด้านความปรารถนาที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร นอกจากนี้ยังมีการ
พูดถึงองค์กรในด้านบวกกับเพ่ือนร่วมงาน ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความพยายามที่จะ
ช่วยเหลือให้องค์กรประสบความส าเร็จ สุภาสินี วิเชียร (2544, บทคัดย่อ) ที่พบว่า ระดับความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ รวมทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับผลวิจัยของ (พชร อ่ิมวิเศษ, 2548, น.89-95) ที่พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม อยู่ในระดับสูง  
  3. จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานรายด้าน ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านหลักความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน ด้านการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่ ด้านสังคมสัมพันธ์ลักษณะการ
บริหารมีความยุติธรรม  ด้านภาวะอิสระจากงาน และด้านความภูมิใจในองค์กรมีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถอธิบายได้ว่าคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน และคุณภาพชีวิตในการท างานรายด้านทั้ง 8 ด้าน มีความส าคัญต่อการท าให้พนักงาน
มีความผูกพันต่อองค์กร ถ้าพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานและองค์ประกอบรายด้านของคุณภาพ
ชีวิตในการท างานอีก 8 ด้าน มาก จะท าให้พนักงานเทศบาลมีความผูกพันต่อองค์กรสูงตามไปด้วย โดย
พนักงานจะมีความเต็มใจ ยินดีที่จะทุ่มเทก าลังกาย และความจงรักภักดีให้แก่องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานการวิจัยของ ชฏาภา  ประเสริฐทรง (2541, น.79) ซึ่งพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
การท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติและคุณภาพชีวิต
ในการท างาน 9 ด้าน ได้แก่ผลประโยชน์ตอบแทน สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน การพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ท างาน ความก้าวหน้ามั่นคง ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ลักษณะการบริหาร ความสมดุลของชีวิต
กับการท างาน และการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติและสอดคล้องกับงานวิจัยของ    
พชร อ่ิมวิเศษ (2548, บทคัดย่อ) ที่พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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   4. ตัวพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ได้แก่ ด้านหลักความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในหน้าที่ ด้านภาวะอิสระจากงานและ ด้านความภูมิใจในองค์กรโดยตัวพยากรณ์ทั้ง 4 ตัวสามารถ
ร่วมพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ  56.80 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน เท่ากับ 0.364 
และส่งผลในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พชร อ่ิมวิเศษ 
( 2548, น.96) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมมี 6 ปัจจัย ซึ่งมีผลทางบวก ได้แก่ 
คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความม่ันคง แรงจูงใจในการท างาน ด้านความคาดหวังเก่ียวกับการพัฒนา
ตนเอง คุณภาพชีวิตด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ท างาน คุณภาพชีวิตด้านผลประโยชน์ตอบแทน 
คุณภาพชีวิตด้านสมดุลของชีวิตกับการท างาน และแรงจูงใจในการท างาน ด้านคุณค่าของผลงานเกี่ยวกับ
การพัฒนาตนเอง โดยร่วมกันอภิปรายความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมได้ร้อยละ 44.1 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เพ็ญภัทร รุทธนานุรักษ์ ( 2548, น.50) ที่พบว่า การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัว
พยากรณ์ พบว่า บุคลิกภาพการปรับตัวเพ่ือสู่ความเป็นเลิศสามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรได้ 
โดยมีค่า B = 0.046 (t = 1.739**) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เทศบาลควรก าหนดนโยบายให้มีความเหมาะสม จัดสวัสดิการด้านต่างๆให้เพียงพอแก่ความ
ต้องการพนักงานมีการปรับตัวให้ก้าวทันต่อการท างานที่เปลี่ยนแปลงเพ่ือที่จะท าให้ไม่เกิดความกังวลต่อ
การปฏิบัติงานและควรจัดสิ่งแวดล้อมทั้งภายในภายนอกหน่วยงานและโดยรอบให้น่าอยู่และสวยงาม
เครื่องมือที่ใช้ในส านักงานมีคุณภาพให้ได้มาตรฐานควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ เพ่ือทราบถึงความต้องการและเป็นการสร้างแรงจูงใจซึ่งจะผลให้
พนักงานมีความรักและผูกพันต่อองค์กร ช่วยพัฒนาชุมชน และเป็นการสร้างความสามัคคี เพ่ือพัฒนา
องค์กรให้เจริญยิ่งขึ้นต่อไป   
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