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บทคัดย่อ  

 
บทความวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาต่อ

การให้บริการของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 53.25) มีอายุระหว่าง 29 – 35 ปี (ร้อยละ 35.06) และเรียนหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (ร้อยละ 59.74) ส าหรับความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มี
ต่อการบริการของงานบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( ̅ =3.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ด้าน

ความเอาใจใส่ ( ̅=3.60) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ( ̅=3.58) ด้านความไว้วางใจ ( ̅  

=3.54) ด้านความมั่นใจ ( ̅ =3.51) และด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ( ̅ =3.50) ซึ่งมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากทุกด้านและเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านความเอาใจใส่ มีความพึง

พอใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ยินดีตรวจสอบผลการลงทะเบียนให้กับนิสิตด้วยความเต็มใจ ( ̅ =3.65)  
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ แผนการเรียนของนิสิตมีการ

อธิบายอย่างชัดเจนสามารถปฏิบัติตามได้ ( ̅ =3.79) ด้านความไว้วางใจ มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการตอบค าถามเกี่ยวกับกรเรียนการสอนด้วยความถูกต้อง เหมาะสมทุกครั้งของ

การให้บริการ ( ̅  =3.61) ด้านความมั่นใจ มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการใช้

ระบบลงทะเบียนเป็นอย่างดี ( ̅ =3.61) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ เจ้าหน้าที่เต็มใจที่จะอ านวยความสะดวกในการให้ค าแนะน าปัญหาการเรียนการสอน ตลอดทั้ง

การด าเนินการข้ันตอนในการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระ ( ̅ =3.61)  
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Abstract 
 

The objective of this research was to investigate satisfaction of graduate 
students on the services at College of Politics and Governance Mahasarakham 
University. The questionnaire tools were used in this research. The research found 
that the most respondents were male accounting for 53.25 percent and there were 
35.06 percent and 59.74 percent of respondent’s age between 29-35 years old, as 
well as a Master of Public Administration program respectively. Overall, the 
satisfaction of graduate students on the services at College of Politics and 

Governance Mahasarakham University was very good with  ̅ = 3.56. When 

considering the order of mean, it was found that the attention of  ̅ = 3.60, the 

materiality of the service is with  ̅ = 3.58, the trust with  ̅ = 3.54, and the 

confidence is with  ̅ = 3.51 and the response to the client with  ̅  =3.50. 
Considering from the order of mean, the attention aspect is the most satisfaction 

claiming that the staff was happy to check the registration of the student, with the  ̅  
= 3.65. In associated with the tangible aspects of services, the most satisfaction was 

the student's learning plan with the  ̅ = 3.79. While, the trust, the most satisfaction 
was the service staff responds to questions about the instructional process 

accurately. Therefore, an appropriate for every service is  ̅ = 3.61. In relation to the 
confidence, the most satisfaction was the staff were knowledgeable about the use of 

the registration system, the  ̅ =3.61. In terms of the Response, the most satisfaction 
was the staff are willing to facilitate instructional suggestions throughout the course 

of thesis writing and independent study, the  ̅= 3.61  
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บทน า 

วิทยาลัยการเมืองการปกครอง เกิดจากการร่วมระหว่าภาควิชารัฐศาสตร์ ศูนย์ข้อมูลการเมือง
ท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และโครงการจัดตั้งหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต       
เพ่ือความเป็นเอกภาพของการบริหารงานอันจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการวิชาการแก่ชุมชน วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหน่วยงานที่มี
ฐานะเทียบเท่าคณะก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 โดยการผนวกภาควิชารัฐศาสตร์ 
ศูนย์ข้อมูลการเมืองท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือและโครงการจัดตั้งหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต ซึ่งสังกัดอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เข้าด้วยกัน วิทยาลัยการเมืองการปกครอง  
ได้ด าเนินงานตามพันธกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม นับตั้งแต่เริ่มก่อตั้งจนถึงปัจจุบันโดยวิทยาลัยการเมืองการปกครองได้วางรากฐานทาง
ปัญญาอย่างต่อเนื่องผ่านการจัดตั้งโครงการความร่วมมือต่างๆ ที่เน้นการเสริมสร้างความรู้คู่คุณธรรม
และการท างานเพ่ือส่วนรวม อาทิโครงการลงชุมชนของนิสิต  โครงการตัวนิสิต (COPAG Tutor) 
โครงการให้นิสิตริเริ่มท ากิจการ (COPAG Creative) โครงการสร้างวิทยาลัยสีเขียว (COPAG Green) 
ตลอดจนได้จัด COPAG Open House และ COPAG Open Book เพ่ือเปิดบ้านวิทยาลัยให้
บุคคลภายนอกได้ทราบกิจกรรมต่างๆ ของวิทยาลัย รวมทั้งการท าความตกลงกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนต าบลวังแสงเพ่ือท ากิจกรรมร่วมกัน นอกจากนี้วิทยาลัยการเมืองการ 
ปกครองได้ท าข้อตกลงร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนา
ความรู้ทางวิชาการ เช่น คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว ผู้แทนจากลักแซม
เบิร์ก คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล องค์กรพัฒนาเอกชนทางด้านกฎหมาย 
(BABSEA CLE  Foundation Thailand) เรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือร่วมมือทางวิชาการ
แลกเปลี่ยนนิสิต อาจารย์ และผู้เชี่ยวชาญ 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ เป็นหลักสูตรที่มุ่งผลิต
ก าลังคนด้านการบริหารนโยบายสาธารณะโดยใช้กรอบแนวคิดและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระ เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ผสมผสานกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้และเจตคติที่ดีต่อการ
บริหารงานในหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน มีความเป็นผู้น าและนักบริหารที่สามารถวิเคราะห์
และก าหนดทิศทางการพัฒนาที่มีการ เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาไปสู่แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน
และเป็นธรรมของสังคมท้ังในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ 

หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง เป็นหลักสูตรที่มุ่งให้ผู้เรียน
เข้าใจความสลับซับซ้อนของสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจที่เป็นโลกาภิวัตน์และเข้าใจการตอบสนอง/ตอบ
โต้ของรัฐไทยที่มีต่อโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจ รวมทั้งโลกาภิวัตน์ในมิติอ่ืนๆ โดยเฉพาะมิติทาง
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การเมืองด้วย จึงได้มีการปรับปรุงหลักสูตรโดยเพ่ิมเนื้อหาที่เกี่ยวกับโลกาภิวัตน์  เช่น ก าหนดให้มี
รายวิชาสัมมนาโลกาภิวัตน์กับการเมืองโลก เป็นรายวิชาบังคับของหลักและมีการบูรณาการเนื้อหา
เกี่ยวกับโลกาภิวัตน์ในรายวิชาอ่ืนๆ ด้วย 

ส าหรับสภาวะการณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน์
นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตระเตรียมผู้เรียนให้มีเครื่องมือทางทฤษฎี เพ่ือใช้ในการท าความเข้า
ใจความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว หลักสูตรนี้ จึงได้ก าหนดให้นิสิตได้เรียนเนื้อหาในเชิงทฤษฎีเชิงวิพากษ์
และทวนกระแสอันเป็นทฤษฎีใหม่ๆ ที่จะช่วยเปิดมุมมองให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจในความ
สลับซับซ้อนของสังคมและวัฒนธรรมในปัจจุบันด้วย เช่น ก าหนดให้เรียนรายวิชาสัมมนาความคิดทาง
การเมืองแนววิพากษ์และทวนกระแสเป็นรายวิชาบังคับ และมีการบูรณาการณ์แนวคิดทฤษฎีใหม่ๆ 
เป็นรายวิชาต่างๆ ด้วย 

การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการ
ส าคัญในการพัฒนาคน และคนเป็นผู้พัฒนาและรับผลของการพัฒนา (ประเวศ วะสี, 2543, น.74-75) 
ประเทศใดที่มีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โอกาสพัฒนาประเทศย่อมมี
ความเป็นไปได้มากที่สุดเช่นกัน (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, น.1-2) ดังที่ ภิญโญ สาธร 
(2523, น.3) กล่าวว่า “การศึกษาจะดีหรือไม่อยู่ที่องค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่ง คือ หลักสูตรเพราะ
หลักสูตร คือ แผนงานที่จัดให้มีการเรียนรู้ ถ้าแผนงานไม่ดีการจัดให้มีการเรียนรู้ก็ไม่ดีไปด้วย” ใน
ท านองเดียวกัน โกวิท  ประวาลพฤกษ์  (2540, น.52-53) กล่าวว่า “หลักสูตรเป็นตัวคาดหวัง เป็นตัว
ที่มองไปสู่อนาคต อนาคตจะเป็นอย่างไรหลักสูตรเป็นตัวน าเราที่จะพัฒนาไปสู่จุดนั้น” สังคมไทยได้
ตระหนักถึงคุณค่าของการศึกษาตลอดมา รัฐบาลมุ่งเน้นและให้ความส าคัญในการให้การศึกษากับ
ประชาชนทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เห็นได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ได้ก าหนดให้บุคคลมีสิทธิเสมอกันในการับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสอง
ปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาอบรมของรัฐต้อง
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน (มาตรา 43) ปัจจุบันประเทศไทยได้
จัดแบ่งการศึกษา ออกเป็น 2 ระดับ คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษา เมื่อมา
พิจารณาความส าคัญของการจัดการศึกษาแต่ละระดับแล้วจะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม เป็นกระบวนการที่ละเอียดอ่อนซับซ้อน ต้องอาศัยหลักการที่
เป็นระบบในการจัด เพ่ือให้ได้ผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาแต่ละระดับ 

การศึกษาเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการพัฒนาในทุกๆด้านทั้งการพัฒนาตนเองเพ่ือการประกอบ
อาชีพและการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม โดยเฉพาะการพัฒนาคนในระดับอุดมศึกษายังเป็นการพัฒนา
คนให้เป็นผู้น าทางวิชาชีพและวิชาการอีกด้วย ความเจริญกว้าหน้าทางวิทยากรด้านต่างๆ ของโลกยุค
โลกาภิวัฒน์มีผลต่อการ เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของทุกประเทศรวมทั้งประเทศไทยด้วย 



 
                วารสารการเมืองการปกครอง  

                ปีที่ 9 ฉบับท่ี 2  ประจ าเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม  2562                                       123 
 
และการที่จะท าให้คนในประเทศมีความพร้อมที่จะรับวิทยากรใหม่ๆ มาใช้ปฏิบัติงานในรูปแบบต่างๆ 
นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาพ้ืนฐานการศึกษาของประชาชนพลเมืองของประเทศให้มี
การศึกษาดี มีคุณภาพในการท างาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถน าความกว้าหน้าทาง
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการท างานให้เกิดผลดียิ่งขึ้น  ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุงการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพ  

การบริการเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคในฐานะของ
ผู้รับบริการ รวมทั้งก่อให้เกิดผลดีในทางเศรษฐกิจและสังคมต่อการประกอบธุรกิจปัจจุบันทั้งในแง่ของ
ผู้ประกอบการหรือผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานบริการในฐานะของผู้ให้บริการ ซึ่งคุณภาพของการ
บริการ (Service Quality) จะสามารถการประเมินจากความพึงพอใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับความดีเลิศ
หรือความเหนือกว่าของการบริการ (Zeithaml,  1988, น.2-22) ซ่ึง พารา สุรามัน และคณะ (2541 , 
น.75) ได้เสนอเพ่ิมเติมว่า คุณภาพของการบริการตามความรับรู้ (Perceived Service Quality) ของ
ผู้บริโภค คือ การประเมินหรือการลงความเห็นเกี่ยวกับความดีเลิศของการให้บริการโดยรวม  (Para  
sureman  et  al, 1998, pp.12-40) เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบของผู้บริโภคระหว่าง
ความคาดหวังของพวกเขาเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการและการบริการที่พวกเขาได้รับจริง  

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาต่อการ
ให้บริการของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาต่อการให้บริการของวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ที่ม ีเพศ อายุ หลักสูตรที่เข้าศึกษา แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การให้บริการของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคามแตกต่างกัน 

2. คุณภาพการให้บริการ ความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีใช้บริการวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ความส าคัญของการวิจัย 

ข้อสนเทศเกี่ยวกับปัญหาการให้บริการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้ จะใช้ประโยชน์เป็นแนวทางในการบริการ
ด้านวิชาการ กิจการนิสิต และด้านอาคารสถานที่ เพ่ือน าผลที่ได้มาวางแผนพัฒนาปรับปรุงในจุดอ่อน 
รักษามาตรฐานการบริการในจุดแข็งให้นิสิตพึงพอใจในการได้รับบริการจากวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองที่ดีและได้มาตรฐานตาม นโยบายของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 ความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีต่อการได้รับบริการจากวิทยาลัยการเมือง
การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต่อการให้บริการใน 5 ด้าน คือความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ (Tangibles) ความไว้วางใจ (Reliabilitiy) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) 
ความมั่นใจ (Assurance) และความเอาใจใส่ (Empathy) จึงได้ก าหนดกรอบความคิดในการวิจัยตาม
ภาพประกอบ  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งที่จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา ที่มีต่อบริการของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในด้าน
ต่างๆ ดังนี้  

   1.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
   1.2 ความไว้วางใจ 

เพศ 

อายุ 

หลักสูตรที่ศึกษา 

ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการให้บริการทั้ง  5  ด้าน 

     - ความเป็นรูปธรรมขอการบริการ 

     - ความไว้วางใจ 

     - การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

     - ความมั่นใจ 

     - ความเอาใจใส่ 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 
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   1.3 การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
   1.4 ความมั่นใจ 
   1.5 ความเอาใจใส่ 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จ านวน 199 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จ านวน 100 คน 

 
          3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ สถานภาพของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

   3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการให้บริการใน 5 ด้านคือ 
        3.2.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (tangibles) 
        3.2.2 ความไว้วางใจ (reliability) 

                  3.2.3 การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (responsiveness) 
                  3.2.4 ความมั่นใจ (assurance) 
                  3.2.5 ความเอาใจใส่ (empathy) 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาต่อการให้บริการของวิทยาลัยการเมือง 
การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. ได้แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

3. น าผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของ
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ประชากร   
 ประชากรที่ท าการวิจัย คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รหัสนิสิตระหว่างปี 2555-2558 จ านวน  77 คน 
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ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 1.ตัวแปรต้น ได้แก่ สถานภาพของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยกาเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  1.1 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 5 ด้าน คือ 
   1.1.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 
   1.1.2 ความไว้วางใจ (Reliability) 
   1.1.3 การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) 
   1.1.4 ความมั่นใจ (Assurance) 
   1.1.5 ความเอาใจใส (Empathy 
  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 
3 ส่วนดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ (Check List) ซึ่งประกอบไปด้วนปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ เพศผู้รับบริการและหน่วยงาน
จ านวน  3  หัวข้อ 
          ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความรู้พึงพอใจด้านการบริการ 5 หัวข้อย่อย 
       1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (tangibles) 
   2. ความไว้วางใจ (reliability) 
   3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (responsiveness) 
   4. ความมั่นใจ (assurance) 
   5. ความเอาใจใส (empathy) ซึ่งก าหนดคะแนนค าตอบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับโดยก าหนดค่า ดังนี้ 
    5 คะแนนส าหรับค าตอบความพึงพอใจมากที่สุด 
    4 คะแนนส าหรับค าตอบความพึงพอใจมาก 
    3 คะแนนส าหรับค าตอบความพึงพอใจปานกลาง 
    2 คะแนนส าหรับค าตอบความพึงพอใจน้อย 
    1 คะแนนส าหรับค าตอบความพึงพอใจน้อยที่สุด   
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การสร้างเครื่องมือ 
 1. ศึกษาเนื้อหาเอกสารต าราวิชาการและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างแบบสอบถาม
ส าหรับการวิจัยนี้ 
 2. จัดท าแบบสอบถามโดยอิงข้อมูลจาการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ประจ าปี
การศึกษา  2555 
 3. น าแบบสอบถามที่สร้างแล้วพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องโดยเพ่ิมเติมรายละเอียด
เกณฑ์ท่ีต้องการศึกษาจากตัวแปรตามข้างต้นก่อนน าเครื่องมือไปใช้จริง 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้โดยสร้างจากระบบเป็นแบบสอบถามให้แก่ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
ที่เข้ามาใช้บริการในระหว่างวันที่  1 มกราคม 2558 ถึง  30  เมษายน  2559 จ านวน 77 คน 
  
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ การวิเคราะห์หาค่าอาจจ าแนกเป็น
รายข้อโดยวิธีหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (ltem total correlation) และ
การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของเครื่องมือทั้งฉบับโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) 
 2. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  
  2.1 ร้อยละ (percentage) 
  2.2 ค่าเฉลี่ย (mean) 
  2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 
ผลการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาในการ
ได้รับการบริการจากวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งจะน าผลการศึกษา
ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของงานบัณฑิตศึกษา เพ่ือให้การบริการแก่
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
 
สรุปผล 

1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 53.25)  มีอายุ
ระหว่าง 29 – 35 ปี (ร้อยละ 35.06) และเรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (ร้อยละ 
59.74) 
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2. ความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อการบริการของงานบัณฑิตศึกษาวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( ̅=3.56) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านความเอาใจใส่ ( ̅ =3.60) ด้านความเป็น

รูปธรรมของการบริการ ( ̅=3.58)  ด้านความไว้วางใจ ( ̅ =3.54) ด้านความมั่นใจ ( ̅ =3.51) และ 

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ( ̅ =3.50)  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านและรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า 

2.1 ด้านความเอาใจใส่ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจเป็นรายข้อเรียงล าดับตาม

ค่าเฉลี่ย  ดังนี้ เจ้าหน้าที่ยินดีตรวจสอบผลการลงทะเบียนให้กับนิสิตด้วยความเต็มใจ ( ̅ =3.65) 

เจ้าหน้าที่คอยเอาใจใส่ แนะน าและการวางแผนการเรียนอยู่เป็นประจ า ( ̅ =3.62) เจ้าหน้าที่

ตรวจสอบการลงทะเบียนในแต่ละภาค การเรียนให้กับนิสิตด้วยความเป็นกันเอง ( ̅ =3.55) ข้อที่
นิสิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ทุกครั้งที่ถาม เกี่ยวกับระเบียบต่างๆ เจ้าหน้าที่คอยตามเอกสารค า

ร้องและช่วยแก้ปัญหาอย่างมุ่งม่ันไม่ปล่อยปะละเลย ( ̅ =3.45) 
2.2 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจเป็น

รายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย ดังนี้ แผนการเรียนของนิสิตมีการอธิบายอย่างชัดเจนสามารถปฏิบัติ

ตามได้ ( ̅ =3.79) แบบค าร้องต่าง ๆ มีความชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย ( ̅ =3.78) ห้องเรียน

สะดวกสบาย สะอาดเรียบร้อย ( ̅ =3.66) ระบบในการลงทะเบียนตรงตามปฏิทินการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา ( ̅ =3.51) ห้องรับรองส าหรับนิสิตเพียงพอต่อความต้องการ ( ̅ =3.50) ข้อที่นิสิตมี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ตารางเรียนเป็นไปตามโครงสร้างของหลักสูตรและมีการประชาสัมพันธ์ใน

แต่ละภาคการศึกษา ( ̅ =3.20) 
2.3 ด้านความไว้วางใจ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจเป็นรายข้อเรียงล าดับตาม

ค่าเฉลี่ย ดังนี้ เจ้าหน้าที่ให้บริการตอบค าถามเกี่ยวกับการเรียนการสอนด้วยความถูกต้อง เหมาะสม

ทุกครั้งของการให้บริการ ( ̅ =3.61) เจ้าหน้าที่ด าเนินการด้วยความถูกต้องรวดเร็ว เมื่อได้รับการร้อง

ขอจากนิสิต ( ̅=3.56) เจ้าหน้าที่ให้บริการขั้นตอนการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระ

อย่างถูกต้องตามระบบ ( ̅=3.52) ข้อที่นิสิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการสืบค้น

ข้อมูลตารางเรียนด้วยความถูกต้องรวดเร็ว    ( ̅ =3.20) 
2.4 ด้านความมั่นใจ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจเป็นรายข้อเรียงล าดับตาม

ค่าเฉลี่ย ดังนี้ เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการใช้ระบบลงทะเบียนเป็นอย่างดี ( ̅ =3.61) เจ้าหน้าที่มี

กิริยามารยาทเรียบร้อยในการตอบค าถาม ( ̅ =3.56) เจ้าหน้าที่ตอบค าถามส าหรับปัญหาการเรียน

การสอนต่อนิสิตอย่างไพเราะ สุภาพ ( ̅=3.55) เจ้าหน้าที่ใช้โปรแกรมเปิดรายวิชา ตารางเรียน
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ตารางสอนอย่างคล่องแคล่ว ( ̅ =3.52) เจ้าหน้าที่อธิบายเกี่ยวกับการลงทะเบียนวิทยานิพนธ์และ

การศึกษาค้นคว้าอิสระได้ชัดเจน ( ̅=3.45) ข้อที่นิสิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ทุกครั้งที่ถาม
เกี่ยวกับระเบียบต่างๆ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจ และแม่นย าในระเบียบและกฎเกณฑ์เป็นอย่าง

ดี ( ̅ =3.35) 
2.5 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจเป็นรายข้อ

เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย ดังนี้ เจ้าหน้าที่เต็มใจที่จะอ านวยความสะดวกในการให้ค าแนะน าปัญหาการ

เรียนการสอน ตลอดทั้งการด าเนินการขั้นตอนในการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระ ( ̅ 
=3.61) เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นที่จะตอบค าถามเมื่อมีนิสิตมาขอค าปรึกษาในด้านการเรียนการสอน 

( ̅ =3.56) เจ้าหน้าที่เต็มใจที่จะอ านวยความสะดวกในด้านการตอบค าถามเกี่ยวกับการเขียนค าร้อง

ต่างๆ ( ̅ =3.52) ข้อที่นิสิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ผู้รับบริการไม่ต้องรอนานเมื่อมาติดต่องาน

บัณฑิตศึกษา ( ̅=3.45) 
 

อภิปรายผล 
จากข้อสรุปของการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาต่อการให้บริการของ

วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของนิสิตที่
มีต่อบริการของงานบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เมื่อพิจารณา
รายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ในแต่ละด้านมีข้อที่นิสิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางที่ควรน ามา
อภิปรายดังนี้ 

1. ด้านความเอาใจใส่ ทุกครั้งที่ถามเกี่ยวกับระเบียบต่างๆ เจ้าหน้าที่คอยตามเอกสารค าร้องและ
ช่วยแก้ปัญหาอย่างมุ่งมั่นไม่ปล่อยปะละเลย โดยปกติแล้วการบริการระหว่างนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จะมี
ความเป็นกันเอง เนื่องจากนิสิตอยู่ในวัยกลางคนหรือเป็นผู้ใหญ่แล้ว ซึ่งเวลามาติดต่อเจ้าหน้าที่นั้น 
ส่วนใหญ่จะเป็นเอกสารค าร้อง หรือเอกสารที่ต้องด าเนินการระหว่างนิสิตกับอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งมี
บางครั้งที่นิสิตจะมาฝากเอกสารไว้กับเจ้าหน้าที่เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เดินเรื่องให้ แต่ความเป็นจริงแล้วใน
บางกรณีต้องผ่านความเห็นจากอาจารย์ แต่นิสิตอาจมีความเข้าใจว่า ทุกเรื่องสามารถฝากกับ
เจ้าหน้าที่ได้เลย ซึ่งท าให้เอกสารบางอย่างที่เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้นั้นอาจเกิดความล่าช้า ซึ่งก็อาจท า
ให้นิสิตรู้สึกว่า งานที่ตนเองฝากเจ้าหน้าที่ไว้นั้น ไม่ได้รับการเอาใจใส่อย่างดีพอ ซึ่งการให้บริการเป็น
หน้าที่ส าคัญของหน่วยงานหรือองค์กร เป็นกิจกรรมที่หน่วยงานจัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ส่งต่อไปยัง
ผู้รับ ส่วนการให้บริการสาธารณะ หรือ Public service ถือได้ว่าเป็นศิลปะอย่างหนึ่งในการบริการ
และเป็นบริการที่หน่วยงานหรือองค์กรถือเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องจัดให้ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน
โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ดังนั้น นิสิตที่มาใช้บริการ ทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 
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ให้บริการอย่างรวดเร็ว ให้บริการอย่างเพียงพอ ดังนั้น ในการบริการของงานบัณฑิตศึกษาวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง เจ้าหน้าที่อาจบริการไม่ทันท่วงทีตามที่นิสิตต้องการเนื่องจากนิสิตอาจมีค าร้อง
ที่ต่างกันและอาจารย์ต่างกัน ท าให้ต้องใช้เวลาในการด าเนินการ เพราะเจ้าหน้าที่เป็นแค่ส่วนกลาง
หรือคนเดินสาร จึงท าให้นิสิตรอบ้าง จึงเป็นส่วนหนึ่งท าให้นิสิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ตารางเรียนเป็นไปตามโครงสร้างของหลักสูตรและมีการ
ประชาสัมพันธ์ในแต่ละภาคการศึกษาโดยปกติแล้วการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา ของ
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคามจะจัดการเรียนการสอนตามโครงสร้างของ
หลักสูตร ซึ่งมีการรับนิสิตเข้าศึกษาต่อปีละ 1 ครั้ง ทุกภาคต้นของปีการศึกษา ซึ่งการจัดการเรียนการ
สอนจะเป็นการเรียนแบบสามภาคการศึกษาต่อปี ซึ่งอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่จะเชิญมาบรรยายจาก
ภายนอก โดยทุกเปิดภาคเรียนจะมีการประชาสัมพันธ์โปรแกรมการเรียนการสอนค่อนข้างช้า ท าให้
นิสิตรู้สึกว่าต้องคอยปรับตัวเองอยู่ตลอด ตลอดทั้งมีการเปลี่ยนแปลงก าหนดการสอนจากอาจารย์
ผู้สอน ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้นิสิตมีความพึงพอใจความเป็นรูปธรรมของการบริการในการจัดการ
เรียนการสอนให้เป็นไปตามโครงสร้างของหลักสูตรและมีการประชาสัมพันธ์ในแต่ละภาคการศึกษาอยู่
ในระดับปานกลาง 

3. ด้านความไว้วางใจ เจ้าหน้าที่ให้บริการสืบค้นข้อมูลตารางเรียนด้วยความถูกต้องรวดเร็ว 
เมื่อนิสิตเข้ามาใช้บริการและให้เจ้าหน้าที่สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนให้  แต่สิ่งที่เป็นอุป
สรรค ์คือ ความเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งขึ้นอยู่กับจังหวะเวลาที่ใช้งาน ซึ่งการให้บริการดังกล่าวอาจ
เป็นช่วงเวลาผู้มาใช้บริการมากอาจท าให้เกิดความล่าช้า ท าให้นิสิตเสียเวลาในการรอ ในการบริการ
ใดๆ การที่จะท าให้ผู้รับบริการมีความไว้วางใจนั้น ต้องให้บริการตามท่ีผู้รับบริการ ต้องการโดยถูกต้อง
ครบถ้วน และด าเนินการภายในระยะเวลาที่ต้องการและเมื่อไม่ได้ภายในเวลาที่ต้องการ มีสาเหตุจาก
ปัจจัยดังกล่าวความพึงพอใจในการรับบริการด้านความไว้วางใจจึงลดลงเหลือเพียงระดับปานกลาง
สอดคล้องกับค ากล่าวของ ชริณี เดชจินดา (2530) ที่ว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อความต้องการ
ของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่ง  และความรู้สึกดังกล่าวจะลดลง 
หรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 

4. ด้านความมั่นใจ ทุกครั้งที่ถามเกี่ยวกับระเบียบต่าง ๆ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจและ
แม่นย าในระเบียบและกฎเกณฑ์เป็นอย่างดี การบริการในเรื่องที่เกี่ยวกับระเบียบมหาวิทยาลัยบาง
กรณีเจ้าหน้าที่สามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขให้แล้วเสร็จตามกระบวนการได้อย่างรวดเร็ว แต่จะมี
บางกรณีที่ต้องหาทางออกให้กับนิสิต โดยเฉพาะการสอบประมวลความรู้ หรือแม้กระทั่งการเขียนค า
ร้องต่างๆ ที่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่ได้กระท าไปแล้ว ซึ่งการกระท าบางอย่างต้อง
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ปรึกษาในหลายๆ ขั้นตอน ตั้งแต่ระดับเจ้าหน้าที่ จนกระทั่งถึงผู้บริหารระดับสูง ท าให้นิสิตพอใจกับ
การที่เจ้าหน้าที่มีความรู้และแม่นย าในระเบียบและกฎเกณฑ์เป็นอย่างดีอยู่ในระดับปานกลาง 

5. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ผู้รับบริการไม่ต้องรอนานเมื่อมาติดต่องานบัณฑิตศึกษา 
การให้บริการดา้นการเดินเอกสาร หรือด าเนินการจัดการเกี่ยวกับค าร้องบางอย่างที่ต้องผ่านอาจารย์ที่
ปรึกษา ถ้านิสิตด าเนินการด้วยการน าเข้าไปผ่านอาจารย์ที่ปรึกษามาแล้ว เพ่ือน าเสนอคณบดีลงนาม 
ในบางอย่างสามารถรอได้เลย แต่ก็จะมีบางกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการให้ตามที่นิสิตต้องการได้ เนื่อง
ด้วยเอกสารไม่สมบูรณ์ หรือมีผู้ลงนามหลายท่าน ก็จะต้องใช้เวลาในการด าเนินการสักระยะซึ่ง
บางอย่างไม่สามารถรอได้ ต้องฝากเรื่องไว้เป็นต้น ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้นิสิตมีความพึงพอใจ
ด้านการสนองต่อผู้รับบริการ โดยไม่ต้องรอนานเมื่อมาติดงานจากบัณฑิตศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งสอดคล้องกับ ชวลิต เหล่ารุ่งกาญจน์ (2538, น.24 - 25) กล่าวว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
การให้บริการว่า เป็นมาตรการที่ใช้วัดประสิทธิภาพการให้บริการ และในการวัดความพึงพอใจของ
การให้บริการ คือการให้บริการอย่างรวดเร็ว และถูกต้องแม่นย า เป็นการให้บริการอย่างกระตือรือร้น
เอาใจใส่ลูกค้าที่มาใช้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการของงานบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีดังนี้ 

     1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ ข้อที่นิสิตมีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือ ควรมีระบบ
การเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาเมื่อนิสิตต้องการพบอาจารย์ที่ปรึกษา เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับบัณฑิตศึกษานั้น ทางวิทยาลัยการเมืองการปกครอง ไม่ได้มีระบบการเข้าพบอาจารย์ของนิสิต
เป็นระบบที่ชัดเจน แต่จะให้นิสิตกับอาจารย์ได้ประสานกันเบื้องต้น ซึ่งท าให้เกิดอิสระแก่นิสิตและ
อาจารย์ส าหรับการพบปะพูดคุยปรึกษาในการเรียนการสอน 

    2. ด้านความไว้วางใจ ข้อที่นิสิตมีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเองคอย
ให้การบริการ ตอบปัญหาข้อสงสัยในการเรียนการสอน ซึ่งด้วยความที่วิทยาลัยการเมืองการปกครองนั้น   
มีนโยบายให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีหัวใจของนักบริการ พูดจาภาษาดอกไม ้ส าหรับผู้มาเยือน จึงเป็นเหตุให้
ผู้เข้ารับการอบรมมีความประทับใจในจุดนี้ 

    3. ด้านการสนองตอบต่อผู้รับบริการ ข้อที่นิสิตมีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ความเป็น
กันเองและให้การช่วยเหลือนิสิตเป็นอย่างดีและรวดเร็ว มีปัญหาก็สามารถด าเนินการแก้ไขให้ได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งตรงนี้ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มีความสะดวกในการด าเนินงานในหลายๆ เรื่อง เนื่องจาก
มีความทันสมัยในเทคโนโลยี มีเจ้าหน้าที่คอยสนับสนุนงานที่มีประสิทธิภาพในหลายๆด้าน ทั้งงาน
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เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่สนับสนุนเรื่องการท าฐานข้อมูลต่าง ๆ ของการจัดการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

   4. ด้านความมั่นใจ ข้อที่นิสิตมีข้อเสนอแนะ คือ อาจารย์เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน า
และช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาในการเรียนการสอน ซึ่งตรงนี้งานบัณฑิตศึกษาโดยการน าของรองคณบดี
ฝ่ายบัณฑิตศึกษา พยายามที่จะดูและเอาใจใส่ส าหรับปัญหาต่างๆ ที่นิสิตได้รับผลกระทบ ด้วยการหา
แนวทางแก้ไขร่วมกันรับฟังปัญหาจากนิสิต แล้วน าไปสู่กระบวนการกลั่นกรองเพ่ือหาแนวทางการ
แก้ไขในหลายๆ ด้าน 

   5. ด้านความเอาใจใส่ ข้อที่นิสิตมีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ได้พยายาม
หาช่องทางที่จะติดต่อนิสิตให้ได้มากที่สุด และรวดเร็วที่สุดด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาอุดหนุน ซึ่งตรง
นี้วิทยาลัยการเมืองการปกครอง ได้มีโครงข่ายติดต่อกับนิสิตด้วยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาใช้ ท าให้การติดต่อประสานงานและการแก้ไขปัญหาของนิสิต มีความรวดเร็วมากขึ้น 
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