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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาวา่บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ดมีความ
พอใจในงานมากนอ้ยเพียงใด เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพอใจในงานของบุคลากรมหาวิทยาลยั
ราชภัฏร้อยเอ็ด และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความพอใจในงานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด   การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบูรณาการโดยใช้ทั้งระเบียบวิธีวิจยัเชิง
ปริมาณและระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ประจ าปี 2556  จ  านวน 188 คน กลุ่มผู ้ให้ข้อมูล คือ บุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด โดยแบ่งตามสายงาน 7 ประเภท ประเภทละ 3 คน รวมเป็น 21 คน และ
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 1) แบบประเมินผลการปฏิบติังานในรอบ 1 ปี  2) ขอ้มูลเชิงสถิติของ
การลางานและการลาออก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัปรากฎดงัน้ี 1. บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด
ส่วนใหญ่มีความพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพอใจในงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ไดแ้ก่  ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงาน     
ท่ีปฏิบติั ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน และดา้นความรับผิดชอบ 3. ขอ้เสนอแนะส าหรับน าผลวิจยัไปใช้ คือ มหาวิทยาลยัควรจดัท า
แผนการปรับต าแหน่งท่ีชดัเจน มหาวิทยาลยัควรมีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัภาระหน้าท่ี 
มหาวิทยาลยัควรมีการประชุมช้ีแจงนโยบาย เป้าหมาย และแผนงานต่างๆ ให้ทุกคนได้ทราบอย่าง
สม ่าเสมอ เป็นตน้ 
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Abstract 
 

 The purposes of this thesis are to study job satisfaction and factors in job satisfaction 
and to make suggestions for promoting job satisfaction. This are used to analyses data mixed-
method research of quantitative and qualitative methodologies. The subjects of the research are 188 
personnel working at Roi Et Rajabhat University in 2013. This sample size is determined with the 
sample size determination table by Krejcic and Morgan. The data is collected through 21 sampled 
staff from 7 types of routines (3 staff each) and related documents which composed of : 1) results of 
personnel assessment and 2) record of leave of absence and resignation. The statistical methods for 
data analysis comprise frequency distributions, percentage, mean, and standard deviation. The 
findings revealed as follows: 1. The personnel of Roi Et Rajabhat University have a “High” level of 
job satisfaction in general.  2. The main factors which playe a role in the personnel’s job 
satisfaction included work success, job descriptions, interpersonal relationships, respect from 
others, job security, and job responsibilities. 3. it is suggested that universities should make a clear 
plan of staff promotion, assign right responsibilities to all positions, hold meetings to declare 
policies, goals, and plans on a regular basis, provide sufficient office supplies and teaching aids as 
well as fringe benefits which equally cover the whole staff. 
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ความเป็นมาของการวจัิย 
ทฤษฎีการบริหารแล้วคือหลักการท่ีเรียกว่า 4 M อันประกอบไปด้วย คน (Men)  เงิน 

(Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) และการจดัการ (Management) โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง “คน” ไดรั้บการ
พิจารณาวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหาร ทั้งน้ีเพราะคนเป็นผูจ้ดัหาและใชท้รัพยากรทางการ
บริหารอ่ืนๆ (อุทยั  หิรัญโต. 2547 : 1) ดงันั้นองคก์ารใดถา้มีบุคลากรท่ีมีวุฒิสามารถ (Talent people) 
แล้ว องค์การก็จะมีโอกาสประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์ท่ีวางไว ้การท่ีบุคลากรจะทุ่มเท
ปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลหรือประสิทธิภาพสูงสุดนั้น มีปัจจยัหลายดา้นดว้ยกนั กล่าวคือ เร่ืองค่าตอบแทน 
สวสัดิการ ความส าเร็จของงาน สภาพการท างาน การยอมรับนบัถือ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและท่ี
ส าคญัท่ีสุด คือ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร แรงจูงใจท่ีกล่าวถึงน้ีหมายถึง ความเต็มใจท่ี
จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีจนงานขององค์การบรรลุเป้าหมายโดยมีเง่ือนไขว่า การทุ่มเทนั้น
เพื่อตอบสนองความต้องการของคนคนนั้น นอกจากน้ี การจูงใจยงัเป็นพลังท่ีกระตุ้นพฤติกรรม 
ก าหนดทิศทางของพฤติกรรมและมีลกัษณะเป็นความมุ่งมัน่อยา่งไม่ลดละไปยงัเป้าหมายหรือส่ิงจูงใจ
นั้น รวมทั้งยงัช่วยเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูร่้วมงาน ท าให้องค์การเป็นองค์การแห่ง
ความสุข (Happy work place) หรืออาจกล่าวท านองท่ีวา่ งานไดผ้ล คนเป็นสุข ภายใตก้ารขบัเคล่ือน
ดว้ยแรงจูงใจนัน่เอง 

มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด (ส านักงานอธิการบดี. 2556 : 5-6) บริหารงานภายใต้
วิสัยทศัน์ท่ีว่า “Q-GREEN University มหาวิทยาลยัแห่งคุณภาพและมหาวิทยาลยัแห่งความสุข มี
ความร่มธรรม ร่มร่ืน ร่มเยน็” โดยมุ่งใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ดเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อพฒันา
ทอ้งถ่ิน ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพและมีคุณธรรม ภายใตก้ารบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล โดย
ใช้การวิจยัเป็นฐานในการพฒันา ประยุกต์ใช้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พฒันาสภาพแวดลอ้ม
และ  ภูมิทศัน์ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ สร้างเครือข่ายความร่วมมือและบริการองค์ความรู้สู่สังคมระดบั
ทอ้งถ่ินสู่ประชาคมอาเซียนและสากล จากสถิติการการลาออกของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั
ร้อยเอด็ยอ้นหลงัระหวา่งปี 2554 – 2556 จ านวน 168 คน โดยเหตุผลของการขอลาออกส่วนใหญ่ระบุ
ว่าได้งานใหม่และสอบบรรจุขา้ราชการได้ และสถิติการลางานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
ร้อยเอ็ด ประจ าปีงบประมาณ 2556  จ  านวน 166 คน โดยแบ่งเป็น  1) ลาป่วย จ านวน  144 คน  และ 
2) ลากิจ จ านวน  22  คน  จากสถิติการลาออกจากงาน และสถิติการลางานของบุคลากรถือเป็นส่วน
หน่ึงของการขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพราะหากองคก์ารมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีดี  การ
ขาดงานและการลางานขององคก์ารก็จะมีค่อนขา้งนอ้ย แต่ในทางกลบักนัหากองคก์ารมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานท่ีค่อนขา้งต ่า การขาดงานและการลางานขององค์การ ก็จะมีมาก ซ่ึงสอดคล้องกบั
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดบัอุดมศึกษา ประจ าปี 2554 คณะกรรมการตรวจ
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ประเมินไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการพฒันาวา่ มหาวทิยาลยัควรก าหนดระบบการจา้งบุคลากรให้มีความ
มัน่คงในการปฏิบติังาน ควรจดัสวสัดิการใหก้บับุคลากรอยา่งเพียงพอ การสร้างขวญัก าลงัใจ เป็นตน้                  
ซ่ึงขอ้เสนอแนะดงักล่าวสอดคลอ้งกบับนัทึกการตรวจเยี่ยมภาคสนามโดยการสัมภาษณ์บุคลากรของ
มหาวทิยาลยัท่ีตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัพฒันาบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ทั้งดา้นคุณวุฒิการศึกษาและ
ต าแหน่งทางวิชาการ ตอ้งการให้จดัสวสัดิการให้เพียงพอกบับุคลากร และตอ้งการพฒันาตนเองทั้ง
ด้านคุณวุ ฒิการศึกษาและต าแหน่ง  (รายงานผลการประเ มินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
ระดบัอุดมศึกษา ประจ าปี 2554. 2554: 59-60) จากสถิติดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงการจูงใจท่ียงัไม่มาก
พอต่อความตอ้งการของบุคลากร  

จากเหตุผลดงักล่าว จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัต่อการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้ปฏิบติังานใน
หน่วยงานไดเ้ป็นเวลานานๆ อนัจะก่อให้เกิดความพอใจในงานของบุคลากร และเกิดสัมฤทธิผลของ
งาน ตลอดจนการบรรลุจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาเพื่อสร้างความเขม้แข็งและพฒันาชุมชน
ทอ้งถ่ินต่อไป ผลการวจิยัคร้ังน้ีจะมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันา ยกระดบั และสร้างมาตรฐานใน
การปฏิบติังานของบุคลากร รวมทั้งเป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริหารในองคก์ารเพื่อน าไปใชใ้นการพฒันา
แรงจูงใจ เพื่อสร้างความพอใจในงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด อนัจะส่งผลให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาวา่บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ดมีความพอใจในงานมากนอ้ยเพียงใด  
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพอใจในงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความพอใจในงานของบุคลากรมหาวทิยาลยั      

ราชภฏัร้อยเอ็ด  
 

กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
การวิจยัความพอใจในงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ผูว้ิ จยัได้น าเอากรอบ

ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ เฮอร์ซเบิร์ก มอสเนอร์ และไซเดอร์แมน (Herzberg  Mausner & Snyderman. 
1959 : 113 - 119)  เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) และปัจจยัค ้าจุน 
(Hygiene Factors) ซ่ึงปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ทศันคติในทางบวก เพราะท าให้เกิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังานมีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรง ในขณะท่ีปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัท่ี
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ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานซ่ึงมีลักษณะเป็นภาวะแวดล้อม หรือเป็น
ส่วนประกอบ ของงาน ปัจจยัน้ีอาจน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานได ้ 
 
วธีิการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงบูรณาการโดยใชท้ั้งระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณและระเบียบ
วธีิวจิยัเชิงคุณภาพ 
 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด 
ประจ าปี 2556  จ  านวน 188 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcic และ Morgan และท า
การเลือกสุ่มอยา่งง่ายโดยการจบัสลาก 
            ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 1. การสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล คือ บุคลากรมหาวิทยาลยั
ราชภฏัร้อยเอ็ด โดยแบ่งตามสายงาน 7 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ขา้ราชการ 2) พนกังานมหาวิทยาลยัสาย
สอน 3) พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 4) พนกังานราชการ 5) พนกังานตามสัญญาสายสอน 6) 
พนกังานตามสัญญาสายสนบัสนุน 7) พนกังานตามสัญญา (สังกดัโรงเรียนสาธิตฯ) ประเภทละ 3 คน 
รวมเป็น 21 คน  การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 1) แบบประเมินผลการปฏิบติังานในรอบ 1 ปี 2. 
ขอ้มูลเชิงสถิติของการลางานและการลาออก  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
        ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  เคร่ืองมือท่ีใช้ในวิจัยเป็นแบบสอบถามได้สร้างตาม
วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีก าหนดข้ึนโดยแบบสอบถามออกเป็น 3  ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประเภทของบุคลากร และประสบการณ์ท างาน มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ(Check List) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพอใจในงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
ร้อยเอ็ด โดยแบ่งเป็นปัจจยัจูงใจ 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในการปฏิบติังาน ด้านการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ด้านความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน และปัจจัย ค ้ าจุน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแสดงขอ้เสนอแนะในการส่งเสริม
ความพอใจในงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็  
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         ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ ได้สร้างตาม
วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีก าหนดข้ึนโดยแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ได้แก่ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทของบุคลากร และประสบการณ์ท างาน โดยให้ผูรั้บการ
สัมภาษณ์ตอบแบบสัมภาษณ์ตามขอ้เทจ็จริง 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพอใจในงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด             
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ผูรั้บการสัมภาษณ์สามารถตอบไดร้ะบุตามสภาพขอ้เท็จจริงอย่างอิสระ          
โดยก าหนดแบบสัมภาษณ์ใหค้รอบคลุมทั้ง 10 ดา้น 

 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมความพอใจในงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราช
ภฏัร้อยเอด็  
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
        ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยแบ่งไดด้งัน้ี 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency  Distribution) และร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ระดับในการปฏิบติังานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภฏั
ร้อยเอด็ โดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating  Scale) โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ของการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545  :  85)  
  ระดบัความพอใจในงาน          คะแนนท่ีให ้
   มากท่ีสุด                5 
   มาก                 4 
   ปานกลาง                3 
   นอ้ย                 2 
   นอ้ยท่ีสุด                1 

 น าคะแนนท่ีไดไ้ปหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
แลว้ก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545: 103) 
 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายความวา่  มีความพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.00  หมายความวา่  มีความพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.00  หมายความวา่  มีความพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.00  หมายความวา่  มีความพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
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 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายความวา่  มีความใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมความพอใจในงานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ วเิคราะห์โดยน ามาจดักลุ่มแจกแจงความถ่ี 
 ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดจ้ดักระท าขอ้มูลตามความมุ่งหมายของการวิจยัและ
กรอบแนวคิดของการวิจยั การจดักระท าข้อมูลผูว้ิจยัจัดกระท าข้อมูลในเชิงพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) 
 4. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวจัิย 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
  1. ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ดตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 55.32 อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.19 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 48.41   ประเภทบุคลากร
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสอน จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 34.04 และมีประสบการณ์ในการท างาน 
3-6 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 37.77 

2. ความพอใจในงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ดโดยรวม พบวา่ บุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ดส่วนใหญ่ มีความพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.56) ราย
ดา้น       6 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และ 4 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ( = 3.87) ดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั  (= 3.84)      ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ( = 3.82)  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (
= 3.71) ดา้นความมัน่คงในการท างาน (= 3.67) ดา้นความรับผิดชอบ ( = 3.62) ดา้นนโยบายและ
การบริหารงาน (= 3.49) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ( = 3.45) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ( = 3.30) และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ( = 2.82) (ดงัแสดงในตารางท่ี 1) 
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ตาราง 1 ความพอใจในงานโดยรวมของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็โดยรวม 
 

ความพอใจในงาน x̅ S.D. ระดับความพอใจ 
1. ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 3.87 0.44 มาก 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.71 0.46 มาก 
3. ดา้นความรับผดิชอบ 3.62 0.42 มาก 
4. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.84 0.50 มาก 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.45 0.63 ปานกลาง 
6. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.49 0.55 ปานกลาง 
7. ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 3.82 0.55 มาก 
8. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 2.82 0.57 ปานกลาง 
9. ดา้นความมัน่คงในการท างาน 3.67 0.60 มาก 
10. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.30 0.61 ปานกลาง 

โดยรวม 3.56 0.34 มาก 

 
อภิปรายผล 
 การวิจยัในคร้ังน้ี พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ดส่วนใหญ่ มีความพอใจในงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.56) รายดา้น 6 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และ 4 ดา้น มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน ( = 3.87) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ( = 3.84)  ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (

= 3.82)  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ( = 3.71) ดา้นความมัน่คงในการท างาน ( = 3.67) 
ดา้นความรับผดิชอบ ( = 3.62) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ( = 3.49) ดา้นความกา้วหนา้ใน
หน้าท่ีการงาน ( = 3.45)  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ( = 3.30) และดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ ( = 2.82)  สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์บุคลากร ดงัน้ี บุคลากร
มีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ 
บุคลากรผลงานเป็นท่ียอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอย่างดี 
บุคลากรไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจให้ช่วยเสนอแนะความเห็นในการท างานในดา้นท่ีบุคลากร
รับผิดชอบ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธราวรรณ  พลหาญ (2543 : บทคดัยอ่)  พบวา่ แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ขา้ราชการสาย ก และขา้ราชการ ข มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานโดยรวมและเป็นรายได ้4 ดา้น อยู่ในระดบัมากและมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้น



 

  

 

 


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ความกา้วหน้าในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนขา้ราชการสาย ค  มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานโดยรวมและเป็นรายได ้3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางและมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ด้านความส าเร็จของงานและด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง (2553. : 51-52) พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยั
รามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดักาญจนบุรี โดยรวมและรายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 5  
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการพฒันาและความกา้วหน้า ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้น
ความรับผิดชอบ และด้านค่าตอบแทน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ดมี
โอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ เพราะ
ไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ และความถนดั เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน
สามารถท าให้สามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน ประกอบกบับรรยากาศในการท างานเป็นไป
อย่างอบอุ่น ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  มีความเป็นพี่เป็นน้องกนั เพราะบุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนใน
พื้นท่ีมีวฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกนัรวมทั้งมีวิถีการด าเนินชีวิตท่ีคล้ายคลึงกนั จึงท าให้สามารถท างาน
ร่วมกนัไดร้าบร่ืน รวมทั้งผูบ้งัคบับญัชามีความสนใจในการปฏิบติังาน คอยช้ีแนะแนวทางในการ
ปฏิบติังาน ใหค้  าแนะน า และช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี  

    2. จากการวิจยัพบว่า จากการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม และขอ้มูลเชิง
คุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ มีปัจจยัท่ีเป็นความพอใจในงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด  
คือ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นความรับผิดชอบ ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะบุคลากรได้รับมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ บรรยากาศในการท างาน
เป็นไปอยา่งอบอุ่นช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั บุคลากรไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจให้ช่วยเสนอแนะ
ความเห็นในการท างานในด้านท่ีบุคลากรรับผิดชอบ  รวมทั้ งต าแหน่งท่ีบุคลากรปฏิบัติอยู่มี
ความส าคัญกับหน่วยงาน เพราะเป็นกลไกในการขับเคล่ือนงานของหน่วยงานให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปรียาพรรณ  ละอองนวล (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยัอีสานตอนล่าง ผลการวิจยัสรุปการเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานตอนล่าง จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ วุฒิ
การศึกษา ต าแหน่งทางวชิาชีพ รายได/้ค่าตอบแทน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และพนกังานท่ีมีเพศ 
วุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาชีพ และรายได้ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้ ง 5 ด้าน คือ    
ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน                  
ดา้นความส าเร็จในชีวติ และดา้นความคาดหวงั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั มหาวิทยาลยัรามค าแหง (2553. : 51-52) พบว่า แรงจูงใจในการ
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ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดักาญจนบุรี 
โดยรวมและรายได้อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการพฒันาและ
ความกา้วหนา้ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นค่าตอบแทน  

แต่ทั้งน้ีจากการผลศึกษาเอกสารแบบประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรมีความ        
ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีไดจ้ากแบบสอบถามและขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์            
ในดา้นความมัน่คงในการท างาน โดยเห็นไดจ้ากสถิติการการลาออกของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
ร้อยเอด็ยอ้นหลงัระหวา่งปี 2554 – 2556 จ านวน 168 คน โดยเหตุผลของการขอลาออกส่วนใหญ่ระบุ
ว่าได้งานใหม่และสอบบรรจุขา้ราชการได้ และสถิติการลางานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
ร้อยเอด็ ประจ าปีงบประมาณ 2556  จ  านวน 166 คน โดยแบ่งเป็น 1) ลาป่วย จ านวน  144 คน  และ 2) 
ลากิจ จ านวน  22  คน  จากสถิติการลาออกจากงานแสดงให้เห็นว่าบุคลากรท่ีลาออกไปนั้นได้ท่ี
ท  างานใหม่ท่ีมัน่คงกวา่ โดยเห็นไดว้า่บุคลากรท่ีลาออกส่วนใหญ่ระบุวา่สอบบรรจุขา้ราชการได ้หรือ
ไดท่ี้ท างานใหม่ เป็นตน้ สถิติการลางานของบุคลากรถือเป็นส่วนหน่ึงของการขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน เพราะหากองค์การมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีดี  การขาดงานและการลางานของ
องคก์ารก็จะมีค่อนขา้งนอ้ย แต่ในทางกลบักนัหากองคก์าร   มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีค่อนขา้ง
ต ่า การขาดงานและการลางานขององคก์ารก็จะมีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 151) ท่ี
กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นส่ิงท่ีผู ้บริหารควรจะให้ความส าคัญ และหาแนวทาง
เสริมสร้างให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอ เพราะถา้บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานแล้วเขาย่อม
ตระหนกัถึงความส าคญัขององคก์าร รักในงานท่ีท า และพร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถท างาน
ใหก้บัองคก์าร อนัจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัจะช่วยลดปัญหา
การขาดงาน และหยุดงานภายในองค์การได ้เน่ืองจากบุคลากรได้รับความพึงพอใจในแรงจูงใจท่ี
องคก์ารจดัสรรให้ รวมทั้งในดา้นความรับผิดชอบ โดยเห็นไดจ้ากรายงานภาระงานท่ีรับผิดชอบของ
บุคลากรในแบบประเมินผลการปฏิบติังาน ดงัน้ี 1) พนกังานมหาวิทยาลยัสายสอนมีภาระงานสอน       
ท่ีค่อนข้างมาก นอกจากจะต้องวางแผนการสอนและสอนในชั้นเรียน ยงัต้องท างานวิจัยและ
ใหบ้ริการวชิาการ ท าให้อาจารยไ์ม่มีเวลาในการท าผลงานทางวิชาการหรือพฒันาตวัเองเพื่อศึกษาหา
องคค์วามรู้ใหม่ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพของตวัเอง ประกอบกบัอาจารยต์อ้งท างานธุรการ และภาระงาน
ท่ีมากเกินไปท าให้อาจารย์ไม่มีเวลาในการเตรียมการสอนได้ทัน 2) พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนบัสนุนมีภาระงานท่ีมากเกินไป เพราะนอกจากภารกิจหลกัแลว้ยงัตอ้งรับผิดชอบภาระงานรองซ่ึง
มีปริมาณท่ีมากส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่เสร็จตามก าหนดเวลา เพราะภาระงานเกินจ านวน
อตัราก าลงัท่ีมีอยู่ท  าให้งานล้นคน ท าให้ไม่มีโอกาสในการลาศึกษาต่อหรือเขา้รับการฝึกอบรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานของตนเอง  
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ข้อเสนอแนะ 
     จากการวิจยั เร่ือง ความพอใจในงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีระดบัความพอใจน้อยในแต่ละดา้น ควรน าขอ้มูลมาปรับปรุงความพอใจใน
งานของบุคลากรใหอ้ยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรับน าผลวจิยัไปใช ้

1.1 ด้านความมัน่คงในการท างาน มหาวิทยาลยัควรจดัท าแผนการปรับต าแหน่ง                 
ท่ีชดัเจน เพื่อเป็นตวัสะทอ้นให้เห็นถึงความมัน่คงของแต่ละต าแหน่งท่ีปฏิบติัอยู ่และควรท าสัญญา
จา้ง       ท่ีมัน่คง เพื่อเป็นหลกัประกนัความกา้วหนา้ในการท างาน เป็นตน้ 

1.2 ด้านความรับผิดชอบ มหาวิทยาลัยควรมีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ
ภาระหนา้ท่ี เช่น ควรใหอ้าจารยท์  างานธุรการนอ้ยลง เพื่อจะไดมี้เวลาในการวางแผนการสอน และท า
ผลงานทางวิชาการ หรือพฒันาตวัเองเพื่อศึกษาหาองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพของตวัเอง 
รวมทั้งจะตอ้งมีการท าการส ารวจภาระงานของบุคลากรสายสนบัสนุนว่ามีมากเกินไปหรือไม่ เพื่อ
แกปั้ญหางานลน้คนส่ิงจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานไม่เสร็จตามก าหนดเวลา เพราะภาระงานเกินจ านวน
อตัราก าลงัท่ีมีอยู ่ 

1.3 ด้านนโยบายและการบริหารงาน มหาวิทยาลยัควรมีการประชุมช้ีแจงนโยบาย  
เป้าหมายและแผนงานต่างๆ ให้ทุกคนไดท้ราบอย่างสม ่าเสมอ อนัจะท าให้เกิดความชดัเจนในการ
ปฏิบติังานระหว่างผูบ้ริหารและคณาจารยร์วมถึงบุคลากรด้วย รวมทั้งหน่วยงานควรมีระบบการ
จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างเหมาะสม เพื่อสะดวกในการสืบคน้และอา้งอิงในการด าเนินงานในดา้น
ต่างๆ 

1.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มหาวิทยาลยัควรจดัให้มีอุปกรณ์เคร่ืองมือ วสัดุ
ส านกังาน ส่ือการสอน ให้เพียงพอกบัความตอ้งการและให้มีความทนัสมยักวา่ท่ีเป็นอยู ่รวมทั้งควร
สร้างบริเวณสถานท่ีจอดรถเพิ่มเติมใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ เพราะบุคลากรมีจ านวนมากข้ึน อตัรา
การใชร้ถก็สูงข้ึน  

1.5 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ มหาวิทยาลยัควรมีสวสัดิการท่ีครอบคลุมถึงทุกคน
อยา่งเท่าเทียมกนับุคลากรทุกคนไม่จ  ากดัสิทธ์ิเฉพาะพนกังานมหาวทิยาลยัเท่านั้น  

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวจิยัต่อไป 
      2.1 ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาความพอใจในงานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 
      2.2 ควรมีการวจิยัเปรียบเทียบความพอใจในงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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