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บทคดัย่อ 
 

 บทความวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาโครงสร้างและกระบวนการจดัเก็บรายได้
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงขอ้จ ากดัในการจดัเก็บรายไดข้อง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ (3) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงแนวทางในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้าง
รายไดท่ี้จดัเก็บเองขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินถึงแมจ้ะคิดเป็นสัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกบั
รายไดป้ระเภทอ่ืนๆ ก็ตาม ทว่าในภาพรวมแลว้ พบว่า ทอ้งถ่ินมีความพยายามในการจดัเก็บรายได้
และประสบความส าเร็จในการจดัเก็บรายไดพ้อสมควร กล่าวคือ การท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
สัดส่วนจากรายไดท่ี้จดัเก็บเองในอตัราท่ีสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา และสามารถจดัเก็บรายไดไ้ด้
ตามเป้าหมายหรือประมาณการท่ีตั้งไว ้โดยมีการออกแบบระบบกลไกในการจดัเก็บรายไดท่ี้เอ้ือต่อ
การสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ประชาชนในการช าระภาษีและการติดตามประเมินผลการท างานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยอ่มสะทอ้นให้เห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขา้งตน้มีศกัยภาพใน
การจดัเก็บรายไดแ้ละมีความพยายามในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดบ้นพื้นฐานของ
ขอ้จ ากดัต่างๆ ท่ีมีอยู่  ส าหรับขอ้จ ากดัในการจดัเก็บภาษีนั้น พบว่า มีอย่างน้อย 4 ดา้นดว้ยกนั คือ 
ด้านการบริหารจัดการองค์กรท่ียงัคงเป็นแบบอนุรักษ์นิยมในการจัดเก็บรายได้ ด้านภาษีหรือ
ค่าธรรมเนียมท่ีมีฐานภาษีแคบและไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั ดา้นบุคลากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดัและขาดการพฒันาทกัษะความเช่ียวชาญ และดา้นการรับรู้ของประชาชนส่งผลต่อความยินดีท่ี
จะจ่ายภาษี  แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในด้านการจดัเก็บรายได้ คือ ด้านการบริหาร
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องค์กรควรมีการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ด้าน
โครงสร้างและกฎระเบียบ ควรมีการปรับปรุงกฎหมายใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
ดา้นฐานภาษีควรมีฐานภาษีเพิ่มข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่ดา้นบุคลากรตอ้งมีความรู้ความสามารถและมีความ
รับผดิชอบท่ีสูงยิง่ และดา้นประชาชนควรประชาสัมพนัธ์ใหเ้กิดความตระหนกัและยนิดีท่ีจะจ่ายภาษี  
 

ค าส าคัญ: องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน/ การกระจายอ านาจทางการคลงั/ การจดัเก็บรายได ้
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Abstract 
  

 The objectives of this research are 1) to study structure and processes of revenues 
collections of the authorities, 2) to study and analyze the limitations of revenues collections of the 
authorities, and 3) to study and analyze guideline for enhancing effectiveness of the authorities 
toward revenues collections.The research findings were as follows: The findings found that 
although the authorities’ revenues collections created the lowest revenue compared to other 
revenues that have collected by the authorities. The authorities have put effort and success in 
collecting the revenue at some points. For example, the ratio of revenue collected by the authorities 
themselves are quite high when comparing with total revenue, and be able to collect the revenue as 
target or estimated amount. By designed mechanism of collecting the revenue that helped creates 
creditability of tax payers and to monitor the evaluation of the authority. This implied that the local 
authorities mentioned above are competent in revenues collections, and have effort to enhance their 
effectiveness in order to collect the revenue under limitations that they have to manage. For 
limitations, the finding found that there are at least four limitations. These limitations are 1) 
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organizational administrative issue that revenue collections are still conservative, 2) taxes or service 
charges issue that tax base is quite narrow and not align with current economic situation, 3) officer 
issue that limited and lack of developing expert skills, and 4) awareness of people on willingness to 
pay taxes. The solutions to an improvement of revenues collection were, in the aspect of 
organizational management, there should be information technology used to increase the efficiency 
of revenues collections. Regarding structure and rules, there should be some improvements to make 
it compatible with the current situations. In the aspect of taxes bases, there should be some 
expansions in taxes bases. In the aspect of personnel, there should be increases in competencies and 
responsibilities. And, concerning the aspect of people, there should be announcements to make 
them realize the importance of taxes paying and yield the taxes. 
 

Keywords: Local Authorities/ Fiscal Decentralization/ Revenues Collections 
 
 
บทน า 
 การกระจายอ านาจทางการคลงัไดรั้บการยอมรับวา่เป็นแกนหลกัของแนวคิดดา้นการกระจาย
อ านาจสู่ทอ้งถ่ิน โดยสามารถใชเ้ป็นดชันีช้ีวดัถึงระดบัความกา้วหนา้ในการกระจายอ านาจ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะประสบผลส าเร็จในการจดัท าบริการสาธารณะไดน้ั้น ยอ่มตอ้ง
มีรายได้ท่ีเพียงพอไม่ว่าจะมาจากการจดัเก็บรายได้ในทอ้งถ่ินหรือได้รับการถ่ายอ านาจโอนจาก
รัฐบาลกลางก็ตาม (ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์, 2549;  จรัส สุวรรณมาลา, 2541; สกนธ์ วรัญญูวฒันา, 2551; 
Shah, 2007) แต่การจดัสรรรายไดใ้ห้แก่ทอ้งถ่ินในปัจจุบนัพบว่ายิ่งส่งผลท าให้เกิดความเหล่ือมล ้ า
ดา้นรายไดม้ากยิ่งข้ึน ดงันั้นการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินควรให้ความส าคญักบักระบวนการกระจาย
อ านาจทางการคลงับนพื้นฐานของความเป็นอิสระ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความเป็น
ธรรม ความยืดหยุ่น และความรับผิดชอบทางการเมือง เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
รายได ้(วลยัพร ชิณศรี, 2556; ไททศัน์ มาลา, 2554; ไททศัน์ มาลา และคณะ, 2557) ทั้งน้ีการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อความเป็นเลิศในดา้นการจดัเก็บรายได ้
จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาน้ีและเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการกระจาย
อ านาจทางการคลังท่ีดีสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อพฒันากลไกท่ีส่งผลต่อการสร้างความ
เช่ือมัน่ให้แก่ประชาชนในการช าระภาษีและการติดตามประเมินผลการท างานขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ได้แก่  แนวคิดการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน การกระจาย
อ านาจทางการคลงั การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้และความเป็นอิสระของทอ้งถ่ิน
ในการปกครองตนเอง ภายใต้กรอบการศึกษา 4 ด้าน คือ การบริหารจดัการองค์กร ภาษีและ
ค่าธรรมเนียม บุคลากร และดา้นประชาชน คณะผูว้ิจยัจึงก าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยั 3 ประการ 
คือ (1) เพื่อศึกษาโครงสร้างและกระบวนการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2) เพื่อ
ศึกษาและวิเคราะห์ถึงขอ้จ ากดัในการจดัเก็บรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ (3) เพื่อ
ศึกษาและวิเคราะห์ถึงแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองการเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อความ
เป็นเลิศในดา้นการจดัเก็บรายได ้คณะผูว้จิยัไดเ้ลือกใชว้ธีิการวจิยัแบบผสม (Mixed Research) ดงัน้ี  
 1. การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเร่ิมจากการศึกษาเอกสารจากแนวคิด 
ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระจายอ านาจทางการคลงั ปัญหาการจดัเก็บรายได ้แนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ ศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้จาก
ฐานขอ้มูลของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งขอ้มูลการจดัเก็บรายได้
จากทอ้งถ่ินท่ีศึกษา จากนั้นจึงท าการการคดัเลือกองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ท่ีเป็นพื้นท่ี
เป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 4 แห่ง โดยพิจารณาจากองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ปทุมธานีท่ีได้รับรางวลัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้
ประจ าปีงบประมาณ 2554 แล้วด าเนินการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจากพื้นท่ีเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา 
จ านวน 4 แห่ง โดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือสอบถามความเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง การสัมมนาหรือการ
จดัประชุมกลุ่มยอ่ย และการสังเกตการณ์ 
 2. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 
โดยส ารวจจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งหมดในจงัหวดัปทุมธานีจ านวน 37 แห่ง มีกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งจากฝ่ายผูบ้ริหารองค์กร ปลดัหรือรองปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล และผูอ้  านวยการกองคลงั
หรือเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้จ านวน 111 ราย แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ในเชิงสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์มาประมวลผลจาก โดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  
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โครงสร้างรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 คณะผูว้ิจยัเลือกใชเ้ป็นพื้นท่ีท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย (1) องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหก อ าเภอคลองหลวง (2) 
องค์การบริหารส่วนต าบลบึงบา อ าเภอหนองเสือ (3) องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอ
คลองหลวง และ (4) องค์การบริหารส่วนต าบลบึงค าพร้อย อ าเภอล าลูกกา ทั้งน้ีมีโครงสร้างรายได ้
ในช่วงระยะเวลา 3 ปียอ้นหลงั ซ่ึงไดแ้ก่ปีงบประมาณ 2554, 2555 และ 2556 ผลการศึกษา พบว่า 
ส่วนใหญ่แลว้มีประเภทรายไดท่ี้มาจากรายไดท่ี้รัฐจดัสรรใหแ้ละแบ่งให ้รองลงมาคือเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาล และรายไดท่ี้ทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง ตามล าดบั ยกเวน้กรณีขององค์การบริหารส่วนต าบลคลอง
สามท่ีรายไดจ้ากการจดัเก็บเองมีสัดส่วนนอ้ยกวา่รายไดป้ระเภทอ่ืนๆ ทั้งน้ีในส่วนของรายไดท่ี้จดัเก็บ
เองของทอ้งถ่ินนั้นส่วนใหญ่ มาจากภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เน่ืองจากภาษีโรงเรือนและท่ีดินเป็นภาษี
ท่ีจดัเก็บจากส่ิงปลูกสร้างหรืออาคารพาณิชยต่์างๆ กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ หากพื้นท่ีทอ้งถ่ินใดมีลกัษณะ
เป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจหรือมีสถานประกอบการเป็นจ านวนมาก ทอ้งถ่ินนั้นก็มกัจะสามารถท่ีจะจดัเก็บ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินไดม้ากเช่นเดียวกนั โดยโครงสร้างรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใช้
ในการศึกษาขา้งตน้สามารถพิจารณาไดจ้ากตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่2 รายไดจ้ดัเก็บเองขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามปีงบประมาณ 
 

รายได้จัดเกบ็เอง 
แต่ละประเภท 

รายได้ที่ท้องถิ่นจัดเกบ็เอง (บาท) 

2554 2555 2556 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหก 

ก. หมวดภาษีอากร 7,312,218.59 5,338,454.87 12,918,024.36 

(1) ภาษีโรงเรือนฯ 6,547,711.33 4,755,041.39 12,107,737.00 

(2) ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 536,451.06 402,182.48 402,034.36 

(3) ภาษีป้าย 228,056.20 181,231.00 408,253.00 

ข. หมวดค่าธรรมเนียม 1,072,611.50 1,104,542.00 1,696,510.90 

ค. สาธารณูปโภค/ พาณชิย์ 4,396,755.00 3,070,251.66 3,226,835.00 
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ง. หมวดรายได้อ่ืนๆ 320,848.83 529,679.11 461,271.38 

รวมรายได้จัดเกบ็เอง 13,102,434.00 10,042,928.00 18,476,242.00 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลบึงบา 

ก. หมวดภาษีอากร 938,899.58 627,399.57 707,794.32 

(1) ภาษีโรงเรือนฯ 617,793.00 381,400.00 420,548.57 

(2) ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 290,147.12 216,876.57 255,965.75 

(3) ภาษีป้าย 30,959.46 29,123.00 31,280.00 

ข. หมวดค่าธรรมเนียม  298,485.00 451,679.00 1,712,254.63 

ค. สาธารณูปโภค/พาณชิย์ 1,023,738.00 1,006,373.00 1,161,760.00 

ง. หมวดรายได้อ่ืนๆ 320,800.23 833,780.32 250,532.63 

รวมรายได้จัดเกบ็เอง 2,581,922.81 2,919,231.89 3,832,341.58 

3. องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม 

ก. หมวดภาษีอากร 4,726,755.84 3,759,442.02 4,957,527.57 

(1) ภาษีโรงเรือนฯ 3,730,136.00 2,905,811.00 3,853,279.00 

(2) ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 206,842.84 187,005.02 185,370.57 

(3) ภาษีป้าย 789,777.00 666,626.00 918,878.00 

ข. หมวดค่าธรรมเนียม  2,240,745.98 1,220,339.60 2,371,236.40 

ค. สาธารณูปโภค/พาณชิย์ 6,619,555.00 5,120,635.00 5,773,375.00 

ง. หมวดรายได้อ่ืนๆ 9,896,288.29 3,343,781.49 5,247,785.27 

รวมรายได้จัดเกบ็เอง 
 

23,483,345.11 13,444,198.11 18,349,924.24 
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4. องค์การบริหารส่วนต าบลบึงค าพร้อย 

ก. หมวดภาษีอากร 16,129,813.57 14,239,891.94 22,414,420.13 

(1) ภาษีโรงเรือนฯ 13,813,130.67 12,523,778.00 20,457,482.00 

(2) ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 294,812.50 200,750.04 225,986.13 

(3) ภาษีป้าย 2,021,870.40 1,515,363.90 1,730,952.00 

ข. หมวดค่าธรรมเนียม 4,550,814.50 4,373,960.05 4,839,445.60 

ค. หมวดรายได้อ่ืนๆ 1,549,777.05 1,650,530.81 2,851,687.55 

รวมรายได้จัดเกบ็เอง 22,230,405.12 20,264,382.80 30,105,553.28 

 
 หากเปรียบเทียบสัดส่วนร้อยละของการเพิ่ม/ลด รายได้ท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บเองจ านวน 3 ปี
ยอ้นหลงัคือตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554-2556 ของพื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี สามารถได ้ดงัต่อไปน้ี 

อบต.คลองหก ปี 2554 มีรายไดท่ี้จดัเก็บเองจ านวน 13.10 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากเดิมร้อยละ 
2.26 ปี 2555 จ านวน 10.04 ลา้นบาท ลดลงจากเดิมร้อยละ 23.36 และปี 2556 มีรายไดท่ี้จดัเก็บเอง 
18.48 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากเดิมร้อยละ 84.06 ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบการเพิ่มข้ึนโดยรวม 3 ปียอ้นหลงั
พบวา่มีรายไดท่ี้จดัเก็บเองเพิ่มข้ึนปีละประมาณร้อยละ 20.99 
 อบต.บึงบา ปี 2554 มีรายไดท่ี้จดัเก็บเองจ านวน 2.58 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากเดิมร้อยละ 24.04 
ปี 2555 จ านวน 2.92 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากเดิมร้อยละ 13.17 และปี 2556 จ านวน 3.83 ลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนจากเดิม 31.16 ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบการเพิ่มข้ึนโดยรวม 3 ปียอ้นหลงัพบวา่มีรายไดท่ี้จดัเก็บ
เองเพิ่มข้ึนปีละประมาณร้อยละ 22.79 

อบต.คลองสาม ปี 2554 มีรายไดท่ี้จดัเก็บเองจ านวน 23.48 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากเดิมร้อยละ 
46.84 ปี 2555 จ านวน 13.44 ลา้นบาท ลดลงจากเดิมร้อยละ 42.76 และปี 2556 จ านวน 18.35 ลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนจากเดิม 36.90 ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบการเพิ่มข้ึนโดยรวม 3 ปียอ้นหลงัพบวา่มีรายไดท่ี้จดัเก็บ
เองเพิ่มข้ึนปีละประมาณร้อยละ 13.66 

อบต.บึงค าพร้อย ปี 2554 มีรายไดท่ี้จดัเก็บเองจ านวน 22.23 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากเดิมร้อยละ 
15.66 ปี 2555 จ านวน 20.26 ลา้นบาท ลดลงจากเดิมร้อยละ 8.86 และปี 2556 จ านวน 30.11 ลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนจากเดิม 48.62 ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบการเพิ่มข้ึนโดยรวม 3 ปียอ้นหลงัพบวา่มีรายไดท่ี้จดัเก็บ
เองเพิ่มข้ึนปีละประมาณร้อยละ 18.47 
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 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่แมร้ายไดท่ี้จดัเก็บเองจะเป็นสัดส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัรายไดป้ระเภท
อ่ืนๆ ทว่าในภาพรวมนั้นถือว่ามีความพยายามในการจดัเก็บรายไดท่ี้ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร 
กล่าวคือ เม่ือเปรียบเทียบการเพิ่มข้ึนของรายไดท่ี้ทอ้งถ่ินจดัเก็บเองในระยะเวลา 3 ปียอ้นหลงัแลว้ 
ปรากฏวา่ องคก์ารบริการส่วนต าบลท่ีใชใ้นการศึกษาทั้ง 4 แห่ง มีอตัราการเพิ่มข้ึนของรายไดป้ระเภท
จดัเก็บเองทุกองคก์ร แมว้า่ในช่วงปลายปี 2554 จงัหวดัปทุมธานีจะไดรั้บผลกระทบจากมหาอุทกภยั
และส่งผลกระทบต่อการจดัเก็บรายไดข้องทอ้งถ่ินก็ตาม 
 โดยสรุปแลว้ องค์การบริหารส่วนต าบลซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาทั้ง 4 แห่ง มีรายไดท่ี้
จดัเก็บเองเพิ่มข้ึนปีละประมาณร้อยละ 18.97 ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานโดยทัว่ไปยอ่ม
สะทอ้นให้เห็นว่ามีศกัยภาพและความพยายามในการจดัเก็บรายได ้และแมท้อ้งถ่ินบางแห่งจะเป็น
ทอ้งถ่ินขนาดเล็กอยูใ่นเขตชนบท มีงบประมาณนอ้ย และมีมูลค่าของรายไดท่ี้จดัเก็บเองจ านวนนอ้ยก็
ตาม ทวา่หากพิจารณาจากสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนของรายไดท่ี้จดัเก็บเองแลว้จะพบวา่ทอ้งถ่ินขนาดเล็กอาจ
มีอตัราการเพิ่มข้ึนเฉล่ียสูงกวา่ทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ในชุมชนเมืองก็ได ้
 
กระบวนการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผลการศึกษา พบวา่ ทอ้งถ่ินไดมี้การด าเนินการจดัท าแผนปฏิบติัการจดัเก็บภาษี  นอกจากน้ี
ยงัไดมี้การแต่งตั้งบุคคลจากภายนอกองคก์รเขา้มาร่วมในกระบวนการจดัเก็บภาษี การพิจารณาค่าราย
ปีกรณีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และการพิจารณาค าร้องอุทธรณ์เก่ียวกับภาษี เช่น นายอ าเภอ 
ปลดัอ าเภอ อุตสาหกรรมจงัหวดั ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าชุมชน รวมถึงราษฎรผูท้รงคุณวุฒิในพื้นท่ีเขา้
มาร่วมในการเป็นคณะกรรมการประเภทต่างๆ โดยก่อนถึงช่วงเวลาการด าเนินการจดัเก็บภาษีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีการจดัเตรียมแบบพิมพ์ต่างๆ ให้ครบถ้วน การจดัท าค าสั่งในกรณีมีการ
เปล่ียนแปลงพนักงานเจ้าหน้าท่ี  การจดัท าประกาศและออกหนังสือแจง้เวียนให้ผูเ้สียภาษีทราบ
ล่วงหน้าเพื่อจะได้มายื่นแบบพิมพ์ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ขั้นต่อไปคือขั้นด าเนินการซ่ึงจะ
ประกอบด้วยการจดัท าประกาศประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า การแต่งตั้งเจา้หน้าท่ี
ผูรั้บผดิชอบเพื่อด าเนินการ การแจง้ใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษียืน่แบบแสดงรายการทรัพยสิ์น รวมถึงการ
จดัท าแผน่พบัหรือประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อใหผู้เ้สียภาษีไดท้ราบ  
 นอกจากการด าเนินการตามแผนการจดัเก็บภาษีแลว้ ทอ้งถ่ินยงัไดมี้โครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพยายามในการจดัเก็บภาษี ตวัอยา่งเช่น โครงการการจดัประชุมอบรม
ท าความเข้าใจเก่ียวกับการช าระภาษีแก่ประชาชนและผูป้ระกอบการ โครงการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนดา้นการจดัเก็บภาษี โครงการให้บริการล่วงหนา้ก่อนเวลา
ท าการและการให้บริการในช่วงพกักลางวนั โครงการจดัให้มีกล่องและตูรั้บฟังความคิดเห็นจาก
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ประชาชน โครงการนายกฯ คุยกบัประชาชน โครงการคืนก าไรผูช้  าระภาษี โครงการประชาสัมพนัธ์
การช าระภาษีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้โครงการปรับปรุงแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิ์น โครงการพฒันาระบบการจดัเก็บรายได ้รวมถึงบางแห่งไดมี้การใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ
ในการจดัเก็บรายได ้เช่น โปรแกรมแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น LTAX3000 และ LTAXGIS 
และการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเก่ียวกบัการจดัเก็บค่าน ้าประปา เป็นตน้  
 นอกจากน้ีการท่ี อบต.ใหค้วามส าคญักบัการลงพื้นท่ีส ารวจพื้นท่ีเพื่อประเมินฐานภาษีถือเป็น
ส่ิงส าคญัยิ่งต่อการพฒันาศกัยภาพในการจดัเก็บรายได ้ทั้งน้ีเพื่อเป็นการส ารวจขอ้มูลผูเ้สียภาษีให้มี
ความทนัสมยัและป้องกนัปัญหาการร่ัวไหลของภาษี โดยขอ้มูลจากการศึกษาจ านวนคร้ังของการ
ประเมินภาษีของ อบต. กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่มีการประเมินฐานภาษีเป็นประจ าทุกปี จ านวน 
32 แห่ง และไม่มีการประเมินฐานภาษีจ านวน 5 แห่ง โดยเฉพาะ อบต. ท่ีมีการประเมินฐานภาษีส่วน
ใหญ่ไดป้ระเมินฐานภาษีจ านวน 1 คร้ังต่อปี จ านวน 21 แห่ง รองลงมาคือประเมินฐานภาษี 2 คร้ังต่อ
ปี และ 3 คร้ังต่อปี ตามล าดบั ส าหรับผลการศึกษาดา้นความจ าเป็นในการน าแผนท่ีภาษีมาใชใ้นการ
จดัเก็บรายไดน้ั้น จากกลุ่มตวัอย่างมีจ านวน 111 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เห็นวา่มีความจ าเป็นในการน า
แผนท่ีภาษีมาใช้ในการจดัเก็บรายได ้โดยผูอ้  านวยการกองคลงัและเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ตอบวา่มี
ความจ าเป็นมากถึงร้อยละ 96.6 รองลงมาคือผูบ้ริหารตอบวา่มีความจ าเป็นร้อยละ 96.0 และปลดัหรือ
รองปลัดฯร้อยละ 89.3 ตามล าดับ ดังนั้ นจึงสามารถสรุปได้ว่าแผนท่ีภาษีมีความจ าเป็นใน
กระบวนการจดัเก็บรายไดข้องทอ้งถ่ิน 
 โดยสรุปแลว้ จากการศึกษาวิจยักระบวนการจดัเก็บรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
คณะผูว้จิยัพบวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความพยายามในการพฒันากระบวนการจดัเก็บรายได้
ในประเด็นต่างๆ อนัได้แก่ การจดัท าแผนปฏิบติัการจดัเก็บภาษี การจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิ์น การส ารวจและประเมินฐานภาษีอยา่งต่อเน่ือง การใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเป็นเคร่ืองมือ
ในการจดัเก็บ การสร้างความร่วมมือกบัประชาชน การสร้างแรงจูงใจและประชาสัมพนัธ์เชิงรุก การ
ออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีลดขั้นตอนในการช าระภาษี และการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริม
กระบวนการจดัเก็บรายได ้ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่1 การพฒันากระบวนการจดัเก็บรายได ้

 
 

ข้อจ ากดัทีน่ าไปสู่แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดเกบ็รายได้  

 ด้านการบริหารจัดการองค์กร ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินคือผูท่ี้มีบทบาทส าคญัทั้งในดา้นการก าหนด
นโยบายและการบริหารจดัการงานในทอ้งถ่ิน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรจะส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทุกคน
ในองคก์รไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการจดัท าแผนพฒันาการจดัเก็บรายไดใ้นเชิงรุก ไม่วา่จะเป็นการ
ใหค้วามส าคญักบัการจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น การน าเทคโนโลยีและระบบสารเทศมา
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้และท่ีส าคญัคือการใหป้ระชาชนไดเ้ห็น
ถึงความส าคญัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจ่ายภาษีเพื่อท่ีจะไดมี้ความยินดีหรือพึงพอใจท่ีจะจ่าย 
เพราะเช่ือมัน่วา่ภาษีดงักล่าวจะกลบัมาเป็นงบประมาณพฒันาพื้นท่ีไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ แต่การจ่าย
ภาษีบางประเภท เช่น ภาษีโรงเรือนและท่ีดินในบางพื้นท่ีมีการแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองหรือ
ขา้ราชการในพื้นท่ีเพื่อต่อรองขอลดหย่อนภาษี นอกจากน้ียงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองการประสานงานกบั
ส านกังานท่ีดินในเขตพื้นท่ี เน่ืองจากในหลายกรณีมีการเปล่ียนตวัผูค้รอบครองท่ีดิน ซ่ึงการขอขอ้มูล
ดงักล่าวน้ียงัคงตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ส่วนตวัระหว่างผูบ้ริหารขององค์กรทั้งสองฝ่ายและตอ้งมี
ค่าใชจ่้ายในการขอขอ้มูลในอตัราท่ีสูงอีกดว้ย  

แผนปฏิบัติการ

จัดเกบ็ภาษี 
แผนที่ภาษี

และทะเบียน

ทรัพย์สิน

การประเมิน

ฐานภาษี

อย่างต่อเน่ือง

การใช้เทคโนโลยี

ที่เหมาะสม 

การสร้างความร่วมมือ

กบัประชาชน 

การสร้างแรงจูงใจและ

ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 

การออกหน่วยบริการ/

ลดขั้นตอนการช าระ 

กจิกรรมส่งเสริม

การจัดเก็บรายได้ 
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ทั้งน้ีจากการส ารวจขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการองค์กร พบวา่ องค์การบริหารส่วนต าบลมี
ขอ้จ ากัดในด้านการจดัเก็บรายได้ ตามล าดบัความส าคญัดังน้ี (1) การท่ีองค์กรขาดเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสมในการจดัเก็บรายได ้(2) การท่ีองคก์รขาดการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในการท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการช าระภาษี (3) การท่ีองคก์รมีอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีไม่เพียงพอต่อการจดัเก็บ
รายได้ (4) องค์กรมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการจดัเก็บรายได้ (5) วิสัยทศัน์และนโยบายของ
ผูบ้ริหารส่งผลต่อการจดัเก็บรายไดท่ี้นอ้ยลงขององคก์ร และ (6) การท่ีองคก์รมีการบริหารการจดัเก็บ
รายไดท่ี้ยงัขาดความโปร่งใสตรวจสอบไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 ดา้นภาษีและค่าธรรมเนียม โครงสร้างกฎระเบียบเก่ียวกบัภาษีและค่าธรรมเนียมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพราะกฎระเบียบท่ีใช้อยู่ใน
ปัจจุบนัยงัขาดความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน และภาษีป้าย จากผลการศึกษา พบวา่ แต่ละประเภทยงัมีขอ้จ ากดัคือ  

ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เป็นไปตามพระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ีซ่ึงกฎหมายมีมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2508 และแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 3 ปี 2543 ก าหนดให้การตีราคาปานกลางของท่ีดินอยูใ่นรอบของปี 
2521-2524 หรือเม่ือ 30 กวา่ปีท่ีแลว้ (มาตรา 14) ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้ถือวา่มีการตีราคาปานกลางของ
ท่ีดินในอตัราท่ีต ่าและไม่เป็นไปตามสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบนั  

ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จดัเก็บภาษีตามพระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 ซ่ึง
แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2534 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบั
ทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บการยกเวน้โดยไม่ตอ้งเสียภาษีเป็นจ านวนมาก เช่น สถานท่ีราชการต่างๆ นอกจากน้ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของขอ้มูลการท าธุรกรรมเก่ียวกบัท่ีดินท่ีทอ้งถ่ินไม่
มีขอ้มูลท่ีทนัสมยั เน่ืองจากยงัคงเป็นอ านาจโดยตรงของราชการส่วนกลางอยู ่

ภาษีป้าย การจดัเก็บภาษีป้ายนั้นอาศยัอ านาจตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2535) ออกตาม
ความในพระราชบญัญติัภาษีป้าย พ.ศ. 2510 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ท่ีมีป้าย
คอมพิวเตอร์เพียงป้ายเดียวแต่สามารถโฆษณาสินค้าหรือข้อความได้หลากหลายประเภท แต่
กระบวนการจดัเก็บภาษีในทางปฏิบติันั้นเจา้หน้าท่ียงัเกิดขอ้จ ากดัในเร่ืองของการตีความขนาดป้าย
และภาษาท่ีใชโ้ฆษณา ตลอดจนการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ครอบคลุมถึงป้ายโฆษณาดงักล่าวหรือไม่  

นอกจากน้ีแลว้ อ านาจในการจดัเก็บภาษีของทอ้งถ่ินในปัจจุบนัยงัถือวา่มีฐานภาษีท่ีแคบ จึง
เป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าใหส้ัดส่วนของรายไดท่ี้จดัเก็บเองมีอตัราส่วนท่ีนอ้ยเม่ือเทียบกบัรายไดท้ั้งหมด 
ส่งผลต่อความเป็นอิสระและความเขม้แขง็ดา้นการคลงัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยตรงทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว เพราะขอ้จ ากดัดงักล่าวจะส่งผลท าให้ทอ้งถ่ินมีแนวโนม้ท่ีจ าเป็นจะตอ้งพึ่งพา
เงินภาษีและเงินอุดหนุนจากรัฐบาล จากการวิจยั พบวา่ องค์การบริหารส่วนต าบลมีขอ้จ ากดัในดา้น
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การจดัเก็บรายได ้ตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี (1) โครงสร้างภาษียงัอาศยัฐานขอ้มูลในอดีตไม่มีการ
ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นไปตามสถานการณ์ปัจจุบนั (2) กฎระเบียบเก่ียวกบัการจดัเก็บรายได้ของ
องคก์รมีความลา้สมยั ไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั (3) โครงสร้างภาษีและกฎระเบียบเป็น
ปัญหาและอุปสรรคต่อการจดัเก็บรายได้ (4) องค์กรขาดโอกาสในการก าหนดโครงสร้างและ
กฎระเบียบเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีได้เอง (5) องค์กรไม่มีโอกาสในการก าหนดโครงสร้างและ
กฎระเบียบเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีไดเ้อง (6) ความแตกต่างระหวา่งชุมชนเมืองกบัชนบทมีผลต่อการ
จดัเก็บรายไดท่ี้ไม่เท่าเทียมกนั (7) กฎระเบียบปัจจุบนัเอ้ือต่อการร่ัวไหลของภาษีและค่าธรรมเนียม 
และ (8) การมีฐานภาษีแคบและขาดความยดืหยุน่ 
 ด้านบุคลากร ดว้ยเหตุท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ถือวา่เป็นองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเล็กและมกัประสบปัญหาเก่ียวกบัการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและ
ช านาญเฉพาะดา้น ทั้งในดา้นประสบการณ์ ทกัษะ และการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บรายได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีดา้นการจดัเก็บรายไดท่ี้ยงัคงขาดแคลนสูง 
เพราะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมกัจะประสบปัญหาเก่ียวกบังบบุคลากรท่ีมีอตัราสูงอยูแ่ลว้ ซ่ึงผล
จากการวิจยัพบว่า อบต. ยงัขาดแคลนบุคลากรและแกไ้ขปัญหาดว้ยการหยิบยืมเจา้หน้าท่ีจากส่วน
อ่ืนๆ เขา้มาช่วยในการจดัเก็บรายได้ ซ่ึงผลท่ีตามมาคือท าให้ทอ้งถ่ินขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะความ
ช านาญเฉพาะดา้นและท าให้องคก์รขาดความต่อเน่ืองในการด าเนินงานจดัเก็บรายได ้และเจา้หนา้ท่ี
ขาดแรงจูงใจในการท างานดา้นการจดัเก็บรายได ้

จากการส ารวจขอ้มูลดา้นด้านบุคลากร พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลมีขอ้จ ากดัในดา้น
บุคลากร ตามล าดับความส าคญัดงัน้ี (1) องค์กรมีบุคลากรด้านการจดัเก็บรายได้ไม่เพียงพอ (2) 
องค์กรของยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในดา้นการจดัเก็บรายได้ (3) องค์กรไม่มีการ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรดา้นการจดัเก็บรายไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม (4) บุคลากรขาดความกระตือรือร้นและ
ความตระหนกัต่อหนา้ท่ีในการจดัเก็บรายได ้และ (5) บุคลากรให้ความส าคญักบัคุณธรรมจริยธรรม
ในการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บรายไดน้อ้ย 
 ด้านการรับรู้ของภาคประชาชน ในการเสียภาษีนั้นประชาชนถือวา่เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ี
จะตอ้งมีความตระหนกัในหนา้ท่ีจะตอ้งเสียภาษีเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน และให้ทอ้งถ่ินจะน าเงินท่ีไดจ้าก
การเสียภาษีนั้นไปจดัท าเป็นงบประมาณเพื่อใช้ในการจดัท าบริการสาธารณะคืนสู่ประชาชนและ
ส่วนรวม อย่างไรก็ตามการหลบเล่ียงและหลบหลีกการช าระภาษียงัถือเป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อการ
จดัเก็บภาษีท่ีไม่ไดอ้ยา่งเตม็เมด็เตม็หน่วย  

จากการส ารวจข้อมูลด้านประชาชน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลมีขอ้จ ากัดในด้าน
ประชาชน ตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี (1) องคก์รขาดความร่วมมือจากประชาชนในการจ่ายภาษีและ
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ค่าธรรมเนียม (2) ประชาชนมีการหลีกเล่ียงหรือหลบหนีภาษีและค่าธรรมเนียม (3) ประชาชนขาด
ความรู้ความเขา้ใจในการจ่ายภาษีและค่าธรรมเนียม (4) ประชาชนปิดบงัขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัภาษี และ 
(5) ประชาชนยงัไม่เห็นคุณค่าและความส าคญัของการช าระภาษี 
 
แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ผลการศึกษาด้านแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คณะผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาโดยจ าแนกออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการ
องค์กร ดา้นภาษีและค่าธรรมเนียม ดา้นบุคลากร และดา้นการรับรู้ของภาคประชาชน โดยสรุปผล
การศึกษาเป็นดงัต่อไปน้ี 

ด้านการบริหารจัดการองค์กร พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับแนวทางในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดด้า้นการบริหารจดัการองคก์ร ตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี 
(1) การบริหารงานควรค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั (2) ควรมีการประชาสัมพนัธ์การ
ช าระภาษีในช่องทางท่ีหลากหลายและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและรับรู้ถึงการน าเงินจาก
ภาษีและค่าธรรมเนียมไปใช้ประโยชน์ (3) ฝ่ายการเมืองควรมีนโยบายท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้
ประชาชนยินดีท่ีจะช าระภาษีและค่าธรรมเนียม (4) องค์กรควรมีนโยบายและแผนพฒันารายไดท่ี้
ชัดเจนในการเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการจดัเก็บรายได้ (5) องค์กรควรน าแผนท่ีภาษีมาใช้ใน
กระบวนการจดัเก็บรายได้ (6) องค์กรจะตอ้งมีการปฏิบติังานโดยเน้นความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ในกระบวนการจดัเก็บรายได้ (7) ฝ่ายการเมืองมีนโยบายในการลดหย่อนภาษีหรือ
ค่าธรรมเนียม (8) องคก์รควรมีช่องทางท่ีหลากหลายในการช าระภาษีและมีความสะดวกรวดเร็ว (9) 
องคก์รควรส่งเสริมให้ทุกคนมาช าระภาษีดว้ยการให้รางวลัหรือประกาศเกียรติคุณเพื่อเป็นการจูงใจ 
(10) องคก์รควรมีการบูรณาการประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได ้(11) 
องค์กรควรมีวสัดุอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอต่อการจดัเก็บรายได ้(12) ผูบ้ริหาร
ควรมีภาวะผูน้ าแสดงบทบาทส าคญัในด้านการจดัเก็บรายได้เสียภาษีหรือค่าธรรมเนียมเพื่อเป็น
แบบอยา่งแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน และ (13) ควรมีการพฒันากระบวนการจดัเก็บรายไดข้องทอ้งถ่ิน
ดว้ยการประกวดหรือการใหร้างวลัดา้นการจดัเก็บรายได ้

ด้านภาษีและค่าธรรมเนียม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัแนวทางในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดด้า้นภาษีและค่าธรรมเนียม ตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี (1) ควรมี
การปรับปรุงแหล่งรายได้จากภาษีและค่าธรรมเนียมให้มีความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั (2) ควรมีภาษีท่ีเก็บจากผูใ้ช้ประโยชน์จากทรัพยากรและสาธารณูปโภคในท้องถ่ิน (3) 
องค์กรควรมีอ านาจในการจดัเก็บภาษีส่ิงแวดล้อมภาษีท่ีดินภาษีมรดกและภาษีเงินได้ (4) ควรมี
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กระบวนการและขั้นตอนท่ีง่ายไม่ซับซ้อนและเอ้ืออ านวยต่อการจดัเก็บรายได้ และ (5) สถานท่ี
ราชการท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีขององคก์รตอ้งจ่ายภาษีหรือค่าธรรมเนียม 

ด้านบุคลากร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บรายไดด้า้นบุคลากร ตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี (1) เจา้หนา้ท่ีดา้นการจดัเก็บรายไดค้วร
มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะอย่างต่อเน่ือง (2) บุคลากรควรมีความรู้ความสามารถ
ตรงกบัสายงานท่ีท าและมีความกระตือรือร้นในการท างาน (3) องคก์รควรมีการจา้งลูกจา้งชัว่คราว
เพื่อช่วยงานในช่วงการจดัเก็บรายได ้และ (4) บุคลากรควรมีจิตสาธารณะในการให้บริการผูม้าเสีย
ภาษีหรือค่าธรรมเนียม 

ด้านการรับรู้ของภาคประชาชน  พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคัญกับแนวทางในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดด้า้นการรับรู้ของภาคประชาชน ตามล าดบัความส าคญั
ดงัน้ี (1) องค์กรควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเขา้ใจในภาษีอากรเก่ียวกบัจ านวนเงินท่ีตอ้ง
ช าระขั้นตอนและบทลงโทษเพื่อให้ประชาชนยินยอมช าระภาษีอยา่งถูกตอ้งครบถว้น (2) องคก์รควร
มีระบบติดตามตรวจสอบผูไ้ม่เสียภาษีให้ถูกตอ้งครบถว้น (3) ควรการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีขององค์กร และ (4) ควรการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการใชจ่้ายเงินขององคก์ร 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1. นอกจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีแผนพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดแ้ลว้ 
องคก์รควรมีนโยบายท่ีชดัเจนในการปรับปรุงเคร่ืองมือในการจดัเก็บภาษีท่ีทนัสมยัท่ีจะช่วยให้การ
จดัเก็บรายไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อาทิ การส ารวจและปรับปรุงระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิ์นอยา่งต่อเน่ือง การสร้างความพร้อมดา้นระบบคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อให้
เกิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง เป็นธรรม ในการปฏิบติังาน ในขณะเดียวกนัการปรับปรุงกระบวนการใน
การจดัเก็บรายไดข้ององคก์รก็มีส่วนส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาระบบการจดัเก็บรายได ้โดยองคก์ร
ควรมีการลดขั้นตอน ระยะเวลา และอ านวยความสะดวกในการติดต่อช าระเสียภาษี เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและสร้างความประทบัใจแก่ประชาชนผูเ้สียภาษี  

2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรขยายฐานรายไดจ้ากหมวดค่าธรรมเนียมและค่าบริการท่ี
เกิดจากการจดัท าบริการสาธารณะในทอ้งถ่ินเอง เพราะนอกจากจะเป็นเพิ่มรายไดท่ี้ทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง
แล้ว ยงัมีผลผูกพนักบัความรับผิดชอบท่ีสูงยิ่งของทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งจดัท าบริการสาธารณะท่ีดี เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนอีกดว้ย 
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3. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีการออกส ารวจทรัพยสิ์นท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีอยู่ในข่ายท่ี
จะตอ้งเสียภาษีหรือค่าธรรมเนียมให้มีความถูกตอ้งและทนัสมยัอยู่เสมอ เช่น หอพกั ร้านคา้ กิจการ
โรงงาน และสถานประกอบการในพื้นท่ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีภาษีโรงเรือนและท่ีดินซ่ึงจะตอ้ง
พิจารณาความครบถว้นของขอ้มูลทรัพยสิ์นท่ีผูป้ระกอบการแจง้มา เพื่อท่ีจะไดพ้ิจารณาถึงค่ารายปี ค่า
ภาษี อย่างเป็นธรรมและตรวจสอบได้ และเม่ือท าการส ารวจแล้วต้องแจ้งให้ผู ้เสียภาษีหรือ
ค่าธรรมเนียมไดรั้บทราบเพื่อเสียภาษีหรือค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมทั้งแจง้การประเมินภาษี การรับ
ช าระภาษี และการติดตามเร่งรัดภาษีซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

4. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรจดัให้บุคลากรด้านการจดัเก็บรายได้ได้รับการอบรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัหน่วยงานภายนอกอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ความ
ช านาญ ท าให้เกิดการปรับทศันคติท่ีดีในดา้นการให้บริการการจดัเก็บรายได้ และยงัเป็นการสร้าง
แรงจูงใจหรือขวญัก าลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ท าใหบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมีความผูกพนัท่ีดี
ต่อการปฏิบติังานขององค์กรต่อไป จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้การจัดเก็บรายได้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพมากยิง่ข้ึน 

5. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรสร้างให้ประชาชนเกิดความตระหนกัถึงความส าคญัของ
การเสียภาษี โดยพิสูจน์ให้ประชาชนความเห็นถึงความส าคญัของการช าระภาษีและค่าธรรมเนียมว่า
น าไปใช้ในการพฒันาทอ้งถ่ินและจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประชาชนอย่างเป็นรูปธรรมอย่างไร 
และการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัท างบประมาณของทอ้งถ่ินให้มากท่ีสุด 
รวมถึงการให้ความส าคัญกับการบริหารงานท้องถ่ินในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือกับภาค
ประชาชน ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายของทอ้งถ่ินอย่างต่อเน่ือง อนัจะ
ส่งผลต่อความยนิดีท่ีจะจ่ายภาษีของประชาชนดว้ย  
 6. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนหรือผูป้ระกอบการช าระภาษี
อยา่งถูกตอ้งและตรงเวลา เช่น การมอบใบประกาศ โล่ประกาศเกียรติคุณ หรือการให้รางวลัตอบแทน
เชิงบวก (โดยไม่ขดัต่อระเบียบ) เพื่อเป็นเกียรติและเป็นการยกยอ่งช่ืนชมผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการ
ช าระภาษีอย่างครบถว้นและตรงต่อเวลาอย่างสม ่าเสมอ อย่างไรก็ตามองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้ดา้นการช าระภาษีท่ีหลากลายรูปแบบและเขา้ถึง
ประชาชน เช่น วิทยุกระจายเสียง ระบบอินเตอร์เน็ต ผ่านเสียงตามสายหรือหอกระจายข่าว เสียงไร้
สาย แผ่นพบั เวบ็ไซด์ ป้ายประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล การออกหน่วยเคล่ือนท่ี และสร้างการมีส่วน
ร่วมผา่นทางประชาชน ผูน้ าชุมชน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน และองคก์รชุมชน ในการ
เขา้มามีบทบาทในกระบวนการจดัเก็บภาษีและช่วยเหลือทอ้งถ่ินในการจดัเก็บภาษี ทั้งรูปแบบท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงนอกจากจะท าให้การจดัเก็บรายไดเ้กิดความครอบคลุมทัว่ถึงแลว้ยงั
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เป็นการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งยงัเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากทอ้งถ่ินมีจ านวน
บุคลากรดา้นการจดัเก็บภาษีท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั อีกดว้ย 

 7. หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็จะตอ้งสร้างแรงจูงใจให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัเก็บรายได้เช่นเดียวกนั กล่าวคือ การมอบเงินรางวลัให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศในดา้นการจดัเก็บรายได ้โดยอาจพิจารณาจากการเพิ่มข้ึนของ
สัดส่วนรายไดท่ี้จดัเก็บเองเม่ือเทียบกบัรายไดท้ั้งหมด เปรียบเทียบจ านวนและสัดส่วนของรายไดท่ี้
จดัเก็บเองระหวา่งปีงบประมาณ ความสามารถจดัเก็บรายไดต้ามเป้าหมายหรือการประมาณการท่ีตั้ง
ไวใ้นแผนการจดัเก็บรายได้ และความพยายามขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการออกแบบ
ระบบกลไกภายในหรือการจดัโครงการและกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดท่ี้เอ้ือต่อ
การสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ประชาชนในการช าระภาษี  

8. นโยบายการกระจายอ านาจควรเพิ่มประเภทของภาษีและค่าธรรมเนียมท่ีทอ้งถ่ินไดจ้ดัเก็บ
ไดใ้ห้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของแต่ละพื้นท่ี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเขา้สู่ประคมอาเซียนท่ีทอ้งถ่ินจะตอ้งรับมือกบัการเคล่ือนยา้ยของทุนและแรงงานเป็น
จ านวนมาก ทั้งน้ีควรขยายฐานภาษีและเร่งรัดการออกกฎหมาย อนัไดแ้ก่ ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
ภาษีส่ิงแวดลอ้ม ภาษีมรดก ภาษีทรัพยสิ์น หรือภาษีการบริโภคอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินหรือมีการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรในพื้นท่ีในทอ้งถ่ินนั้นๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากผลของการวิจยัพบวา่ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีความพยายามในการจดัเก็บรายไดต้ามก าลงัความสามารถ ส่วนการท่ีรายไดข้ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทรายได้ท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บเองมีสัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัรายได้
ประเภทอ่ืนนั้น มิไดห้มายความวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดประสิทธิภาพหรือมีความอ่อนแอ
ในกระบวนการจดัเก็บรายไดแ้ต่อย่างใด หากแต่เกิดจากนโยบายของรัฐเองท่ีมีความอ่อนแอต่อการ
กระจายอ านาจทางการคลงัสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงส่งผลต่อการท่ีทอ้งถ่ินมีฐานภาษีท่ีแคบ
และยงัขาดอ านาจหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีท่ีส าคญั 
 
บทสรุปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: ก้าวต่อไปของการกระจายอ านาจทางการคลงั 
 แมโ้ครงสร้างรายไดท่ี้จดัเก็บเองขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะคิดเป็นสัดส่วนท่ีน้อย
ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัรายไดป้ระเภทอ่ืนๆ ก็ตาม ทวา่ในภาพรวมแลว้ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ทอ้งถ่ินมี
ความพยายามในการจดัเก็บรายไดแ้ละประสบความส าเร็จในการจดัเก็บรายไดพ้อสมควร กล่าวคือ 
การท่ีทอ้งถ่ินมีสัดส่วนจากรายไดท่ี้จดัเก็บเองในอตัราท่ีสูงเม่ือเทียบกบัรายไดท้ั้งหมด และสามารถ
จดัเก็บรายไดไ้ดต้ามเป้าหมายหรือประมาณการท่ีตั้งไว ้โดยมีการออกแบบระบบกลไกในการจดัเก็บ
รายไดท่ี้เอ้ือต่อการสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ประชาชนในการช าระภาษีและการติดตามประเมินผลการ
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ท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยอ่มสะทอ้นให้เห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขา้งตน้มี
ศกัยภาพในการจดัเก็บรายไดแ้ละมีความพยายามในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดบ้น
พื้นฐานของขอ้จ ากดัต่างๆ ท่ีมีอยู่ ดงันั้นอาจเป็นการด่วนสรุปเกินไปท่ีจะอธิบายว่าการท่ีทอ้งถ่ิน
จดัเก็บรายได้เองได้น้อยนั้นเป็นเพราะทอ้งถ่ินมีความอ่อนแอและขาดประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
รายได ้และน าเหตุผลดงักล่าวไปขยายความเพื่อบัน่ทอนแนวคิดการกระจายอ านาจทางการคลงัของ
ทอ้งถ่ิน 
 ดา้นกระบวนการจดัเก็บภาษีนั้น พบวา่ ทอ้งถ่ินมีความพยายามในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานดา้นการจดัเก็บภาษีภายใตข้อ้จ ากดัต่างๆ ท่ีมีอยู ่โดยหลายแห่งมีการริเร่ิมการจดัท าแผนท่ีภาษี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้มีการจดัท าแผนพฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้
ประจ าปีเพื่อใหก้ารจดัเก็บรายไดเ้พิ่มข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยก าหนดแนวทางปฏิบติัให้
เป็นรูปธรรมชดัเจน เช่น การให้บริการรับช าระภาษีนอกสถานท่ี การออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อ
รับช าระภาษีในช่วงวนัหยุดราชการ การร่วมมือกบัผูน้ าชุมชนในการจดัเก็บภาษี การประชาสัมพนัธ์
เชิงรุก ทอ้งถ่ินบางแห่งมีการลดขั้นตอนในการให้บริการช าระภาษี สร้างแรงจูงใจแก่ประชาชนใน
การช าระภาษีใหต้รงเวลา รวมทั้งการเปิดพื้นท่ีรับฟังความคิดเห็นจากผูเ้สียภาษี  
 โดยสรุปแลว้ ผลการวิจยัน้ีสะทอ้นให้เห็นว่าปรากฏการณ์ท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
โครงสร้างรายได้ประเภทจดัเก็บเองน้อยกว่าประเภทอ่ืนๆ นั้น มิได้หมายความว่าทอ้งถ่ินมีความ
อ่อนแอทางการคลงัหรือขาดประสิทธิภาพในกระบวนการจดัเก็บรายได้เสมอไป หากแต่เป็นผล
สืบเน่ืองจากความอ่อนแอของนโยบายดา้นการกระจายอ านาจทางการคลงัในปัจจุบนัท่ียงัไม่สามารถ
ผลกัดนัอ านาจหนา้ท่ีในดา้นการจดัเก็บรายไดแ้ก่องคก์รปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
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