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องค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า 
จงัหวดัมหาสารคาม 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับองค์กรแห่งความสุขและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
องคก์รแห่งความสุขขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม รวมถึง
ศึกษาขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างองคก์รแห่งความสุขขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
แกด า จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 159 คน โดยค านวณจากตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจก
แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ 1. องคก์รแห่งความสุขขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 8 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบัคือ ความสุข
ของครอบครัว (happy family) มีสุขภาพดี (happy body) และการหาความรู้ (happy brain) 2. ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อองค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม 
ได้แก่ ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน  คุณภาพชีวิตในการท างาน ความรักในงาน และค่านิยมร่วมของ
องคก์ร  3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่งเสริมองคก์รแห่งความสุขขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่  องคก์รควรตระหนกัถึงความส าคญัของความสัมพนัธ์ใน
ท่ีท างาน และท าการเสริมกิจกรรมท่ีจะสนับสนุนให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างพนักงาน ซ่ึง
พนกังานจ าเป็นจะตอ้งได้รับค าแนะน าและเรียนรู้วิธีการท างานร่วมกนัอยา่งมีมนุษยสัมพนัธ์อนัดีต่อ
กนั มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งตอ้งสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งพนกังาน  
 

ค าส าคัญ :  องคก์รแห่งความสุข/ องคก์ารบริหารส่วนต าบล/ อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม 
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Abstract 
 The purposes of the research are to investigate the level of the happy organization and to 
identify factors affecting the happiness of the Sub-District Administrative Organizations in Kaedam 
District, Mahasarakham Province, and to find some useful suggestions for increasing the happiness 
of the organizations.  The samples are one hundred and fifty nine officers of the sub-district 
administrative organizations in Kaedum district, Mahasarakham province. Krejcie and Morgan 
method are employed for calculating the sample size. The instrument was a questionnaire with a .97 
reliability index. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation. 
Indicated that  1. The happiness of the Sub-District Administrative Organizations in Kaedam 
District is high. Three high rated items of the happiness are happy family and healthy  2. The 
factors affected significantly the happy organization are relations with colleagues, life quality at 
work, happy work, and shared value of the organization. 3. The study appears that the organization 
should emphasize on the relationship at workplace. There should be some activities to improve the 
relationships between the colleagues. The officers should learn collaborative working models with 
good human relations moreover the should understand and help each other in the organization. 
 
Keywords: Happy Organization/Sub-District/ Kaedam District Maha Sarakham Province 
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บทน า 
 องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม เป็นองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงถือวา่เป็นองคก์รภาครัฐ  มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาชีวิตและความ
เป็นอยู่ของประชาชน การจดัโครงการสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลทัว่ไป ประกอบด้วย สภา
องค์การบริหารส่วนต าบล นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นขา้ราชการการเมือง มาจากการ
เลือกตั้งของประชาชนท าหนา้ท่ีการบริหารงานและก าหนดนโยบาย  และมีปลดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด  ควบคุมการปฏิบติังานของพนกังานท่ีปฏิบติังานประจ าส านักงาน
หรือนอกส านกังาน ท่ีมีหนา้ท่ีในการบริการแก่ประชาชนท่ีมารับบริการโดยตรง ในดา้นการรับช าระ
ภาษี  การสาธารณูปโภค  การศึกษา การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การบริการ
สาธารณะ มีกรอบโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 5 ส่วนงาน คือ ส านกัปลดั ส่วนการคลงั ส่วน
โยธา ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมและส่วนสวสัดิการสังคม ในการท างานของแต่ละส่วน
งานนั้นยอ่มมีความยากง่ายแตกต่างกนัไปตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ   บางคร้ังการท างานกบัคนหมู่มากก็
จะท าใหเ้กิดภาวะเครียดในการท างานได ้ ไม่วา่จะเป็นสาเหตุมาจากการท างานหนกัเกินไป การกดดนั
การท างานจากเจา้นาย หรือการกระทบกระทัง่จากเพื่อนร่วมงานนั้นไม่มีความสุข ส่งผลต่องานให้ลา้
ชา้ หรือไม่มีคุณภาพ และย่อมเกิดผลกระทบทางลบต่อหน่วยงานตามมา ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจ
แสดงออกมาในรูปแบบการลาออก การลาป่วย การมาท างานสาย ลากิจ บ่อยคร้ัง หรือการขาดงาน 
นอกจากน้ียงัสะทอ้นถึงผลการปฏิบติัของตนเองและองคก์รอีกดว้ย  แต่ถา้หากเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากร
ท างานอยา่งมีความสุข รู้สึกผกูพนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร มีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์รก็
จะส่งผลการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมาย นอกจากน้ีความสุขก็ยงัส่งผลให้เกิดความร่ืนเริงในการ
ท างาน ไม่เครียดกบัการท างาน ผลงานท่ีออกมานั้นยอ่มมีคุณภาพ  ทั้งน้ีความสุขยงัส่งผลให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการท างานแล้ว  ย่อมท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน  ส่งผลให้เกิดความรัก  
ความผูกพนัต่อองค์กร และความสุขน้ีเองเป็นปัจจยัส าคญัในการน าองค์การไปสู้เป้าหมาย โดยมีผล
ท าใหบุ้คคลในองคก์ารมีบุคลิกภาพท่ีผสมผสาน  และพฒันาไปในทิศทางอนัเดียวกนัของสมาชิกใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมขององค์การ   ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบุคลากรนั้นมีความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้า   มี
ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร   และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี
จะด ารงรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร (Nortthcraft  and  Neale. 1990: 465)  บุคลากรซ่ึงมีความ
ผกูพนัอยา่งสูงมกัมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป  เพื่อท างานให้องคก์าร
บรรลุเป้าหมาย (ภรณี  มหานนท.์ 2529:  97 ) 
 ดงันั้นการสร้างความสุขในองค์กร  ท าให้พนกังาน บุคลากรเกิดความสุขในการท างาน  
ส่งผลใหพ้นกังานมีความพร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลงัและความสามารถ  พฒันาศกัยภาพของตนรวมทั้งการ
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ปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน เกิดการเรียนรู้ในการท างานร่วมกัน เพื่อผลักดันให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้ ดว้ยเหตุน้ี  ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาองคก์รแห่งความสุขขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม  เพื่อทราบถึงองคก์รแห่งความสุขขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม และปัจจยัท่ีมีผลต่อองค์กรแห่งความสุขของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคามโดยผลการศึกษาท่ีไดจ้ะน าไปใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนบริหารงานทรัพยากรมนุษยข์ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
แกด า จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานสูงสุด 
เสริมสร้างความสุขในการท างานยิง่ข้ึน และรักษาบุคลากรท่ีมีคุณค่าใหอ้ยูก่บัองคก์รต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาว่าองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคามเป็น
องคก์รแห่งความสุขหรือไม่ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อองค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม 
 3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอแกด า จ  านวน 268 คน (ขอ้มูล ณ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2557)  
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 159 คน โดยค านวณจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie 
and Morgan (มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 2552 : 34 -35)   
  1.3 ประชากรท่ีให้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นขั้นตอนของการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีให้
ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร จ านวน 1 คน ฝ่ายสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล จ านวน 1 คน ขา้ราชการ/ลูกจา้งประจ า จ  านวน 1 คน พนกังานจา้ง จ านวน 1 คน ทั้ง 4 แห่ง 
รวมทั้งส้ิน 16 คน  
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 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
             เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาองคก์รแห่งความสุขขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม โดยประยุกต์ใช้แนวคิดในการศึกษาของ  ส านกังาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  (2552: 38)  เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
องค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคามซ่ึง
ประกอบดว้ยปัจจยั  5  ดา้น  ไดแ้ก่  
  1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา  เงินเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน 
  2.  ปัจจยัผูน้ าองคก์ร 
  3.  ปัจจยัความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน 
  4.  ปัจจยัความรักในงาน 
  5.  ปัจจยัค่านิยมร่วมขององคก์ร 
  6.  ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน 
  องค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จังหวัด
มหาสารคามในภาพรวม ส าหรับองคก์รแห่งความสุขขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแก
ด า จงัหวดัมหาสารคามศึกษาภายใตก้รอบแนวคิดของ ส านักงานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ  (2552 :  38)  ท่ีกล่าววา่  องคก์รแห่งความสุข  เป็นองคก์รท่ีบุคลากรท างานอยา่งมีความสุข 
ตอ้งใหค้นเป็นบุคลากรส าคญัขององคก์ร เห็นค่าของคนวา่เป็นคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ ให้เกียรติ
คนเพื่อท่ีคนจะไดเ้สียสละและจงรักภกัดีต่อองคก์รประกอบดว้ย  
  1. มีสุขภาพดี (happy body) 
  2. น ้าใจงาม (happy heart) 
  3. การผอ่นคลาย (happy relax) 
  4. การหาความรู้ (happy brain) 
  5. คุณธรรม (happy soul) 
  6. ใชเ้งินเป็น (happy money) 
  7. ความสุขของครอบครัว (happy family) 
  8. ความสุขของสังคม (happy society)        
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 3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
             การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดั
มหาสารคาม ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนต าบลแกด า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัแสง และองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนภิบาล   
            4. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ตวัแปรท่ีเป็นเหตุ  ไดแ้ก่ 
  1.  ปัจจยัส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ  ระดับการศึกษา  เงินเดือน  ต าแหน่งงาน  และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  2.  ปัจจยัผูน้ าองคก์ร 
  3.  ปัจจยัความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน 
  4.  ปัจจยัความรักในงาน 
  5.  ปัจจยัค่านิยมร่วมขององคก์ร 
  6.  ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน 
  ตวัแปรท่ีเป็นผล  ได้แก่  องค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม ประกอบดว้ย  (1) มีสุขภาพดี (happy body) (2) น ้ าใจงาม (happy 
heart) (3) การผอ่นคลาย (happy relax) (4) การหาความรู้ (happy brain) (5) คุณธรรม (happy soul) (6) 
ใชเ้งินเป็น (happy money) (7) ความสุขของครอบครัว (happy family) (8) ความสุขของสังคม (happy 
society)   
 5. ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ระหวา่งวนัท่ี 1-30 มิถุนายน 2557 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย  
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในการรวบรวมข้อมูล ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 
  1. แบบสอบถาม   แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี  1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ ระดบัการศึกษา เงินเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
   ตอนท่ี  2  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์ค่าตวัแปรท่ีน ามาศึกษาหา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อองค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดั
มหาสารคาม และภาพรวมองคก์รแห่งความสุข โดยสัดส่วนจ านวนขอ้ค าถามในแต่ละดา้นดงัน้ี 
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   ปัจจยัดา้นผูน้ าองคก์ร 
   ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน 
   ปัจจยัดา้นความรักในงาน 
   ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
   ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน 
   ตอนท่ี  3  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัองคก์รแห่งความสุขขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม  เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) โดยให้ผูต้อบ
เลือกตอบดว้ยใหน้ ้าหนกัความคิดเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี ประกอบดว้ย  
   1. มีสุขภาพดี (happy body) 
   2. น ้าใจงาม (happy heart) 
   3. การผอ่นคลาย (happy relax) 
   4. การหาความรู้ (happy brain) 
   5. คุณธรรม (happy soul) 
   6. ใชเ้งินเป็น (happy money) 
   7. ความสุขของครอบครัว (happy family) 
   8. ความสุขของสังคม (happy society) 
   ตอนท่ี  4  ขอ้ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะทัว่ไปท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
การส่งเสริมองคก์รแห่งความสุขเป็นชนิดปลายเปิด เปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามอยา่งอิสระ 
  2. แบบสัมภาษณ์ 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึง
โครงสร้าง (Semi – Structured Interview) เพื่อรับขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัองค์กรแห่งความสุขของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution)  ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean = Χ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation = S.D.) และ t-test 
(Independent  Samples)  และ F-test 
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สรุปผลการวจัิย  
 ผลการวิจยั เร่ือง องค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า 
จงัหวดัมหาสารคาม  พบวา่ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง (61.64%) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (55.98%) 
ไดรั้บเงินเดือน 10,001 - 15,000 บาท (55.34% ) มีต าแหน่งงานเป็นพนกังานส่วนต าบล (35.22%) 
และระยะเวลาในการปฏิบติังานส่วนมาก 5-10 ปี (50.95 %)    
 2.  ระดบัองค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดั
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 8 ขอ้ โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบัคือ ความสุขของครอบครัว (happy family) มีสุขภาพ
ดี (happy body) และการหาความรู้ (happy brain) 
 3. วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อองค์กรแห่งความสุขขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
แกด า จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน  คุณภาพชีวิตในการท างาน ความรักใน
งาน และค่านิยมร่วมขององคก์ร  
 4. ขอ้เสนอแนะท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รแห่งความสุขขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม  พบวา่ 

 4.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  ไดแ้ก่  องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรด าเนินการสร้าง
องค์กรแห่งความสุขในการด าเนินชีวิตผสมผสานกับการท างาน เช่นการจดัสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพท่ีเหมาะสม สะอาด สวยงาม มีสถานท่ีผอ่นคลายความเครียดจากการท างาน มีส่ิงอ านวยความ
สะดวดและอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการท างาน ตลอดจนกิจกรรมนนัทนาการต่างๆ และผูบ้ริหารควร
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่บุคลากรอย่างเท่าเทียมกนัคือ ให้ความเป็นอนัเอง วางตวัเป็นกลาง และมี
อธัยาศยัท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี เป็นตน้  

 4.2 การจดัสวสัดิการ องค์การบริหารส่วนต าบลจดัสวสัดิการแก่บุคลากรดว้ยความ
เสมอภาคโดยไม่เลือกประเภทไม่ว่าจะเป็น ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง และไม่แตกต่าง
จากองค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืนๆ เช่น บ้านพักเป็นต้น นอกจากนั้ นควรพัฒนาการจัดสรร
งบประมาณส าหรับพฒันาบุคลากร เช่น งบส าหรับการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  
  4.3 ขอ้เสนอแนะต่อบุคลากร  ได้แก่  บุคลากรควรพยายามฝึกฝนทกัษะการคิด
พื้นฐานในการแกไ้ขปัญหา หรือกระบวนการคิด เพื่อรับมือกบัปัญหาและความทุกขต่์างๆในชีวิตควร
มองตนเองวา่ดีและมีค่า ตอ้งมีความภูมิใจตนเองตามความเป็นจริง ควรเป็นคนมองคนอ่ืนดีและมอง
โลกในแง่ดี สร้างความหวงัและเช่ือวา่อนาคตจะดีเสมอ พฒันาและปรับปรุงตวัเองอยา่งต่อเน่ืองและมี
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ดงัน้ี 
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 4.3.1 องค์กรแห่งความสุขตอ้งให้ความเป็นธรรม เสมอภาคกนัในองค์กร มีการ
มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของคน 
 4.3.2 ควรมีการเพิ่มสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากรภายใน 
 4.3.3 องคก์รแห่งความสุข คือการไดเ้ห็นความส าเร็จของงานไปดว้ยดี ไม่ติดขดั 
ไม่มีปัญหา และไดค้่าตอบแทนมากข้ึน 
 4.3.4 สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน การท่ีผูร่้วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
ร่วมมือกนัในการท างาน จะท าให้เกิดความอบอุ่น มีก าลงัใจ และสนุกสนานกบังานมากกว่าการ
ท างานโดยล าพงั การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน สามารถท าไดโ้ดยเอาใจเขามาใส่ใจเราอยู่
เสมอ 
   4.3.5 พูดอยา่งสร้างสรรค ์จะช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน สวสัดี ขอโทษ 
ขอบคุณ เป็นประโยคท่ีควรพูดติดปาก แสดงถึงการมีมรรยาท และเป็นเสน่ห์แก่ผูพู้ด หมัน่พูดชมเชย 
ไต่ถามทุกขสุ์ข ให้ก าลงัใจ ประสานความเขา้ใจ เพื่อลดความขดัแยง้ในการท างาน จะช่วยตดัปัญหา
ลดความเครียด 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวิจยั เร่ือง องค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า 
จงัหวดัมหาสารคาม พบประเด็นท่ีส าคญัสมควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคามเป็นองคก์รแห่งความสุข
หรือไม่ พบวา่ ระดบัองคก์รแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดั
มหาสารคาม โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3 ล าดบัคือ ความสุขของครอบครัว (happy family) มี
สุขภาพดี (happy body) และการหาความรู้ (happy brain)  
 ไม่สอดคลอ้งกบักลัยารัตน์  อ๋องคณา (2549) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้
คุณค่าในตน สภาพแวดลอ้มในงาน กบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าโรงพยาบาลเอกชน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสุขในการท างานอยู่ในระดับสูง ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดับ
การศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัความสุขในการท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ส่วนอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน
การท างาน ส าหรับการรับรู้คุณค่าในตน และสภาพแวดลอ้มในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขใจใน
การท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2547) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระเหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคล การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัความสุขในการ
ท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ จากกลุ่มตวัอย่างพยาบาลประจ าการ
ระดบัปฏิบติัการจ านวน 375 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า 
ความสุขในการท างานของพยาบาลอยู่ในระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุและสถานภาพสมรสมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน แต่ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน
การท างาน ส่วนการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสุขในการท างาน 
 2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อองค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า 
จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ปัจจยัผูน้ าองคก์ร ปัจจยัความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ปัจจยัความรักในงาน 
ปัจจยัค่านิยมร่วมขององคก์ร และปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัท่ีมีผลต่อองค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่  
 1.  ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน พบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า 
จงัหวดัมหาสารคาม มีความคิดเห็นต่อ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ท่ีมีผลต่อความใส่ใจ มี
ความเอ้ืออาทรต่อกนัและกนัโดยยึดถือเป้าหมายและคุณค่าขององค์กรประหน่ึงกบัเป้าหมายของ
ตวัเอง 
 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Manion (2003 : 39-45)  กล่าววา่  การติดต่อสัมพนัธ์ หมายถึง  
การรับรู้พื้นฐานท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ของบุคลากรในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนั
ท างานเกิดสังคมการท างานข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกับบุคลากรตนปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนาพูดุยอยา่งเป็นมิตร  เกิดมิตรภาพระหวา่งปฏิบติังานกบับุคลากร
ต่าง ๆ  และความรู้สึกเป็นสุข  ตลอดจนรับรู้ว่าไดอ้ยูท่่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรัก และความ
ปรารถนาดีต่อกนั จึงต้องท าให้เกิดความสัมพนัธ์ในท่ีท างานท่ีดีอาจมีการจดักิจกรรมในองค์กร
ร่วมกนัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และใหร้างวลั หรือชมเชยเม่ือพนกังานท างานไดดี้เพื่อให้เกิด
ความรู้สึกวา่มีความส าคญัในองคก์ร และสอดคลอ้งกบัเกวรินทร์ ปันฟู (2542 : 26) ท าการศึกษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตในการท างาน  พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อสุขภาพจิตในการท างาน
ของพนักงานในปัจจุบนัน้ี คือ สภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน ซ่ึงมีองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ 
ลกัษณะงาน เพื่อร่วมงานปริมาณงาน ระบบการบริหารงาน  ความคบัขอ้ง 
 2. คุณภาพชีวิตในการท างาน มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.25) ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก
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สวสัดิการท่ีไดรั้บจากหน่วยงานเพียงพอต่อค่าใชจ่้าย ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเป็นธรรม และ
เพียงพอ ซ่ึงการท างานบางคร้ังก็ตอ้งมีวนัหยุดพกัผอ่น ท าให้เกิดการผอ่นคลายในการท างานมากข้ึน 
ส่งผลต่อการท างาน 
 สอดคลอ้งกบั ชนินนัท์  จนัทร์สว่าง (2553 : 52) ความสุขในการท างานของพนกังาน
บริษทัเดอะแวลลูซิสเตมส์จ ากดั พบว่า พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหวา่ง 25-35 ปี พนกังานมีระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัความสุขในการท างานอยู่ในระดบัเห็นดว้ยจ านวน 4 ดา้น ซ่ึงแสดงวา่องคก์ารด าเนินงานใน 
4 ดา้นน้ีอยูใ่นระดบัท่ีดี โดยสามารถเรียงล าดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการท างานทั้ง 4 ดา้น  
จากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นค่านิยมร่วมขององค์กร ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้นงาน และ
ดา้นผูน้ า มีเพียงปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเฉย ๆ คือ ดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน  ซ่ึงองค์กรความแกไ้ข ปรับปรุงวิธีการด าเนินงานในดา้นน้ีเพื่อให้พนกังานมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน 
 3. ความรักในงาน มีผลต่อองคก์รแห่งความสุขขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
แกด า จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.61) ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ
ในปัจจุบนัมีความเด่นชดั มีความเป็นระบบ ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน มีขอบเขตท่ีแน่นอนงานตรง
กบัความรู้ความสามารถท่ีมีอยูซ่ึ่งสามารถใชค้วามรู้ไดอ้ย่างเต็มท่ี นอกจากน้ีมีการตดัสินใจในงานท่ี
รับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  ท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดส้ะดวกมากข้ึนให้บุคลากรเหล่าน้ีเกิดความรู้สึก
ภาคภูมิใจในงานท่ีท าและ มีโอกาสกา้วหนา้ในงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัอีกดว้ย 
 สอดคลอ้งกบั ศูนยว์ิจยัความสุขชุมชน (2551)  ไดท้  าการศึกษาเร่ืองประเมินความสุขของ
คนท างาน กรณีศึกษา ประชาชนอาย ุ18-60 ปี ท่ีท างานในสถานประกอบการและองคก์รธุรกิจในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2,030 คน พบวา่ คนท างานมีความสุขในชีวิตมากกวา่ใน
การท างาน ในเขตท่ีความสุขในการท างานก็มีความแตกต่างกนัไปตามเพศรายไดต้ าแหน่งหนา้ท่ี  และ
ลกัษณะงานท่ีท า ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานมากท่ีสุด คือ ความรักในงาน ความมัน่คง 
และความกา้วหน้า แต่คนท างานกลบัมีความสุขในดา้นน้ีต ่าท่ีสุด การมุ่งเน้นในดา้นการส่งเสริมให้
ได้รับการพฒันาความรู้ ความสามารถ ตลอดจนเปิด โอกาสให้เจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน บน
หลักธรรมภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมชุมชนจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีผูบ้ริหารควร
พิจารณาให้ความส าคญัส่งเสริมรูปแบบการใช้ชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงในท่ีท างานกบัชีวิต
ส่วนตวัของพนกังานเพื่อเติมความสุขในการท างานของพนกังานใหม้ากยิง่ข้ึนต่อไป 

ไม่สอดคล้องกบันันทรัตน์ อุ่ยประเสริฐ (2552 : 39) ศึกษาความสุขในการท างานของ
พนกังานบริษทัเฟิสทต์รัก จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ มีเพียงองคป์ระกอบในดา้นความสัมพนัธ์ใน
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ท่ีท างาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์าร และดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ท่ีสามารถ
ท านายความสุขในการท างานของพนักงานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
องคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น สามารถท านายความสุขในการท างานไดร้้อยละ 77.4 

4.  ค่านิยมร่วมขององค์การ มีผลต่อองค์กรแห่งความสุขขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากพฤติกรรมในการท างานของบุคลากร ซ่ึงมี
ความสอดคล้องกบัพฤติกรรมท่ีองค์กรตอ้งการ บุคลากรมีความเช่ือในค่านิยมขององค์กรและได้
น าไปปฏิบติัใหเ้กิดข้ึนแก่องคก์รไดอ้ยา่งจริงจงั 

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ รวมศิริ เมนะโพธ์ิ (2550)  ให้ความหมายไวว้า่เป็น
พฤติกรรมของคนในองค์กรยึดถือเป็นพฤติกรรมร่วม  และมีการปฏิบติัมาอย่างต่อเน่ืองจนเกิดเป็น
วฒันธรรมขององค์กรนั้น ๆ  ดงันั้นองค์กรจึงควรมีการส่ือสารให้พนักงานหรือบุคลากรเขา้ใจถึง
ความส าคญัของค่านิยมร่วมขององคก์รใหช้ดัเจนข้ึน เพื่อใหเ้กดการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมของ
องค์กร  ซ่ึงจะท าให้เกิดการท างานร่วมกนัอยา่งราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ ผลการท างานท่ีออกมา
เป็นท่ีพึงพอใจจะก่อให้เกิดความสุขในการท างานมากยิ่งข้ึน และสอดคลอ้งกบัจารุมา  ชูช่วง (2550 : 
44) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมในการท างาน  และบทบาทการบงัคบับญัชาของ
หัวหน้ากับพฤติกรรมการท างาน : กรณีศึกษาหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ 
ขา้ราชการระดบั 3-8  ท่ีมิใช่ผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังาน ณ หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 279 คน พบวา่ ค่านิยม
ในการท างาน และบทบาทการบงัคบับญัชาของหวัหนา้งาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างาน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่านิยมในการท างาน และบทบาทการบงัคบับญัชาของ
หวัหนา้ไม่สามารถร่วมท านายพฤติกรรมการท างานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวจัิยไปใช้  
ผลจากการวิจยั พบประเด็นท่ีน าไปสู่การพฒันาหลายประการทั้งน้ีผูว้ิจยัไดอ้าศยัฐานคติ

จากการคน้พบในคร้ังน้ีน าเสนอแนวทางส าหรับการพฒันาการบริหารจดัการบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม  ดงัน้ี 

1.1 ผลจากการศึกษาระดบัองค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม  พบประเด็นท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี  

1.1.1 มีสุขภาพดี (happy body) การมีสุขภาพไม่ดี เจ็บป่วยบ่อยๆ ดงันั้น ควรจดักิจกรรม
พฒันาในดา้นต่าง ๆ เช่น กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ การตรวจสุขภาพร่างกาย
ประจ าปี 
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1.1.2 น ้าใจงาม (happy heart) ควรส่งเสริมความมีน ้ าใจ การท างานเป็นทีม เอ้ืออาทรต่อ
กนัและกนัในท่ีท างาน เช่น ควรจดักิจกรรมวนัปีใหม่ มีการแลกของขวญักนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

1.1.3 การผ่อนคลาย (happy relax) ควรมีการเสริมสร้างความสนุกสนาน ผ่อนคลาย        
มีกิจกรรมสันทนาการร่วมกนั เช่น ควรมีการจดักิจกรรมทศันศึกษาดูงาน และการจดังานวนัปีใหม่ 

1.1.4 การหาความรู้ (happy brain) สนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมจากแหล่ง
ความรู้ต่างๆ ดงันั้น ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรเรียนต่อและเขา้อบรมสัมมนาในหลกัสูตรต่าง ๆ 

1.1.5 คุณธรรม (happy soul) ควรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติักิจตามศาสนาเพื่อให้จิตใจ
สงบ เช่น การจดักิจกรรมขององคก์รในงานประเพณีต่าง ๆ เช่น วนัเขา้พรรษา การบวชสามเณรภาค
ฤดูร้อน 

1.1.6 ใชเ้งินเป็น (happy money) ควรส่งเสริมใหพ้นกังานผอ่นช าระหน้ีตามก าหนดเวลา
ทุกคร้ัง และให้ใช้จ่ายอย่างประหยดั และคุม้ค่า เช่น การน ากระดาษหน้าเดียวมาใช้ใหม่ และให้
ประหยดัไฟฟ้าในส านกังาน 

1.1.7 ความสุขของครอบครัว (happy family) ควรมีเวลาให้บุคลากรไดอ้ยูก่บัครอบครัว
อยา่งเพียงพอ เช่น กิจกรรมสงกรานต ์รดน ้าด าหวัผูสู้งอาย ุ

1.1.8 ความสุขของสังคม (happy society) องคก์ารควรสร้างมาตรฐานความปลอดภยัทั้ง
แก่ตวัพนกังานและทรัพยสิ์น ก็จะท าใหเ้ป็นองคก์ารแห่งความสุขอยา่งย ัง่ยนื 

1.2 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อองคก์รแห่งความสุขขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม มีดงัน้ี 

1.2.1 ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน จากความคิดต่อปัจจยัยอ่ยดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน
ขอ้ท่ีวา่ เพื่อนร่วมงานต่างฝ่ายต่างท างานเพื่อผลประโยชน์ของตนเองและไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
เพื่อนร่วมงานในหลาย ๆ เร่ือง และเม่ือมีปัญหาไม่สามารถปรึกษาปัญหาเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง นั้น 
ซ่ึงส่ือให้เห็นถึงความรู้สึกของพนกังานบางส่วนท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ดงันั้น องคก์รควรตระหนกัถึง
ความส าคัญของความสัมพันธ์ในท่ีท างานและท าการเสริมกิจกรรมท่ีจะสนับสนุนให้เ กิด
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างพนักงาน ซ่ึงพนักงานจ าเป็นจะตอ้งได้รับค าแนะน าและเรียนรู้วิธีการ
ท างานร่วมกนัอย่างมีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีต่อกนัมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งตอ้งสร้างความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งพนกังาน สร้างความเช่ือมัน่ต่อกนั การเอาใจใส่ ความจริงใจ รวมทั้งการ
ปรับตวัใหเ้ขา้ไดก้บัเพื่อนร่วมงานนอกจากน้ีเม่ือเกิดความขดัแยง้หรือปัญหาระหวา่งบุคคล ควรแกไ้ข
ปัญหาโดยการพูดไกล่เกล่ียเจราจาต่อรองเพื่อรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัก็เป็นส่ิงส าคญัต่อการ
ท างานร่วมกนั  ดงันั้น เพื่อใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร บุคลากรจึง
ควรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในกรร่วมมือกนัท างาน การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพื่อน
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ร่วมงานในองค์กรจึงนับเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นท่ีจะช่วยให้บรรยากาศการท างานเต็มไปด้วย
ความสุขเพิม่มากข้ึน  

1.2.2  คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานท่ีดีนั้น ในองคก์รควรให้ความส าคญักบั
สุขภาพของพนกังานทุกคนเพราะ ถา้บุคลากรมีร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรงแลว้ย่อมส่งให้การท างาน
เกิดประสิทธิภาพ นอกจากน้ีในดา้นของสวสัดิการท่ีไดรั้บความคุม้ค่ากบัการท างาน เหมาะสมและ
ทัว่ถึง  ทุก ๆ คน และพนกังานทุก ๆคนจะตอ้งได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถอย่างต่อเน่ือง 
องค์กรควรเห็นคุณค่าของพนักงาน ตลอดจนไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมจากการท างาน ทั้งยงัมี
สถานท่ีท างานท่ีมีประสิทธิภาพ แวดลอ้มท่ีดี มีเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม และสามารถ
รักษาสมดุลระหวา่งชีวติครอบครัวและชีวติการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2.3  ความรักในงาน องคก์รควรตระหนกัถึงความส าคญัของความรับผิดชอบในหนา้ท่ี
ของแต่ละคน มีการแบ่งหนา้ท่ีท าอยา่งชดัเจน และการเปิดโอกาสให้มีอิสระในการท างานอยา่งเต็มท่ี 
พร้อมส่งเสริมให้พนักงานสามารถแสดงความสามารถออกมาได้อย่างเต็มท่ีอีกทั้ งองค์กรควร
มอบหมายงานท่ีมีคุณค่าและทา้ทายความสามารถใหแ้ก่พนกังาน ใหพ้นกังานมีอิสระท่ีจะควบคุมการ
ท างาน การให้อ านาจในการปฏิบติังานและตดัสินใจท างานดว้ยตนเองและการให้มีส่วนร่วมในเร่ือง
การพฒันาความสามารถของตนเอง ซ่ึงจะท าให้พนกังานมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและรักใน
งานท่ีท า 

1.2.4  ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ควรมีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รร่วมกนัและได้
น าไปปฏิบติั แสดงให้เห็นถึงค่านิยมท่ีมีการส่ือสารออกมาให้พนกังานเขา้ใจร่วมกนัและควรตอ้งมี
การย  ้าเตือนให้เห็นถึงความส าคญัของค่านิยมร่วมขององคก์รให้ชดัเจนยิ่งข้ึนและควรมีการรวมผลท่ี
ชดัเจนเพื่อตรวจสอบว่าพนักงานในองค์กร ไดมี้การเขา้ใจใน ค่านิยมในองค์กรร่วมกนัและน าไป
ปฏิบติั หรือไม่ อาจมีการให้พนกังานเสนอแนะวา่ค่านิยมขององคก์รนั้นควรเป็นอยา่งไร ตอ้งการให้
ปรับปรุงในส่วนใดเพื่อท่ีใหพ้นกังานมีความผูกพนัในค่านิยมท่ีตนเองไดมี้โอกาสคิดข้ึนมาจะท าให้มี
ความตั้งใจท่ีจะยดึถือตามค่านิยมนั้นมากข้ึน 

1.2.5 จดัสวสัดิการแก่บุคลากรดว้ยความเสมอภาคโดยไม่เลือกประเภทไม่ว่าจะเป็น 
ขา้ราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง และไม่แตกต่างจากองค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืนๆ เช่น 
บา้นพกั เป็นตน้    

 

 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือท าการวจัิยคร้ังต่อไป   
  ควรท าการศึกษาองคก์รแห่งความสุขขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแก
ด า จงัหวดัมหาสารคาม โดยอาจเพิ่มเติมกรอบแนวคิดการวิจยัหลาย ๆ อยา่ง เช่น บุคลิกภาพ ทศันคติ 
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ภูมิหลังครอบครัว พฤติกรรมการดูแลตนเอง ความฉลาด ในแต่ละด้าน เช่น ความฉลาดในการ
เผชิญหนา้ ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทางคุณธรรม 
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