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บทคัดย่อ 
 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม ได้จัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยขึ้นในศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
มหาสารคาม โดยมีคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย เพ่ือระงับข้อ
พิพาทท่ีเกิดขึ้นในชุมชนจังหวัดมหาสารคาม อันเป็นการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชน และเป็น
ที่พ่ึงของประชาชนในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนซึ่งเป็นไปตามประกาศคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ (คสช.) ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 เรื่องการจัดตั้งศูนย์ด ารง
ธรรม จากประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ฉบับดังกล่าวจะเห็นได้ว่าวัตถุประสงค์ในการ
จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมของคณะรักษาความสงบแห่งชาตินั้นเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างกว้าง ๆ 
โดยก าหนดบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมไว้ว่าให้ศูนย์ด ารงธรรมท าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการ ข้อเสนอแนะของประชาชนเท่านั้น 
แต่คณะรักษาความสงบแห่งชาติไม่ได้ก าหนดวิธีการเอาไว้ว่าศูนย์ด ารงธรรมจะต้องกระท าอย่างไรบ้าง
เพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์เหล่านั้น เพียงแต่ก าหนดหน้าที่เอาไว้ว่ามีหน้าที่อะไรบ้างเท่านั้น ส่วน
วิธีการที่จะด าเนินการให้เป็นไปตามหน้าที่นั้นก็ให้ศูนย์ด ารงธรรมแต่ละท้องที่ไปคิดเองว่าจะ
ด าเนินการเช่นใด ดังนั้น การที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม ได้จัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยขึ้นเพ่ือท า
หน้าที่ระงับข้อพิพาทจึงเป็นไปตามกฎหมายที่ก่อตั้งศูนย์ด ารงธรรม และให้อ านาจศูนย์ด ารงธรรมใน
การด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของตนโดยตรง และยังเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล เรื่องการ
ให้บริการประชาชนของศูนย์ด ารงธรรม ประเด็นนโยบายที่ 10.3 ว่าด้วยการยกระดับสมรรถนะของ
หน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการเชิงรุก ทั้งในรูปแบบการเพ่ิมศูนย์รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์จากประชาชนในต่างจังหวัดโดยไม่ต้องเดินทางเข้ามายังส่วนกลาง และศูนย์บริการสาธารณะ
แบบครบวงจร จะเห็นได้ว่านโนบายของรัฐบาลนั้นก าหนดเพียงเปูาหมายของศูนย์ด ารงธรรมว่า
ต้องการให้ศูนย์ด ารงธรรมท าหน้าที่คลายทุกข์ให้กับประชาชน เป็นที่พ่ึงส าหรับประชาชนที่ได้รับความ
เดือดร้อน และเป็นที่รับเรื่อง รับฟัง รับข้อเสนอแนะ น าไปสู่การแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว และบังเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการและให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหา
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จากภาครัฐ ส่วนวิธีการที่จะด าเนินการให้บรรลุเปูาหมายว่าจะต้องกระท าเช่นใด ก็ไม่ ได้ก าหนดไว้
เช่นกัน ดังนั้น การที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคามจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยเพ่ือท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย
ระงับข้อพิพาทข้ึน จึงสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในเรื่องดังกล่าว 

การที่ประชาชนน าข้อพิพาทมาร้องเรียนต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม ด้วยความ
คาดหวังว่าศูนย์ด ารงธรรมจะสามารถเยียวยา แก้ไขปัญหา และอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชน
ได้ทุกเรื่อง โดยการใช้อ านาจของศูนย์ด ารงธรรมบังคับให้อีกฝุายหนึ่งยอมตามที่ตนเรียกร้อง ด้วย
ความเข้าใจว่าศูนย์ด ารงธรรมก่อตั้งขึ้นภายใต้ค าสั่งของรัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
ซ่ึงมีเจ้าหน้าที่ทหารและฝุายความมั่นคงของรัฐเข้ามาช่วยเหลือภารกิจของศูนย์ด ารงธรรม เมื่อน าข้อ
พิพาทมาร้องเรียนต่อศูนย์ด ารงธรรมแล้ว เจ้าหน้าที่ทหารและฝุายความมั่นคงของรัฐจึงสามารถใช้
อ านาจของตนบังคับให้อีกฝุายหนึ่งยอมตามข้อเรียกร้องที่ตนเห็นว่าเป็นธรรมส าหรับตนได้ ในทุกกรณี 
แต่จากการศึกษาพบว่าเมื่อประชาชนน าข้อพิพาทมาร้องเรียนต่อศูนย์ด ารงธรรม ศูนย์ด ารงธรรมก็จะ
สอบถามคู่พิพาทท้ังสองฝุายว่ามีความประสงค์หรือสมัครใจที่จะน าข้อพิพาทนั้นเข้าสู่กระบวนการไกล่
เกลี่ยของศูนย์ไกล่เกลี่ยประจ าศูนย์ด ารงธรรมหรือไม่ หากคู่พิพาทฝุายใดฝุายหนึ่งไม่ประสงค์จะน าข้อ
พิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยแล้ว ศูนย์ด ารงธรรมก็จะไม่น าข้อพิพาทนั้นเข้าสู่กระบวนการไกล่
เกลี่ย เพราะศูนย์ด ารงธรรมจะน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยได้ต้องเกิดจากความสมัครใจ
ของคู่พิพาททั้งสองฝุาย ด้วยเหตุเพราะศูนย์ด ารงธรรมไม่มีอ านาจบังคับให้ฝุายใดฝุายหนึ่งเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ยโดยที่ฝุายนั้นมิได้ยินยอมได้ ด้วยเหตุนี้ ศูนย์ด ารงธรรมจึงไม่สามารถบังคับให้
ฝุายผู้ถูกเรียกร้องจ าต้องยอมปฏิบัติตามข้อเรียกร้องของฝุายผู้ร้องได้ และไม่สามารถระงับข้อพิพาทได้
ทุกเรื่อง โดยจะระงับข้อพิพาทได้เฉพาะข้อพิพาทท่ีได้น าเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยของศูนย์ไกล่เกลี่ย 
และคู่พิพาททั้งสองฝุายได้ตกลงยินยอมยุติข้อพิพาทนั้นตามข้อเสนอแนะหรือทางออกที่ทั้งสองฝุาย
หรือผู้ไกล่เกลี่ยได้เสนอไปเท่านั้น ส่วนข้อพิพาทที่มิได้มีการน าเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและข้อ
พิพาทที่คู่พิพาททั้งสองฝุายไม่สามารถตกลงกันได้นั้นจะไม่สามารถระงับได้โดยศูนย์ไกล่เกลี่ยประจ า
ศูนย์ด ารงธรรม  
 
ค าส าคัญ : บทบาท/ศูนย์ด ารงธรรม/ข้อพิพาทในชุมชน 
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Abstract 
 

The Dispute Resolution Centre has been established under the 
Damrongdhama Centre of Mahasarakham Province. It is aimed to settle disputes 
occurring in Mahasarakham Province which is one intention of the National Council 
for Peace and Order (NCPO) to bring about reconciliation among Thai people by 
imposing its declaration no. 96/2557 on 18 July BE 2557through establishing the 
Damrongdhama Centre under the Ministry of Inferior. However, the objective of 
Damrongdhama Centre by the NCPO remains quite general or broad. It is that, for 
example, the Damrongdhama Centre are empowered to gather public complaints, 
facilitating information access to public, provide advocacy and considering the need 
of people, while there is no specific implementation steps to achieve the centre’s 
goals. As a consequence this would probably fail to direct the dispute resolution 
constructively. Some specific guideline must, therefore, be set to give a clear 
direction to achieve the dispute resolution. The establishment of Damrongdhama 
Centre of Mahasarakham Province, thus, helps fulfill the goals of the NCPO 
Damrongdhama Centre.  

The Damrongdhama Centre of Mahasarakham Province has set up a range of 
specific methods for dispute resolution in community through establishment of the 
Dispute Resolution Centre. It enables community to pass on different complaints for 
settlement. The role of Mahasarakham Damrongdhama Centre fulfill the policy of 
the government in terms of the policy number 10.3 regarding building capacity of 
government, enhancing the effectiveness and proactive role, make public service 
more convenient for people by decentralization some administrative responsibility as 
well as promoting holistic public service, especially in relation to dispute settlement 
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in community. The Dispute Resolution Centre under Mahasarakham Damrongdhama 
Centre help settle many disputed passed on by the community. The centre would 
ask for consent from both complainants and defendants to enter into the process of 
dispute resolution and this would eventually help resolve the disputes. However, 
due to entering into the process of dispute resolution by Mahasarakham 
Damrongdhama Centre is merely subject to the consent from the parties of the 
disputes. The disputes that are not voluntary by the parties are out of authority of 
the Mahasarakham Damrongdhama Centre to handle, so they remain unresolved 
disputes and this could contribute to the chronic conflict among communities. This 
research, thus, aims to study in more details of role of Mahasarakham 
Damrongdhama Centre in dispute resolution. This would help the researcher look 
insight into the possibilities that would enhance an effectiveness of the 
Mahasarakham Damrongdhama Centre to proactively conduct its roles.    
 
Keywords: The Role/ Damrongdhama Centre/ Dispute in Community         
 
 
บทน า 

ด้วยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 
96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 เรื่องการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม ด้วยเหตุผลเพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการในจังหวัดสามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และประชาชน
ได้รับความพึงพอใจ คณะรักษาความสงบแห่งชาติจึงให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมขึ้นในจังหวัดและ
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ เพ่ือท าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้
ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการ ข้อเสนอแนะของประชาชน และท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วม
ตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 โดยให้จัดตั้งขึ้น โดยให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ก ากับดูแลและอ านวยการให้การบริหารงาน
ของศูนย์ด ารงธรรมและการบริหารงานจังหวัดด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน (คณะรักษาความสงบแห่งชาติ, 2557) 
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ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม เปิดด าเนินการมาเป็นระยะเวลากว่า 3 ปีแล้ว ผลการ
ด าเนินการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคามในการให้บริการแก่ประชาชนตั้งแต่วั นที่ 17 
กรกฎาคม 2557 ถึงวันที่ 23 มิถุนายน 2560 พบว่ามีการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์รวมทั้งสิ้น 4,148 
เรื่อง ปรากฏว่าเรื่องที่ยุติแล้วมีจ านวน 3,829 เรื่อง คิดเป็นอัตราร้อยละเท่ากับ 92.31 และอยู่ระหว่าง
ด าเนินการอีก 319 เรื่อง คิดเป็นอัตราร้อยละเท่ากับ 7.69 (ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม, 
2560) จากสถิติการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคามดังกล่าว จะเห็นได้ว่าเรื่องที่ยุติ
ได้อยู่ในเกณฑ์ที่ค่อนข้างสูง ผู้วิจัยเห็นว่าควรจะมีการศึกษาถึงลักษณะของข้อพิพาทที่เข้าสู่การ
ด าเนินการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม ลักษณะของข้อพิพาทที่ยุติเรื่องได้ส าเร็จ และ
ลักษณะของข้อพิพาทท่ีไม่สามารถยุติเรื่องได้ส าเร็จ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการระงับข้อพิพาท 
ปัจจัยที่ท าให้ไม่สามารถยุติข้อพิพาทได้ อุปสรรคและสภาพปัญหาการด าเนินการของศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดมหาสารคามตามบทบาทในการระงับข้อพิพาท เพ่ือเป็นต้นแบบให้ศูนย์ด ารงธรรมอ่ืน หรือ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด หรือศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทอ่ืน น าไปประยุติใช้เป็นแนวทางในการ
ระงับข้อพิพาทต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์  

(1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินการตามบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
มหาสารคาม ในการระงับข้อพิพาท 

(2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและรวมถึงปัจจัยที่ท าให้ไม่ประสบความส าเร็จใน
การระงับข้อพิพาทตามบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม 

(3) เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะในการส่งเสริมบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม 
ในการระงับข้อพิพาทอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้มุ่งที่จะศึกษาบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมในการระงับข้อพิพาทในชุมชน โดย
แบ่งขอบเขตในการศึกษา ดังนี้ 
 (1) ในเชิงพ้ืนที่ มุ่งศึกษาบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมในการระงับข้อพิพาทในชุมชน: ศึกษา
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม 

(2) ในเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยท าการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) จากเอกสารและ
ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรเปูาหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

(1) ประชากร ได้แก่ ผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดมหาสารคาม และคู่พิพาทบางรายเฉพาะข้อพิพาทที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยของศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดมหาสารคาม 

(2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดมหาสารคาม และคู่พิพาทบางรายเฉพาะข้อพิพาทที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยของศูนย์
ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีสุ่มเลือกมาแบบอาศัยความน่าจะเป็น คือ สุ่มแบบแบ่งเป็น
ชั้นภูมิ ชนิดมีระบบ (Stratified Systematic Random Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
25 คน 
 
ผลการวิจัย 
 (1) ข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนในชุมชนจังหวัดมหาสารคาม 
   พบว่า ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในชุมชนจังหวัดมหาสารคาม เป็นข้อพิพาทในเรื่องใหญ่ส่ง
ผลกระทบต่อชุมชนอย่างร้ายแรง เป็นข้อพิพาทที่เกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่และความเดือดร้อน
ของประชาชน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ และความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
คือ ข้อพิพาทระหว่างเจ้าหนี้กับลูกหนี้ ในหนี้กู้ยืมเงินนอกระบบที่มีการคิดดอกเบี้ยเกินอัตราที่
กฎหมายก าหนดไว้ หนี้จ านองและหนี้ขายฝากที่ดิน ข้อพิพาทระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจ ใน
เรื่องเช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ เรื่องซ่อมแซมรถยนต์และรถจักรยานยนต์ที่คิดค่าบริการสูง
เกินควร หรือการใช้ชิ้นส่วนอะไหล่ปลอมใส่แทนอะไหล่ที่แท้จริง เรื่องการเข้ารับบริการทางการแพทย์ 
เรื่องการเช่าห้องพักอาศัย เรื่องการเช่าซื้อที่อยู่อาศัย เรื่องการซื้อสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ตแล้วถูก
หลอกลวงซึ่งเป็นความผิดอาญาฐานฉ้อโกงด้วย เรื่องการก่อสร้างหรือต่อเติมบ้านที่อยู่อาศัยระหว่างผู้
ว่าจ้างกับผู้รับจ้าง ข้อพิพาทในครอบครัวและในชุมชน ข้อพิพาทเรื่องการแบ่งทรัพย์สิน ข้อพิพาทเรื่อง
ที่ดินระหว่างเอกชนด้วยกัน ซึ่งเป็นความผิดทั้งทางแพ่งและทางอาญา 

(2) วิธีการระงับข้อพิพาท 
พบว่า ข้อพิพาทที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม สามารถจัดการได้เองโดยล าพัง 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม จะใช้วิธีการไกล่เกลี่ยในการระงับข้อพิพาทนั้น โดยน าเรื่องเข้าสู่
ศูนย์ไกล่เกลี่ยประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งการไกล่เกลี่ยนั้นสามารถกระท าได้ทุกช่วง
ระยะเวลาในระหว่างที่ศูนย์ด ารงธรรมด าเนินการระงับข้อพิพาทให้ ทั้งนี้ ศูนย์ด ารงธรรมจะน าเรื่องเข้า
สู่กระบวนการไกล่เกลี่ยก็ต่อเมื่อคู่พิพาทท้ังสองฝุายต่างสมัครใจยินยอมเท่านั้น หากฝุายใดฝุายหนึ่งไม่
ยินยอม ศูนย์ด ารงธรรมก็จะไม่ด าเนินการไกล่เกลี่ยให้ 



 

               วารสารการเมืองการปกครอง  

                ปีที่ 9 ฉบับท่ี 1  ประจ าเดือนมกราคม – เมษายน  2562                                         160 
 

(3) ปัญหาและอุปสรรคในการระงับข้อพิพาท 
  ปัญหาและอุปสรรคในการระงับข้อพิพาทนั้นสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1. ขาดแคลนบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรที่มีความรู้ทางกฎหมายมีจ านวนไม่เพียงพอกับ

ภาระงาน ท าให้การแก้ไขปัญหาล่าช้า ไม่ตรงกับปัญหาที่แท้จริง และต้องพ่ึงพาหน่วยงานอ่ืน ซึ่งจะท า
ให้เสียเวลามากยิ่งข้ึน 

 2. คู่พิพาทไม่ให้ความร่วมมือในการระงับข้อพิพาท กล่าวคือ ไม่ยินยอมเข้าร่วมการไกล่
เกลี่ย ไม่ยอมเจรจากัน หรือยินยอมเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยแต่เมื่อถึงวันนัดกลับไม่มาไกล่เกลี่ยตามที่ได้
นัดหมายไว้ 

 3. การเดินทางมาศูนย์ด ารงธรรมของคู่พิพาทไม่สะดวก เพราะคู่พิพาทบางรายอยู่
ต่างจังหวัด หรือต่างอ าเภอซึ่งอยู่ห่างไกลจากศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม การคมนาคมไม่
สะดวกและใช้เวลานาน ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมากเกินควร ท าให้คู่พิพาทบางรายไม่มาไกล่เกลี่ย
ตามท่ีไดน้ัดหมายไว้ 

 4. คู่พิพาทไปเจรจาตกลงกันนอกการรับรู้ของศูนย์ด ารงธรรม และไม่ยอมแจ้งหรือ
รายงานให้ศูนย์ด ารงธรรมทราบ ท าให้เรื่องตกค้างที่ศูนย์ด ารงธรรมในปริมาณมาก 

 5. คู่พิพาทเชื่อตามค าแนะน าของบุคคลภายนอก ซึ่งบางครั้งอาจจะให้ค าแนะน าผิด ๆ 
ท าให้คู่พิพาทไม่ยอมมาไกล่เกลี่ยกับอีกฝุายหนึ่ง หรือยอมมาไกล่เกลี่ยแต่ไม่ยอมรับในข้อเสนอแนะ
หรือทางออกที่ผู้ไกล่เกลี่ย หรือคู่พิพาทอีกฝุายหนึ่งได้เสนอออกมา กระบวนการไกล่เกลี่ยไม่เป็นผล 
ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น ไม่ตรงกับความต้องการของทั้งสองฝุาย การระงับข้อ
พิพาทไม่บรรลุผลส าเร็จตามความตั้งใจ 

 6. คู่พิพาทไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงตามที่ได้ท าบันทึกข้อตกลงกันไว้ กล่าวคือ หลังจากที่มี
การไกล่เกลี่ยกันและสามารถตกลงกันได้แล้ว เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจึงได้ท าสัญญาประนีประนอม
ยอมความให้คู่พิพาทท้ังสองฝุายลงลายมือชื่อไว้ในสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น แต่หลังจากนั้น
คู่พิพาทบางรายก็ไม่ยอมปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ท ากันไว้ คู่พิพาทอีกฝุายจึงต้องฟูองร้องคดีต่อศาล
บังคับให้ปฏิบัติตามสัญญา ท าให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 

 7. กฎหมายมิได้ให้อ านาจศูนย์ด ารงธรรมที่จะแก้ไขปัญหาได้โดยตนเอง ในบางกรณีศูนย์
ด ารงธรรมท าได้แค่เพียงรับเรื่องร้องเรียนไว้และส่งต่อไปยังหน่วยงานอ่ืนที่มีหน้าที่รับผิดชอบเรื่องนั้น
โดยตรง ศูนย์ด ารงธรรมมีอ านาจเพียงติดตามความคืบหน้า และรายงานไปตามล าดับขั้นตอนเท่านั้น 
หากหน่วยงานที่รับเรื่องไม่ด าเนินการใด ๆ หรือด าเนินการล่าช้ากว่ากรอบระยะเวลาที่ศูนย์ด ารงธรรม
ก าหนดให้ ศูนย์ด ารงธรรมก็ไม่มีอ านาจสั่งการ หรือเอาผิดกับหน่วยงานที่รับเรื่องนั้นได้ ท าได้แค่เพียง
รายงานไปยังรองผู้ว่าราชการจังหวัดเท่านั้น 
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 8. กฎหมายมิได้ให้อ านาจศูนย์ด ารงธรรมที่จะเรียกให้คู่พิพาททั้งสองฝุายมาพบเพ่ือ
เจรจา หรือไกล่เกลี่ยหาหนทางในการระงับข้อพิพาทกันได้ เพราะการที่คู่พิพาทจะมาเจรจาไกล่เกลี่ย
หรือไม่ ต้องเป็นไปโดยความสมัครใจของทั้งสองฝุาย หากฝุายใดฝุายหนึ่งไม่ยินยอมหรือสมัครใจที่จะ
เข้าร่วมไกล่เกลี่ยตามที่ศูนย์ด ารงธรรมได้แจ้งไป ศูนย์ด ารงธรรมก็ไม่มีอ านาจบั งคับให้คู่พิพาทต้อง
มาร่วมเจรจาไกล่เกลี่ยได้ ซึ่งต่างกับเจ้าพนักงานต ารวจหรือพนักงานสอบสอนซึ่งมีอ านาจออก
หมายเรียกบุคคลใด ๆ มาให้ถ้อยค าต่อพนักงานสอบสวนได้ หากบุคคลนั้นฝุาฝืนไม่มาตามหมายเรียก
ก็อาจจะมีความผิดทางอาญาได้ 

 9. กฎหมายมิได้ให้อ านาจศูนย์ด ารงธรรมในการบังคับใช้กฎหมายดังเช่นศาล กล่าวคือ 
เมื่อมีข้อพิพาทเกิดขึ้น ศูนย์ด ารงธรรมท าได้เพียงเชิญคู่พิพาททั้งสองฝุายมาเจรจาไกล่เกลี่ยกัน โดยมี
ศูนย์ด ารงธรรมเป็นองค์กรกลางท าหน้าที่เป็นเวทีในการไกล่เกลี่ย และมีคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่
ศูนย์ด ารงธรรมท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยให้ หากคู่พิพาททั้งสองฝุายไม่สมัครใจที่จะเข้าสู่กระบวนการ
ไกล่เกลี่ยแล้ว ศูนย์ด ารงธรรมก็ไม่สามารถกระท าอะไรได้เลย หรือเมื่อไกล่เกลี่ยส าเร็จแล้วและมีการ
ท าสัญญาประนีประนอมยอมความกันไว้ หากต่อมาคู่พิพาทฝุายใดฝุายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามสัญญา ศูนย์
ด ารงธรรมก็ไม่สามารถบังคับให้ฝุายนั้นปฏิบัติตามสัญญาที่ท าไว้ต่อกันได้ คู่พิพาทที่ได้รับความ
เสียหายจากการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงในสัญญาต้องน าสัญญาประนีประนอมยอมความที่ท าไว้นั้นไป
ฟูองร้องต่อศาลเพ่ือให้ศาลบังคับตามข้อตกลงนั้นอีก ซึ่งต่างกับศาลที่มีอ านาจบังคับใช้กฎหมาย ถ้า
ฝุายใดฝุายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามสัญญาที่ท าไว้ต่อกัน หรือไม่ปฏิบัติตามค าพิพากษาของศาลก็อาจถูก
บังคับคดีได้  

 10.  กรณีที่คู่ พิพาททั้งสองฝุายตกลงยินยอมระงับข้อพิพาทด้วยการท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความไว้ต่อกัน ถ้าปรากฏต่อมาว่าคู่พิพาทฝุายใดฝุายหนึ่งไม่ยอมปฏิบัติตาม
ข้อตกลงในสัญญาประนีประนอมยอมความนั้นแล้ว ศูนย์ด ารงธรรมก็ไม่มีอ านาจน าสัญญา
ประนีประนอมยอมความนั้นเสนอต่อศาลเพ่ือขอบังคับให้ฝุายนั้นปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอม
ยอมความได้ เพราะกฎหมายมิได้ให้อ านาจแก่ศูนย์ด ารงธรรมที่จะกระท าเช่นนั้นได้ ซึ่งแตกต่างกับ
กรณีที่ประชาชนน าข้อพิพาททางแพ่งเกี่ยวกับที่ดิน มรดกและข้อพิพาททางแพ่งอ่ืนที่มีทุนทรัพย์ไม่
เกินสองแสนบาท หรือข้อพิพาททางอาญาที่เป็นความผิดต่อส่วนตัวและมิใช่ความผิดเกี่ยวกับเพศ ให้
อ าเภอโดยคณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท ด าเนินการระงับข้อพิพาทให้ ซึ่ง
ต่อมาหากคู่พิพาทฝุายใดฝุายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความที่คณะบุคคลผู้ท า
หน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทประจ าอ าเภอได้จัดท าขึ้นนั้น พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2550 มาตรา 61/2 วรรคเจ็ด และมาตรา 61/3 ให้อ านาจแก่คู่พิพาท
อีกฝุายหนึ่งที่จะยื่นค าร้องต่อพนักงานอัยการ เพ่ือให้พนักงานอัยการด าเนินการยื่นค าร้องต่อศาลที่มี
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เขตอ านาจเพื่อออกค าบังคับให้อีกฝุายหนึ่งปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความดังกล่าวได้ โดย
ไม่ต้องมีการฟูองร้องคดีและให้ศาลมีค าพิพากษาอีกแต่อย่างใด 

(4) ปัจจัยท่ีท าให้การระงับข้อพิพาทประสบความส าเร็จ 
 ปัจจัยที่ท าให้การระงับข้อพิพาทของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม ประสบ

ความส าเร็จ ได้แก่ 
 1. ผู้บริหารระดับสูงของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม ทั้งผู้ว่าราชการจังหวัดซึ่ง

เป็นประธาน และรองผู้ว่าราชการจังหวัดซึ่งเป็นรองประธานคณะกรรมการบริหารศู นย์ด ารงธรรม 
ต่างก็ให้ความส าคัญกับภาระงานของศูนย์ด ารงธรรมในการระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น โดยก าหนด
นโยบายที่ชัดเจน และก ากับ ติดตาม สอดส่องให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานด้วยความขยันขันแข็ง เอาใจ
ใส่ต่อความเดือดร้อน ความทุกข์ยากของประชาชน ในบางครั้งก็ลงพ้ืนที่เพ่ือรับทราบปัญหา และท า
หน้าที่ประธานคณะกรรมการไกล่เกลี่ยเพ่ือระงับข้อพิพาทด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังก ากับ ติดตามให้
หน่วยงานราชการอ่ืนที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น ๆ ให้แก้ไขปัญหาด้วยความรวดเร็วและเป็น
ธรรม 

 2. นโยบายที่ชัดเจนของรัฐบาลที่ให้ความส าคัญกับศูนย์ด ารงธรรม ด้วยการเปิดโอกาสให้
ประชาชนร้องทุกข์เรื่องความเดือดร้อน หรือปัญหาต่าง ๆ ต่อศูนย์ด ารงธรรมได้หลายช่องทาง ทั้งทาง
โทรศัพท์ ท าเป็นหนังสือร้องเรียนร้องทุกข์ หรือมาร้องด้วนตนเอง ซึ่งท าให้ประชาชนได้รับความ
สะดวกสบาย สามารถเข้าถึงความยุติธรรมได้ง่ายขึ้น 

 3. คณะท างานที่มีคุณภาพ แม้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคามจะมีบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานจ านวนไม่มาก แต่เป็นบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เข้าใจและตระหนักถึง
ภาระหน้าที่การงานของตนเอง ส่งผลให้การท างานสามารถด าเนินต่อไปได้โดยมีประสิทธิภาพ ท าให้
ประชาชนได้รับความเป็นธรรมและความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
โดยผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการท างานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม อยู่ที่ 
79.24% ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับสูงพอสมควร 

 4. การร่วมมือกันเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหา ทั้งจากหน่วยงานอ่ืน จากคู่พิพาทเอง และจาก
ประชาชนในชุมชน 

 5. การยอมรับในข้อเสนอหรือทางออกที่ผู้ไกล่เกลี่ยหรือคู่พิพาทอีกฝุายหนึ่งเสนอในการ
ไกล่เกลี่ย เพ่ือระงับข้อพิพาทของคู่พิพาททั้งสองฝุาย ทั้งนี้หากคู่พิพาททั้งสองฝุายไม่ยอมรับ หรือไม่
เห็นด้วยกับข้อเสนอที่ผู้ไกล่เกลี่ยได้พยายามเสนอ การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทก็จะไม่มีทางส าเร็จลง
ได้ เพราะการไกล่เกลี่ยจะส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยความพึงพอใจในทางออก หรือข้อเสนอที่ผู้ไกล่เกลี่ย
หรือคู่พิพาทอีกฝุายหนึ่งได้เสนอออกไป หากคู่พิพาทไม่พึงพอใจ ไม่ยอมรับในทางออกหรือข้อเสนอ
แล้ว การไกล่เกลี่ยก็จะยุติลงโดยไม่สามารถระงับข้อพิพาทของคู่พิพาทได้  
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 6. ความเป็นกลางของผู้ไกล่เกลี่ย เพราะถ้าคู่พิพาทฝุายใดฝุายหนึ่งเห็นว่าผู้ไกล่เกลี่ยไม่
เป็นกลาง โดยเข้าข้างฝุายใดฝุายหนึ่ง เขาก็จะยุติการไกล่เกลี่ย และไม่ยอมรับในข้อเสนอหรือทางออก
ที่ผู้ไกล่เกลี่ยได้เสนอออกไป  

 7. การพยายามเสนอทางออกหลาย ๆ ทาง เ พ่ือให้คู่พิพาทได้มีโอกาสตัดสินใจเลือก
ทางออกท่ีดีที่สุดส าหรับทั้งสองฝุาย เพราะบทบาทส าคัญของผู้ไกล่เกลี่ย คือ การประสานความเข้าใจ
และพยายามเสนอทางออกให้การแก้ไขปัญหาเพ่ือระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น หากทางออกหรือข้อเสนอ
ที่ผู้ไกล่เกลี่ยได้เสนอในตอนแรก ยังไม่เป็นที่พอใจแก่คู่พิพาททั้งสองฝุาย ผู้ไกล่เกลี่ยก็ต้องพยายาม
เสนอทางออกอ่ืน ๆ หลาย ๆ ทาง เพ่ือให้คู่พิพาทน าไปคิด วิเคราะห์ และตัดสินใจว่าจะเลือกและ
ยอมรับในข้อเสนอหรือทางออกใดที่ตัวเองคิดว่าดีและมีประโยชน์ส าหรับตนเองมากที่สุดเพ่ือระงับข้อ
พิพาทนั้น 

 8. การไกล่เกลี่ยไม่เน้นหลักกฎหมาย แต่ใช้ความพึงพอใจของคู่พิพาททั้งสองฝุาย โดยผู้
ไกล่เกลี่ยไม่เป็นผู้ตัดสินว่าฝุายใดผิด ฝุายใดถูก แต่จะพยายามเสนอทางออกเพ่ือแก้ไขปัญหาบน
พ้ืนฐานของความพึงพอใจของคู่พิพาททั้งสองฝุาย ทั้งนี้ ถ้าผู้ไกล่เกลี่ยยึดตัวบทกฎหมายเป็นหลักใน
การไกล่เกลีย่แล้วตัดสินว่าฝุายใดผิด ฝุายใดถูก การกระท าดังกล่าวนั้นจะเป็นการกระท าที่เสมือนหนึ่ง
ว่าผู้ไกล่เกลี่ยเป็นศาล ท าหน้าที่ตัดสินคดีความเสียเอง ซึ่งไม่ใช่หลักของการไกล่เกลี่ย เพราะการไกล่
เกลี่ย คือ การที่ผู้ไกล่เกลี่ยเข้ามาเป็นคนกลาง เพ่ือช่วยเหลือคู่พิพาทด้วยการประสานความเข้าใจ 
และพยายามเสนอทางออกเพ่ือจะแก้ไขปัญหา ให้ทั้งสองฝุายได้ตกลงระงับข้อพิพาทกันฉันมิตร โดยผู้
ไกล่เกลี่ยไม่มีอ านาจบังคับให้คู่พิพาทต้องยอมรับในข้อตกลงใด ๆ และไม่มีอ านาจที่จะตัดสินว่าใครผิด 
ใครถูก หรือก าหนดผลลัพธ์ของข้อตกลง แต่ผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่ เสนอแนวทางในการระงับข้อพิพาท 
เพ่ือเป็นทางออกให้แก่คู่พิพาทเท่านั้น 

 9. การลดหย่อนผ่อนปรนให้แก่กันของคู่พิพาทแต่ละฝุาย ด้วยการยอมลดราวาศอกให้แก่
กัน ยอมถอยคนละก้าว ยอมลดข้อเรียกร้องของแต่ละฝุายลงมา จนเป็นข้อเรียกร้องที่ทั้งสองฝุาย
ยอมรับกันได้ จนก่อให้มีการตกลงประนีประนอมยอมความกันในท้ายที่สุด ท าให้ข้อพิพาทระงับลงได้ 

 10. การท างานให้แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ของเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรม 
 11. การรู้จักบทบาท หน้าที่ และการเข้าถึงประชาชนของเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรม 
 12. การใช้กระบวนการเจรจา การไกล่เกลี่ย บนพื้นฐานของความสมัครใจของคู่พิพาท 
 13. การเห็นอกเห็นใจ การปรองดอง การเข้าใจกันของคู่พิพาท 
 14. การมีพยานหลักฐานมายืนยัน หรือสนับสนุนข้อเรียกร้องของแต่ละฝุาย ท าให้เกิด

การยอมรับกันในข้อเรียกร้องของอีกฝุายหนึ่ง ด้วยเหตุด้วยผลที่แท้จริง ส่งผลให้การไกล่เกลี่ยกระท า
ได้ง่ายขึ้น 
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 15. การบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่อย่างถูกต้องและเป็นธรรม กล่าวคือ เจ้าหน้าที่มี
ความรอบรู้กฎหมายที่จ าเป็นต้องใช้ในการระงับข้อพิพาทประเภทต่าง ๆ พอสมควร และสามารถ
บังคับใช้กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพตามขอบอ านาจของตนเอง  

 16. การเป็นผู้ประนีประนอมของผู้ไกล่เกลี่ย กล่าวคือ คุณสมบัติพ้ืนฐานที่ส าคัญประการ
หนึ่งของผู้ไกล่เกลี่ย คือ ต้องมีนิสัยประนีประนอม ไม่ด่วนสรุป ไม่ด่วนเสนอทางออก เป็นผู้ฟังที่ดี ไม่
ใช้อารมณ์ และรับฟังเหตุผลของคู่พิพาทท้ังสองฝุาย โดยผู้ไกล่เกลี่ยต้องพยายามค้นหาความต้องการที่
แท้จริงของคู่พิพาทว่าแต่ละฝุายต้องการอะไรแน่ และพยายามเสนอทางออกเพ่ือให้ทั้งสองฝุายเกิด
ความพึงพอใจ โดยทางออกนั้นต้องอยู่บนจุดกึ่งกลางของความต้องการของคู่พิพาททั้งสองฝุายนั้นด้วย 
ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยจึงต้องหาจุดกึ่งกลางของความต้องการของทั้งสองฝุายให้พบ แล้วพยายามหาเหตุผล
มาโน้มน้าวใจให้คู่พิพาทท้ังสองฝุายยอมรับในทางออกนั้น เพื่อให้ทั้งสองฝุายตกลงกันให้ได้ตามที่ผู้ไกล่
เกลี่ยได้เสนอไป 

(5) ปัจจัยท่ีท าให้การระงับข้อพิพาทไม่ประสบความส าเร็จ 
 ปัจจัยที่ท าให้การระงับข้อพิพาทไม่ประสบความส าเร็จ สามารถแบ่งออกได้ 2 ลักษณะ 

คือ 
 1. ปัจจัยจากมุมมองของผู้ปฏิบัติงาน และ 
 2. ปัจจัยจากมุมมองของประชาชน ผู้ใช้บริการศูนย์ไกล่เกลี่ยของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด

มหาสารคาม  
 ปัจจัยจากมุมมองของผู้ปฏิบัติงาน 
 ส าหรับปัจจัยที่ท าให้การระงับข้อพิพาทไม่ประสบความส าเร็จในมุมมองของผู้ปฏิบัติงาน 

ซึ่งได้แก่ คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรม สามารถแยกออกได้ 2 ปัจจัยใหญ่ คือ 
 (1) ปัจจัยภายในศูนย์ด ารงธรรม และ 
 (2) ปัจจัยภายนอกศูนย์ด ารงธรรม 
 ปัจจัยภายในศูนย์ด ารงธรรม แบ่งออกได้ ดังนี้ คือ 
 1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมไม่มีหลักประกันที่มั่นคงในการท างานอย่างเพียงพอ กล่าวคือ 

บุคลากรของศูนย์ด ารงธรรมส่วนมากเป็นลูกจ้างชั่วคราว ยังไม่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งจากทางราชการ
ให้เป็นพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นเพียงพนักงานจ้างตามก าหนดระยะเวลา หรือเป็นลูกจ้าง
ชั่วคราวได้รับเงินเดือนอัตราน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับภาระหน้าที่การงานที่ค่อนข้างหนัก จึงอาจท าให้
เจ้าหน้าที่ไม่ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจในการท างานอย่างเต็มที่ ท างานไปตามเงินเดือนที่ได้รับ และอาจ
ท างานที่ศูนย์ด ารงธรรมไม่นาน เมื่อมีช่องทางในการท างานอ่ืน หรือเมื่อสอบบรรจุแต่งตั้งได้ใน
หน่วยงานอ่ืน เจ้าหน้าที่ก็จะลาออกไป ท าให้ต้องหาคนใหม่มาทดแทน ซึ่งต้องกลับไปเริ่มต้นนับหนึ่ง
ใหม่ ต้องสอนงานให้คนใหม่ กว่าจะท างานเป็นต้องใช้เวลานานพอสมควร และคนใหม่ก็ลาออกอีก ท า
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ให้ต้องเริ่มต้นใหม่ เริ่มนับหนึ่งใหม่เรื่อยไป ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ซึ่งถ้าบุคลากร
ท างานมาเป็นระยะเวลานานก็จะมีประสบการณ์และความรู้เพ่ิมพูนขึ้น ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้
ตรงประเด็น รอบคอบ แม่นย า ข้อพิพาทก็สามารถระงับได้ง่ายขึ้น 

 2) สถานที่ตั้งศูนย์ด ารงธรรมไม่เหมาะสม ด้วยเหตุตั้งอยู่บนชั้นสอง อาคารศาลากลาง
จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งโดยปกติควรจะอยู่ชั้นล่าง เพราะเวลาประชาชนมาติดต่อร้องเรียนจะหาได้ง่าย 
เพ่ือความสะดวก และห้องไกล่เกลี่ยมีขนาดเล็ก ท าให้ที่นั่งไม่เพียงพอเวลาไกล่เกลี่ย ซึ่งข้อพิพาทบาง
เรื่องมีคู่พิพาทหลายคน และมีหลายหน่วยงานเกี่ยวข้อง มีตัวแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมไกล่
เกลี่ยหลายคน เมื่อห้องไกล่เกลี่ยมีขนาดเล็กท าให้ที่นั่งไม่พอ คับแคบ อึกอัด ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
บรรยากาศในการไกล่เกลี่ย ท าให้บางครั้งไม่สามารถตกลงกันได้ 

 3) ความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรม กล่าวคือ ข้อพิพาทบางเรื่ องเจ้าหน้าที่
ศูนย์ด ารงธรรมอาจจะไม่มีความช านาญ หรือประสบการณ์อย่างเพียงพอ จึงมองปัญหาไม่ออก ท าให้
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยการเสนอทางออกได้อย่างตรงประเด็นตามความต้องการที่แท้จริงของ
คู่พิพาททั้งสองฝุาย จึงเป็นผลให้ไม่สามารถระงับข้อพิพาทได้ เช่น ปัญหาเรื่องที่ ดิน ซึ่งเป็นปัญหาที่
ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายยุ่งยากและสลับซับซ้อน ต้องอาศัยความรู้ทางกฎหมายและประสบการณ์
มากพอสมควร จึงจะสามารถเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ปัจจัยภายนอกศูนย์ด ารงธรรม แบ่งออกได้ ดังนี้ คือ 
 1) หน่วยงานราชการอ่ืนไม่ให้ความร่วมมือในการระงับข้อพิพาทเท่าที่ควร กล่าวคือ การ

ที่จะระงับข้อพิพาทได้บางครั้งศูนย์ด ารงธรรมต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ เพ่ือ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือเพ่ือปรึกษาปัญหาข้อกฎหมาย แต่หน่วยงานราชการนั้นอาจจะด าเนินการ
ล่าช้า ใช้เวลานานเกินสมควร ส่งผลให้ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขเยียวยาโดยทันท่วงที หรือไม่มี
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จที่ชัดเจนแน่นอน ท าให้ไม่สามารถระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นนั้นได้   

 2) การไม่ได้รับความร่วมมือจากคู่พิพาท กล่าวคือ คู่พิพาทบางรายมีนิสัยดื้อรั้น ไม่สนใจ 
ไม่น าพา ไม่ขวนขวาย ไม่กระตือรือร้นที่จะท าให้ข้อพิพาทของตนระงับลง ทั้งนี้มีสาเหตุหลักมาจาก
การที่คู่พิพาทรายนั้นเห็นว่าตนเองเป็นฝุายได้เปรียบคู่พิพาทอีกฝุายหนึ่ง จึงไม่จ าเป็นที่จะต้อง
ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก หรือให้ความร่วมมือกับศูนย์ด ารงธรรมที่จะท าให้ข้อพิพาทระงับลง จึง
ไม่ยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย หรือกรณีที่ยอมเข้าสู่การไกล่เกลี่ย แต่ไม่ยอมลดข้อเรียกร้องของ
ตนเอง หรือไม่ยอมรับข้อเสนอแนะหรือทางออกที่เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมและคู่พิพาทอีกฝุายหนึ่ง
พยายามเสนอเพ่ือระงับข้อพิพาทนั้น เพื่อรักษาผลประโยชน์ของฝุายตนเองอย่างเต็มที่ หรือเพราะเห็น
ว่าตนเองเป็นฝุายได้เปรียบในทางกฎหมาย เมื่อมีการฟูองร้องคดีกันต่อศาลตนเองย่อมจะต้องชนะคดี
อย่างแน่นอน จึงไม่ยอมลดราวาศอกให้อีกฝุายหนึ่ง 
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 ปัจจัยจากมุมมองของประชาชนผู้ใช้บริการศูนย์ไกล่เกลี่ยของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
มหาสารคาม 

 ปัจจัยที่ท าให้การระงับข้อพิพาทไม่ประสบความส าเร็จในมุมมองของประชาชน
ผู้ใช้บริการศูนย์ไกล่เกลี่ยของศูนย์ด ารงธรรม ฝุายนี้จะไม่ได้มองไปที่ระบบการท างานของศูนย์ด ารง
ธรรม หรือข้อกฎหมาย หรือความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรม แต่กลับไปมองที่ตัวบุคคล
มากกว่า โดยคู่พิพาทจะมองว่าปัจจัยที่ท าให้การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทไม่ประสบความส าเร็จนั้นเกิด
จากคู่พิพาทอีกฝุายหนึ่ง ไม่ว่าเป็นจะเพราะอีกฝุายหนึ่งไม่ยอมให้ความร่วมมือในการไกล่เกลี่ย หรือ
เป็นความผิดของอีกฝุายหนึ่งที่ไม่ยอมรับข้อเสนอหรือทางออกตามที่ตนเองและเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารง
ธรรมได้เสนอออกไป หรือเกิดจากความเข้าใจผิดของอีกฝุายหนึ่ง หรือการที่อีกฝุายหนึ่งไม่ยอมรับฟัง
เหตุผลของตนเอง จึงท าให้ไม่สามารถระงับข้อพิพาทนั้นได้ หรือเป็นเพราะอีกฝุายหนึ่งไม่ยอมปฏิบัติ
ตามสัญญาที่ท าไว้ต่อกัน ท าให้เกิดข้อพิพาทขึ้นและไม่สามารถระงับได้ เพราะขาดความไว้เนื้อเชื่อใจ
กัน ทั้งนี้ ไม่มีคู่พิพาทรายใดที่มองว่าการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทไม่ส าเร็จนั้นเป็นเพราะตนเอง เกิด
จากความผิดหรือความบกพร่องของตนเองเลยแม้แต่รายเดียว 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยที่พบว่า ในชุมชนจังหวัดมหาสารคาม ช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมาเกิดข้อ
พิพาทขึ้นประมาณหนึ่งพันกว่าเรื่อง เฉลี่ยปีละ 300 กว่าเรื่อง ซึ่งนับว่ามีปริมาณมากพอสมควร และ
ข้อพิพาทเหล่านี้เป็นเรื่องใหญ่ เพราะเกี่ยวข้องกับความเดือดร้อนของประชาชน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
ด้านคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ ด้านความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง ได้แก่ ข้อพิพาทระหว่างเจ้าหนี้
กับลูกหนี้ ทั้งหนี้กู้ยืมเงินนอกระบบที่มีการคิดดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายก าหนดไว้ หนี้จ านองและ
หนี้ขายฝากที่ดิน ข้อพิพาทระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจ ทั้งเรื่องเช่าซื้อรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ เรื่องซ่อมแซมรถยนต์และรถจักรยานยนต์ที่คิดค่าบริการสูงเกินควร หรือการใช้
ชิ้นส่วนอะไหล่ปลอมใส่แทนอะไหล่ที่แท้จริง เรื่องการเข้ารับบริการทางการแพทย์ เรื่องการเช่า
ห้องพักอาศัย เรื่องการเช่าซื้อที่อยู่อาศัย เรื่องการซื้อสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ตแล้วถูกหลอกลวง ซึ่งเป็น
การเอาเปรียบหลอกลวงผู้บริโภคและเป็นความผิดอาญาฐานฉ้อโกง เรื่องการก่อสร้างหรือต่อเติมบ้าน
ที่อยู่อาศัยระหว่างผู้ว่าจ้างกับผู้รับจ้าง ข้อพิพาทในครอบครัวและในชุมชน ข้อพิพาทเรื่องการแบ่ง
ทรัพย์สิน ข้อพิพาทเรื่องที่ดิน ได้แก่ ข้อพิพาทระหว่างเอกชนด้วยกันว่ามีการก่อสร้างรุกล้ าที่ดิน หรือ
การบุกรุกเข้าท ากินในที่ดินของคนอ่ืน โดยการบุกรุกที่ดินของบุคคลอ่ืนนั้นนอกจากผู้บุกรุกจะต้องรับ
ผิดทางแพ่งด้วยการชดใช้ค่าเสียหายแก่เจ้าของที่ดินแล้ว ยังเป็นความผิดอาญาฐานบุกรุกหรือรบกวน
การครอบครองที่ดินของบุคคลอ่ืนซึ่งมีโทษจ าคุกอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับบันลือ คงจันทร์  และสมยศ 
เชื้อไทย (ม.ป.ป.,น.26-29) ที่กล่าวว่า การอยู่ร่วมกันของคนในสังคมย่อมจะต้องมีการขัดแย้งซึ่งกัน
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และกัน การขัดแย้งระหว่างคนในสังคมอาจเป็นเรื่องความคิดเห็นหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ อาจเป็น
เรื่องภายในครอบครัวซึ่งเป็นความขัดแย้งระหว่างสามีภรรยา หรือระหว่างบิดามารดากับบุตร หรือ
อาจเป็นการขัดแย้งระหว่างครอบครัวต่อครอบครัว เช่น ในเรื่องการรุกล้ าที่ดินท ามาหากิน และเมื่อ
คนเราต้องใช้ชีวิตประจ าวันร่วมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคมระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ หมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ 
จังหวัด จนถึงระดับประเทศก็ย่อมจะมีความขัดแย้งซึ่งกันและกันซับซ้อนยิ่งขึ้น ตั้งแต่เรื่องการซื้อขาย 
กู้ยืมเงิน จนถึงเรื่องฉ้อโกง แต่ไม่สอดคล้องกับศักดิ์ชาย สุนทรธนาภิรมย์ (2557, น.47-48) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการระงับข้อพิพาทในชุมชน: ศึกษาชุมชนหมู่ 7 ต าบลเกิ้ง 
อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม แล้วพบว่า ชุมชนหมู่ 7 ต าบลเกิ้ง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
มีข้อพิพาทเกิดขึ้นเป็นจ านวนไม่มากนัก ส่วนใหญ่เป็นเรื่องเล็กน้อย เช่น การทะเลาะวิวาทของกลุ่ม
วัยรุ่นในชุมชนเองและระหว่างวัยรุ่นในชุมชนกับชุมชนอื่น การทะเลาะเบาะแว้งของสามีภรรยา เรื่องชู้
สาว ส่วนเรื่องใหญ่ ๆ ก็มีบ้าง เช่น เรื่องลักทรัพย์ การบุกรุกท่ีดิน การแย่งที่ดินท ากินกัน การโกงเงินที่
ได้จากการขายสินค้าของร้านค้าชุมชน การรุกล้ าที่สาธารณะ เป็นต้น แต่ถ้าถึงช่วงเวลาที่มีการเลือกตั้ง
ผู้แทนต่าง ๆ เช่น สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล เป็น
ต้น ก็อาจจะมีข้อพิพาทข้ึนบ้าง  

จากผลการวิจัยที่พบว่า ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม สามารถ
จัดการได้เองโดยล าพัง ศูนย์ด ารงธรรมจะใช้วิธีการไกล่เกลี่ยเป็นกระบวนการระงับข้อพิพาท โดยเมื่อ
ศูนย์ด ารงธรรมได้รับเรื่องแล้วเจ้าหน้าที่จะสอบถามผู้ร้องว่าประสงค์ที่จะให้ศูนย์ด ารงธรรมน าข้อ
พิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือไม่ ถ้าผู้ร้องต้องการที่จะให้มีการไกล่เกลี่ย ศูนย์ด ารงธรรมก็จะมี
หนังสือถึงผู้ถูกร้องเพ่ือสอบถามถึงความสมัครใจที่จะน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย หากทั้ง
สองฝุายสมัครใจที่จะน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย ศูนย์ด ารงธรรมก็จะก าหนดวันนัดไกล่
เกลี่ยต่อไป  

แม้ขณะรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ฝุายผู้ร้องไม่มีความประสงค์ที่จะน าข้อพิพาทเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ย ศูนย์ด ารงธรรมก็จะสอบถามผู้ถูกร้องว่ามีความประสงค์ที่จะน าข้อพิพาทเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือไม่ ถ้าฝุายผู้ถูกร้องมีความประสงค์ที่จะน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่
เกลี่ย ศูนย์ด ารงธรรมก็จะสอบถามฝุายผู้ร้องว่ามีความประสงค์ที่จะไกล่เกลี่ยหรือไม่ หากผู้ร้อง
ประสงค์ที่จะไกล่เกลี่ย ศูนย์ด ารงธรรมก็จะก าหนดวันนัดไกล่เกลี่ยต่อไป ในบางครั้งแม้ในเบื้องต้น
คู่กรณีทั้งสองฝุายต่างไม่ประสงค์ที่จะไกล่เกลี่ยกัน แต่ในระหว่างด าเนินการระงับข้อพิพาท หากทั้ง
สองฝุายเกิดเปลี่ยนใจประสงค์ที่จะให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกัน ศูนย์ด ารงธรรมก็จะด าเนินการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทนั้นให้ แต่กระบวนการไกล่เกลี่ยไม่มีการก าหนดรูปแบบ วิธีการ ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยที่
ชัดเจน ไม่มีการกล่าวถึงส่วนได้ส่วนเสียของผู้ไกล่เกลี่ยว่าผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีส่วนได้เสียในเรื่องที่ไกล่เกลี่ย
แต่อย่างใด ไม่มีการชี้แจงว่าผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีอ านาจตัดสินชี้ขาดข้อพิพาท ไม่ได้ชี้แจงว่าผู้ไกล่เกลี่ยมี
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หน้าที่อะไรและอ านาจการตัดสินใจอยู่ที่คู่พิพาท ไม่มีการอธิบายและแนะน ากระบวนการไกล่เกลี่ยว่า
เป็นอย่างไร ไม่มีการชี้แจงว่าการประชุมมีกี่รูปแบบ ประกอบด้วยอะไรบ้าง บางครั้งระหว่างที่ผู้ไกล่
เกลี่ยหรือคู่พิพาทอีกฝุายหนึ่งก าลังพูดอยู่ก็มีคู่พิพาทอีกฝุายหนึ่งพูดแทรกขึ้นระหว่างกลาง หรือ
บางครั้งคู่พิพาทท้ังสองฝุายต่างแย่งกันพูด ไม่มีใครยอมฟังใคร ท าให้เกิดความโกลาหลวุ่นวาย บางครั้ง
ขึ้นขั้นด่าทออีกฝุายหนึ่ง หรือทุบโต๊ะก็มี จนอาจก่อให้เกิดการทะเลาะวิวาทกันขึ้ นระหว่างการไกล่
เกลี่ย ซึ่งผู้ที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยนั้นอาจจะเป็นผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรม หรือผู้อ านวยการกลุ่มงาน
ศูนย์ด ารงธรรม หรือเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมที่ได้รับมอบหมาย จะเป็นฝุายเริ่มพูดก่อนเพ่ือน าเข้าสู่
ประเด็นปัญหา เสร็จแล้วจึงให้คู่พิพาทพูดทีละฝุาย ด้วยการเปิดโอกาสให้ทั้งสองฝุายแสดงข้อเท็จจริง
พร้อมยกเหตุผลสนับสนุนอย่างเพียงพอและเท่าเทียมกัน โดยผู้ไกล่เกลี่ยจะพยายามให้ทั้งสองฝุายได้
ตกลงกันเองบนพ้ืนฐานของความสมัครใจ จะไม่มีการบีบบังคับให้แต่ละฝุายต้องยินยอมตกลงกัน ผู้
ไกล่เกลี่ยจะเสนอทางออกให้แก่คู่พิพาทเพ่ือให้ทั้งสองฝุายน าไปชั่งน้ าหนักและตัดสินใจว่าจะยอมตก
ลงประนีประนอมกันหรือไม่ เมื่อวิเคราะห์จากผลการด าเนินงานวิจัยพบว่า กระบวนการระงับข้อ
พิพาทท่ีใช้รูปแบบการไกล่เกลี่ยโดยมีคนกลาง คือ ผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรม หรือผู้อ านวยการกลุ่ม
งานศูนย์ด ารงธรรม หรือเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมที่ได้รับมอบหมาย เป็นผู้ไกล่เกลี่ยท าหน้าที่คนกลาง
คอยประสานความเข้าใจ และเสนอทางออกให้คู่พิพาทสามารถตกลงระงับข้อพิพาทกัน การไกล่เกลี่ย
จึงเป็นการระงับข้อพิพาททางเลือกหรือเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่มีความเหมาะสมที่จะ
น ามาใช้ในการระงับข้อพิพาทของชุมชนจังหวัดมหาสารคาม เพราะผู้ไกล่เกลี่ยที่เป็นผู้อ านวยการศูนย์
ด ารงธรรม หรือผู้อ านวยการกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรม ต่างก็เป็นบุคลากรของรัฐที่มีความรู้
ความสามารถ มีประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ย แต่ผู้ไกล่เกลี่ยที่เป็นเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมยังขาด
ประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ย เพราะเพ่ิงได้รับการแต่งตั้งเข้ามาท างานยังไม่นาน แต่ทุกคนมีความรู้
ทางกฎหมายที่เป็นพ้ืนฐานส าคัญ และถ้าข้อพิพาทนั้นเป็นข้อพิพาทที่มีความยุ่งยาก มีประเด็นทาง
กฎหมายสลับซับซ้อน ต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ทางกฎหมายเฉพาะทางมาให้ค าแนะน า ศูนย์ด ารงธรรมก็
จะเชิญบุคลากรที่มีความรอบรู้และประสบการณ์ทางกฎหมายจากหน่วยงานภายนอก เช่น พนักงาน
อัยการ มาท าหน้าที่ช่วยเหลือในการไกล่เกลี่ยด้วย การไกล่เกลี่ยจึงเป็นการระงับข้อพิพาททางเลือก
หรือกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่มีประสิทธิภาพมาก เป็นวิธีการที่เหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการ
ระงับข้อพิพาทในชุมชน เพราะการไกล่เกลี่ยนั้นสามารถกระท าได้ง่าย ประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย 
เมื่อเปรียบเทียบกับการฟูองร้องคดีต่อศาล บรรยากาศในการไกล่เกลี่ยก็ยังมีลักษณะของความเป็น
กันเองมากกว่าการพิจารณาคดีของศาล ไม่ค่อยมีลักษณะของการเผชิญหน้าเป็นปรปักษ์ต่อกันมากนัก 
ท าให้มีโอกาสที่จะรักษาสัมพันธภาพของคู่กรณีไว้ได้มาก ซึ่งสอดคล้องกับกิตติพงษ์ กิตยารักษ์ (2550 
น.2) ที่ให้ความหมายของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกว่าหมายถึง “ทางเลือกในการยุติข้อพิพาทโดย
ไม่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ด้วยการใช้วิธีการไกล่เกลี่ย หรือประนีประนอมยอมความ หรือระบบ
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อนุญาโตตุลาการนอกศาล” และยังสอดคล้องกับจุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย และคณะ (2553 น.180)  ที่ให้
ความหมายของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไว้ในรายงานการวิจัยเรื่อง การพัฒนากรอบแนว
ทางการวิจัยชุดโครงการกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในสังคมไทยว่า กระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
หมายถึง แนวคิดและวิธีด าเนินการใดๆ ต่อคู่กรณีในคดีแพ่งหรือผู้กระท าความผิดในคดีอาญา ใน
ขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการยุติธรรมโดยลดการใช้กระบวนการยุติธรรมหลัก ซึ่งในคดีแพ่ง ได้แก่ 
การระงับข้อพิพาทก่อนการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม และการไกล่เกลี่ยคดี ในขั้นตอนใด ๆ ของ
กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง ส่วนในคดีอาญา ได้แก่ การระงับข้อพิพาทก่อนการเข้าสู่กระบวนการ
ยุติธรรม การเบี่ยงเบนคดีออกจากกระบวนการยุติธรรมในขั้นตอนใด ๆ ของกระบวนการสืบสวน 
สอบสวน จับกุม ฟูองร้อง ด าเนินคดี และการเบี่ยงเบนผู้กระท าผิดในคดีอาญาออกจากสถานควบคุม 
อีกท้ังยังสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2552-2555 ที่ให้ค านิยามว่า “ยุติธรรม
ทางเลือก หมายถึง งานการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม (Social Justice) ที่เปิดโอกาสให้
หน่วยงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประชาชน ฯลฯ มีบทบาทและมีส่วนร่วมก าหนดแนวทาง หลักเกณฑ์ 
กลไก วิธีการ และร่วมปฏิบัติงานการปูองกันควบคุมอาชญากรรม จัดระเบียบชุมชน แก้ไขปัญหา
ความขัดแย้ง ปัญหาเด็กเยาวชนกระท าผิด และการกระท าผิดกฎหมายระดับที่ไม่ซับซ้อน รุนแรง 
เยียวยา เสริมพลังเหยื่ออาชญากรรม และแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดในชุมชน โดยด าเนินการร่วมกับ
กระบวนการยุติธรรมหลัก หรือส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการของกระบวนการยุติธรรมหลัก เพ่ือมุ่ง
สู่ผลลัพธ์สุดท้ายร่วมกัน คือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ความสงบสุข
สมานฉันท์ของสังคม และความม่ันคงของประเทศชาติเป็นส าคัญ แต่ไม่สอดคล้องกับศักดิ์ชาย สุนทรธ
นาภิรมย์ (2557, น.62) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการระงับข้อพิพาทในชุมชน: 
ศึกษาชุมชนหมู่ 7 ต าบลเกิ้ง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม แล้วพบว่าชุมชนหมู่ 7 ต าบลเกิ้ง 
อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ใช้การไกล่เกลี่ยเป็นกระบวนการระงับข้อพิพาท ซึ่งมีกา รก าหนด
ขั้นตอนที่จะน าคดีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และก าหนดรูปแบบ วิธีการ ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยไว้
ชัดเจน โดยให้ประชาชนในชุมชนที่มีข้อพิพาทกันฝุายใดฝุายหนึ่งมายื่นค าร้องทุกข์ต่อศูนย์ไกล่เกลี่ย
ระงับข้อพิพาทประจ าชุมชน ว่าตนประสงค์ที่จะขอให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้ อพิพาทประจ าชุมชน
จัดการระงับข้อพิพาทให้ เมื่อได้รับค าร้องทุกข์แล้วคณะกรรมการก็จะแจ้งไปยังคู่พิพาทอีกฝุายหนึ่งว่า
มีผู้มาร้องทุกข์ขอให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยด าเนินการระงับข้อพิพาทให้ และสอบถามว่าฝุายนี้ประสงค์ที่จะน า
คดีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือไม่ หากยินยอมที่จะน าคดีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยก็จะมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการเข้ามาท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยต่อไป แต่ถ้าหากอีกฝุายหนึ่งไม่ประสงค์ที่จะกระท าการ
ไกล่เกลี่ย ศูนย์ไกล่เกลี่ยก็ไม่สามารถบังคับให้คู่พิพาทน าคดีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยได้ ในเบื้องต้น
คณะกรรมการจะเป็นฝุายเริ่มพูดก่อนเพ่ือน าเข้าสู่ประเด็นปัญหา เสร็จแล้วจึงให้คู่พิพาทพูดทีละฝุาย 
การพูดคุยนั้นมีทั้งการประชุมร่วมกันหลายฝุายและการประชุมฝุายเดียว ด้วยการเปิดโอกาสให้ทั้งสอง
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ฝุายแสดงข้อเท็จจริงพร้อมยกเหตุผลสนับสนุนอย่างเพียงพอและเท่าเทียมกัน ในขณะที่ฝุายใดพูดจะ
ไม่ยอมให้อีกฝุายหนึ่งพูดแทรกขัดจังหวะ เมื่อคู่พิพาททั้งสองฝุายพูดจบแล้ว คณะกรรมการไกล่เกลี่ย
จะยกเหตุผลมาชักจูงหว่านล้อม กล่าวถึงข้อดีของการระงับข้อพิพาท และข้อเสียของการเกิดข้อพิพาท 
โดยคณะกรรมการจะพยายามให้ทั้งสองฝุายได้ตกลงกันเองบนพ้ืนฐานของความสมัครใจ จะไม่มี การ
บีบบังคับให้แต่ละฝุายต้องยินยอมตกลงกัน จะไม่ เป็นผู้ชี้แนะ ไม่เป็นผู้ชี้น า แต่ในบางครั้ ง
คณะกรรมการไกล่เกลี่ยอาจจะเสนอทางออกให้แก่คู่พิพาทเพ่ือให้ทั้งสองฝุายน าไปชั่งน้ าหนักและ
ตัดสินใจว่าจะยอมตกลงประนีประนอมกันหรือไม่ เหนือสิ่งอ่ืนใด คณะกรรมการไกล่เกลี่ยจะไม่ท าตัว
เป็นผู้ตัดสินเสียเอง คณะกรรมการจะไม่ชี้ว่าฝุายใดผิด ฝุายใดถูก เพราะคณะกรรมการตระหนักดีว่า
การตัดสินว่าฝุายใดผิดฝุายใดถูกไม่ใช่หน้าที่ของคณะกรรมการไกล่เกลี่ยแต่เป็นหน้าที่ของศาล 
คณะกรรมการจะไม่ท าตัวเป็นศาลเสียเอง คณะกรรมการเห็นว่าหากคณะกรรมการไปชี้ว่ าฝุายใดเป็น
ฝุายผิดฝุายใดเป็นฝุายถูกก็จะท าให้คู่พิพาทฝุายที่ผิดเกิดความรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับความเป็นธรรม จะ
ท าให้ฝุายนั้นไม่ยอมรับในกระบวนการไกล่เกลี่ย และล้มเลิกการไกล่เกลี่ยในท้ายที่สุด  

จากการศึกษาพบว่า ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม ได้จัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยขึ้นในศูนย์
ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม โดยมีคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่
เกลี่ย เพ่ือระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในชุมชนจังหวัดมหาสารคาม อันเป็นการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่
ประชาชน และเป็นที่พ่ึงของประชาชนในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนซึ่งเป็นไปตาม
ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 เรื่องการจัดตั้ง
ศูนย์ด ารงธรรม (2557) จากประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ฉบับดังกล่าวจะเห็นได้ว่า
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมของคณะรักษาความสงบแห่งชาตินั้นเป็นการก าหนด
วัตถุประสงค์ไว้อย่างกว้าง ๆ โดยก าหนดบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมไว้ว่าให้ศูนย์ด ารงธรรมท าหน้าที่
รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการ 
ข้อเสนอแนะของประชาชนเท่านั้น แต่คณะรักษาความสงบแห่งชาติไม่ได้ก าหนดวิธีการเอาไว้ว่าศูนย์
ด ารงธรรมจะต้องกระท าอย่างไรบ้างเพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์เหล่านั้น เพียงแต่ก าหนดหน้าที่เอาไว้
ว่ามีหน้าที่อะไรบ้างเท่านั้น ส่วนวิธีการที่จะด าเนินการให้เป็นไปตามหน้าที่นั้นก็ให้ศูนย์ด ารงธรรมแต่
ละท้องที่ไปคิดเองว่าจะด าเนินการเช่นใด ดังนั้น การที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม ได้จัดตั้ง
ศูนย์ไกล่เกลี่ยขึ้นเพ่ือท าหน้าที่ระงับข้อพิพาทจึงเป็นไปตามกฎหมายที่ก่อตั้งศูนย์ด ารงธรรม และให้
อ านาจศูนย์ด ารงธรรมในการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของตนโดยตรง และยังเป็นไปตามนโยบาย
ของรัฐบาล เรื่องการให้บริการประชาชนของศูนย์ด ารงธรรม ประเด็นนโยบายที่ 10.3 ว่าด้วยการ
ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการเชิงรุก ทั้งในรูปแบบการ
เพ่ิมศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนในต่างจังหวัดโดยไม่ต้องเดินทางเข้ามายังส่วนกลาง และ
ศูนย์บริการสาธารณะแบบครบวงจร จะเห็นได้ว่านโนบายของรัฐบาลนั้นก าหนดเพียงเปูาหมายของ
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ศูนย์ด ารงธรรมว่าต้องการให้ศูนย์ด ารงธรรมท าหน้าที่คลายทุกข์ให้กับประชาชน เป็นที่พ่ึงส าหรับ
ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน และเป็นที่รับเรื่อง รับฟัง รับข้อเสนอแนะ น าไปสู่การแก้ไขปัญหา
เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และบังเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการและให้ความ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาจากภาครัฐ ส่วนวิธีการที่จะด าเนินการให้บรรลุเปูาหมายว่าจะต้องกระท าเช่นใด 
ก็ไม่ได้ก าหนดไว้เช่นกัน ดังนั้น การที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคามจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยเพ่ือท า
หน้าที่ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทขึ้น จึงสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในเรื่องดังกล่าว ซึ่งสอดคล้อง
กับณัฏฐพร ชินบุตร (2547, น.46) ที่กล่าวว่า บทบาท หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคล
ที่แสดงออกมาตามต าแหน่งหน้าที่ทางสังคมที่ตนด ารงอยู่ในขณะนั้น ซึ่งจะต้องขึ้นอยู่กับสิทธิและ
หน้าที่ของต าแหน่ง และยังต้องเป็นไปตามความคาดหวังของตนเอง และผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน
ด้วย และยังสอดคล้องกับทฤษฎีของสก็อต (Scott) (2544, น.10) ที่กล่าวถึงบทบาทไว้ว่า บทบาทมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการท างาน บทบาทในองค์การเป็นพฤติกรรมที่ถูกคาดหวังให้ปฏิบัติงาน
หนึ่ง ๆ บทบาทนั้นยากที่จะก าหนดชี้เฉพาะลงไปได้อย่างชัดเจน บทบาทจะท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้
และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม บทบาทกับงานไม่ใช่สิ่งเดียวกัน ในงานหนึ่ง ๆ บุคคลอาจมีหลายบทบาท
ได้ และยังสอดคล้องกับสุพรรณี เกสรินทร์ (2558, น.56-57) ที่พบว่า ก านัน ผู้ใหญ่บ้านมีบทบาทการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งชุมชนในอ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าก านัน ผู้ใหญ่บ้านมีบทบาทการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งชุมชน ด้านการปรองดอง 
ด้านความร่วมมือร่วมใจ ด้านการประนีประนอม ด้านการหลีกเลี่ยง และด้านการบังคับ อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับสถาบันด ารงราชานุภาพ ที่พบว่า บทบาทที่เป็นอยู่ตาม
กฎหมายที่ก านัน ผู้ใหญ่บ้านปฏิบัติจริงหรือสามารถปฏิบัติได้ อยู่ ในเกณฑ์ปานกลางในทุกด้าน เมื่อ
พิจารณาลงไปในรายละเอียดของบทบาทด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย บทบาทที่
ก านัน ผู้ใหญ่บ้านปฏิบัติได้มากมี 5 เรื่อง คือ (1) รักษาความสงบและปูองกันความทุกข์ภัยของราษฎร 
(2) เรียกลูกบ้านช่วยต่อสู้ติดตามคนร้ายหรือดับไฟหรือช่วยอย่างอ่ืน (3) จัดท าบัญชีส ามะโนครัวใน
หมู่บ้าน (4) ตรวจจัดการรักษาสิ่งสาธารณประโยชน์ (5) ประนีประนอมข้อพิพาทของราษฎรตาม
ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทย 

จากการศึกษาพบว่า การที่ประชาชนน าข้อพิพาทมาร้องเรียนต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
มหาสารคาม ด้วยความคาดหวังว่าศูนย์ด ารงธรรมจะสามารถเยียวยา แก้ไขปัญหา และอ านวยความ
ยุติธรรมให้กับประชาชนได้ทุกเรื่อง โดยการใช้อ านาจของศูนย์ด ารงธรรมบังคับให้อีกฝุายหนึ่งยอม
ตามท่ีตนเรียกร้อง ด้วยความเข้าใจว่าศูนย์ด ารงธรรมก่อตั้งขึ้นภายใต้ค าสั่งของรัฐบาลคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติซึ่งมีเจ้าหน้าที่ทหารและฝุายความมั่นคงของรัฐเข้ามาช่วยเหลือภารกิจของศูนย์ด ารง
ธรรม เมื่อน าข้อพิพาทมาร้องเรียนต่อศูนย์ด ารงธรรมแล้ว เจ้าหน้าที่ทหารและฝุายความมั่นคงของรัฐ
จึงสามารถใช้อ านาจของตนบังคับให้อีกฝุายหนึ่งยอมตามข้อเรียกร้องที่ตนเห็นว่าเป็นธรรมส าหรับตน
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ได้ในทุกกรณี แต่จากการศึกษาพบว่าเมื่อประชาชนน าข้อพิพาทมาร้องเรียนต่อศูนย์ด ารงธรรม ศูนย์
ด ารงธรรมก็จะสอบถามคู่พิพาททั้งสองฝุายว่ามีความประสงค์หรือสมัครใจที่จะน าข้อพิพาทนั้นเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ยของศูนย์ไกล่เกลี่ยประจ าศูนย์ด ารงธรรมหรือไม่ หากคู่พิพาทฝุายใดฝุายหนึ่งไม่
ประสงค์จะน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยแล้ว ศูนย์ด ารงธรรมก็จะไม่น าข้อพิพาทนั้นเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ย เพราะศูนย์ด ารงธรรมจะน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยได้ต้องเกิดจาก
ความสมัครใจของคู่พิพาททั้งสองฝุาย ด้วยเหตุเพราะศูนย์ด ารงธรรมไม่มีอ านาจบังคับให้ฝุายใดฝุา ย
หนึ่งเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยโดยที่ฝุายนั้นมิได้ยินยอมได้ ด้วยเหตุนี้ ศูนย์ด ารงธรรมจึงไม่สามารถ
บังคับให้ฝุายผู้ถูกเรียกร้องจ าต้องยอมปฏิบัติตามข้อเรียกร้องของฝุายผู้ร้องได้ และไม่สามารถระงับข้อ
พิพาทได้ทุกเรื่อง โดยจะระงับข้อพิพาทได้เฉพาะข้อพิพาทที่ได้น าเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยของศูนย์
ไกล่เกลี่ย และคู่พิพาททั้งสองฝุายได้ตกลงยินยอมยุติข้อพิพาทนั้นตามข้อเสนอแนะหรือทางออกที่ทั้ง
สองฝุายหรือผู้ไกล่เกลี่ยได้เสนอไปเท่านั้น ส่วนข้อพิพาทท่ีมิได้มีการน าเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและ
ข้อพิพาทที่คู่พิพาททั้งสองฝุายไม่สามารถตกลงกันได้นั้นจะไม่สามารถระงับได้โดยศูนย์ไกล่เกลี่ย
ประจ าศูนย์ด ารงธรรม จึงไม่สอดคล้องกับณัฏฐพร ชินบุตร (2547, น.46) ที่กล่าวว่า บทบาท หมายถึง 
การกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาตามต าแหน่งหน้าที่ทางสังคมที่ตนด ารงอยู่ใน
ขณะนั้น ซึ่งจะต้องขึ้นอยู่กับสิทธิและหน้าที่ของต าแหน่ง และยังต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
ตนเอง และผู้อื่นที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กันด้วย และไม่สอดคล้องกับพวงเพชร สุรัตนกวี (2542) ที่กล่าวว่า 
บทบาทเป็นรูปธรรม เห็นได้จากการกระท าท่ีแสดงออกมา บทบาทมี 3 ด้าน ดังนี้  

1) บทบาทในอุดมคติ ได้แก่ บทบาทอันก าหนดไว้ตามความคาดหวังของบุคคลทั่วไปในสังคม
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เป็นแบบฉบับที่สมบูรณ์ ซึ่งผู้ที่มีสถานภาพนั้น ๆ ควรกระท า แต่อาจมี
ใครที่ท าหรือไม่มีใครท าตามนั้นก็เป็นได้ 

2) บทบาทที่บุคคลเข้าใจหรือรับรู้ เป็นบทบาทอันบุคคลคาดคิดด้วยตนเองว่าควรเป็นอย่างไร 
ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับทัศนคติ ค่านิยม บุคลิกภาพและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลด้วย 

3) บทบาทที่แสดงออกจริง เป็นการกระท าที่บุคคลปฏิบัติจริง ขึ้นอยู่กับเหตุการณ์เฉพาะหน้า
ในขณะนั้นด้วย ท าให้การแสดงบทบาทแตกต่างกันไป อีกทั้งยังไม่สอดคล้องกับสถาบันด ารงราชานุ
ภาพ ที่กล่าวว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญประการหนึ่งคือ การที่ศูนย์ด ารงธรรมถูกจัดตั้งขึ้นด้วย
อ านาจของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนบางพ้ืนที่
ที่ผ่านมาได้รับการสนับสนุนด้านก าลังคนจากกองทัพและฝุายมั่นคง ท าให้การแก้ไขปัญหาที่มี ความ
ยุ่งยาก ซับซ้อน และอาจเกี่ยวข้องกับผู้ที่มีอิทธิพลในพื้นท่ีดังกล่าวส าเร็จลุล่วงมากขึ้น ท าให้ประชาชน
เกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม โดยศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดได้รับ
การสนับสนุนจากกองทัพมากกว่าศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 เพ่ือให้ศูนย์ด ารงธรรมมีบทบาทในการระงับข้อพิพาทในชุมชนเพ่ิมมากขึ้นสมดัง

เจตนารมณ์ท่ีรัฐบาลและชุมชนได้ตั้งความคาดหวังไว้ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 (1) ควรเพิ่มบุคลากรที่มีความรู้ทางกฎหมาย ให้เพียงพอต่อภาระงานของศูนย์ด ารงธรรม  
 (2) ควรบรรจุแต่งตั้งบุคลากรประจ าศูนย์ด ารงธรรมให้เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ได้รับ

เงินเดือนและสวัสดิการเทียบเท่าบุคลาการหน่วยงานอื่นของรัฐ 
 (3) ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่า ศูนย์ด ารงธรรมได้จัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ย

ขึ้นเพ่ือช่วยเหลือประชาชนในการระงับข้อพิพาทในชุมชน และให้ประชาชนทราบถึงบทบาท หน้าที่ 
ข้อดีของการไกล่เกลี่ย และข้อเสียของการน าคดีไปฟูองร้องต่อศาล 

 (4) ควรมีการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องและจ าเป็นต่อการระงับข้อพิพาทแก่บุคลากรของศูนย์ด ารงธรรม เพ่ือเป็นการเพ่ิมทักษะ 
เพ่ิมขีดความสามารถ เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรของศูนย์ด ารงธรรม 

 (5) ควรมีการจัดโครงการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และแบ่งปันประสบการณ์การท างานของ
บุคลากรกับศูนย์ด ารงธรรมอ่ืน และหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและภาคประชาชน 

 (6) ควรมีการบัญญัติกฎหมายให้อ านาจแก่ศูนย์ด ารงธรรม ในการที่จะบังคับให้บุคคลใด ๆ 
มาให้ถ้อยค า หรือเจรจา หรือไกล่เกลี่ยกัน เพ่ือหาทางออกร่วมกันในการยุติข้อพิพาท หากบุคคลที่ถูก
เรียกฝุาฝืนไม่ยอมมาตามที่ศูนย์ด ารงธรรมเรียกก็จะได้รับโทษปรับหรือผลร้ายอย่างอ่ืน ซึ่งจะท าให้
สามารถระงับข้อพิพาทได้มากข้ึน เป็นการลดปริมาณคดีความที่จะขึ้นสู่ศาล 

  (7) ควรมีการบัญญัติกฎหมายรองรับสถานะของสัญญาประนีประนอมยอมความที่ท าขึ้น
โดยศูนย์ด ารงธรรม ให้มีฐานะเช่นเดียวกับสัญญาประนีประนอมยอมความที่ท าขึ้นในศาล โดยถือ
เสมือนหนึ่งว่าเป็นค าพิพากษาตามยอมของศาล 

 (8) ควรมีการบัญญัติกฎหมายรองรับสถานะของสัญญาประนีประนอมยอมความที่ท าขึ้น
โดยศูนย์ด ารงธรรม ให้มีฐานะเทียบเท่ากับค าพิพากษาของศาล เพ่ือให้คู่พิพาท หรือศูนย์ด ารงธรรม 
หรือหน่วยงานอื่นของรัฐสามารถบังคับคดีได้โดยไม่ต้องไปฟูองร้องคดีกันต่อศาลอีก 

 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 (1) ควรศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาบทบาทของยุติธรรมจังหวัดในการระงับข้อพิพาทใน
ชุมชน 

 (2) ควรศึกษาวิจัยประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาทในชุมชนของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
เปรียบเทียบศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทประจ าชุมชน 
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