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บทคัดย่อ 
 

การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยที่ผ่านๆ มา พบว่า      
เกิดจากการที่ส่วนกลางกระจายอ านาจลงมาแบบบนลงล่าง (top down) คือ ให้อ านาจแก่ท้องถิ่นใน
การจัดท าบริการสาธารณะเพียงบางอย่าง จึงส่งผลท าให้ท้องถิ่นมีอ านาจไม่เต็มที่และส่งผลกระทบต่อ
การจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชน เพราะยังมีความก้ ากึ่ง ความทับซ้อนของภารกิจ และความ
ชัดเจนในการแบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบ ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถจัดท าบริการสาธารณะ
ได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของประชาชน และยังไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วน
ร่วม จึงท าให้การบริการสาธารณะที่ท าไม่ได้เกิดจากความต้องการที่แท้จริงของประชาชน  ผู้วิจัยจึงได้
ท างานวิจัยเล่มนี้ขึ้นเพ่ือเป็นการมองปรากฏการณ์ในมุมกลับที่ต่างจากรัฐ คือ การจัดท าบริการ
สาธารณะควรให้ตัวของประชาชนเองสะท้อนว่าต้องการอะไร ในรูปแบบ “ความต้องการบริการ
สาธารณะจากล่างขึ้นบน” (bottom up) และน ามาวิเคราะห์ความเพียงพอของอ านาจและ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลค านาดี และ
น าผลการวิจัยที่ไดร้ับจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้ส่วนกลางน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนด
กรอบนโยบาย ขอบข่ายอ านาจ และภารกิจในการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลที่
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งมาจากการเก็บข้อมูล 2 ส่วน คือ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการแจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผลการศึกษาพบว่า มีบริการสาธารณะที่ประชาชนอยากให้
องค์การบริหารส่วนต าบลค านาดี อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นผู้จัดท าทั้ง 7 ด้าน รวมจ านวน 
43 ข้อย่อย และพบว่า ในประเด็นความต้องการดังกล่าว องค์การบริหารส่วนต าบลค านาดีมีอ านาจ
หน้าที่พอเพียงในการจัดท าบริการสาธารณะ จ านวน 23 ข้อย่อย และมีอ านาจไม่พอเพียง จ านวน 20 
ข้อย่อย 

 

ค าส าคัญ : ความทับซ้อนของภารกิจ / ความต้องการบริการสาธารณะจากล่างขึ้นบน / ขอบข่ายอ านาจ 
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Abstract 
 

It has been found that in Thailand in the past, decentralization in providing 
public services to sub-district administrative organizations has been partially giving 
the authority to local administrative organization. An overlapping of work tasks and 
responsible areas occurred, thus the organization cannot fully provide public services 
to people. This research aims to hear the voices of people in order to know their 
true demands on how they want the public services to be like. The researcher 
conducted in-depth interviews and distributed questionnaires to participants. The 
results of interviews and questionnaires were analyzed to further make policy 
recommendations to the central state organization. This could be a part to indicate 
the policy framework, power scope, and the work tasks to provide public services of 
sub-district administrative organization in a clearer picture. The result found that 
public services that people demands Khamnadee sub-district administrative 
organization in Phonthong district, Roi-Et province to do can be listed in 7 categories 
(in total of 43 sections). Khamnadee sub-district administrative organization can only 
provide 23 public service sections but its power was still insufficient lacks in providing 
20 other public service sections.  
 
Keywords: Overlapping of Work Tasks/ Policy Recommendation/ Power Scope  
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บทน า 
หลักการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นแนวทางในการเพ่ิมอ านาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชน แต่อย่างไรก็ตามเมื่อ
ค านึงถึงข้อเท็จจริงของการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยที่ผ่านมา 
พบว่า เกิดจากการที่ส่วนกลางกระจายอ านาจลงมาอย่างค่อยเป็นค่อยไป คือ “มีการขยักอ านาจ
เอาไว้” เพราะฉะนั้นท้องถิ่นก็ได้อ านาจไม่เต็มที่และท้องถิ่นไม่สามารถจัดการหลายเรื่องได้ (ธเนศวร์  
เจริญเมือง, 2554) อ านาจการด าเนินงานจึงไม่เพียงพอและเกิดความไม่ชัดเจนในการจัดบริการ
สาธารณะแก่ประชาชน และอีกประการหนึ่งที่ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นประเด็นที่มีความน่าสนใจและถูก
มองข้ามมาตลอด คือ การก าหนดนโยบายหรือการถ่ายโอนภารกิจในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนจากส่วนกลางสู่องค์การบริหารส่วนต าบลไม่ได้เกิดจากความต้องการบริการสาธารณะที่มา
จากความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพ้ืนที่ เพราะการก าหนดนโยบายหรือการถ่ายโอนภารกิจ
ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนจะเป็นลักษณะบนลงล่าง (top down) ซึ่งบริการสาธารณะ
บางประการอาจไม่ใช่สิ่งที่ประชาชนมีความต้องการก็เป็นได้  

ผู้วิจัยจึงได้ท างานวิจัยเล่มนี้ขึ้นเพ่ือเป็นการมองปรากฏการณ์ที่เป็นอยู่ในมุมกลับที่ต่างจาก
รัฐ ด้วยพ้ืนฐานแนวคิดที่ว่า หากจะท าให้หลักการกระจายอ านาจให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลใน
เรื่องของการจัดบริการสาธารณะเกิดประโยชน์สูงสุดและตรงต่อความต้องการที่แท้จริงของประชาชน 
ฉะนั้นการจัดท าบริการสาธารณะต้องมีการด าเนินการในรูปแบบใหม่ คือ ให้ตัวของประชาชนเอง
สะท้อนว่าต้องการรับบริการสาธารณะอะไรและในรูปแบบไหนในลักษณะล่างขึ้นบน (bottom up) 
เพ่ือสะท้อนปรากฏการณ์ที่ถูกมองข้ามมาอย่างยาวนานและเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้รัฐน าไป
ปรับปรุง แก้ไข การก าหนดนโยบาย และภารกิจการจัดท าบริการสาธารณะที่มองความต้องการที่
แท้จริงของประชาชนเป็นที่ตั้งเสมอ และประชาชนเองก็ต้องมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน “ในฐานะผู้มีส่วน
ได้เสีย” และรัฐต้องมีการให้อ านาจอย่างเพียงพอให้องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถจัดท าบริการ
สาธารณะแก่ประชาชน โดยอิงตามบริบทของชุมชนหรือให้ประชาชนในท้องถิ่น  เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ของตนได้อย่างเต็มที่เช่นกัน 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการบริการสาธารณะที่แท้จริงของประชาชนที่อยากให้องค์การ 
บริหารส่วนต าบลเป็นผู้จัดท า 

2. เพ่ือศึกษาความเพียงพอของอ านาจในการตอบสนองความต้องการของประชาชนของ 
องค์การบริหารส่วนต าบล 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

  พ้ืนที่การวิจัยในครั้งนี้ คือ หมู่บ้านที่อยู่ในเขตการปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลค านาดี 
อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวนทั้งสิ้น 13 หมู่บ้าน ได้แก่  1) บ้านค านาดี  2) บ้านหนองขอนแก่น  
3) บ้านราษฎร์ด าเนิน หมู่ที่ 3  4) บ้านดงมัน  5) บ้านค าบัวใน  6) บ้านชุมแสงชัย 7) บ้านบัว 8) บ้านปากช่อง  
9) บ้านลาดค้อ  10) บ้านบึงงาม 11) บ้านสุขสมบูรณ ์12) บ้านราษฎร์ด าเนิน หมู่ที่ 12  13) บ้านบัว     
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยได้เริ่มต้นโดยการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่หลากหลายจ านวน 30 คน (ผู้ให้
ข้อมูล คือ ตัวแทนประชากรของแต่ละหมู่บ้านที่ได้รับคัดเลือก โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
จ านวน 3 หมู่บ้านๆ ละ 10 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 30 คน ซึ่งได้แก่ 1) บ้านชุมแสงชัย 2) บ้านราษฎร์
ด าเนิน หมู่ที่ 3  3) บ้านปากช่อง) เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกถึงความต้องการบริการสาธารณะด้านต่างๆ 
ของประชาชนที่ต้องให้องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้ด าเนินการ  
  หลังจากผู้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกและได้ท าการสรุปประมวลผลความต้องการ       
บริการสาธารณะทั้งหมดแล้วพัฒนาเป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการแจกประชาชนกลุ่มตัวอย่าง         
ในท้องถิ่นในวงกว้าง จ านวน 360 คน (กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ค านาดี อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 13 หมู่บ้าน ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป) เพ่ือให้
ไดข้้อมูลความต้องการของประชาชนในวงกว้างข้ึนและท าให้ผลการศึกษามีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
 3.  ขอบเขตด้านเนื้อหาผู้วิจัยได้จัดกลุ่มของบริการสาธารณะออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 
 1)  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
 2)  ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
 3)  ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย  
 4)  ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว  
 5)  ด้านการบริหารจัดการการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม  
 6)  ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 7)  ด้านอื่นๆ 

4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาด าเนินการวิจัย คือ เดือน ตุลาคม 2559 – เดือน กันยายน 2560 

 
 
 
 



 

                วารสารการเมืองการปกครอง  

                ปีที่ 8 ฉบับท่ี 3  ประจ าเดือนกันยายน – ธันวาคม  2561                                            83 
 

 

ผลการวิจัย  
1. ความต้องการบริการสาธารณะท่ีแท้จริงของประชาชนที่อยากให้องค์การบริหารส่วน

ต าบลเป็นผู้จัดท า 
  การจัดบริการสาธารณะในท้องถิ่น เป็นหน้าที่โดยตรงขององค์การบริหารส่วนต าบล         
ซึ่งถือว่าเป็นผู้ให้บริการกับประชาชนที่เป็นผู้รับบริการ ซึ่งต้องท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจใน
การได้รับบริการสูงสุด อีกทั้งคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะที่ดี  ตรงกับความต้องการที่แท้จริง
ของประชาชน เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนส่วนรวม เพราะการจัดท าบริการสาธารณะให้เกิด
ประโยชน์โดยแท้จริง ต้องรับทราบความต้องความการบริการสาธารณะของประชาชนเสียก่อน      
โดยให้ประชาชนในชุมชนเป็นผู้ตัดสินใจ ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาจากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลและจากการแจกแบบสอบถาม เพ่ือให้ครอบคลุมผลการศึกษาครบทุกมิติอย่างรอบด้าน ซึ่งมี
รายละเอียดของผลการสัมภาษณ์และจากการแจกแบบสอบถามในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 

1.1)  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ผลจากการสัมภาษณ์ชี้ให้เห็นว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความต้องการบริการสาธารณะใน        

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นอย่างมาก ยกตัวอย่างเช่น ในเรื่องของน้ าที่ใช้อุปโภคบริโภค ไฟฟูาที่ยังไม่
ทั่วถึงรอบหมู่บ้าน และการปรับปรุง ซ่อมแซม จัดสร้างถนน ที่ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการให้
หน่วยงานอื่นเป็นผู้ปรับปรุง ซ่อมแซม และจัดสร้างถนนที่ได้มาตรฐานแทนองค์การบริหารส่วนต าบล 
และมีผลจากการแจกแบบสอบถาม ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ความต้องการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ความต้องการบริการสาธารณะ 
ต้องการ 
(คน) 

ไม่ต้องการ 
(คน) 

1. ดูแลและจัดการระบบน้ าประปาในหมู่บ้านให้มีความสะอาด
และได้มาตรฐาน สามารถน ามาใช้อุปโภคบริโภคได้  

360 
(คิดเป็น 100%) 

- 

2. ติดตั้งไฟฟูาให้ทั่วถึงตามความต้องการใช้ของประชาชน และ
ระบบส่องสว่างตามจุดเสี่ยงรอบหมู่บ้าน  

360 
(คิดเป็น 100%) 

- 

3. จัดท า ดูแล บ ารุงรักษาถนน โดยให้องค์การบริหารส่วนต าบล
ด าเนินการเพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้น 

- 
360 

(คิดเป็น 100%) 
 

1.2)  ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
  ผลจากการสัมภาษณ์ชี้ให้เห็นว่า งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตนั้น ประชาชนมีความต้องการ        
ให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีการขับเคลื่อนและจัดท าอย่างเป็นรูปธรรม ประเด็นที่ส าคัญมากที่สุดคือ 
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ส่งเสริมให้ประชาชนมีงานท า จัดการศึกษาอย่างเหมาะสม จัดสิ่งที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของคนในชุมชน 
ส่งเสริมการออกก าลังกายและสถานที่ออกก าลังกายอย่างเพียงพอ ได้รับการบริการและการ
รักษาพยาบาลที่ได้มาตรฐาน การเงินการธนาคารที่เข้าถึงประชาชน ในเรื่องเงินอุดหนุนเบี้ยยังชีพ
คนชราเพ่ิมเติมนั้น ส่วนใหญ่ยังเห็นควรให้องค์การบริหารส่วนต าบลจัดตั้งงบประมาณอุดหนุนเพ่ิมเติม
ตามความเหมาะสม และมีผลจากการแจกแบบสอบถาม ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 2 ความต้องการบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมสุขภาพ 

ความต้องการบริการสาธารณะ 
ต้องการ 
(คน) 

ไม่ต้องการ 
(คน) 

1. ลดจ านวนผู้วา่งงานในชุมชน และยกระดับคุณภาพชีวิตคนในชุมชนให้ดีขึ้น 
360 

(คิดเป็น 100%) 
- 

2. จัดตั้งศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ในชุมชน  
360 

(คิดเป็น 100%) 
- 

3. จัดสรรเงินอุดหนุนเบี้ยยังชพีคนชราเพิ่มเติมจากที่รัฐจัดสรรให้ 
326 

(คิดเป็น 90.5%) 

34 
(คิดเป็น 
9.5%) 

4. ส่งเสริมการออกก าลังกาย และจัดให้มีสถานที่ออกก าลังกายในชุมชน        
360 

(คิดเป็น 100%) 
- 

5. ประสานงานธนาคารให้น าตู้ ATM มาติดตั้งไว้ในแต่ละชุมชน  
356 

(คิดเป็น 98.8%) 

4 
(คิดเป็น 
1.2%) 

6. จัดตั้งศูนย์อินเตอร์เน็ตในชุมชน และห้องสมุดชุมชน  
355 

(คิดเป็น 98.6%) 

5 
(คิดเป็น 
1.4%) 

7. ยกระดับการรักษาพยาบาลและการให้บริการของ รพ.สต. ให้ได้มาตรฐาน  
360 

(คิดเป็น 100%) 
- 

8. จัดท าสวนสาธารณะในชุมชนมีการดูแลและบ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบ  
360 

(คิดเป็น 100%) 
- 

 
1.3)   ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  

  ผลจากการสัมภาษณ์ชี้ให้เห็นว่า ประชาชนต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลท าหน้าที่ใน
การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น     
มีมาตรการจัดการกับปัญหาในเชิงรุก เพ่ือให้สามารถลดปัญหาที่เกิดขึ้นได้ เนื่องด้วยบริบทแวดล้อม
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ของหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลค านาดีอยู่ห่างกันค่อนข้างมากพอสมควรท าให้เส้นทาง
ค่อนข้างเปลี่ยว อีกทั้งอ านวยความสะดวกในการขอใบอนุญาตต่างๆ งานทะเบียนราษฎร์ และการท า
ประชาคม ซึ่งถือเป็นเวทีในการเสนอความต้องการของชุมชนและยังสามารถสะท้อนปัญหาในชุมชน 
เพ่ือใหไ้ด้รับการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนโดยเร็ว และมีผลจากการแจกแบบสอบถาม ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 3 ความต้องการบริการสาธารณะด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ความต้องการบริการสาธารณะ 
ต้องการ 
(คน) 

ไม่ต้องการ 
(คน) 

1. มีมาตรการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับอาชญากรรม การลักขโมย ทะเลาะวิวาทยา
เสพติด การลักลอบเล่นการพนนั ร่วมกับหน่วยงานภายนอกอย่างจริงจัง 

360 
(คิดเป็น 100%) 

- 

2. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการเรื่องการขอใบอนุญาต เช่น จดัตั้งปัม๊น้ ามัน โรงสี โรงฆ่า
สัตว์ จ าหนา่ยปุย๋ สุรา บุหร่ี เป็นต้น  

360 
(คิดเป็น 100%) 

- 

3. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการเรื่องงานท าบัตรประจ าตัวประชาชน ใบอนุญาตขับขี่ 
แจ้งเกิด แจ้งตาย จดทะเบียนสมรส เป็นต้น 

360 
(คิดเป็น 100%) 

- 

4. จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือฉุกเฉินและเงินอุดหนุนเยียวยากรณีเกิดภัยพิบัติ  
360 

(คิดเป็น 100%) 
- 

5. ท าประชาคมอย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง เพื่อลงพื้นที่รับฟังปัญหาให้ประชาชนได้มีส่วน
ร่วมเสนอความคิดเห็นและร่วมตัดสินใจในฐานะผู้มีสว่นได้เสีย  

360 
(คิดเป็น 100%) 

- 

 

1.4)   ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว   
ผลจากการสัมภาษณ์ชี้ให้เห็นว่า ประชาชนมีความต้องการสร้างรายได้และมีอาชีพเสริม

นอกเหนือจากอาชีพเกษตรซึ่งเป็นอาชีพหลัก มีความต้องการลงทุนท าธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจใน
ครัวเรือน ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตให้มีความอยู่ดี กินดี มีรายได้จุนเจือครอบครัวอย่างเพียงพอ 
และลดการเดินทางออกไปท างานต่างจังหวัดของคนในชุมชน ซึ่งส่งผลต่อสถาบันครอบครัวและความ
อบอุ่นในครอบครัวโดยตรง และมีผลจากการแจกแบบสอบถาม ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 4  ความต้องการบริการสาธารณะด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
 

ความต้องการบริการสาธารณะ 
ต้องการ 
(คน) 

ไม่ต้องการ 
(คน) 

1. ส่งเสริมการฝึกอาชีพและสนบัสนนุกลุ่มอาชีพในชุมชนให้เตบิโตและ สร้าง
รายได้อย่างต่อเนื่อง  

360 
(คิดเป็น 100%) 

- 

2. ส่งเสริมธุรกิจชุมชนและให้ค าปรึกษาในการพัฒนาธุรกิจ เชน่ สหกรณ์ ร้านค้า 
ปั๊มน้ ามนั โรงสี ฟาร์มปศุสัตว์ รา้นอาหาร เปน็ต้น 

360 
(คิดเป็น 100%) 

- 
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ความต้องการบริการสาธารณะ 
ต้องการ 
(คน) 

ไม่ต้องการ 
(คน) 

3. จัดอบรมวิธีการแปรรูปผลผลติ การเพิ่มมูลค่าสินคา้ โดยการเชิญวิทยากร  มา
ให้ความรู้ในแต่ละชุมชน 

360 
(คิดเป็น 100%) 

- 

4. หาตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพ และผลติผลการเกษตรของชุมชน  
360 

(คิดเป็น 100%) 
- 

5. จัดตั้งกองทุนกู้ยืมเพื่อประกอบอาชีพให้แก่ผู้สนใจและกลุ่มอาชีพต่างๆ 
360 

(คิดเป็น 100%) 
- 

 
1.5)   ด้านการบริหารจัดการการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม  

  ผลจากการสัมภาษณ์ชี้ให้เห็นว่า ประชาชนต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลควบคุม 
และจัดการผู้กระท าผิดด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปัจจุบันประชาชนที่ท าอาชีพเกษตรกรรม เช่น ไร่อ้อย    
นิยมเผาใบเพ่ือให้ง่ายต่อการตัดท าให้เศษเถ้าจากการเผาไหม้ลอยฟูุงในอากาศไปตกในบ่อน้ า แม่น้ า  
ล าธาร ควันไฟที่ปะปนมาในอากาศยังเป็นอันตรายต่อร่างกายของคนในชุมชน ต้องให้ความรู้แก่
ชาวบ้านในการเก็บ คัดแยก และก าจัดขยะอย่างถูกวิธีแทนการเผาท าลาย ส่งเสริมให้ชาวบ้านท า
เกษตรแบบปลอดสารเคมี และมีแผนการบริหารจัดการน้ าที่ดี ควรมีบ่อเก็บน้ าในทุกชุมชนและหา
วิธีการ   ดึงน้ าจากบ่อน้ าธรรมชาติเพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการใช้น้ าในแต่ละชุมชน และมีผลจาก
การแจกแบบสอบถาม ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 5 ความต้องการบริการสาธารณะด้านการบริหารจัดการการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม 

ความต้องการบริการสาธารณะ 
ต้องการ 
(คน) 

ไม่ต้องการ 
(คน) 

1.  บังคับใช้กฎหมายต่อผู้บุกรุกและลักลอบตัดไม้ท าลายปาุและรณรงค์การ
ปลูกต้นไม้และการรักษาปาุ  

360 
(คิดเป็น 100%) 

- 

2.  จัดการปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ เชน่ ปัญหา ควันไฟ น้ าเสีย 
ลดปริมาณขยะและส่งเสริมการคัดแยกขยะ และมีบทลงโทษส าหรับผู้ฝุาฝนื 

360 
(คิดเป็น 100%) 

- 

3.  ส่งเสริมการท าปุ๋ยชีวภาพทดแทนการใช้สารเคมี เพื่อปูองกันดินเสื่อมสภาพ  
360 

(คิดเป็น 100%) 
- 

4.  ท าแผนบริหารจัดการน้ า ฝายกักเก็บน้ า บ่อน้ าธรรมชาติ มีแผนรองรับ
ปัญหาภัยแล้ง และมาตรการช่วยเหลือเยียวยาอย่างชัดเจน  

360 
(คิดเป็น 100%) 

- 
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1.6)   ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
  ผลจากการสัมภาษณ์ชี้ให้เห็นว่า ประชาชนต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลเข้ามา
อุดหนุน ช่วยเหลือ กิจกรรมและวันส าคัญทางพระพุทธศาสนาให้ครบทุกด้าน ทั้งในเรื่องงบประมาณ 
สิ่งของ เป็นต้น และต้องการให้บูรณะซ่อมแซมโบราณสถาน วัด ที่ช ารุดทรุดโทรม ซึ่งที่ผ่านมา
งบประมาณที่ใช้เป็นงบประมาณของชุมชนและเงินบริจาคจากผู้มีจิตศรัทธาเท่านั้น และมีผลจากการ
แจกแบบสอบถาม ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 6 ความต้องการบริการสาธารณะด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ความต้องการบริการสาธารณะ 
ต้องการ 
(คน) 

ไม่ต้องการ 
(คน) 

1. ส่งเสริมกิจกรรมด้านท านบุ ารุงศิลปวัฒนธรรม วันส าคัญทางศาสนา งานบญุ
ประเพณีชุมชน เชน่ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งของ และงบประมาณ เปน็ต้น 

360 
(คิดเป็น 100%) 

- 

2. จัดสรรงบประมาณในการดูแล ซ่อมแซม บูรณะ วัดและโบราณสถานทีช่ ารุด
ทรุดโทรม  

360 
(คิดเป็น 100%) 

- 

 
1.7)   ด้านอ่ืนๆ  
ผลจากการสัมภาษณ์ชี้ให้เห็นว่า ประชาชนจะเน้นไปที่วิสัยทัศน์และความโปร่งใสในการ

ท างานของผู้น าชุมชน ซึ่งคนในชุมชนไม่สามารถเข้าไปตรวจสอบกระบวนการท างานได้ ซึ่งจะท า
ใหบ้ริการสาธารณะนั้นเกิดการยอมรับจากประชาชน และการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับวิถี
ชีวิตให้ประชาชนในชุมชนได้รับทราบ เพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันผ่านหอกระจายข่าวของชุมชน 
และการจัดตั้งศูนย์ข้อมลูข่าวสารในชุมชน และมีผลจากการแจกแบบสอบถาม ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 7 ความต้องการบริการสาธารณะด้านอ่ืนๆ 

ความต้องการบริการสาธารณะ 
ต้องการ 
(คน) 

ไม่ต้องการ 
(คน) 

1. ควบคุมดูแลการท างานของผูน้ าชุมชนอยา่งใกล้ชิด เพื่อปูองกันการทุจริตและเกิด
ความโปร่งใส ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ มีวาระการด ารงต าแหน่งทีช่ัดเจน และ
มีการตรวจสอบการบริหารเงินในชุมชนเปน็ระยะ  

360 
(คิดเป็น 100%) 

- 

2. สร้างสมรรถนะและวิสัยทัศนน์ักพัฒนาให้แก่ผู้น าชุมชน รวมทั้งหลักการบริหาร
บ้านเมืองที่ดี การบริหารและใชท้รัพยากรอย่างคุ้มค่า เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของคนใน
ชุมชนและสงัคมภายนอก 

360 
(คิดเป็น 100%) 

- 

3. จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อประชาสัมพันธ์ขา่วสารที่เป็นประโยชน ์
ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั และเผยแพร่ให้ประชาชนในชุมชนได้รบัทราบ  

360 
(คิดเป็น 100%) 

- 
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  จากผลการน าเสนอข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลค านาดี          
ต้องพัฒนาระบบบริการสาธารณะให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการส่วนรวมของประชาชน   
เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ที่ส าคัญคือ จะต้องใช้กรอบ
แนวความคิดของการเป็นเมืองที่น่าอยู่และยั่งยืน คือ มีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน และคุณค่าที่
ส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การเน้นหลักการของการให้บริการสาธารณะ อันได้แก่ “ความเท่าเทียม 
ความเพียงพอ ความต่อเนื่อง และความโปร่งใสยุติธรรม สามารถตรวจสอบได้” ซึ่งหลักการเหล่านี้ยัง
สามารถน าไปใช้ในการวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการสาธารณะได้ด้วยเช่นกัน 

การที่จะสามารถวิเคราะห์ความต้องการของประชาชนได้อย่างถ่องแท้ต้องอาศัยปัจจัยหลาย
ประการ แต่สิ่งที่ส าคัญคือ องค์การบริหารส่วนต าบลค านาดีมีความได้เปรียบในเชิงพ้ืนที่ด้วยเป็น
องค์กรที่อยู่ใกล้ชิดกับปัญหาและความต้องการประชาชนมากกว่าราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ดังนั้นจึงสามารถที่จะมองและวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการได้อย่างตรงจุด ถูกต้อง และครอบคลุม 
และเม่ือมองเห็นสภาพปัญหาและความต้องการได้อย่างถูกต้องก็จะสามารถวิเคราะห์ทางเลือกอันเป็น
หนทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างสอดคล้อง สมดุล และกลมกลืนกับบริบทชุมชน  

นอกจากนี้ กระบวนการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลค านาดี ควรเน้นและให้
ความส าคัญกับกระบวนการท าประชาคมมากขึ้น เพราะถือว่าเป็นกระบวนการที่เป็นฐานหนุนส าคัญ
ในการพัฒนาท้องถิ่น เกิดการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งจะเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับ
การจัดบริการสาธารณะนั้น เพราะประชาชนถือว่าพวกเขามีส่วนในบริการสาธารณะ และถือเป็นมิติใหม่   
ของการจัดบริการสาธารณะที่อาจน ามาสู่การปรับปรุงการจัดบริการสาธารณะในท้องถิ่น ก็เป็นได้   
ซ่ึงเง่ือนไขแห่งความส าเร็จขององค์การบริหารสว่นต าบลค านาดีข้ึนอยู่กับศักยภาพของผู้น าท่ีเข้ามาท า
หน้าที่เชื่อมโยงวัฒนธรรม ระบบการวางแผน การใช้สารสนเทศการเรียนรู้ โดยการเกื้อหนุนในระบบ
ซึ่งกันและกันร่วมกับประชาชน เน้นการจัดบริการสาธารณะที่มีคุณภาพคุ้มค่ากับเงินที่ลงทุนไปมุ่งที่
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด ตรงกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด เพราะการจัดบริการ
สาธารณะถือเป็นหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของสาธารณชน และที่ส าคัญ
ต้องเป็นการด าเนินการที่ไม่มุ่งหวังก าไรแต่อย่างใด หากกระท าเช่นนี้ได้จะเป็นการลดมุมมองในด้าน
ลบของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลค านาดีได้ ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมานี้สามารถเกิดขึ้นได้
จากการมีส่วนร่วมของประชาชนนั่นเอง  
 

2.  ความเพียงพอของอ านาจในการตอบสนองความต้องการของประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบล   

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งผลการศึกษา
พบว่า มีบริการสาธารณะที่ประชาชนอยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลค านาดี อ าเภอโพนทอง 
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จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นผู้จัดท าทั้ง 7 ด้าน รวมจ านวน 43 ข้อย่อย และพบว่า ในประเด็นความต้องการ
ดังกล่าว องค์การบริหารส่วนต าบลค านาดีมีอ านาจหน้าที่เพียงพอในการจัดท าบริการสาธารณะ 
จ านวน 23 ข้อย่อย และมีอ านาจไม่พอเพียง จ านวน 20 ข้อย่อย ตามตารางดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 8 ประเด็นความต้องการบริการสาธารณะของประชาชน 

ประเด็นความต้องการบริการสาธารณะของประชาชน 
สรุปผลความ
เพียงพอของ

อ านาจ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
1.  ด าเนนิการแก้ไข ซ่อมแซม ปรับปรุงถนนทางเข้าหมู่บ้าน ถนนทางเชื่อมระหว่าง
หมู่บ้าน ทางเข้าอ าเภอ หรือถนนภายในหมู่บา้นให้มีมาตรฐาน สามารถสัญจรไปมาได้
อย่างปลอดภัย 

มีอ านาจเพียงพอ 

2.  จัดการน้ าประปาที่ไม่ค่อยสะอาด อีกทั้งค่าน้ าที่เก็บอยู่ในปจัจุบันไม่คุ้มค่ากับคุณภาพ
น้ าทีไ่ด้รับ ค่าน้ าที่เก็บไปไม่เอามาพัฒนาระบบน้ าของหมู่บ้าน  

มีอ านาจเพียงพอ 

3.  จัดท าระบบไฟฟาูในหมู่บา้น และในพื้นที่ท าการเกษตรให้ครอบคลุมความต้องการใช ้ มีอ านาจไม่
เพียงพอ 

ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
มีหน่วยงานย่อยภายใน อบต. ที่ให้บริการเรื่องการขอใบอนุญาต เช่น จัดตั้งปั๊มน้ ามัน โรงสี โรงฆ่าสัตว์ 
จ าหน่ายปุ๋ย สุรา บุหรี่ เป็นต้น 
4.  การขออนุญาตจัดตั้งปั๊มน้ ามนัขนาดเล็ก (ตูน้้ ามนัหยอดเหรียญแบบอัตโนมัติ) ให้แจ้ง
ต่อส านักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลได้ 

มีอ านาจเพียงพอ 

5.  การขอใบอนุญาตจัดตัง้สถานีบริการน้ ามันที่มีขนาดใหญ่ ผูป้ระกอบกิจการยื่นขอจด
ทะเบียนเปน็ผู้คา้น้ ามัน โดยยื่นเอกสารที่ส านักงานพลังงานจังหวัด และเมื่อได้รับอนุญาต
แล้วต้องบันทึกข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูลกรมธุรกิจพลังงานกระทรวงพลังงาน 

มีอ านาจไม่
เพียงพอ 

6.  การขออนุญาตจัดตั้งโรงสีขนาดเล็ก สามารถขออนุญาตจากองค์การบริหารส่วนต าบล
ได ้

มีอ านาจเพียงพอ 

7.  การขอใบอนุญาตจัดตัง้โรงสขีนาดใหญ่ ที่มีก าลังเคร่ืองจักร (ก าลังมอเตอร์ทั้งหมดใน
โรงสี) มากกวา่ 50 แรงม้า ต้องขออนุญาตอุตสาหกรรมจังหวัด และออกใบประกอบ
กิจการ (ทะเบียนพาณชิย์) ให้โดยกระทรวงพาณชิย ์

มีอ านาจไม่
เพียงพอ 

8.  การขอใบอนุญาตจัดตัง้โรงฆา่สัตว์ เปน็อ านาจของส านักงานปศุสัตว์จังหวัดในพื้นที่ มีอ านาจไม่
เพียงพอ 

9.  การขอใบอนุญาตจ าหน่ายปุย๋ ผู้ประกอบกิจการสามารถยื่นค าร้องที่ส านักวิจัยและ
พัฒนาการเกษตรเขตที่ตั้งกิจการ 

มีอ านาจไม่
เพียงพอ 



 

                วารสารการเมืองการปกครอง  

                ปีที่ 8 ฉบับท่ี 3  ประจ าเดือนกันยายน – ธันวาคม  2561                                            90 
 

 

ประเด็นความต้องการบริการสาธารณะของประชาชน 
สรุปผลความ
เพียงพอของ

อ านาจ 
10.  การขอใบอนุญาตจ าหนา่ยสุรา บุหร่ี เป็นอ านาจของกรมสรรพสามิตหรือส านักงาน
สรรพสามิตจังหวัด 

มีอ านาจไม่
เพียงพอ 

การให้บริการท าบตัรประจ าตัวประชาชน ใบอนุญาต ขับขี่ แจ้งเกิด แจ้งตาย จดทะเบียนสมรส เป็นต้น   
11.   การท าบตัรประชาชน เปน็อ านาจหน้าที่ของงานทะเบียนบัตรประชาชนของอ าเภอ
หรือเทศบาลที่มีหน้าที่ในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ประวัตสิ่วนตัว ลายนิ้วมือ เป็นตน้ 
อีกทั้งความพร้อมในเรื่องระบบฐานข้อมูล อุปกรณ์ถ่ายภาพ และเครื่องพิมพ์บัตร 

 
มีอ านาจไม่
เพียงพอ 

12.  การออกใบอนุญาตขับขี่ เป็นอ านาจหนา้ที่ของกรมการขนส่งทางบก ส านักงานขนสง่
ประจ าจงัหวัด และส านักงานขนส่งประจ าอ าเภอ เพราะมีระเบยีบของกรมการขนส่งทาง
บกระบุเอาไว้อย่างชัดเจน เก่ียวกับมาตรฐานของข้อสอบทั้งทฤษฎีและปฏบิัติ 

 
มีอ านาจไม่
เพียงพอ 

13.  การแจ้งเกิด (ออกใบสูติบัตร) และการแจ้งตาย (ออกใบมรณะบัตร) เปน็อ านาจ
หน้าที่ของส านักงานทะเบียนทอ้งถ่ินซึ่งตั้งอยู่ที่ส านักงานเทศบาลหรือที่ว่าการอ าเภอ 

มีอ านาจไม่
เพียงพอ 

14.  การออกใบทะเบียนสมรส เป็นอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าทีห่รือนายทะเบียน ณ ที่ว่า
การอ าเภอหรือส านักทะเบียนเขต    

มีอ านาจไม่
เพียงพอ 

15.  อยากให้มีตู้ ATM ในต าบลเพื่อให้สามารถกดเงินที่ลูกโอนมาให้ได้ โดยทีไ่ม่ต้องเข้าไป
ที่ตัวอ าเภอ 

มีอ านาจไม่
เพียงพอ 

16.  จัดซื้ออุปกรณ์กีฬาให้คนในชุมชนยืมมาเล่น เพื่อเป็นการออกก าลังกาย อาจเก็บไว้ที่
บ้านผู้ใหญ่บ้านหรือประธานเยาวชนก็ได้ 

มีอ านาจไม่
เพียงพอ 

17.  มีสนามกีฬาให้คนในหมู่บา้นได้ออกก าลังกาย พวกลานแอโรบิคหรือใน
สวนสาธารณะชุมชนให้ชาวบา้นออกก าลังกาย 

มีอ านาจเพียงพอ 
(แต่ขาด

งบประมาณ) 
18.  มีสวัสดิการให้คนชราในหมู่บ้านนอกเหนือจากเบี้ยยังชีพที่รัฐบาลให้มา มีอ านาจไม่

เพียงพอ 
19.  ส่งเสริมวิถีชีวิตและยกระดบัคุณภาพชวีิตในทุกดา้น เชน่ หาอาชีพเสริมและหางานให้     มีอ านาจเพียงพอ

(แต่มีข้อจ ากัด) 
20.  อยากให้ท าห้องสมุดและศนูย์ให้บริการอินเตอร์เน็ตชุมชน มีอ านาจเพียงพอ 
21.  อยากให้มีหมอในชุมชนที่คอยให้การรักษาเวลาเจ็บปุวย และพัฒนา รพ.สต. ให้มี
มาตรฐานมากกว่านี้ เพราะไปหาทีไรไมส่ามารถรักษาได้ 

มีอ านาจไม่
เพียงพอ 

22.  อยากให้เพิ่มรถพยาบาลให้มากกว่านี้ เพราะเวลาโทรเรียกจะมาชา้ และมาถึงแล้วก็
ช่วยเหลือได้ไม่ถูกต้องตามอาการ 
 

มีอ านาจเพียงพอ 
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ประเด็นความต้องการบริการสาธารณะของประชาชน 
สรุปผลความ
เพียงพอของ

อ านาจ 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
23.  ดูแลความปลอดภัยรอบหมู่บ้านในจุดอับบางจดุมีวัยรุ่นไปมั่วสุมกันปัญหายาเสพติด
และการลักลอบเลน่การพนนัในหมู่บ้านต้อด าเนินการแก้ไขอาจร่วมมือกับเจ้าหน้าที่
ต ารวจ 

มีอ านาจเพียงพอ 
(แต่มีข้อจ ากัด) 

24.  จัดเวรยามตรวจตามหมู่บา้น หรือส่งเสริมให้หมู่บ้านดูแลตนเอง ซึ่งอาจท าให้คนที่
สัญจรไปมาเกิดอันตรายได้ 

มีอ านาจเพียงพอ 

25.  มีมาตรการและการบังคับใช้กฎหมายอาชญากรรมและการลักขโมยในชุมชน มีอ านาจไม่
เพียงพอ 

26.  จัดรถโดยสารรับ-ส่งระหวา่งหมู่บ้านกับตัวอ าเภอ และควบคุมมาตรฐานของรถ
โดยสารรับ-ส่งนักเรียนให้มีความปลอดภัยมากกว่านี้ เพราะยังให้คนขึ้นไปนั่งบนหลังคารถ 

มีอ านาจไม่
เพียงพอ 

27.  จัดตั้งศูนยช์่วยเหลือชาวบา้นเวลาเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ ท าการช่วยเหลืออย่าง
รวดเร็ว และทันต่อความต้องการ 

มีอ านาจเพียงพอ 

28.  จัดประชาคมร่วมกับชุมชนเป็นประจ า เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะและรบัทราบปัญหาที่
เกิดขึ้นแบบทันเหตุการณ์ หรือการจัดหน่วยเคลื่อนที่มารับฟังปญัหาหรือสิ่งที่ชาวบ้าน
ต้องการบ้าง เพื่อที่เวลาจัดโครงการหรือสร้างอะไรจะเป็นสิ่งทีช่าวบา้นต้องการจริงๆ 

มีอ านาจเพียงพอ 

ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
29.  หาวิทยากรผู้มีความรู้มาอบรมให้ความรู้ต่อยอดผลิตภัณฑข์องกลุ่ม มีการจัดกิจกรรม
ประกวดสินคา้ระดบัต าบล 

มีอ านาจเพียงพอ 
(แต่มีข้อจ ากัด) 

30.  ส่งเสริมงบประมาณส าหรับกลุ่มอาชีพ การท าความร่วมมือกับธนาคารในการปล่อยกู้ มีอ านาจไม่
เพียงพอ 

31.  สร้างมูลคา่เพิ่มด้วยการสง่เสริมการแปรรูป ฝึกอาชีพให้ชุมชน และผลักดนัสนิค้าให้
เป็น OTOP ของหมู่บ้าน 

มีอ านาจเพียงพอ 
(แต่มีข้อจ ากัด) 

32.  ควรจัดหาพันธุ์สตัว์ให้ชาวบ้านได้เลี้ยงไวบ้ริโภคในครัวเรือนและจ าหน่าย เช่น ปลา 
ไก่ เป็ด เป็นตน้ 

มีอ านาจเพียงพอ 
(แต่มีข้อจ ากัด) 

33.  ให้การสนับสนุนโรงสีทัง้งบประมาณการส่งเสริมให้เป็นโรงสีชุมชน ข้าวที่มีมาตรฐาน 
และหาตลาดรองรับข้าว 

มีอ านาจเพียงพอ 
(แต่มีข้อจ ากัด) 

ด้านการบริหารจัดการการอนุรกัษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
34.  ควรมีการให้ความรู้ในการก าจัดขยะอย่างถูกวิธี ลดเผาขยะ เผาอ้อย ต้อง
ควบคุมดูแลการเผาท าลายปาุเพื่อสร้างที่ท ากิน  
 

มีอ านาจเพียงพอ 
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ประเด็นความต้องการบริการสาธารณะของประชาชน 
สรุปผลความ
เพียงพอของ

อ านาจ 
35.  บังคับใช้กฎหมายต่อผู้บุกรุกและลักลอบตัดไม้ท าลายปุาอย่างเด็ดขาด  มีอ านาจไม่

เพียงพอ 
36.  จัดการวางแผน แก้ไข ปญัหาเร่ืองการจัดการน้ าในการท าการเกษตรให้สามารถมีน้ า
ใช้ได้ตลอดทัง้ป ี

มีอ านาจเพียงพอ 

37.  ดูแลการใช้ปุ๋ยเคมีในการท าไร่อ้อย ไร่มันส าปะหลัง เพราะฝนจะชะล้างเอาสารพิษ        
ลงมาในบ่อน้ าที่เอามาใช้ท าประปาหมู่บา้น 

มีอ านาจเพียงพอ 

38.  ควบคุมมลพิษทางอากาศทั้งควันไฟ และกลิน่เหม็นต่างๆ เช่น ฟาร์มหมู และคอกวัว      
ที่เกิดขึ้นในชุมชน เพราะจะท าให้เสียสุขภาพและเจ็บปุวย 

มีอ านาจไม่
เพียงพอ 

ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
39.  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม งานบุญประเพณีในชุมชนให้มากข้ึนและมี
การสนับสนนุช่วยเหลือด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอทัง้สิ่งของและงบประมาณ 

มีอ านาจไม่
เพียงพอ 

40.  ควรจัดสรรงบประมาณในการซ่อมแซมโบราณสถานในชุมชนเมื่อเกิดการผุพังอาทิ
เช่น วัด โบสถ์ ให้สวยงามอยู่เสมอ 

มีอ านาจเพียงพอ 

ด้านอ่ืนๆ 
41.  ควบคุมดูแลการท างานของผู้น าชุมชนอย่างใกล้ชิด เพื่อปอูงกันการทุจริต ให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบไดแ้ละมีการตรวจสอบการบริหารเงินในชุมชน เปน็ระยะ  

มีอ านาจเพียงพอ 
(แต่มีข้อจ ากัด) 

42.  สร้างสมรรถนะและวสิัยทศัน์ให้แก่ผู้น าชุมชนรวมทัง้หลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี  
เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของคนในชมุชนและสังคมภายนอก 

มีอ านาจเพียงพอ 

43.  ควรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อประชาสัมพันธ์ขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์ มีความทนั
ต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และเผยแพร่ให้ประชาชน  ในชุมชนได้รับทราบ  

มีอ านาจเพียงพอ 

 
ผู้วิจัยเห็นว่า การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระบบราชการไทยยังคงเป็น

เรื่องที่ดีอยู่ แต่จะยังคงเป็นแบบนี้เรื่อยไป คือ เป็นการกระจายอ านาจแบบกว้างๆ ให้องค์กรปกครอง      
ส่วนท้องถิ่นมาแปลงนโยบายเป็นภารกิจกันเอง ซึ่งแท้ที่จริงแล้วเราไม่สามารถยัดเยียดภารกิจ       
การจัดท าบริการสาธารณะทุกอย่างที่ต้องกรลงไปให้องค์การบริการส่วนต าบลได้ทั้งหมดซึ่งหากเป็น
เช่นนั้นแล้วองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองจะต้องเปลี่ยนแปลงบทบาทในการจัดท าบริการสาธารณะ
ของตนเองเสียใหม่ โดยอาจมุ่งเน้นไปที่งานที่ส าคัญๆ และจัดท าบริการสาธารณะสิ่งนั้นให้ดีที่ สุด    
ส่วนงานด้านอ่ืนๆ องค์การบริการส่วนต าบลอาจจะต้องลดบทบาทจากผู้รับผิดชอบโดยตรงมาเป็น   
การร่วมจัดท าบริการสาธารณะกับหน่วยงานอ่ืนๆ ภายนอกหรือการเป็นผู้ประสานงานหรือให้องค์กร
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หรือหน่วยงานอื่นจัดท าบริการสาธารณะแทน ด้วยความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปจึงท า
ให้อ านาจในการจัดท าสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลที่มีอยู่ไม่สามารถจัดการกับภารกิจที่มี
เพ่ิมมากข้ึนเป็นเงาตามตัวได้ 
 
บทส่งท้าย : ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสู่ส่วนกลางเพื่อน าไปสู่การกระจายอ านาจในการจัดท า
บริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบใหม่ 
  ปรากฏการณ์ที่เป็นผลพวงของการกระจายอ านาจแบบบนลงล่าง ( top down) ในเรื่อง   
การจัดบริการสาธารณะที่เกิดขึ้นจริงอยู่ในปัจจุบันไม่ใช่เรื่องแปลกใหม่และยังเป็นวาทกรรมที่ครอบง า
ระบบการกระจายอ านาจของไทยมาอย่างยาวนาน ปัญหาและอุปสรรคของการกระจายอ านาจมาจาก
ปัญหาในเชิงนโยบายที่เกิดจากรัฐบาลไม่มีเจตนารมณ์ในการกระจายอ านาจอย่างแท้จริง ส่วนราชการ
และข้าราชการยังไม่ต้องการสูญเสียอ านาจ บทบาทหน้าที่ สิทธิ และผลประโยชน์ที่เกิดจากภารกิจ            
ที่ต้องถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองยังไม่มีความ
พร้อมในการรับการถ่ายโอนอ านาจและยังไม่มีความรู้เพียงพอ (ศักดา หาญยุทธ, 2551) จึงท าให้
ประชาชนถูกท าให้ตกอยู่ใน “สภาวะจ ายอม” ในการรับบริการสาธารณะจากรัฐ  
  การศึกษาความต้องการบริการสาธารณะ “ที่แท้จริง” ของประชาชน จึงถือเป็นสิ่งที่มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ส่วนกลางผู้ที่ถือเป็น “หน่วยงานต้นน้ า” ผู้ก าหนดนโยบายจะต้องมีการรับฟังเสียง
ของประชาชนว่า คนในชุมชนต้องการอะไร อยากให้ปรุงปรุงหรือเพ่ิมเติมในส่วนไหน อะไรที่มีความ
จ าเป็นเร่งด่วน ก่อนที่น าความต้องการบริการสาธารณะที่ประชาชนได้เสนอมานั้นไปบรรจุหรือเป็น
กรอบแนวทางในการก าหนดนโยบาย ขอบข่ายอ านาจ ประเภท และภารกิจในการจัดบริการ
สาธารณะของราชการส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนต าบล) เพ่ือให้ได้มาซึ่งผล
ของบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริงและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
ตามบริบทในท้องถิ่นนั้นๆ ได้ตรงกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด อีกทั้งบริการสาธารณะที่ดี
นั้นจะต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลาเพ่ือให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และความจ าเป็นในทาง
ปกครองที่จะรักษาประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งปรับปรุงให้เข้ากับวิวัฒนาการของความต้องการ
ส่วนรวมของประชาชนด้วย หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (วันเพ็ญ  ทรัพย์ส่งเสริม, (2538)  
ซึ่งนี่จะเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับการจัดบริการสาธารณะนั้นๆ อีกทั้งยังถือเป็นผลสะท้อนกลับที่ดีที่สุด
เกี่ยวกับคุณภาพของบริการสาธารณะนั้นๆ ว่าเป็นประโยชน์หรือเป็นที่ต้องการของประชาชนหรือไม่ 
หรือเป็นการ “ยัดเยียด” บริการสาธารณะให้ประชาชน 

  จากสถานการณ์ปัญหาเรื่องความเพียงพอของอ านาจในการจัดบริการสาธารณะแก่
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลค านาดีข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า หากต้องการแก้ไขปัญหาดังกล่าวนั้น 
จะต้องมีการวางบทบาทให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลค านาดีในด้านการพัฒนาเสียใหม่ โดยอาศัย
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กลไกการกระจายอ านาจอันเป็นสิ่งที่รัฐจะต้องมอบให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างแท้จริง โดย
เริ่มที่รัฐจะต้องส่งเสริมสนับสนุนให้องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานหลักในการจั ดบริการ
สาธารณะแก่ประชาชน ซึ่งรัฐจะต้องมีการปรับปรุงโครงสร้าง กระบวนการก ากับดูแล ติดตาม 
มอบหมาย ถ่ายโอนภารกิจหรือหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบล     
เป็นผู้จัดท าที่มีความละเอียดและชัดเจนมากขึ้นกว่าที่ท าเป็นอยู่ในปัจจุบัน ให้มีอิสระในการก าหนด
นโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง มีอ านาจหน้าที่
ของตนเอง และสามารถสร้างการตัดสินใจที่หลากหลายภายใต้ความแตกต่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาความซ้ าซ้อนของภารกิจและส่งผลท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจ
เพียงพอในการจัดบริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้มากที่สุดด้วย โดยอาจ
กระท าแบบคู่ขนานกันไป กล่าวคือ 
  1) การก ากับดูแลองค์การบริหารส่วนต าบลให้กระท า “เท่าที่จ าเป็น” เท่านั้น เพ่ือให้อิสระ
แก่องค์การบริหารส่วนต าบลในการจัดท าบริการสาธารณะ โดยราชการส่วนภูมิภาคและส่วนกลางควร
มุ่งไปที่การก ากับ ติดตาม และประเมินผลของการจัดบริการสาธารณะมากกว่า 
   2) ในระดับท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลค านาดี จะต้องมีการขยายบทบาทในการ
ด าเนินภารกิจและหน้าที่ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น มีแผนการจัดระบบการจัดท าบริการสาธารณะที่ชัดเ จน    
มีรายชื่อกิจกรรมของบริการสาธารณะที่ต้องท า มีรูปแบบและวิธีการด าเนินภารกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน อีกทั้งต้องสอดคล้องและรับผิดชอบต่อ
สถานภาพทางการเงินการคลัง องค์กรที่คอยก ากับดูแล และประชาชนในท้องถิ่นด้วย 
  เสียงเรียกร้องความต้องการบริการสาธารณะของประชาชน ผู้วิจัยมองว่าเป็น “เสียงสะท้อน      
ที่แผ่วเบา แต่ชัดเจน” จะได้รับการตอบสนองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับต้นน้ าได้ จึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องมีสื่อกลางที่จะคอยเชื่อมโยงและท าให้สารความต้องการอันบริสุทธิ์เหล่านี้เกิดเสียง       
ดังกังวานให้ได้มากที่สุด เพ่ือกระตุ้นเตือนและเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้ผู้มีอ านาจในการก าหนด
นโยบายเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะมองเห็นและฉุกคิดเพ่ือเปิดใจรับฟังเสียงความต้องการบริการ
สาธารณะที่แท้จริงที่มาจากเสียงของประชาชนผู้ที่อยู่ปลายน้ าของบริการสาธารณะ 
  งานวิจัยฉบับนี้จึงเปรียบเป็นสะพานเชื่อมประสานระหว่างหน่วยงานรัฐกับความต้องการ
บริการสาธารณะที่แท้จริงของประชาชนในลักษณะ “ล่างขึ้นบน” (bottom up) ซึ่งผลที่ได้รับนั้นมิใช่
เพียงแค่ประชาชนจะได้รับบริการสาธารณะที่ตนเองหรือชุมชนต้องการเท่านั้น แต่ยังถือเป็นการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนให้เกิดขึ้นอย่างแท้จริง ทั้งยังเป็นการยกระดับความคิด 
เสริมสร้างบทบาท ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญขององค์กรภาคประชาชนให้เกิดความเข้มแข็ง
และเรียนรู้การท างานร่วมกัน ให้สามารถท าหน้าที่ในการก ากับดูแล ติดตาม และตรวจสอบ
กระบวนการท างานของหน่วยงานภาครัฐได้ เพราะการก ากับดูแล ติดตาม และตรวจสอบโดย
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ประชาชนนับเป็นการก ากับดูแลที่มีความยั่งยืน เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างรัฐกับประชาชน       
เน้นการจัดบริการสาธารณะที่คุ้มค่า มุ่งที่ประสิทธิภาพมากกว่าปริมาณ เกิดประโยชน์สูงสุดและตรง
กับความต้องการของประชาชนมากที่สุด และนี่อาจถือเป็นมิติใหม่ของนโยบายการกระจายอ านาจ    
ที่อาจน าไปสู่การปรับปรุงโครงสร้างและระบบในการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นในอนาคต 
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เยาวลักษณ์  ทิพย์ประมวล. (2559, 8 ตุลาคม). สัมภาษณ์โดย อธิวัฒน์  อุดมก้านตง. หมู่ 8  
ต.ค านาดี อ.โพนทอง จ.ร้อยเอ็ด. 

ราตรี  พลเยี่ยม. (2559, 9 ตุลาคม). สัมภาษณ์โดย อธิวัฒน์  อุดมก้านตง. หมู่ 8 ต.ค านาดี  
อ.โพนทอง จ.ร้อยเอ็ด. 

ศิริลักษณ์  ศรีแนน. (2559, 9 ตุลาคม). สัมภาษณ์โดย อธิวัฒน์  อุดมก้านตง. หมู่ 8 ต.ค านาดี         
อ.โพนทอง จ.ร้อยเอ็ด  เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2559 

สง่า  ปิงคะโร . (2559, 9 ตุลาคม). สัมภาษณ์โดย อธิวัฒน์  อุดมก้าน. หมู่ 6 ต.ค านาดี  
อ.โพนทอง จ.ร้อยเอ็ด. 

สราวุฒิ  เลิศวิชากุล. (2559, 10 ตุลาคม). สัมภาษณ์โดย อธิวัฒน์  อุดมก้านตง.ที่ท าการองค์การ 
บริหารส่วนต าบลหัวขวาง ต.หัวขวาง อ.โกสุมพิสัย จ.มหาสารคาม.  

สันติ  จันกุดลิง. (2559, 16 ตุลาคม). สัมภาษณ์โดย อธิวัฒน์  อุดมก้านตง. หมู่ 3 ต.ค านาดี  
อ.โพนทอง จ.ร้อยเอ็ด. 

สวัสดิ์  สวุรรณศร. (2559, 16 ตุลาคม). สัมภาษณ์โดย อธิวัฒน์  อุดมก้านตง. หมู่ 3 ต.ค านาดี  
อ.โพนทอง จ.ร้อยเอ็ด. 

สินธุ์  ภูมิดอนชัย. (2559, 23 ตุลาคม). สัมภาษณ์โดย อธิวัฒน์  อุดมก้านตง. หมู่ 6 ต.ค านาดี  
อ.โพนทอง จ.ร้อยเอ็ด. 

สุณีรัตน์  ชุมวัชร์วิทย์. (2559, 22 ตุลาคม). สัมภาษณ์โดย อธิวัฒน์  อุดมก้านตง. หมู่ 3 ต.ค านาดี  
อ.โพนทอง จ.ร้อยเอ็ด. 

สุธิดา  ธนะชัย. (2559, 29 ตุลาคม). สัมภาษณ์โดย อธิวัฒน์  อุดมก้านตง.หมู่ 6 ต.ค านาดี อ.โพนทอง 
จ.ร้อยเอ็ด. 

สุรพง  พลสุวรรณ. (2559, 23 ตุลาคม). สัมภาษณ์โดย อธิวัฒน์  อุดมก้านตง.หมู่ 6 ต.ค านาดี  
อ.โพนทอง จ.ร้อยเอ็ด. 

สมดี  ศรีแนน. (2559, 1 ตุลาคม). สัมภาษณ์โดย อธิวัฒน์  อุดมก้านตง. หมู่ 8 ต.ค านาดี  
อ.โพนทอง จ.ร้อยเอ็ด. 

หนูเย็น  สุรินทร์เลิศ. (2559, 22 ตุลาคม). สัมภาษณ์โดย อธิวัฒน์  อุดมก้านตง. หมู่ 3 ต.ค านาดี  
อ.โพนทอง จ.ร้อยเอ็ด. 

อมรฤทธิ์  นาทองค า. (2559, 9 ตุลาคม). สัมภาษณ์โดย อธิวัฒน์  อุดมก้านตง.หมู่ 3 ต.ค านาดี  
อ.โพนทอง จ.ร้อยเอ็ด. 


