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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจาํนวน 200 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วนําไป
วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ โดยคาํนวณ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 200 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จาํนวน 167 คน คิด
เป็นร้อยละ 83.50 และเป็นเพศชาย จาํนวน33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 กาํลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 3 มาก
ท่ีสุด จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 2 จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 และศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามลาํดบั วิชาเอกรัฐประศาสน
ศาสตร์ มากท่ีสุด จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาเรียนวิชาเอกการเมืองการปกครอง 
จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และเรียนวิชาเอกความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ จาํนวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.50 ตามลาํดบั ไดรั้บเงินจากแหล่งอ่ืนนอกเหนือจากกองทุนให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา 
มากท่ีสุด จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 และไม่ไดรั้บเงินจากแหล่งอ่ืนนอกเหนือจากกองทุน
ใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50  ไดรั้บเงินจากบิดา มารดา/ผูป้กครอง มาก
ท่ีสุด จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 93.90 รองลงมาไดรั้บเงินจากสมาชิกในครอบครัวหรือญาติ 
จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.82 และไดรั้บเงินจากทุนการศึกษาให้เปล่า จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.52 ตามลาํดบั สถานภาพสมรสของบิดา มารดาอยู่ดว้ยกนั มากท่ีสุด จาํนวน 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.73 และมีสถานภาพสมรสของบิดา มารดาแยกกนัอยู ่จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.27 
มีรายไดข้องครอบครัวโดยเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.20 และมีรายไดค้รอบครัวโดยเฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท จาํนวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.80 มีภาระหน้ีสินของผูป้กครอง มากท่ีสุด จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 88.55 และไม่มี
ภาระหน้ีสินของผูป้กครอง จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.45 ผูป้กครองทราบวงเงินท่ีกู ้มากท่ีสุด 
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จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 99.24 และไม่ทราบ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.76  นิสิตทราบ
จาํนวนหน้ีท่ีเกิดจากการกูย้ืมเงินกองทุนฯ จนถึงปัจจุบนั มากท่ีสุด จาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 
95.00 และไม่ทราบจาํนวนหน้ีท่ีเกิดจากการกูย้ืมเงินกองทุนฯ จนถึงปัจจุบนั จาํนวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.00 เม่ือสาํเร็จการศึกษาสามารถชาํระเงินกูท้ ั้งหมดตามสัญญาท่ีทาํกบัธนาคารได ้มากท่ีสุด 
จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 99.00 และไม่สามารถชาํระเงินกูท้ ั้งหมดตามสัญญาท่ีทาํกบัธนาคาร 
จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความสําคญัของ
ความพึงพอใจต่องานกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาต่อขั้นตอนการขอกูย้ืมเงิน ภาพรวมในระดบั
ปานกลาง ความพึงพอใจต่อสภาพและวธีิการดาํเนินงานท่ีเกิดจากหน่วยงาน ภาพรวมในระดบัปาน
กลาง และความพึงพอใจต่อสภาพและวิธีการดาํเนินงานท่ีเกิดจากธนาคาร ภาพรวมในระดบัปาน
กลาง 
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Abstract 

 

 This study purposively explored the satisfaction on student loan of the 

students in College Politics and Governance, Mahasarakham University. The 

questionnaire was used as a tool to the data from 200 participants before it was 

statistically analyzed to find percentage, mean, and standard deviation. Amongst these 

participants, there were 167 female counted as 83.50% and 33 male or 16.50%. 89 

students were in their third year of study counted as 44.50% followed by 80 2nd year 

students or 40.00% and 31 4th year students or 15.50%. Most of these participants or 

89 students (44.50%) were majored in Public Administration followed by 64 students 

(32.00%) in Political Science major, and 47 students (23.50%) from International 

Relation major.  Most of the participants or 131 students (65.50%) had a financial 

support from different sources rather than the student loan; meanwhile, the rest 69 

students (34.50%) were solely supported by the student loan. Furthermore, 123 

students (93.90) were financially supported by their parents followed by those 5 

students (3.82%) who were supported by their relatives and 2 students (1.52%) who 

got a scholarship. In term of parent’s marriage status, there were 111 students 

(84.73%) who live with their parents and another 20 students (15.27%) stayed with 

their separated parents. For their family’s monthly income, 71 students (54.20%) 

whose family’s income was lower than 10,000 baht a month and other 60 students 
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(45.80%) monthly earned 10,000 – 15,000 baht. In addition, 116 students (88.55%) 

were from indebted families and only 15 students (11.45%) were from the families 

without debt. Indeed, the parents of 130 students (99.24%) mostly noticed the amount 

of the loan and those of 1 student (0.76) did not notice that. However, most of the 

participants or 190 students (95.00%) acknowledged the amount of debt they had 

from the loan whereas there were only 10 students (5.00) that knew nothing about the 

debt. After graduation, 198 students (99.00%) were able to pay off the debt and only 2 

students (1.00%) were unable to do so. More importantly, the finding suggested that 

the participant’s satisfaction on the student loan office was rated with moderate score. 

Similarly, they were moderately satisfied with the working process and environment 

at the student loan office and the responsible bank. 

 

Keywords: Satisfaction / Lending Fund for Education/ College of Politics and  

                    Governance 

 
 
บทน า 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) จัดตั้ งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 28 
มีนาคม พ.ศ.2538 โดยกระทรวงการคลงั กระทรวงศึกษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลยั ได้ร่วม
พิจารณาและเล็งเห็นความสําคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อรองรับความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และเพื่อแกปั้ญหาทางสังคมเร่ืองความ
เหล่ือมลํ้ าทางดา้นการศึกษา จึงไดมี้มติร่วมกนัในหลกัการโครงการจดัตั้งกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา โดยมีกระทรวงการคลงั กระทรวงศึกษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลยั เป็นหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบดูแล และ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ทาํหนา้ท่ีบริหารจดัการเงินใหกู้ย้มื 

มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 16 มกราคม พ.ศ.2539 ให้เร่ิมดาํเนินการกองทุนในลกัษณะ
เงินทุนหมุนเวียน ตามนยัมาตรา  12 แห่งพระราชบญัญติัเงินคงคลงั  พ.ศ. 2491  กองทุนฯ จึงเร่ิม
เปิดใหกู้ย้มืตั้งแต่ปีการศึกษา  2539 ดว้ยงบประมาณประจาํปีจาํนวนกวา่ 3,652 ลา้นบาท และไดรั้บ
การจดัสรรงบประมาณสมทบเป็น รายปีตามความจาํเป็น โดยมีหลกัการพื้นฐานวา่ “เพื่อให้เงินกูย้ืม
แก่นกัเรียน นกัศึกษา ซ่ึงมาจากครอบครัวท่ีมีรายไดน้อ้ย สําหรับศึกษาต่อตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลาย (ทั้งสายสามญัและสายอาชีวะ) จนถึงระดบัปริญญาตรีในประเทศ รวมทั้งการศึกษานอก
ระบบ ต่อเน่ืองจากระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ตามหลกัสูตร และประเภทท่ี กระทรวงศึกษาธิการ
กาํหนด โดยนักเรียน นักศึกษาจะต้องชําระคืนพร้อมดอกเบ้ียอัตราตํ่าเม่ือจบการศึกษาแล้ว” 
(กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา(ออนไลน์). http://www.studentloan.or.th/about.php) โดยให้
สถาบนัการศึกษาเป็นผูพ้ิจารณาใหเ้งินกูแ้ก่นกัศึกษาเอง เม่ือมีการดาํเนินงานเก่ียวกบักองทุนให้กูย้ืม
เพื่อการศึกษาข้ึน ก็อาจจะเกิดปัญหาข้ึนกบัการดาํเนินงานของกองทุนได ้ซ่ึงก็จะมีทั้งคนท่ีพอใจ
และไม่พอใจกับการดําเนินงานของกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการ

http://www.studentloan.or.th/about.php
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ใหบ้ริการของคณะกรรมการท่ีอาจจะจดัสรรเงินกูย้ืมเหล่าน้ีไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสังเกตได้
จากนกัศึกษาท่ีมีฐานะดีบางคนก็ไดสิ้ทธิในการขอกูย้ืมเงินจากกองทุน รวมถึงการนาํเงินท่ีได้จาก
การกูไ้ปใชใ้นทางท่ีผดิก็จะทาํใหง้บประมาณเพื่อการศึกษานั้นจมอยู ่ไม่ไดก่้อให้เกิดการพฒันาดา้น
การศึกษาเลย รวมถึงระเบียบขอ้บงัคบัและการดาํเนินการขอเงินกูจ้ากกองทุนให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา
ก็อาจจะมีหลายขั้นตอนทาํใหย้ากต่อการสมคัร และการประชาสัมพนัธ์ท่ีอาจจะยงัไม่ทัว่ถึงดว้ย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษามุ่งเน้นในเร่ืองของความพึงพอใจในวิธีการดาํเนินงานตาม
นโยบายกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาในวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อให้ทราบปัญหาในการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึน และทราบถึงความพึงพอใจท่ีมีต่อ
กองทุนให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
รวมถึงปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบักองทุนให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้น
สามารถนาํไปใช ้ประโยชน์ในการวางแผนการดาํเนินงานของกองทุนให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาได้ และ
สามารถนาํเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้พฒันาและปรับปรุงการดาํเนินงานเก่ียวกบักองทุนให้
กูย้มืเพื่อการศึกษาต่อไป 

  

วตัถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ท่ีมีต่อการดาํเนินงานของกองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษา  
2. เพื่อศึกษาถึงสภาพและวิธีการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีดูแลกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อ

การศึกษาของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ผูว้ิจยัได้ศึกษาทฤษฏี แนวคิดเพื่อกาํหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
       ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)          ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
การดาํเนินงานกองทุนให้

กูย้มืเพื่อการศึกษา 

 
ความพึงพอใจของนิสิต

วทิยาลยัการเมืองการปกครอง 
ต่อการดาํเนินงานกองทุนให้

กูย้มืเพื่อการศึกษา 
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ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ต่อกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่งคือ นิสิต
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ท่ีกูย้มืเงินกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 จาํนวน 200 คน                
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็ นนิสิตวิทยาลัยการเมืองการป กครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ชั้นปีท่ี 2 – 4 ท่ีกูย้มืเงินจากกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2557 จาํนวน 543 คน จากระบบฐานขอ้มูลของกองกิจการนิสิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก เพราะผู ้ยินดีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจาํนวน 200 คน  

 
ตารางที่ 1 จาํนวนนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง ชั้นปี ท่ี 2 – 4 ท่ีกูย้ืมกองทุนเงินให้

กูย้มืเพื่อการศึกษา ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 
นิสิตชั้นปีท่ี จาํนวนนิสิตท่ีกูย้มื ภาคเรียนท่ี 1 /2557 (คน) 

2 208 
3 195 
4 140 

รวม 543 
 

ท่ีมา: กองกิจการนิสิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ในการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของนิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครองมหาวิทยาลัย
มหาสารคามต่อกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา”  โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือใน       
การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจะนาํมาวเิคราะห์ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวั เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจในการกูย้มืเงินจากกองทุนใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นสภาพและวิธีการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีดูแลกองทุนเงินให้กูย้ืม
เพื่อการศึกษา 
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วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างนิสิตท่ีกู้ยืมกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา ของนิสิตชั้นปีท่ี 2– 4 วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง ภาคเรียนท่ี 1 ประจาํปีการศึกษา 2557 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยได้รวบรวมขอ้มูลเอกสารจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น กองกิจการนิสิต มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  - ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage ) อธิบายลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคล 
  - ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครองมหาวิทยาลยั
มหาสารคามต่อกองทุนใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
( Percentage ) อธิบายค่าความพึงพอใจต่อการกูย้มืเงินของกองทุนใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา  
 - ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นสภาพและวธีิการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีดูแลกองทุนเงินให้กูย้ืม
เพื่อการศึกษา โดยใชม้าตรวดัระดบัความสาํคญั 5 ระดบัโดยกาํหนดค่าคะแนนดงัน้ี 
  คะแนน 5  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
   คะแนน 4 หมายถึง  ระดบัมาก 
  คะแนน 3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
  คะแนน 2  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
  คะแนน 1  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑ์การแปรผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้นใช้สูตรการคาํนวณช่วงกวา้งของอตัร
ภาคชั้นดงัน้ี (วเิชียร เกตุสิงห์, 2538)  
             ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด-ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด)/จาํนวนชั้น 
                               = (5-1)/5    = 0.8 
 ไดเ้กณฑก์ารแปรผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้นดงัน้ี 
 4.21 - 5.00   คะแนน หมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 
 3.41 - 4.20   คะแนน หมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสาํคญัมาก 
 2.61 - 3.40   คะแนน หมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสาํคญัปานกลาง 
 1.81 - 2.60   คะแนน หมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสาํคญันอ้ย 
 1.00 - 1.80   คะแนน หมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. ค่าร้อยละ (Percentage of Frequency) สําหรับวิเคราะห์พรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่อใชแ้ปรความหมายของขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 

 

P =  
 

 โดยท่ี  P แทน ร้อยล่ะ 
  f แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นร้อยละ 
  N แทน จาํนวนความถ่ีทั้งหมด 
 2. การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) สําหรับการวิเคราะห์พรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่อใชแ้ปรความหมายของขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 
 

 
 

  เม่ือ       แทน  ค่าเฉล่ีย 
         แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
           N    แทน จาํนวนคะแนนในกลุ่ม 
 3. การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการวิเคราะห์พรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่อใชแ้ปรความหมายของขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร (บุญชม     
ศรีสะอาด, 2543) 
  

 

 
  เม่ือ   S        แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                  แทน   คะแนนแต่ละส่วน 
          N        แทน  จาํนวนคะแนนในกลุ่ม 
                                    แทน  ผลรวม 
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ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการ

ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามต่อกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา ซ่ึงจะไดน้าํผลการศึกษาไป
ใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานของกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา 

1.ข้อมูลทัว่ไปของนิสิตที่กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยมืเพือ่การศึกษา 
 กลุ่มตวัอย่างนิสิตจาํนวน 200 คน เป็นเพศชาย 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50  เป็นเพศหญิง 
167 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 ส่วนมากนิสิตท่ีกูย้ืมเงินกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาจะศึกษาอยู่
ในชั้นปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 44.50  รองลงมาเป็นนิสิตชั้นปีท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 40.00  และนิสิตชั้นปี
ท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 15.50 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  ซ่ึงนิสิตท่ีกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษาส่วนใหญ่จะไดรั้บเงินนอกเหนือจากกองทุนให้กูย้ืมฯ ร้อยละ 65.50 และไม่ไดรั้บ ร้อยละ 
34.50  ส่วนมากนิสิตท่ีกูย้ืมเงินกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาจะไดรั้บค่าใช้จ่ายจากทั้งบิดาและ
มารดาหรือผูป้กครอง ร้อยละ 93.90  รองลงมาได้รับค่าใช้จ่ายจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น สมาชิกใน
ครอบครัวหรือญาติ ร้อยละ 3.82  ได้รับค่าใช้จ่ายจากทุนการศึกษาให้เปล่า ร้อยละ 1.52 ได้รับ
ค่าใชจ่้ายจากการทาํงานพิเศษ ร้อยละ 0.76  นิสิตท่ีกูย้ืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาส่วน
ใหญ่บิดาและมารดาอยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 84.73  รองลงมาจะแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 15.27  
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 54.20และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,000 – 
15,000 บาท ร้อยละ 45.80  ภาระหน้ีสินของผูป้กครองของนิสิตท่ีกูย้ืมเงินกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อ
การศึกษา ส่วนมากมีภาระหน้ีสิน ร้อยละ 88.55 และไม่มีภาระหน้ีสิน ร้อยละ 11.45  ส่วนใหญ่
รับทราบจาํนวนวงเงินท่ีนิสิตกูย้ืมเงินกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา ร้อยละ 99.24 และไม่ทราบ
จาํนวนวงเงินท่ีนิสิตกูย้ืมเงินกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา ร้อยละ 0.76  นิสิตท่ีกูย้ืมเงินกองทุน
เงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา ส่วนมากทราบจาํนวนหน้ีท่ีเกิดจากการกูย้มืเงินกองทุนฯ จนถึงปัจจุบนัคิด
เป็นร้อยละ 95.00  และไม่ทราบจาํนวนหน้ีท่ีเกิดจากการกูย้ืมเงินกองทุนฯ จนถึงปัจจุบนั ร้อยละ 
5.00   ส่วนใหญ่เม่ือสําเร็จการศึกษาจะสามารถชาํระเงินกูท้ ั้งหมดตามสัญญาท่ีทาํกบัธนาคารได ้
ร้อยละ 99.00  และไม่สามารถชาํระเงินกูท้ ั้งหมดตามสัญญาท่ีทาํกบัธนาคารเม่ือสําเร็จการศึกษา 
ร้อยละ 1.00 
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2.ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการกู้ยมืเงินของกองทุนเงินให้กู้ยมืเพือ่การศึกษา 
จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการกูย้มืเงินของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาแต่ละดา้น

พบวา่ 
 2.1 ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของกองทุนฯ พบวา่ ส่วนมากพึงพอใจต่อ
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของกองทุนฯ ร้อยละ 99.00  และมีคนไม่พึงพอใจ ร้อยละ 1.00  
 2.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการแนะนาํและให้คาํปรึกษาของกองทุนฯ พบวา่ ส่วนมาก
มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแนะนาํและให้คาํปรึกษาของกองทุนฯ ร้อยละ 97.00  และมีคนไม่
พึงพอใจ ร้อยละ 3.00 
 2.3 ความพึงพอใจต่อมาตรฐานการพิจารณาการให้กูย้ืมของกองทุนฯ พบว่า ส่วนมากพึง
พอใจต่อมาตรฐานพิจารณาการให้กูย้ืมของกองทุนฯ ร้อยละ 63.00  และมีคนไม่พึงพอใจ ร้อยละ 
4.00 
 2.4 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนในการขอกู้ยืมของกองทุนฯ พบว่า ส่วนมากพึงพอใจต่อ
ขั้นตอนในการขอกูย้มืของกองทุนฯ คิดเป็นร้อยละ 86.00 และไม่พึงพอใจ ร้อยละ 14.00 
 2.5 ความพึงพอใจต่อเอกสารท่ีจดัเตรียมในการขอกูย้มืเงินของกองทุนฯ พบวา่ ส่วนมากพึง
พอใจต่อเอกสารท่ีตอ้งจดัเตรียมในการขอกูย้ืมเงินของกองทุนฯ ร้อยละ 96.50และมีคนไม่พึงพอใจ 
ร้อยละ 3.50 
 2.6 ความพึงพอใจต่อการท่ีสามารถนาํเอกสารใหผู้ป้กครองไดล้งนํ้าค ํ้าประกนัมากจากบา้น
ไดเ้ลย พบวา่ ส่วนมากพึงพอใจต่อการท่ีสามารถนาํเอกสารใหผู้ป้กครองไดล้งนํ้ าค ํ้าประกนัมากจาก
บา้นไดเ้ลย ร้อยละ 93.00 และไม่พึงพอใจ ร้อยละ 7.00 
 2.7 ความพึงพอใจต่อการจ่ายเงินกูข้องกองทุนฯ ผ่านทางธนาคารกรุงไทยฯ และธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย  พบว่า ส่วนมากพึงพอใจต่อการจ่ายเงินกู้ของกองทุนฯ ผ่านทาง
ธนาคารกรุงไทยฯ และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ร้อยละ 97.00 และมีคนไม่พึงพอใจ ร้อยละ 
3.00 
 2.8 ความพึงพอใจต่อการเบิกเงินกูไ้ดใ้นวนัท่ีเดียวกบัวนัเกิดของผูกู้ใ้นทุกเดือนหรือทาง
ส่วนกลางกาํหนด  พบว่า ส่วนมากพึงพอใจต่อการเบิกเงินกูไ้ดใ้นวนัเดียวกบัวนัเกิดของผูกู้ใ้นทุก
เดือนหรือทางส่วนกลางกาํหนด ร้อยละ 94.00 และไม่พึงพอใจ ร้อยละ 6.00 
 2.9 ความพึงพอใจต่อวงเงินดา้นค่าเล่าเรียนของกองทุนฯ พบวา่ ส่วนมากพึงพอใจต่อวงเงิน
ดา้นค่าเล่าเรียนของกองทุนฯ ร้อยละ 97.50 และไม่พึงพอใจ ร้อยละ 2.50 
 2.10 ความพึงพอใจต่อวงเงินดา้นค่าใชจ่้ายส่วนตวัของกองทุนฯ พบว่า ส่วนมากพึงพอใจ
ต่อวงเงินดา้นค่าเล่าเรียนของกองทุนฯ ร้อยละ 96.50 และไม่พึงพอใจ ร้อยละ 3.50 
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 2.11 ความพึงพอใจต่อระยะเวลาการเร่ิมตน้ชาํระคืนเงินกูย้ืม เม่ือสําเร็จการศึกษาไปแลว้ 2 
ปี พบว่า ส่วนมากพึงพอใจต่อระยะเวลาการเร่ิมตน้ชาํระคืนเงินกู้ ร้อยละ 91.00 และไม่พึงพอใจ 
ร้อยละ 9.00 
 2.12 ความพึงพอใจต่ออตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องกองทุนฯ พบว่า ส่วนมากพึงพอใจต่ออตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูข้องกองทุนฯ ร้อยละ 95.00 และไม่พึงพอใจ ร้อยละ 5.00 
 2.13 ความพึงพอใจต่อระยะเวลาการชาํระคืนเงินกู้ยืมทั้งหมดภายในเวลา 15 ปี พบว่า 
ส่วนมากพึงพอใจต่อระยะเวลาการชาํระคืนเงินกูย้มื ร้อยละ 93.50  และไม่พึงพอใจ ร้อยละ 6.50 
 2.14 ความพึงพอใจต่อระยะเวลาการชาํระคืนเงินเป็นรายปี พบว่า ส่วนมากพึงพอใจต่อ
ระยะเวลาการชาํระคืนเงินเป็นรายปี ร้อยละ 98.50 และไม่พึงพอใจ ร้อยละ 1.50 
 2.15 ความพึงพอใจต่อการชาํระคืนเงินกูท่ี้ธนาคารกรุงไทยฯ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย เคาน์ เตอร์เซอร์วิสและไปรษณีย์ พบว่า  ส่วนมากพึงพอใจต่อการชําระคืนเ งินกู้ ท่ี
ธนาคารกรุงไทยฯ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เคาน์เตอร์เซอร์วิสและไปรษณีย ์ร้อยละ 99.50  
และไม่พึงพอใจ ร้อยละ 0.50 
 

 3. ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพและวิธีการด าเนินงานของหน่วยงานทีดู่แลกองทุนเงินให้กู้ยมืเพื่อ
การศึกษา 
 3.1 ผลการศึกษาขอ้มูลพบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความสําคญัของความ

พึงพอใจต่อขั้นตอนการขอกูย้ืมเงิน ภาพรวมในระดบัปานกลาง ( X =3.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยทั้ง 3 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตามลาํดบั

ดงัน้ี  นิสิตยืนยนัขอกูผ้่านระบบe-Studentloan ไม่ตรงตามกาํหนดการ ( X =2.91) นิสิตส่งสัญญา

กูย้ืมไม่ตรงตามกาํหนดการ ( X =2.79) และนิสิตกรอกวงเงินผา่นระบบ e-Studentloan ไม่ตรงตาม

กาํหนดการ ( X =2.66) 
 3.2 ผลการศึกษาขอ้มูลพบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความสําคญัของความ

พึงพอใจต่อสภาพและวธีิการดาํเนินงานท่ีเกิดจากหน่วยงาน ภาพรวมในระดบัปานกลาง ( X =2.59) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยทั้ง 2 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหานอ้ยตามลาํดบัดงัน้ี  การติดต่อเจา้หนา้ท่ีไม่ไดรั้บการบริการท่ีดี ( X =2.47) และเจา้หนา้ท่ี

ไม่สามารถใหข้อ้มูลและใหค้าํแนะนาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( X =2.37) 
 3.3 ผลการศึกษาขอ้มูลพบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความสําคญัของความ

พึงพอใจต่อสภาพและวิธีการดาํเนินงานท่ีเกิดจากธนาคาร ภาพรวมในระดบัปานกลาง ( X =2.73) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ คือ การปรับยอดภาระหน้ีใน

ระบบ e-Studentloan ไม่เป็นปัจจุบนั ( X =2.35) 
 
อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง ในเร่ือง
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการขอกูย้มืเงิน ซ่ึงนกัวชิาการไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 กุลนดา โชติมุกตะ(2538, หนา้ 50-51) ไดเ้สนอแนวความคิดวา่ ปัจจยัท่ีมีผลและเป็นเหตุให ้
ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในบริการซ่ึงครอบคลุมงานบริการและสอดคล้อง 
ปัจจยัพื้นฐานของ อเดยแ์ละแอนเดอร์สันประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ คือ 
 1. ปัจจัยด้านระบบการให้บริการหมายถึง องค์ประกอบและเครือข่ายท่ีสัมพนัธ์ของ
กิจกรรม บริการต่างไดแ้ก่  
   1.1  ความสะดวกสบายในเง่ือนไขของการให้บริการซ่ึงจะดูความยากง่ายและ
ความมากนอ้ยของ เง่ือนไขท่ีทาํให้เกิดสิทธิในการใชบ้ริการหากเง่ือนไขนอ้ยจะมีโอกาสเกิดความ
พึงพอใจสูง  
   1.2  ความพอเพียงทัว่ถึงของการให้การบริการจะพิจารณาจากปริมาณของการ
ใหบ้ริการนั้นวา่มี ความครอบคลุมพื้นท่ีหรือกลุ่มบุคคลต่างๆไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
   1.3 การมีคุณค่าใช้ประโยชน์ของการบริการท่ีไดรั้บจะพิจารณาผลลพัธ์ของการ
บริการ(Out-come of service) ท่ีถูกผลิตออกมาในขั้นตอนสุดทา้ยของการดาํเนินการนั้นๆ วา่มีการ
ใชส้อยหรือ ประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ (User) มากนอ้ยเพียงใด  
   1.4 ความคุม้ค่ายุติธรรมในราคาของบริการท่ีให้ หมายถึง ความเหมาะสมหรือไม่
กบัราคา จาํนวน ค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ  
   1.5 ความกา้วหนา้และการพฒันาระบบบริการเม่ือเปรียบเทียบกบัอดีตว่าดีข้ึนใน
เชิงปริมาณและ คุณภาพมากนอ้ยขนาดไหน  
 2.ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการคือ ขั้นตอนต่าง ๆ ของการให้บริการท่ีต่อเน่ืองตั้งแต่
เร่ิมตน้ของ กิจกรรมการบริการ(Final work flow) ประกอบดว้ย  
   2.1 ความสะดวกของการติดต่อใชบ้ริการไดแ้ก่ ความยากง่ายของการขอใชบ้ริการ 
   2.2 ความรวดเร็วของขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ ความมากน้อยของจาํนวน
ขั้นตอนและความ รวดเร็วของการดาํเนินขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีประหยดัเวลา  
 3. ปัจจยัดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ได้แก่ บุคลากรเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมการ
บริการ ของสถานบริการนั้น  
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   3.1 ความเอาใจใส่ในงานของเจา้หนา้ท่ี หมายถึง ความสนใจและตั้งใจทาํงานใน
หนา้ท่ีใหบ้ริการ 
  3.2 ความเสมอภาคของการให้บริการ หมายถึง การแสดงออกต่อผูม้าใชบ้ริการใน
ลกัษณะยิ้มแยม้แจ่มใสหรือบ่ึงตึงรวมถึงการพดูจาแบบสุภาพอ่อนโยนหรือกระดา้งหยาบคายเป็น
ตน้ 
 อจัฉนา โทบุญ (2534, น. 7) ให้แนวคิดว่า ระดบัความพึงพอใจของผูม้า้รับบริการงาน 
ทะเบียนราษฎร์ ท่ีสํานกัทะเบียนอาํเภอเมืองมหาสารคาม และหน่วยบริการอาํเภอเคล่ือนท่ี จงัหวดั 
มหาสารคาม พิจารณาไดจ้ากการบริการทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี  
   1. ดา้นความถูกตอ้งของเอกสาร  
   2. ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับบริการ  
   3. ดา้นความสะดวกจากระบบงานทะเบียนราษฎร์  
   4. ดา้นความสะดวกจากอาคารสถานท่ี  
   5. ดา้นบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
  6. ดา้นวธีิปฏิบติังานใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 นิสิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา มี
เพียงนิสิตส่วนน้อยท่ียงัไม่พึงพอใจต่อการดาํเนินงาน แต่อย่างไรก็ตามนิสิตบางส่วนยงัตอ้งการ
อยากให้การชําระคืนเงินให้จ่ายน้อยลงรวมถึงอตัราดอกเบ้ียควรมีการปรับลดลง เพื่อเป็นการ
ช่วยเหลือนิสิตท่ีขาดแคลนทุนทรัพย ์ส่วนในเร่ืองของการประกาศ หรือประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
ข่าวสารงานกองทุนฯ อยากใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน เช่น การเล่ือนกาํหนดการในปฏิทินการกูย้ืม 
แจ้งไม่ค่อยชัดเจน เป็นต้น แสดงให้เห็นความมีประสิทธิภาพของงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา ตลอดจนการพฒันาปรับปรุงกองทุนฯ จนสามารถรองรับความตอ้งการของนิสิตไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง 
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