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การมีส่วนร่วมของชุมชนในการระงบัข้อพพิาทในชุมชน: ศึกษาชุมชนหมู่ 7 
ต าบลเกิง้ อ าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม* 

ศักดิ์ชาย สุนทรธนาภิรมย์** 
 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรเป้าหมาย คือ ประชาชนในชุมชนหมู่ 7 ต าบล
เก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยกลุ่มประชากรตวัอย่างจ านวน 22 คน ไดจ้ากการค านวณ
โดยใชว้ธีิสุ่มเลือกมาแบบอาศยัความน่าจะเป็น คือ สุ่มแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ ชนิดมีระบบ (Stratified 
systematic random sampling) โดยใช้บทบาทหน้าท่ีของกลุ่มตวัอย่างในชุมชน 4 กลุ่ม คือ 
คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท ประชาชนในชุมชน และเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลการระงบัขอ้พิพาทในชุมชนเป็นตวัแปรชั้นภูมิ โดยการใชแ้บบสัมภาษณ์เชิง
โครงสร้าง ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ด าเนินการประมวลผลตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยัและน าเสนอในเชิงพรรณนา ผลการวิจยัพบวา่ สาเหตุหรือปัจจยัในการเขา้มีส่วนร่วม
ของชุมชน แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ  

1. ประชาชนท่ีมิไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการชุมชนและคณะกรรมการศูนยไ์กล่
เกล่ียระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม สาเหตุหรือปัจจยั
หลกั คือ ประชาชนในชุมชนมีความเช่ือมัน่และเคารพศรัทธาในตวับุคคลผูท่ี้ท  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย
ระงบัขอ้พิพาทวา่จะให้ความยุติธรรมแก่ประชาชนได ้ประกอบกบัประชาชนเห็นวา่ การท าให้ขอ้
พิพาทจบลงดว้ยวธีิการไกล่เกล่ียของศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทชุมชน มีความเป็นกนัเอง สะดวก
และรวดเร็วมากกวา่การด าเนินคดีในศาลหรือวิธีการอ่ืน ส่วนสาเหตุหรือปัจจยัรอง คือ ประชาชน
เห็นว่า การน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียเป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายในการฟ้องร้อง
ด าเนินคดีและการบงัคบัคดี  

2. ประชาชนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการชุมชนและคณะกรรมการศูนยไ์กล่
เกล่ียระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม สาเหตุหรือปัจจยั
หลกั คือ เห็นว่าการระงบัขอ้พิพาทนั้นเป็นหน้าท่ีของตนโดยตรง ส่วนปัจจยัรอง คือ เพื่อช่วยลด
ปัญหาความขดัแยง้ภายในชุมชน ช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน สังคม ประเทศชาติ และ
ความตอ้งการท่ีจะร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของชุมชน  
                                                           
* บทความนีไ้ด้รับการสนับสนุนจากเงินงบประมาณเงินรายได้  คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปี 2557 
** อาจารย์, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการระงบัขอ้พิพาทใชก้ารไกล่เกล่ีย ส่วนวิธีการระงบัขอ้พิพาทใช้
การพูดคุยดว้ยการรับฟังเหตุผลของทั้งสองฝ่าย โดยยึดมัน่ในหลกัคุณธรรมจริยธรรม ไม่เอนเอียง
เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
 
ค าส าคัญ : ชุมชน/ การมีส่วนร่วม/ การระงบัขอ้พิพาท 
 

Participation of Community in the dispute resolution in the community: 

Study on Moo 7 Khoeng Sub-Disttrict, Muang District, Mahasarakham
*
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

 

 
Abstract 

 

This research is qualitative research. The targeted sampling encompasses 

population in Moo 7 Koeng Sub-district, Mueang Mahasarakham District, 

Mahasarakham and 22 samples were selected. The research employed stratified 

systematic random sampling approach to select the samples based on their four 

categories of experiences including community committee; dispute resolution 

committee; the villagers; and the government officials. The 22 samples were 

interviewed by structured interview method. Then data collected from interview were 

analysed based on the aims of the research and the results of interviews were 

presented in the form of narrative method. The research revealed that causes or factors 

affecting public participation can be defined into two types as following: 

1. The community those who are not appointed as community committee and 

the committee of the Centre of Local Dispute Mediation Moo 7, Koeng Sub-District, 

Muang District, Mahasarakham Province. 

A main cause or factor of public participation is trust with the mediators. 

Community trusts that the mediators will conduct their duty fairly. In addition, 

resolving the disputes by the Centre of Local Dispute Mediation is more convenient, 

faster and cheaper than by the court or even other types of resolution.  

A secondary factor of public participation is that entering into the local dispute 

mediation is cheaper than taking the case to the court and the legal execution 

procedure.  

2. The community those who are appointed as community committee and the 

committee of the Centre of Local Dispute Mediation Moo 7, Koeng Sub-District, 

Muang District, Mahasarakham Province. 

A main cause of public participation is the dispute mediation is the direct role, 

while the secondary factors are dealing with conflict within community; maintaining 

the peace of community, society, and the nation; as well as, enhancing the will of 

problem resolution of the community.  

 

                                                           
*
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The research has found that form of dispute resolution should be the mediation 

and the method of dispute resolution use the face-to face conversation opening to 

reasoning consideration based on the ethics and impartiality.  

 

 
Keywords: Community/ Participation/ Dispute resolution 

 

 
บทน า 
 จากแนวความคิดของประเทศไทยท่ีตอ้งการจะปฏิรูประบบกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมของไทยด้วยการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมให้มากข้ึนโดย
ยึดถือประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ดว้ยเหตุว่ากระบวนการยุติธรรมของไทยค่อนขา้งท่ีจะมีปัญหาอยู่
มากพอสมควร เน่ืองจากประเทศไทยไม่มีกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและประชาชนไม่มีส่วน
ร่วมเท่าท่ีควร ซ่ึงจากสถิติคดีตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2541 เป็นต้นมา ปรากฏว่ามีคดีฟ้องร้องกันต่อศาล
ยติุธรรมเฉล่ียปีละประมาณเกือบ 1,000,000 คดี และเม่ือรวมกบัคดีเก่าท่ีคา้งพิจารณาอยูใ่นศาลอีกปี
ละกวา่ 200,000 คดี จึงท าใหมี้คดีคา้งพิจารณาอยูใ่นศาลเป็นจ านวนมาก ท าให้หลายภาคส่วนหนัมา
ใหค้วามสนใจกบัวิธีการระงบัขอ้พิพาทนอกศาลหรือท่ีเรียกวา่ “การระงบัขอ้พิพาททางเลือก” มาก
ยิง่ข้ึน ไม่วา่จะเป็นส านกังานศาลยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม และกระทรวงมหาดไทย ดงัจะเห็นได้
จากเม่ือว ันท่ี 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 คณะรัฐมนตรีซ่ึงน าโดย พลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท ์
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้นได้แถลงนโยบายของรัฐบาลต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ขอ้ 3 ว่าด้วย
นโยบายสังคม ซ่ึงขอ้ 3.8 กล่าววา่ “ปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมโดยให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
เพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคมและให้ประชาชนเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมไดโ้ดยง่าย สะดวก 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีการสร้างทางเลือกในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ รวมทั้งให้
ชุมชนมีบทบาทในการประนีประนอมขอ้พิพาท” ดงันั้น เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายดงักล่าวกระทรวง
ยุติธรรมจึงไดน้ าแนวความคิดดังกล่าวมาปฏิบติัภายใตยุ้ทธศาสตร์ “ยุติธรรมถ้วนหน้า ประชามี
ส่วนร่วม” (Justice for all, All for justice) โดยกระทรวงยุติธรรมไดน้ าแนวคิดท่ีตอ้งการให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในลกัษณะของ “หุ้นส่วน” ท างานเคียงบ่าเคียงไหล่กบับุคลากรของ
กระทรวงยุติธรรม ให้ประชาชนเขา้มามีโอกาสในการร่วมคิด ร่วมท า ภายใตแ้นวคิด “ยุติธรรม
ชุมชน” จงัหวดัมหาสารคามเป็น 1 ใน 17 จงัหวดัของโครงการน าร่อง “ศูนยย์ุติธรรมชุมชน” ท่ีเปิด
ด าเนินการมาเป็นระยะเวลานานพอสมควรแลว้ ผูว้ิจยัเห็นว่าควรจะมีการศึกษาถึงการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการระงับข้อพิพาทในชุมชนเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัในการมีส่วนร่วม วิธีการและ
รูปแบบในการมีส่วนร่วมเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการมีส่วนร่วมในการระงบัขอ้พิพาทใน
ชุมชนเพื่อเป็นตน้แบบใหชุ้มชนอ่ืนน าไปใชต่้อไป  
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วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีน าไปสู่การมีส่วนร่วมของชุมชนในการระงบัขอ้พิพาทในชุมชน 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบและวธีิการระงบัขอ้พิพาทในชุมชน 
 3. เพื่อทราบถึงแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการระงบัขอ้พิพาทในชุมชน 
 4. เพื่อก าหนดรูปแบบและวิธีการระงับข้อข้อพาทในชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อใหผู้มี้ส่วนร่วมในการระงบัขอ้พิพาทในชุมชนไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ท่ีมีรูปแบบเดียวกนัต่อไป 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการระงบัขอ้พิพาทในชุมชนโดย
แบ่งขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ในเชิงพื้นท่ีและเชิงประชากร ผู ้วิจ ัยจะท าการสัมภาษณ์ประชาชน ผู ้น าชุมชน 
คณะกรรมการประจ าศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม และเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ในเชิงเน้ือหา ผูว้ิจยัท าการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) จากเอกสารและ
ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก และถอดบทเรียนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยนิสิตท่ีลงทะเบียน
เรียนรายวิชากฎหมายการระงบัขอ้พิพาทนอกศาลและอนุญาโตตุลาการ (Non - Judiciary Dispute 
Settlement and Arbitration) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในภาคการศึกษาท่ี 2/2557 
อภิปรายผลการวิจยัเพื่อร่วมพิจารณาผลการศึกษา ทั้งน้ี เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการถอดบทเรียนไปใช้
เป็นขอ้มูลท่ีส าคญัในการวเิคราะห์เพื่อระบุซ่ึงบทสรุปและขอ้เสนอแนะของงานวจิยั 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
 1. คณะกรรมการชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ประกอบดว้ย 
ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลและประชาชน รวมจ านวน 8 คน 
เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์สุ่มแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิชนิดมีระบบ 
 2. คณะกรรมการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทประจ าชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม ประกอบดว้ย ประธาน รองประธานและกรรมการ รวมจ านวน 9 คน เก็บขอ้มูลโดย
การสัมภาษณ์สุ่มแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิชนิดมีระบบ 
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 3. ประชาชนในชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม รวมจ านวน 11 คน 
เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบสุ่มเจาะจง เหตุท่ีประชากรกลุ่มเป้าหมายมีจ านวน 11 คน เน่ืองจาก
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพจึงจ าเป็นตอ้งเลือกประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถให้ขอ้มูลใน
เชิงลึกได ้เพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นไปใชต้อบค าถามให้บรรลุถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
เพราะประชากรกลุ่มน้ีเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการระงบัขอ้พิพาทโดยตรง 

4. เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลการระงบัขอ้พิพาทในชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 2 คน เหตุท่ีเลือกประชากรเพียง 2 คน เพราะประชากรกลุ่มน้ีเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลการระงับข้อพิพาทในชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม โดยตรง 
 
ผลการวจัิย 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีน าไปสู่การมีส่วนร่วมของชุมชนในการระงบัขอ้พิพาทในชุมชนหมู่ 7 
ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีท าให้ประชาชนท่ีมิไดรั้บการ
แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการชุมชนและคณะกรรมการศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชนหมู่ 7 
ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามเขา้ไปมีส่วนร่วมในการระงบัขอ้พิพาทในชุมชน คือ 

1. ประชาชนเห็นวา่ การท าให้ขอ้พิพาทจบลงดว้ยวิธีการไกล่เกล่ียของศูนยไ์กล่เกล่ียระงบั
ขอ้พิพาทประจ าชุมชนมีความเป็นกนัเอง มีความสะดวกและรวดเร็วมากกว่าการด าเนินคดีในศาล
หรือวธีิการอ่ืน เพราะกระบวนการระงบัขอ้พิพาทไม่ยุง่ยาก ไม่สลบัซบัซอ้น และไม่เป็นพิธีการมาก
นกั ดว้ยการใชว้ิธีการเจรจาไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทอนัจะท าให้คดีจบลงในชั้นของคณะกรรมการ
ไกล่เกล่ีย ไม่ตอ้งเสียเวลามากท าให้รู้สึกผ่อนคลายความตรึงเครียดและความกงัวลใจ ซ่ึงต่างจาก
กรณีท่ีมีการน าคดีเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมกระแสหลกั คือ การแจง้ความร้องทุกขต่์อเจา้พนกังาน
และการด าเนินคดีฟ้องร้องต่อศาล ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีมีความยุ่งยาก สลับซับซ้อนและใช้
เวลานานกวา่คดีจะจบ 

2. ประชาชนในชุมชนมีความเช่ือมัน่และเคารพศรัทธาในตวับุคคลผูท่ี้ท  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย
ระงบัขอ้พิพาทว่าจะให้ความยุติธรรมแก่ประชาชนได ้เพราะผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเป็นคนในชุมชน
นั้นเอง เป็นผูห้ลกัผูใ้หญ่ของชุมชนท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความเคารพนบัถือเป็นอย่างดีอยู่แล้ว ท าให้
ประชาชนเกิดความเคารพศรัทธาและเช่ือมัน่ว่าจะอ านวยความยุติธรรมให้แก่พวกเขาได ้แตกต่าง
จากการด าเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัท่ีมีบุคคลภายนอกท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐ
เขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐเหล่าน้ีเป็นบุคคลท่ีประชาชนไม่รู้จกัคุน้เคย ท าให้ประชาชนเกิด
ความหวาดระแวงไม่ไวว้างใจเจา้หนา้ท่ีของรัฐวา่จะเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง อนัจะท าให้ตนเองไม่ได้
รับความเป็นธรรมเท่าท่ีควร  
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3. ประชาชนเห็นวา่ การน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียเป็นการประหยดัค่าใชจ่้าย
ในการฟ้องร้องด าเนินคดีและการบงัคบัคดี เพราะการน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียของ
ศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชนประชาชนไม่ตอ้งเสียเงินค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน ถา้คดีนั้น
เป็นคดีแพ่ง หากประชาชนน าคดีไปฟ้องร้องต่อศาลจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก ทั้ ง
ค่าธรรมเนียมศาล ค่าทนายความ และค่าธรรมเนียมการบงัคบัคดี ส่วนคดีอาญา นอกจากจ าเลย
จะต้องเสียค่าจ้างทนายความต่อสู้คดีเป็นจ านวนมากแล้ว ในส่วนภาครัฐเองก็ต้องส้ินเปลือง
งบประมาณจ านวนมหาศาลเช่นกนัในแต่ละปี 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหป้ระชาชนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการชุมชนหมู่ 7 
ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม เขา้ไปมีส่วนร่วมในการระงบัขอ้พิพาทของชุมชนนั้นมี
สาเหตุมาจาก 3 ปัจจยั คือ 

1.  เห็นว่า การระงับข้อพิพาทนั้ นเป็นหน้าท่ีของตนโดยตรง ด้วยเหตุท่ีว่าตนเป็น
คณะกรรมการชุมชน มีกฎหมายก าหนดภารกิจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ชุมชนไวโ้ดยเฉพาะจึงตอ้งพยายามจดัการระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนของตนให้เสร็จไป
ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เพื่อช่วยลดปริมาณคดีท่ีข้ึนสู่ศาลและหน่วยงานอ่ืน และเพื่อเป็นการ
สร้างความสงบสุขใหแ้ก่คู่พิพาท ชุมชน สังคมและประเทศชาติ  

2. เห็นว่า เพื่อช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ภายในชุมชน และช่วยรักษาความสงบเรียบร้อย
ของชุมชน สังคม และประเทศชาติ เพราะเม่ือสามารถระงบัขอ้พิพาทให้ยุติลงในชุมชนไดจ้ะท าให้
ชุมชนสงบสุข ประชาชนในชุมชนเกิดความสมคัรสมานสามคัคีกัน ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายทาง
การเงินในการด าเนินคดี ไม่ส้ินเปลืองเวลา  

3. เห็นวา่ หากใชก้ระบวนการทางกฎหมายเขา้มาระงบัขอ้พิพาทจะสร้างความยุง่ยากในการ
แกไ้ขปัญหา เพราะกระบวนการทางกฎหมายมีกฎเกณฑ์ท่ีเขม้งวดเคร่งครัดเกินไป ไม่ยืดหยุ่น มี
หลายขั้นตอนท าใหต้อ้งใชเ้วลานานในการระงบัขอ้พิพาท บรรยากาศในการพิจารณาคดีมีความตรึง
เครียด ไม่เป็นกนัเอง มีความเกรงกลวัเวลาอยูต่่อหนา้ศาล ท าใหคู้่กรณีไม่กลา้พดูความจริงซ่ึงไม่เป็น
ผลดีแก่ตวัคู่พิพาทเองและชุมชน  

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีท าให้ประชาชนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการศูนยไ์กล่
เกล่ียระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม เขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการระงบัขอ้พิพาทในชุมชนนั้นมีสาเหตุบางประการท่ีเหมือนกบัปัจจยัท่ีคณะกรรมการชุมชนได้
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการระงบัขอ้พิพาทในชุมชน เพราะคณะกรรมการศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท
ประจ าชุมชนบางคนเป็นคณะกรรมการชุมชนด้วย แต่ก็มีสาเหตุท่ีต่างไปจากเหตุผลของ
คณะกรรมการชุมชนบางประการซ่ึงไดแ้ก่ 
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1. ความส านึกในจิตสาธารณะ และความเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม
ของคณะกรรมการศูนยไ์กล่เกล่ีย จึงยอมสละเวลาแรงกายและแรงใจ อุทิศตนเขา้มาท าหน้าท่ีเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมของชุมชน โดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทนใด ๆ  

2. ความตอ้งการท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาของชุมชน ดว้ยการใชว้ิธีการระงบัขอ้พิพาทท่ีตนเอง
เห็นว่าเหมาะสม เป็นวิธีการท่ีดี ถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อสร้างแนวทางในการ
ระงบัขอ้พิพาทของชุมชนและพฒันาต่อยอดสร้างองคค์วามรู้ใหม่เพื่อให้ชุมชนอ่ืนสามารถน าแนว
ทางการระงบัขอ้พิพาทตามท่ีคณะกรรมการชุมชนไดส้ร้างข้ึนนั้นไปใชป้ระโยชน์ไดด้ว้ย 
 เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการระงบัขอ้พิพาทในชุมชน ผลการวิจยัพบวา่ ชุมชนหมู่ 7 ต าบล
เก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ใช้การไกล่เกล่ียเป็นกระบวนการระงบัขอ้พิพาท ซ่ึงมีการ
ก าหนดขั้นตอนท่ีจะน าคดีเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย และก าหนดรูปแบบ วิธีการ ขั้นตอนการไกล่
เกล่ียไวช้ดัเจน ส่วนวิธีการนั้นจะใชก้ารพูดคุยกนัรับฟังเหตุผลของทั้งสองฝ่าย โดยยึดมัน่ในหลกั
คุณธรรมจริยธรรม หัวใจส าคญั คือ จะไม่พูดในแง่มุมของกฎหมาย จะไม่น าหลกักฎหมายเขา้มา
ตดัสิน จะพยายามใหท้ั้งสองฝ่ายไดต้กลงกนัเองบนพื้นฐานของความสมคัรใจ จะไม่มีการบีบบงัคบั
ให้แต่ละฝ่ายต้องยินยอมตกลงกัน จะไม่เป็นผูช้ี้แนะ ไม่เป็นผูช้ี้น า แต่อาจเสนอทางออกให้แก่
คู่พิพาทเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายน าไปชัง่น ้ าหนกัและตดัสินใจวา่จะยอมตกลงประนีประนอมกนัหรือไม่ 
เหนือส่ิงอ่ืนใดคณะกรรมการไกล่เกล่ียจะไม่ท าตวัเป็นผูต้ดัสินเสียเอง จะไม่ช้ีวา่ฝ่ายใดผิด ฝ่ายใดถูก 
เพราะคณะกรรมการตระหนกัดีวา่ การตดัสินวา่ฝ่ายใดผิด ฝ่ายใดถูกไม่ใช่หนา้ท่ีของคณะกรรมการ
ไกล่เกล่ียแต่เป็นหนา้ท่ีของศาล คณะกรรมการจะไม่ท าตวัเป็นศาลเสียเอง เพราะหากคณะกรรมการ
ไปช้ีวา่ฝ่ายใดเป็นฝ่ายผิดฝ่ายใดเป็นฝ่ายถูกก็จะท าให้คู่พิพาทฝ่ายท่ีผิดเกิดความรู้สึกวา่ตนเองไม่ได้
รับความเป็นธรรม จะท าใหฝ่้ายนั้นไม่ยอมรับในกระบวนการไกล่เกล่ียและลม้เลิกการไกล่เกล่ียไป 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ สาเหตุหรือปัจจยัหลกัท่ีท าให้ประชาชนท่ีมิไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็น
คณะกรรมการชุมชนและคณะกรรมการศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม เขา้ไปมีส่วนร่วมในการระงบัขอ้พิพาทในชุมชนเพราะประชาชน
ในชุมชนมีความเช่ือมัน่และเคารพศรัทธาในตวับุคคลผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทวา่จะให้
ความยติุธรรมแก่ประชาชนได ้เพราะผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเป็นคนในชุมชนนั้นเอง เป็นผูห้ลกัผูใ้หญ่
ของชุมชนท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความเคารพนับถือเป็นอย่างดี เป็นบุคคลท่ีประชาชนในชุมชนมี
ความคุน้เคย ทราบถึงความประพฤติปฏิบติัในชีวิตประจ าวนั และทราบถึงการมีจริยธรรมคุณธรรม
ของผูไ้กล่เกล่ียเป็นอย่างดี ท าให้ประชาชนเกิดความเคารพศรัทธาและเช่ือมัน่ว่าจะอ านวยความ
ยุติธรรมให้แก่พวกเขาได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูท้  าหน้าท่ีเป็นประธานศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท
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ประจ าชุมชน คือ นายอุทยั มาโชติ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีประชาชนในชุมชนให้ความเคารพและศรัทธา
เป็นอย่างมาก เพราะนายอุทัย มาโชติ เป็นบุคคลท่ีมีความประพฤติปฏิบัติดีและมีความรู้
ความสามารถในการระงบัขอ้พิพาทสูง เป็นบุคคลท่ีคนทัว่ไปและหน่วยงานของรัฐให้การยกย่อง
เชิดชูเกียรติวา่มีความสามารถในการระงบัขอ้พิพาท กอรปกบัประชาชนเห็นวา่ การท าให้ขอ้พิพาท
ระงบัลงดว้ยวิธีการไกล่เกล่ียของศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชน มีความเป็นกนัเอง มี
ความสะดวกและรวดเร็วมากกว่าการด าเนินคดีในศาลหรือวิธีการอ่ืน เพราะกระบวนการระงบัขอ้
พิพาทไม่ยุง่ยาก ไม่สลบัซบัซอ้น และไม่เป็นพิธีการมากนกั ดว้ยการใชว้ิธีการเจรจาไกล่เกล่ียระงบั
ขอ้พิพาทอนัจะท าใหค้ดีจบลงในชั้นของคณะกรรมการไกล่เกล่ีย ไม่ตอ้งเสียเวลามากและท าให้รู้สึก
ผอ่นคลายความตรึงเครียดและความกงัวลใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบการมีส่วนร่วมขององค์การ
สหประชาชาติ (United Nations, 1981, p.5) รูปแบบท่ี 1 คือ การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง เป็นไป
โดยสมคัรใจหรือการรวมตวักนัข้ึนเองเพื่อแกไ้ขปัญหากลุ่มของตน กล่าวคือ ประชาชนในชุมชน
หลายคนต่างก็สมคัรใจน าขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนไปใหศู้นยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชนจดัการ
ระงบัขอ้พิพาทให ้ดงันั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงมิใช่การมีส่วนร่วมแบบชกัน า ซ่ึงเป็นการ
เขา้ร่วมโดยตอ้งการความเห็นชอบหรือสนบัสนุนโดยรัฐบาล และมิใช่การมีส่วนร่วมแบบบงัคบั ซ่ึง
เป็นการมีส่วนร่วมภายใตก้ารด าเนินนโยบายของรัฐบาลภายใตก้ารจดัการโดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือ
การบงัคบัโดยตรง และยงัสอดคล้องกบัสุธี วรประดิษฐ์ (2547) ท่ีอธิบายว่า การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนนั้นเกิดจากจิตใจท่ีตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงเพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงคข์อง
กลุ่มคนท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตทางสังคมโดยประชาชนในชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง 
จังหวดัมหาสารคาม มีความคิดและเช่ือมั่นว่าศูนย์ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทประจ าชุมชนจะ
ด าเนินการระงับข้อพิพาทของประชาชนให้ส าเร็จลงได้ต้องตามความประสงค์อนัแท้จริงของ
ประชาชน เพราะประชาชนไม่ตอ้งการน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั ดว้ยเห็น
วา่การระงบัขอ้พิพาทโดยคนในชุมชนเอง ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีตนเคารพนบัถือศรัทธาเป็นคนท่ีมีความ
ยุติธรรม และดว้ยวิธีการไกล่เกล่ียจะเกิดประโยชน์และส าเร็จไดม้ากกวา่การน าคดีไปฟ้องร้องต่อ
ศาล  
 ส่วนสาเหตุหรือปัจจยัรอง คือ ประชาชนเห็นวา่การน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย
เป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายในการฟ้องร้องด าเนินคดีและการบงัคบัคดี เพราะการน าขอ้พิพาทเขา้สู่
กระบวนการไกล่เกล่ียของศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทชุมชน ประชาชนไม่ตอ้งเสียเงินค่าใชจ่้ายใด 
ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประยรู ศรีประสาธน์ (2542, น.5) ท่ีไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการมี
ส่วนร่วมไว ้คือ ปัจจยัดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายได ้โดยประชาชนในชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมีรายไดน้อ้ย เม่ือมีขอ้พิพาท
เกิดข้ึนจึงไม่ต้องการท่ีจะน าคดีเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัซ่ึงต้องใช้เวลานานและ
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ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายจ านวนมาก ประชาชนในชุมชนจึงตดัสินใจน าขอ้พิพาทของตนไปให้ศูนยไ์กล่
เกล่ียระงับข้อพิพาทประจ าชุมชนด าเนินการระงับข้อพิพาทให้เพื่อเป็นการประหยดัเวลาและ
ค่าใชจ่้าย 
 จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ สาเหตุหรือปัจจยัหลกัท่ีท าให้ประชาชนท่ีเป็นคณะกรรมการชุมชน
และคณะกรรมการศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม เขา้ไปมีส่วนร่วมในการระงบัขอ้พิพาท เพราะเห็นวา่การระงบัขอ้พิพาทนั้นเป็นหนา้ท่ี
ของตนโดยตรง ด้วยเหตุท่ีว่าตนเป็นคณะกรรมการชุมชน มีกฎหมายก าหนดภารกิจ หน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุมชนไวโ้ดยเฉพาะว่าให้คณะกรรมการชุมชนจะตอ้งพยายาม
จดัการระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนของตนให้เสร็จไปให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เพื่อ
ช่วยลดปริมาณคดีท่ีข้ึนสู่ศาลและหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบการมีส่วนร่วมขององคก์าร
สหประชาชาติ (United Nations, 1981, p.5) รูปแบบท่ี 3 คือ การมีส่วนร่วมแบบบังคับ 
คณะกรรมการเหล่าน้ีเป็นผูมี้ส่วนร่วมภายใตก้ารด าเนินนโยบายของรัฐบาลภายใตก้ารจดัการโดย
เจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือการบงัคบัโดยตรง เพราะรัฐมีนโยบายตอ้งการให้ชุมชนจดัการระงบัขอ้พิพาท
ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนของตนให้เสร็จส้ินไปในชุมชน และโดยคนในชุมชนเอง จึงได้ออกกฎหมาย
ก าหนดหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีระงบัขอ้พิพาทและก าหนดภาระหน้าท่ีของหน่วยงานดงักล่าวด้วย 
นอกจากน้ีในจ านวนคณะกรรมการศูนย์ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทประจ าชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ทั้งหมด 9 คน นั้นมีถึง 8 คนท่ีเป็นคณะกรรมการชุมชนและใน
จ านวน 9 คนนั้นมีจ านวนกรรมการถึง 5 คนท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐด้วย กล่าวคือ ประกอบด้วย
ผูใ้หญ่บา้นหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 1 คน ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นหมู่ 7 ต าบลเก้ิง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 2 คน และสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม 2 คน ซ่ึงถือได้ว่าเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทหรือต าแหน่งหน้าท่ีทางสังคม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวรีะกิตต ์หาญปริพรรณ์ และคณะ (2551, น.9) ท่ีกล่าววา่ การมีส่วนร่วมทางสังคมของ
ชุมชนของบุคคลนั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ สถานภาพทางสังคม สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพ
ทางอาชีพ โดยบุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจตกต ่าจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ชุมชนน้อยกว่าบุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูง และยงัสอดคล้องกับประยูร ศรี
ประสาธน์ (2542, น.5) ท่ีไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมไว ้คือ ปัจจยัดา้น
สังคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อาชีพ นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบั Cohen and Uphoff  (Cohen & 
Uphoff, 1996, p.74) ท่ีกล่าวไวว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชนมีปัจจยัหลายดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
สถานภาพทางสังคม เช่น ชั้นทางสังคม อาชีพ 
 ส่วนปัจจยัรอง คือ คณะกรรมการชุมชนและคณะกรรมการศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท
ประจ าชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม เห็นวา่ เพื่อช่วยลดปัญหาความขดัแยง้
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ภายในชุมชน ช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน สังคม ประเทศชาติ และความตอ้งการท่ีจะ
ร่วมกนัแก้ไขปัญหาของชุมชนด้วยการใช้วิธีการระงับขอ้พิพาทท่ีตนเองเห็นว่าเหมาะสม เป็น
วิธีการท่ีดี ถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงสอดคล้องกบัรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations, 1981, p.5) รูปแบบท่ี 1 คือ การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง 
เป็นไปโดยสมคัรใจหรือการรวมตวักนัข้ึนเองเพื่อแกไ้ขปัญหากลุ่มของตน เพราะคณะกรรมการ
ชุมชนและคณะกรรมการศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม เห็นว่า การระงบัขอ้พิพาทดว้ยวิธีการไกล่เกล่ียจะเป็นวิธีการท่ีสามารถช่วย
ระงบัขอ้พิพาทในชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงร่วมกนัจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทข้ึน
ประจ าชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ภายใน
ชุมชน รักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน สังคม และประเทศชาติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบับ ารุง แสงพนัธ์ 
(2545,น.17) ท่ีกล่าวว่า การมีส่วนร่วมจะประสบความส าเร็จตามท่ีประชาชนหรือชุมชนตั้งเป้า 
หมายไวน้ั้นตอ้งประกอบดว้ยเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี คือ  
 1. ควรท่ีจะมาจากกลุ่มคน หรือประชาชนเองท่ีไดอ้าสาเขา้มามีส่วนร่วมดว้ยความสมคัรใจ 
โดยปราศจากขอ้ก าหนดท่ีมาจากบุคคลภายนอก 
 2. ควรเป็นไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกในชุมชน 
 3. ผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกวา่เป็นเจา้ของโครงการ  
 
 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัสุธี วรประดิษฐ์ (2547) ท่ีกล่าววา่ การมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น
เกิดจากจิตใจท่ีตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงเพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงคข์องกลุ่มคนท่ี
สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติทางสังคม โดยคณะกรรมการศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชนหมู่ 7 
ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มีความเห็นพอ้งตอ้งกนัและเช่ือมัน่ร่วมกนัวา่ชุมชนของ
ตนมีความสามารถท่ีจะจดัการระงบัข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนในชุมชนของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐ ดว้ยเหตุมีความพร้อมในดา้นสถานท่ีและบุคลากรท่ีมีความสามารถ 
คือ นายอุทยั มาโชติ ซ่ึงมีประสบการณ์ด้านการระงบัขอ้พิพาทมาอย่างยาวนานและหลากหลาย 
ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการไกล่เกล่ียระดบัอ าเภอและระดบัจงัหวดั และเคยเป็นผูไ้กล่เกล่ีย
ระดบัภูมิภาคมาแลว้ คณะกรรมการชุมชนจึงร่วมกบันายอุทยั มาโชติ ตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้
พิพาทประจ าชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ข้ึนและเลือกใชว้ิธีการระงบัขอ้
พิพาทดว้ยกระบวนการไกล่เกล่ียซ่ึงคณะกรรมการมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่เป็นวิธีการท่ีเหมาะสม
กับบริบทของชุมชนและเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีนายอุทัย มาโชติ เป็นประธาน
คณะกรรมการศูนย์ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทประจ าชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม 
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 จากผลการวิจัยท่ีพบว่าชุมชนหมู่  7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม ใช้
กระบวนการระงบัขอ้พิพาทรูปแบบการไกล่เกล่ียโดยมีคนกลาง คือ คณะกรรมการศูนยไ์กล่เกล่ีย
ระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชน เป็นผูไ้กล่เกล่ียท าหน้าท่ีคอยประสานให้คู่พิพาทสามารถตกลงระงบั
ขอ้พิพาทกนั และจากผลงานท่ีผา่นมาในอดีต ปรากฏวา่ศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชน
สามารถระงบัขอ้พิพาทไดผ้ลส าเร็จทุกคดี กระบวนการระงบัขอ้พิพาทของชุมชนในรูปแบบของ
การไกล่เกล่ียจึงเป็นการระงับข้อพิพาททางเลือกหรือกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีมี
ประสิทธิภาพมาก เป็นการระงบัขอ้พิพาทในชุมชนโดยคนในชุมชนเอง เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีจะ
น ามาใชใ้นการระงบัขอ้พิพาทในชุมชน เพราะการไกล่เกล่ียนั้นแมจ้ะมีพิธีรีตองมากกวา่การเจรจา
ต่อรอง แต่ก็ยงัมีความยุ่งยากน้อยมากเม่ือเทียบกบัการฟ้องร้องคดีต่อศาล บรรยากาศในการไกล่
เกล่ียก็ยงัมีลกัษณะของความเป็นกนัเองมากกวา่การพิจารณาคดีของศาล และไม่ค่อยมีลกัษณะของ
การเผชิญหนา้เป็นปรปักษก์นัมากนกั ท าใหมี้โอกาสท่ีจะรักษาสัมพนัธภาพของคู่กรณีไวไ้ดม้าก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบักิตติพงษ ์กิตยารักษ ์(2545, น.2) ท่ีให้ความหมายของกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
วา่ หมายถึง  “ทางเลือกในการยติุขอ้พิพาทโดยไม่เขา้สู่กระบวนการยุติธรรม ดว้ยการใชว้ิธีการไกล่
เกล่ีย หรือประนีประนอมยอมความ หรือระบบอนุญาโตตุลาการนอกศาล” และยงัสอดคลอ้งกบั
จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2553, น.19) ท่ีให้ความหมายของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกวา่กระบวน 
การยุติธรรมทางเลือก หมายถึง แนวคิดและวิธีด าเนินการใด ๆ ต่อคู่กรณีในคดีแพ่งหรือผูก้ระท า
ความผิดในคดีอาญา ในขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการยุติธรรมโดยลดการใช้กระบวนการ
ยุติธรรมหลกั ซ่ึงในคดีแพ่ง ไดแ้ก่ การระงบัขอ้พิพาทก่อนการเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม และการ
ไกล่เกล่ียคดีในขั้นตอนใด ๆ ของกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง ส่วนในคดีอาญา ไดแ้ก่ การระงบั
ขอ้พิพาทก่อนการเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม การเบ่ียงเบนคดีออกจากกระบวนการยุติธรรมใน
ขั้นตอนใด ๆ ของกระบวนการสืบสวน สอบสวน จบักุม ฟ้องร้อง ด าเนินคดี และการเบ่ียงเบน
ผูก้ระท าผิดในคดีอาญาออกจากสถานควบคุม อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัสุทธิพล ทวีชยัการ ท่ีกล่าวถึง
แผนยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2552-2555 ท่ีให้ค  านิยามวา่ “ยุติธรรมทางเลือก หมายถึง 
งานการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม (Social Justice) ท่ีเปิดโอกาสให้หน่วยงาน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
ประชาชน ฯลฯ มีบทบาทและมีส่วนร่วมก าหนดแนวทาง หลักเกณฑ์ กลไก วิธีการ และร่วม
ปฏิบติังานการป้องกนัควบคุมอาชญากรรม จดัระเบียบชุมชน แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ปัญหาเด็ก
เยาวชนกระท าผิด และการกระท าผิดกฎหมายระดบัท่ีไม่ซับซ้อน รุนแรง เยียวยา เสริมพลงัเหยื่อ
อาชญากรรม และแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิในชุมชน โดยด าเนินการร่วมกบักระบวนการยุติธรรมหลกั 
หรือส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการของกระบวนการยุติธรรมหลัก เพื่อมุ่งสู่ผลลัพธ์สุดท้าย
ร่วมกนั คือ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ความสงบสุขสมานฉนัทข์องสังคม 
และความมัน่คงของประเทศชาติเป็นส าคญั  
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จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ใชก้ารพูดคุย
ดว้ยการรับฟังเหตุผลของทั้งสองฝ่าย โดยยึดมัน่ในหลกัคุณธรรมจริยธรรม ไม่เอนเอียงเขา้ขา้งฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึง หวัใจส าคญั คือ จะไม่พูดในแง่มุมของกฎหมาย จะไม่น าหลกักฎหมายเขา้มาตดัสิน ใช้
หลกัการรับฟังความทั้งสองฝ่าย และใชห้ลกัเหตุผลเขา้มาช้ีให้เห็นถึงท่ีมาของปัญหาและแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาดว้ยการยึดมัน่ในหลกัคุณธรรมจริยธรรม ไม่เอนเองเขา้ขา้งคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึง จึงถือว่ากระบวนการไกล่เกล่ียท่ีใช้วิธีการน้ีเป็นกระบวนการท่ีมีความเท่ียงธรรม ปราศจาก
ความอยติุธรรม และยงัยดึหลกัการไม่เป็นผูต้ดัสิน ซ่ึงถือวา่เป็นหลกัการท่ีถูกตอ้ง เพราะหนา้ท่ีหลกั
ของผูไ้กล่เกล่ีย คือ หน้าท่ีในการแสวงหาขอ้เท็จจริง รวบรวม สรุปให้คู่พิพาทรับฟังอย่างถูกตอ้ง 
และเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุและผล ผูไ้กล่เกล่ียมิใช่ศาล ดงันั้น ผูไ้กล่เกล่ียจะ
ไปตดัสินวา่ฝ่ายใดเป็นฝ่ายผดิฝ่ายใดเป็นฝ่ายถูกมิได ้และการท่ีผูไ้กล่เกล่ียไม่น าหลกักฎหมายเขา้มา
เป็นหลกัในการพูดคุยนั้นก็ถือว่าเป็นหลกัการท่ีถูกตอ้งอีกเช่นกนั เพราะหากผูไ้กล่เกล่ียน าหลกั
กฎหมายเขา้มาเป็นหลกัในการไกล่เกล่ีย คู่พิพาทฝ่ายท่ีกระท าผิดกฎหมายจะเกิดการไม่ยอมรับใน
กระบวนการไกล่เกล่ีย ทา้ยท่ีสุดการไกล่เกล่ียจะยุติลงดว้ยความลม้เหลว แต่ถา้หากใชห้ลกัเหตุผล
มาเป็นเคร่ืองมือในการช้ีให้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายเห็นถึงสาเหตุท่ีมาของปัญหา ลกัษณะของปัญหา 
และวธีิการแกไ้ขปัญหา ช้ีช่องให้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายไดคิ้ดทบทวนเร่ืองราวดว้ยเหตุและผล โดยให้
คู่พิพาททั้งสองฝ่ายเป็นผูต้ดัสินใจเองวา่จะยุติขอ้พิพาทนั้นหรือไม่และดว้ยขอ้ตกลงใด ดงัน้ี จะท า
ให้เกิดการยอมรับจากคู่พิพาททั้งสองฝ่าย เพราะโดยพื้นฐานแลว้บุคคลจะยอมรับในหลกัเหตุผล
มากกว่าในหลกักฎหมาย ก่อให้เกิดความยุติธรรมตามความเป็นจริงมากกว่าความยุติธรรมตาม
กฎหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสรวศิ ลิมปรังษี (2545, น.13-17) ท่ีกล่าววา่ กระบวนการในการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทนั้น คู่กรณีจะเจรจาต่อรองกนัโดยผูไ้กล่เกล่ียจะเป็นคนประสานความเขา้ใจให้กบัทั้งสอง
ฝ่าย และในขณะเดียวกนัก็จะตอ้งพยายามเสาะแสวงหาหนทางแก้ไขปัญหาท่ีทั้งสองฝ่ายอาจจะ
ยอมรับไดม้าเสนอ การไกล่เกล่ียนั้นแมจ้ะมีพิธีรีตองมากกวา่การเจรจาต่อรอง แต่ก็ยงัมีความยุง่ยาก
นอ้ยมากเม่ือเทียบกบัการฟ้องร้องคดีต่อศาล บรรยากาศในการไกล่เกล่ียก็ยงัมีลกัษณะของความเป็น
กนัเองมากกวา่การพิจารณาคดีของศาล และไม่ค่อยมีลกัษณะของการเผชิญหนา้เป็นปรปักษก์นัมาก
นกั ท าใหมี้โอกาสท่ีจะรักษาสัมพนัธภาพของคู่กรณีไวไ้ดม้าก 
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ข้อเสนอนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 เพื่อให้การมีส่วนร่วมของชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ประสบ
ความส าเร็จสมดงัเจตนารมณ์ท่ีไดต้ั้งไวแ้ละต่อเน่ืองเช่ือมโยงกบัชุมชนอ่ืน ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ
ต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 (1) คณะกรรมการชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม และเจา้หน้าท่ี
ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีมาตรการในการรณรงค์ ส่งเสริม สนบัสนุนและผลกัดนัให้ประชาชนใน
ชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมิไดเ้ป็นคณะกรรมการของศูนยไ์กล่เกล่ีย
ระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชนเขา้มามีส่วนในกิจกรรมของชุมชนให้มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการ
มีส่วนร่วมในการระงบัขอ้พิพาทของชุมชน ซ่ึงกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนจะประสบ
ความส าเร็จเม่ือมีการบริหารจดัการกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีดี ดว้ยการใชห้ลกั 4S คือ 
 1) การเร่ิมตน้เร็ว (Starting Early) โดยให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่ระยะแรก 
ตั้งแต่การให้ขอ้มูล ความรู้ด้วยการจดัการอบรมให้ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง การกระตุ้นให้ประชาชน
ผูเ้ก่ียวขอ้งในชุมชนแสดงความคิดเห็น ให้ร่วมในเวทีสานเสวนาและให้ร่วมตดัสินใจในการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ก่อนท่ีความขดัแยง้จะพฒันาไปสู่ความรุนแรง 
 2) ครอบคลุมผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholders) ให้ประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งในชุมชนเขา้มาร่วมอยา่ง
กวา้งขวาง ทั้งในการร่วมรับรู้ขอ้มูล ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ ร่วมในการปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลงและร่วมติดตามผลลพัธ์ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
 3) ความจริงใจเปิดเผย (Sincerity) จดักระบวนการมีส่วนร่วมอยา่งเปิดเผย จริงใจ ปราศจาก
อคติ ให้ผูเ้ขา้ร่วมสานเสวนาให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั โดยมีการวางกติกาพื้นฐานในการสานเสวนา
ซ่ึงมีความส าคญัต่อความเช่ือถือ ไวว้างใจ และสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัอนัจะน ามาซ่ึงความร่วมมือ 
ความเขา้ใจ รวมทั้งการส่ือสารท่ีดีต่อกนัยิง่ข้ึน 
 4) ใชว้ิธีการท่ีเหมาะสม (Suitability) เลือกรูปแบบหรือวิธีการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมมาใช ้
โดยพิจารณาให้เหมาะสมกบัขนาดโครงการและลักษณะท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มผูมี้ส่วนได้เสีย 
ตลอดจนความแตกต่างทางวฒันธรรม สังคม ค่านิยม และความสนใจของชุมชนท่ีมีต่อประเด็นหรือ
โครงการ 
 (2) ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในชุมชนอ่ืนท่ีอยู่ใกล้เคียงได้รับทราบว่า ใน
ชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มีศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชน 
และส่งเสริม สนบัสนุน ผลกัดนัให้ประชาชนในชุมชนอ่ืนท่ียงัไม่มีศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท
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ประจ าชุมชนของตน น าขอ้พิพาทเข้าสู่กระบวนการระงบัขอ้พิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียระงบัข้อ
พิพาทประจ าชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 (3) ควรส่งเสริมให้ทุกชุมชนมีศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชนของตนเอง เป็น
การลดปริมาณคดีท่ีจะเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมกระแสหลกั ช่วยขจดัขอ้ขดัแยง้ระหวา่งประชาชน
ในชุมชน ก่อให้เกิดความสมคัรสมานสามคัคีปรองดอง ชุมชนเป็นสุข และก่อให้เกิดการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 (4) ควรจดัให้มีการอบรมเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจทางวิชาการในขอ้กฎหมาย และ
ช้ีให้เห็นถึงขอ้ดีของการระงบัขอ้พิพาททางเลือกหรือกระบวนการยุติธรรมทางเลือกแก่ประชาชน
ในชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ให้มากข้ึน และส่งเสริม สนับสนุน 
ผลกัดนัให้ประชาชนท่ีมีขอ้พิพาทกนัน าขอ้พิพาทมาให้ศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชน
หมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ด าเนินการระงบัขอ้พิพาทใหม้ากข้ึน 
 (5) ควรจะมีการเพิ่มผูไ้กล่เกล่ียใหม้ากข้ึนกวา่เดิม ซ่ึงในชุมชน หมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม มีผูไ้กล่เกล่ียเพียงคนเดียว คือ นายอุทยั มาโชติ เป็นประธานศูนยไ์กล่เกล่ีย
ระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชน และควรมีการอบรมให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ผูไ้กล่เกล่ียให้มากข้ึน
ดว้ย  
 (6) หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรเขา้มาสนบัสนุนดา้นการเงินแก่ศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้
พิพาทประจ าชุมชนหมู่ 7 ต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ให้มากข้ึน ซ่ึงจะท าให้การ
ประชาสัมพนัธ์ การอบรมใหค้วามรู้ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินการของศูนยไ์กล่
เกล่ียระงบัข้อพิพาทเป็นไปอย่างทัว่ถึง ประชาชนจะเขา้มามีส่วนร่วมในการระงับขอ้พิพาทใน
ชุมชนมากข้ึน และจะน าขอ้พิพาทมาให้ศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทประจ าชุมชนด าเนินการระงบั
ใหม้ากข้ึนกวา่เดิม  
 
2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

(1) ควรศึกษาวจิยัการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรัฐในการระงบัขอ้พิพาทในชุมชน  
(2) ควรศึกษาวจิยัอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการระงบัขอ้พิพาทในชุมชน 
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