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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจสมัครเข้าอบรมหลักสูตรพิเศษ ศูนย์ฝึกอบรม
หลกัสูตรพิเศษ วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม กรณีศึกษาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีจังหวดัมหาสารคาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 53.72  มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 43.62 
ต าแหน่ง หัวหน้าส่วนงาน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 50  เจา้หน้าท่ี จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 52.66  และมีอายุการ
ท างานมากกวา่ 5 ปี จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 65.15  

เม่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ท าให้ไดแ้นวทางในการ
ก าหนดแผนของศูนย์ฝึกอบรมหลักสูตรพิเศษ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยตอ้งเป็นหลกัสูตรท่ีตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้รับการอบรมเพื่อ
เพิ่มเติมความรู้ความสามารถของตนเองในการพฒันางานและองค์กร ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการส ารวจ
ความตอ้งการท่ีเหมาะสม มีค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและหัวขอ้ท่ีจดั ในส่วนของ
สถานท่ีท่ีใช้ในการจัดอบรมจะต้องเป็นสถานท่ีท่ีสามารถเดินทางได้สะดวกใกล้ท่ีพกั มีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรงโดยการท าหนังสือและแผ่นพบัส่งไปยงัหน่วยงาน 
หัวหน้าส่วนงานต่างๆ และระบุวนัเวลา หลกัการเหตุผลค่าใช้จ่ายต่างๆ สถานท่ีจดังาน การโอน
ช าระค่าลงทะเบียน โดยการลงทะเบียนผา่นระบบทางเวป็ไซต ์เพื่อสะดวกต่อการด าเนินการของผูท่ี้
จะเขา้ร่วมอบรมในแต่ละหลกัสูตร เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีไม่ยุง่ยากซบัซ้อนต่อผูท่ี้จะ
เข้าร่วมอบรมในหลักสูตรต่างๆ มีการเชิญวิทยากรจากหน่วยงานท่ีมีช่ือเสียง เพื่อถ่ายทอด
ประสบการณ์ต่างๆให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บความรู้ตามท่ีตอ้งการในหลกัสูตรนั้นๆ โดยในแต่ละ
หลกัสูตรท่ีจดัจะมีเจา้หน้าท่ีให้บริการและจดัสถานท่ีท่ีเหมาะกบัจ านวนของผูเ้ข้าร่วมในแต่ละ
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พิเศษ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพืน้ท่ีจังหวัด
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หลกัสูตร และมีขอ้เสนอแนะในการเลือกกลุ่มเป้าหมายอ่ืนนอกเหนือจากกลุ่มองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และมีการขยายขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืนเป็นจงัหวดัใกลเ้คียงและในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน
ในภาคอีสานเพื่อเป็นการขยายตลาดและกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยควรส ารวจหลักสูตรท่ีเป็นท่ี
ตอ้งการของผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมอบรมในแต่ละพื้นท่ี 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจ/ ศูนยฝึ์กอบรมหลกัสูตรพิเศษ/ องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 
Important Factors in Deciding to Apply Special Training of Training Center of 

College of Politics and Governance, Mahasarakham University: A Case Study of 

Sub-District Administration Organizations in Mahasarakham Province
*
 

Kawin Pimjanna
**

 

 

Abstract 

 

 This paper aims to study about deciding factors for applying in Special 

Training Programme of Training Center of Collage of Politics and Governance, 

Mahasarakham University: A Case Study of Sub-District Administration 

Organizations in Mahasarakham Province. The study found that the majority of 

sampling group were female, total of 102 people, majority of 53.72 percent are 

representing those who aged between 31-40 years old, and  94 people is representing 

50 percent of Senior officers, while 94 sampling have the average monthly income of 

10,000 - 20,000 baht. The data analysis using statistical analysis has made an 

approach to the layout of a special training program. College of Politics and 

Governance, Mahasarakham  University noted that the course that meets the needs of 

the target audience must be trained further to enhanced the ability of self-

development. This will need to be explored reasonable requirements and to meet the 

demand. There is no cost for the economy and threads are organized. The place where 

the training will be an easily accessible place near the hotel. Is announced to the 

audience directly, making books and pamphlets sent to the agency. Head of Events 

Date, time and cost are the principle reasons. Venue Transfer of registration fee by 

registering through the website. For easy and convenient to carry, who are participants 

in each course. To comply with the requirements that do not interfere with complex 

medication to those who will attend training programs. Guest speakers invited as 

guest speakers with experience from a reputable agency. To take off in the experience 

of the trainees to acquire knowledge as required in the course. Each course will be 
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** Ac.Sub.Lt., General Administration Officer, Collage of  Politics  an d Governance, Mahasarakham University 



               วารสารการเมืองการปกครอง  
                ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                               381 
 
held the following services and provide a place for the number of people who will 

participate in each course. The study has suggestions on how to select target groups 

other than the government. Moreover, expanding the scope of the study area and other 

nearby provinces in the northeast area of the province in order to expand the market 

and customers. The course should explore the needs of the interested participants in 

each area to meet the needs of those who wish to participate. 

 

Keywords: Important Factors in Deciding/ Special Training/ Sub-District   

                   Administration Organizations 

 
บทน า 

 ความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาต่อผลส าเร็จของงานซ่ึง
อาจแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม นัน่คือ สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดจากการขาดความรู้ ความ
เข้าใจ ทกัษะ และทศันคติท่ีเหมาะสมนั่นเองจากความหมายของความจ าเป็นในการฝึกอบรม
ดงักล่าวน้ี แสดงอยา่งชดัเจนวา่ สภาพการณ์ท่ีเป็นปัญหา ซ่ึงไดเ้กิดข้ึนในหน่วยงานนั้น อาจมีสาเหตุ
มาจากหลายสาเหตุด้วยกนั และมีเพียงบางสาเหตุเท่านั้นท่ีสามารถแก้ไขด้วยการฝึกอบรม ส่วน
สาเหตุอ่ืนๆ อาจจ าเป็นตอ้งแกไ้ขดว้ยวธีิการอ่ืน ๆ และการฝึกอบรมอาจเป็นเพียงส่วนประกอบหน่ึง
ในการแกปั้ญหาเท่านั้น การส ารวจและวิเคราะห์เพื่อแยกแยะคน้หาปัญหา ซ่ึงมีสาเหตุท่ีแทจ้ริง มา
จากการขาดความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติ ซ่ึงก็คือการคน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
นัน่เอง และ การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม จึงหมายถึง" การคน้หาสภาวะท่ีมีปัญหาเก่ียวกบั
งานหรือบุคคลในองค์การ ซ่ึงสามารถแกไ้ข ไดด้ว้ยการฝึกอบรม เพื่อจะช่วยท าให้หน่วยงานหรือ
องคก์ารสามารถด าเนินงานไปสู่จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคไ์ดดี้เพิ่มข้ึน ผูรั้บผดิชอบด าเนินการจึง
ควรจะตอ้งเขา้ใจ ความหมายของค าวา่ "ปัญหา" เสียก่อนวา่ ปัญหาคือ ส่ิงใดก็ตามท่ีเบ่ียงเบนไปจาก
ส่ิงท่ีพึงประสงค์ เน่ืองจากโดยปกติแลว้ ในการด าเนินงานใดๆ ก็ตาม เราควรจะตอ้งมีการก าหนด
จุดประสงคห์รือตั้งเป้าหมายไวก่้อน แลว้จึงหาทางด าเนินการ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น ๆ แต่การ
ด าเนินงานอาจประสบกบัอุปสรรคหรือมีขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ ท าให้ผลของการด าเนินงาน ไม่ตรงกบั
จุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้นัน่หมายถึง มีปัญหาเกิดข้ึน การส ารวจหาเพื่อหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
อาจกระท าไม่บ่อยนกันั้นคือ อาจกระท า เม่ือตอ้งการ วางแผนการฝึกอบรมระยะกลาง หรือระยะ
ยาว เช่น 1 – 3 ปี หรือ 3 – 5 ปี และเม่ือส ารวจจนสามารถก าหนดความจ าเป็น ในการฝึกอบรม ได้
แลว้ อาจก าหนดการฝึกอบรมไวเ้ป็นล าดบัต่าง ๆ และโครงการฝึกอบรมประเภทต่าง ๆ แลว้นั้น เรา
อาจจ าเป็นตอ้งส ารวจคร่าว ๆ อีกคร้ังหน่ึง เพื่อเป็นการตรวจสอบยืนยนัว่าความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมนั้นยงัคงมีอยู่ และอาจเป็นการหารายละเอียดขอ้มูล ตามความ เป็นจริงเพิ่มเติมอีก ทั้งน้ี 
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เพราะความจ าเป็นในการฝึกอบรมนั้นยอ่มสามารถเปล่ียนแปลงไปตามสภาพการณ์ และปัจจยัดา้น
ต่าง ๆ ขององคก์ารและหน่วยงาน ส่ิงท่ีเป็นความจ าเป็นในการฝึกอบรม  
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจสมคัรเขา้อบรมหลกัสูตรพิเศษ ของ
ศูนยฝึ์กอบรมหลกัสูตรพิเศษวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผน ของศูนย์ฝึกอบรมหลักสูตรพิเศษวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งัน้ี 
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา ท าการศึกษาค้นควา้ข้อมูลเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค  (Customer Behavior) ปัจจยัส าคัญในการตัดสินใจซ้ือ การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป  (General Environment Analysis) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก  (SWOT  Analysis) การก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกจากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม  
(TOWS  Matrix) แนวความคิดส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix : 7p’s) การก าหนดกล
ยทุธ์ทางธุรกิจ ขอ้มูลดา้นธุรกิจ ขอ้มูลคู่แข่งขนั และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มท างานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ี จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 124 แห่ง สุ่มตวัอย่างโดยใช้
ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน(Krejcie and Morgan, 1970) จ านวน 94 แห่ง หน่วยงานละ 2 คน 
ประกอบดว้ย หวัหนา้ส่วนงาน 1 คน และเจา้หนา้ท่ี 1 คน รวม 188 คน 
 3. ขอบเขตด้านสถานท่ีพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาคือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัมหาสารคาม  
 4. ขอบเขตด้านเวลา ผู ้ศึกษาใช้เวลาในการศึกษาตั้ งแต่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2556 ถึง 30 
กนัยายน 2557 
 

กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจสมคัรเขา้อบรมหลกัสูตรพิเศษ ศูนย์
ฝึกอบรมหลักสูตรพิเศษวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กรณีศึกษา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีจงัหวดัมหาสารคามผูศึ้กษาไดอ้าศยัแนวทางการสร้างกรอบ
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แนวคิดจากการศึกษาเอกสาร  ต ารา และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  มาก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อ
การศึกษา ดงัน้ี          
 

 กรอบแนวคิดการศึกษา 
   

 
  

 
  
  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
วธีิการด าเนินการวจัิย 
 การศึกษาปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจสมคัรเข้าอบรมหลักสูตรพิเศษ ศูนย์ฝึกอบรม
หลกัสูตรพิเศษวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม กรณีศึกษาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีจงัหวดัมหาสารคามด าเนินการศึกษาตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ภูมิล าเนา 

4. อาชีพ 

5. หลกัสูตรท่ีเขา้ศึกษา 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

7. อายงุาน 

 

 

ทศันคติและปัจจยั
ส าคญัของลูกคา้
ปัจจุบนัและลูกคา้

เป้าหมาย 

การตัดสินใจ 
-  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
-  ดา้นราคา 
-  ดา้นสถานท่ี 
-  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
-  ดา้นกระบวนการบริการ 
-  ดา้นบุคลากร  
-  ดา้นลกัษณะทาง กายภาพ 
-  ดา้นเหตุผลส่วนตวั 
-  ดา้นสถาบนั 
-  ดา้นหลกัสูตร 
-  ดา้นอิทธิพลของการจูงใจ
และการรับทราบขอ้มูล 

แนวทางในการก าหนดแผนการอบรมหลกัสูตรพิเศษ 

การวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม
ทัว่ไป (General 
Environment 

Analysis) 
 

การวเิคราะห์ส่วนประสม
ทางการตลาด  

(Marketing Mix: 7p’s) 
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การศึกษาทัศนคติและปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจสมัครเข้าอบรมหลักสูตรพิเศษ ของศูนย์
ฝึกอบรมหลกัสูตรพเิศษวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 124 แห่ง แบ่งออกตาม
อ าเภอ ดงัน้ี 1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอกนัทรวิชยั จ  านวน 8 แห่ง  2) องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอกุดรัง จ  านวน  5 แห่ง 3) องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแกด า จ  านวน 4 
แห่ง 4 แห่ง 4) องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอโกสุมพิสัย จ  านวน 17 แห่ง 5) องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอช่ืนชม จ านวน 2 แห่ง 6) องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเชียงยืน จ านวน 7 
แห่ง 7) องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอนาเชือก จ านวน 10 แห่ง 8) องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอนาดูน จ านวน 7 แห่ง 9) องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบรบือ จ านวน 15 แห่ง  10) 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จ านวน 14 แห่ง 11) องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอเมืองมหาสารคาม จ านวน 13 แห่ง 12) องค์การบริหารส่วนต าบลใน อ าเภอยางสีสุราช 
จ านวน 7 แห่ง และ 13) องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวาปีปทุม จ านวน 15 แห่ง ดงั
รายละเอียดในตารางท่ี 1 
          ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 
1970) ได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง 94 แห่ง และท าการสุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งประเภท 
(Stratified Random Sampling) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ตวัอย่างจากองค์การบริหารส่วนต าบล โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งประเภท (Stratified 
Random Sampling) โดยจ าแนกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในแต่ละอ าเภอ แลว้สุ่มมาตราสัดส่วน ได้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตวัอยา่งดงัน้ี อ าเภอกนัทรวิชยั จ  านวน 6 แห่ง อ าเภอกุดรัง จ  านวน 3 แห่ง 
อ าเภอแกด า จ  านวน 2 แห่ง 4 แห่ง อ าเภอโกสุมพิสัย จ  านวน 14 แห่ง ช่ืนชม จ านวน 2 แห่ง อ าเภอ
เชียงยืน จ านวน 5 แห่ง อ าเภอนาเชือก จ านวน 8 แห่ง อ าเภอนาดูน จ านวน 5 แห่ง อ าเภอบรบือ 
จ านวน 12 แห่ง  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จ  านวน 11 แห่ง อ าเภอเมืองมหาสารคาม จ านวน 9 แห่ง 
อ าเภอยางสีสุราช จ านวน 5 แห่ง และ อ าเภอวาปีปทุม จ านวน 12 แห่ง ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 
 2. ก าหนดผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารบริหารส่วนต าบลละ 2 คน ประกอบดว้ย หวัหนา้ส่วนงาน 
1 คน และเจา้หนา้ท่ี 1 คน รวม 188 คน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 



               วารสารการเมืองการปกครอง  
                ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                               385 
 
ตารางที ่1   จ  านวนประชากรและตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั 
                   มหาสารคาม 

     อบต. 
  อ าเภอ 

ประชากร ตัวอย่าง 
ผู้ให้ข้อมูล 

หัวหน้าส่วนงาน เจ้าหน้าที่ รวม 
1. กนัทรวชิยั 8 6 6 6 12 
2. กุดรัง 5 3 3 3 6 
3. แกด า 4 2 2 2 4 
4.โกสุมพิสัย 17 14 14 14 28 
5. ช่ืนชม 2 2 2 2 4 
6. เชียงยนื 7 5 5 5 10 
7. นาเชือก 10 8 8 8 16 
8. นาดูน 7 5 5 5 10 
9. บรบือ 15 12 12 12 24 
10. พยคัฆภูมิสัย 14 11 11 11 22 
11. เมืองมหาสารคาม 13 9 9 9 18 
12. ยางสีสุราช 7 5 5 5 10 
13. วาปีปทุม 15 12 12 12 24 

รวม 124 94 94 94 188 
 

ท่ีมา : กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2555)  
 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส าคัญในการ
ตดัสินใจสมคัรเขา้อบรมหลกัสูตรพิเศษ ของศูนยฝึ์กอบรมหลกัสูตรพิเศษวิทยาลยัการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามโดยขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
   1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม  
   2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้งอิงต่างๆ 
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมาสร้างแบบสอบถาม  
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 แบบสอบใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ีแยกออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป สอบถามเก่ียวกับสภาพทั่วไป เช่น เพศ อายุ อาชีพ หลักสูตรท่ี
ตอ้งการสมคัรเขา้ศึกษา รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน อายงุาน 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจสมคัรเขา้อบรมหลกัสูตรพิเศษ ของศูนยฝึ์กอบรม
หลกัสูตรพิเศษวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ าแนกออกเป็น 7 ด้าน 
ดงัน้ี 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
  2. ดา้นราคา (Price) 
  3. ดา้นสถานท่ี (Place) 
  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  5. ดา้นกระบวนการบริการ (Process) 
  6. ดา้นบุคลากร (People) 
  7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของการบริการ (Physical Evident) 
ใชม้าตรวดัระดบัความส าคญั 5 ระดบัโดยก าหนดค่าคะแนนดงัน้ี 
 คะแนน 5  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนน 4 หมายถึง  ระดบัมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
 คะแนน 1  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑ์การแปรผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้นใช้สูตรการค านวณช่วงกวา้งของอตัร
ภาคชั้นดงัน้ี (วเิชียร เกตุสิงห์, 2538)  
                ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด-ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด)/จ  านวนชั้น 
                               = (5-1)/5 
         = 0.8 
                ไดเ้กณฑก์ารแปรผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้นดงัน้ี 
 4.21 - 5.00   คะแนน หมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 3.41 - 4.20   คะแนน หมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัมาก 
 2.61 - 3.40   คะแนน หมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัปานกลาง 
 1.81 - 2.60   คะแนน หมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญันอ้ย 
 0.01 - 1.80   คะแนน หมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. ค่าร้อยละ (Percentage of Frequency) ส าหรับวิเคราะห์พรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่อใชแ้ปรความหมายของขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 

 

P = 100 x 
N

f  
 

 โดยท่ี  P แทน ร้อยล่ะ 
  f แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นร้อยละ 
  N แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 2. การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ส าหรับการวิเคราะห์พรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่อใชแ้ปรความหมายของขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 
 

N

x
x


  
 

  เม่ือ  x      แทน  ค่าเฉล่ีย 
         x  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
            N    แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 3. การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการวิเคราะห์พรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่อใชแ้ปรความหมายของขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร (บุญชม     
ศรีสะอาด, 2543)  

)1(

)( 22






 
NN

xxN
S  

  เม่ือ   S    แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          x    แทน   คะแนนแต่ละส่วน 
           N   แทน  จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
                                แทน  ผลรวม 
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การศึกษาเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผน ของศูนย์ฝึกอบรมหลกัสูตรพิเศษวิทยาลัยการเมือง
การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 

          1. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป (General Environment Analysis)  
 

          วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป (General Environment) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ในการด าเนินงานขององคก์รโดยรวมประกอบดว้ย 4 ดา้น “PEST Analysis”  ดงัน้ี 
 (1)  ดา้นการเมือง – กฎหมาย (Political Component: P) วิเคราะห์นโยบายและ
กฎเกณฑต่์างๆ ของภาครัฐและองคก์รของหน่วยงานกลุ่มลุกคา้เป้าหมาย ท่ีน่าจะมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององคก์รไดแ้ก่ นโยบายการคุณภาพบุคลากร  
                     (2)  ดา้นเศรษฐกิจ (Economic Component: E) วิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อตัรา
การขยายตวัทางเศรษฐกิจ อตัราค่าจา้ง ค่าครองชีพ อุปสรรคหรือภยัคุกคามท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ
เขา้รับการฝึกอบรม  
                     (3)  ดา้นสังคม วฒันธรรม (Sociocultural Component: S) วิเคราะห์สภาวะทางสังคม
และวฒันธรรม ไดแ้ก่ ความเช่ือ ค่านิยมและวฒันธรรม การตอ้งการเพิ่มพูนความรู้เพื่อพฒันาทกัษะ
ต่างๆซ่ึงจะเป็นโอกาสในการเพิ่มจ านวนของผูท่ี้จะเขา้รับการอมรบ 
                     (4) ดา้นเทคโนโลยี (Technological Component: T) วิเคราะห์สภาพการเปล่ียนแปลง
ดา้นเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการด าเนินงานไดแ้ก่ การพฒันาสารสนเทศหรือระบบสารสนเทศต่างๆ
เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้า การรับรู้ข่าวสารต่างๆจากส่ือสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
 
 2. การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7p’s)  
 

 วเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 7p’s) โดยวิเคราะห์ปัจจยัส าคญัในการ
ตดัสินใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานท่ี (Place)  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ดา้นกระบวนการบริการ (Process) ดา้นบุคลากร (People) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของการบริการ (Physical Evident) 
 
 3. แนวทางการวางแผนการตลาด 
 

  การวางแผนการตลาดในการเพิ่มจ านวนผูส้มคัรรับการอบรมหลักสูตรพิเศษ วิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยใช้ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามปัจจยั
ส าคัญในการตัดสินใจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป (General 
Environment Analysis)  การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7p’s) ในการ
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ก าหนดแผนของศูนย์ฝึกอบรมหลักสูตรพิเศษ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 

ผลการศึกษา 
  ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจสมคัรเขา้อบรมหลกัสูตรพิเศษ ศูนยฝึ์กอบรมหลกัสูตรพิเศษ 
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตพื้นท่ีจงัหวดัมหาสารคาม 

การศึกษาทศันคติในการตดัสินใจสมคัรเขา้อบรมหลกัสูตรพิเศษ ศูนยฝึ์กอบรมหลกัสูตร
พิเศษวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 102คนคิดเป็นร้อยละ 53.72  มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.62 ต าแหน่ง หวัหนา้ส่วงาน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 50  เจา้หนา้ จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 52.66  และมีอายุการ
ท างานมากกวา่ 5 ปี จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 65.15 

ทศันคติในการตดัสินใจสมัครเข้าอบรมหลักสูตรพิเศษ ศูนย์ฝึกอบรมหลักสูตรพิเศษ
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัหลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการ  
หลกัสูตรเป็นท่ีรู้จกั มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และมีภาพลักษณ์ท่ีดี ด้านราคา (Price) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบแบสอบถามให้ความส าคญัเก่ียวกบั การท่ีมีการสนบัสนุนค่าใชจ่้าย
จากหน่วยงาน ราคาท่ีมีความเหมาะสมกบัเศรษฐกิจ และมีค่าใชจ่้ายอยูใ่นขอบเขตท่ีเหมาะสม ดา้น
สถานท่ี (Place) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั การ
ท่ีมีสถานท่ีอบรมตั้งอยู่ใกลภู้มิล าเนา มีสถานท่ีกวา้งขวาง และมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์หรือการโฆษณาทางป้าย แผน่พบัและทางเวบ็ไซด์ และการจดั
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีช่ือเสียงมาอบรมเพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ ด้านกระบวนการการบริการ 
(Process) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
กระบวนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น การใหบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็ว การใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน 
และการมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี ดา้นบุคลากร (People) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัวทิยากรมีความรู้ความตรงตามหลกัสูตร เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดั
อบรมมีความยนิดีในการบริการ วทิยากรมีบุคลิกภาพท่ีดี วทิยากรมีความพร้อมในการสอน วิทยากร
เป็นผูมี้คุณวุฒิสูง วิทยากรมีประสบการณ์และความช านาญในการอบรมดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของการบริการ (Physical Evident) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
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ความส าคญักบัการตกแต่งสถานท่ีมีความเหมาะสม มีขนาดของหอ้งอบรมเหมาะสมกบัจ านวนผูเ้ขา้
อบรม และการมีก าหนดการท่ีชดัเจน 
 การก าหนดแผนของศูนย์ฝึกอบรมหลักสูตรพิเศษ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เม่ือวิเคราะห์จากข้อมูลท่ีได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการ
ตดัสินใจเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรต่างๆของศูนยฝึ์กอบรมหลกัสูตรพิเศษ วิทยาลยัการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา่การก าหนดแผนนั้นจะตอ้งเป็นหลกัสูตรท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการเขา้รับการอบรมเพิ่มเพิ่มเติมความรู้ความสามารถของตนเองใน
การพฒันางานและองค์กรของตนเอง ซ่ึงจะตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการท่ีเหมาะสมและให้ตรง
ตามความตอ้งการ โดยจะตอ้งเป็นหลกัสูตรท่ีมีค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและหวัขอ้ท่ี
จดั ในส่วนของสถานท่ีท่ีใชใ้นการจดัอบรมจะตอ้งเป็นสถานท่ีท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวกใกลท่ี้
พกั โดยจะมีการท าการประชาสัมพนัธ์ให้ถึงกลุ่มเป้าหมายคือบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวดัมหาสารคามและพื้นท่ีใกล้เคียง โดยการท าหนังสือและแผ่นพับส่งไปยงั
หน่วยงาน หัวหน้าส่วนงานต่างๆ และระบุวนัเวลาหลกัการเหตุผลค่าใช้จ่ายต่างๆ สถานท่ีจดัการ
โอนช าระค่าลงทะเบียน โดยการลงทะเบียนผ่านระบบทางเวป็ไซต์เพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการ
ด าเนินการของผูท่ี้จะเขา้ร่วมอบรมในแต่ละหลกัสูตร เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีไม่ยุง่ยาด
ซับซ้อนต่อผู ้ท่ีจะเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรต่างๆ วิทยากรท่ีเชิญเป็นวิทยากรท่ีมีช่ือเสียง
ประสบการณ์จากหน่วยงานท่ีมีช่ือเสียง เพื่อถ่ายถอดประสบการณ์ต่างๆท าให้ผูท่ี้เขา้รับการอบรม
ได้รับความรู้ต่างๆตามท่ีต้องการในหลักสูตรนั้นๆ โดยในแต่ละหลักสูตรท่ีจัดจะมีเจ้าหน้าท่ี
ใหบ้ริการและจดัใหมี้สถานท่ีท่ีเหมาะกบัจ านวนของผูเ้ขา้ร่วมในแต่ละหลกัสูตร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1 .ควรมีการศึกษาปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจสมัครเข้าอบรมหลักสูตรพิเศษ ศูนย์
ฝึกอบรมหลกัสูตรพิเศษ วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในกลุ่มเป้าหมาย
อ่ืนนอกเหนือจากกลุ่มองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น หน่วยงานท่ีเป็นสถานศึกษาในจงัหวดั
มหาสารคามและพื้นท่ีใกลเ้คียงในภาคอีสาน 
 2. ควรขยายขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาและกลุ่มลูกคา้เป้าหมายนอกเหนือจากกลุ่มองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น หน่วยงานท่ีเป็นสถานศึกษา อ่ืนเป็นจงัหวดัใกล้เคียงและในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัอ่ืนในภาคอีสานเพื่อเป็นการขยายตลาดกลุ่มผูเ้ขา้อมรม 
 3. ควรมีการส ารวจหลกัสูตรท่ีเป็นท่ีตอ้งการของผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมอบรมในแต่ละพื้นท่ี  
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