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ความพงึพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวชิาการ 
ของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

เกษราภรณ์ คลงัแสง   
 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วน
งานวิชาการของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 2) เพื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของนิสิตในการใหบ้ริการส่วนงานวชิาการของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยั
มหาสารคามโดยการจ าแนกตามระบบการลงทะเบียนเรียน (ระบบปกติ/ระบบพิเศษ) และ  3) เพื่อ
ศึกษาความต้องการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการของ
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2556 ใช้การวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ในนิสิตระดบัปริญญาตรี สังกดัวิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ านวน 432 คน จากนิสิตท่ีเป็นตวัแทน ชั้นปีท่ี 1- 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนใน
ระบบปกติและระบบพิเศษ ทั้ง 5 สาขา ผลการวิจยั พบว่า นิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ท่ีลงทะเบียนเรียนในการเขา้ศึกษาต่างกนั พบวา่ นิสิตระบบปกติ มีความ
พึงพอใจในการให้บริการส่วนงานวิชาการของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( x =3.61) และนิสิตระบบพิเศษ มีความพึงพอใจในการให้บริการส่วนงานวิชาการของ
วทิยาลยัการเมืองการปกครองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.66) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ นิสิต
ระบบปกติและนิสิตระบบพิเศษมีความพึงพอใจในการให้บริการส่วนงานวิชาการของวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และเม่ือเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการในการให้บริการส่วนงานวิชาการท่ีมีระบบการลงทะเบียนเรียนในการเขา้
ศึกษาท่ีแตกต่างกนั พบวา่ นิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครองท่ีมีระบบการลงทะเบียนเรียนในการ
เขา้ศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการให้บริการส่วนงานวิชาการโดยรวม และรายดา้นไม่
แตกต่างกนั (P > .05) 

 
ค าส าคัญ: การใหบ้ริการ/ ความพึงพอใจ/ ความตอ้งการ 

                                                 
 เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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The Satisfaction of Academic Services Division toward  College of 

Politics and Governance, Mahasarakham University 

Katesaraporn Klungsaeng 

  

 

Abstract 

 

The research attempts to study 1) The Satisfaction of Academic Services 

Division toward College of Politics, Mahasarakham University 2) The respondents 

composing systems of register (normal / Special Examination) and study needs 

causing to satisfaction 3) The Satisfaction of Academic Services Division toward 

College of Politics Mahasarakham University Academic year 2013 that studying 

freshman to and special examination were 5 branch’s The sampling of 432 peoples.  

The students were different enroll in: The students were normal examination 

that the satisfaction of servicer the overall’s more ( x =3.61) and the students were 

special examination to the overall’s more ( x =3.66) the individual indicates: the 

students were normal and special examination that the overall more of satisfaction 

every dimensions and the compare of different of students than the overall and 

individual were not significantly different (P > .05) 

 

Keywords:  Services/ Satisfactions/ Needs  

 
 
บทน า 

การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นการมุ่งเนน้การพฒันาคนเพื่อเขา้สู่วิชาชีพในสาขา
ต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบั
ท่ี 11 (พ.ศ. 2555 –2559) ไดมุ้่งเน้นการผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพ มีศกัยภาพตรงตามความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน สามารถท างานเพื่อยงัชีพตนเองและเพื่อช่วยเหลือสังคม มีคุณธรรม มีความ
รับผดิชอบ และมีสุขภาวะทั้งร่างกายและจิตใจ โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
สามารถปรับตวัเข้ากับสภาพงานในสังคมอาเซียนได้ จากแผนการพฒันาการศึกษาฯ ดังกล่าว 

                                                 
 General Administration Officer, College of Politics and Governance, Mahasarakham University 
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มหาวิทยาลยัมหาสารคามไดมี้การประเมินคุณภาพการศึกษาตามองค์ประกอบคุณภาพ มาตรฐาน
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา และมุมมองด้านการบริหารจดัการท่ีส าคญั 4 ประการ คือ การผลิต
บณัฑิต การวิจยั การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม(ศูนยพ์ฒันา
และประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม,  2554, น.175) รวมถึงก าหนดแผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ. 2556 - 2559 (ฉบบัปรับปรุงตุลาคม 2555)  ในยุทธศาสตร์ท่ี 4 การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และยกระดับการบริหาร  ธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลยั ก าหนดให้คณะวิชามีการน าการจดัการความรู้ไปใช้ในการพฒันาองค์กร เพื่อให้มี
ระบบบริหารจดัการองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ และตอบสนองต่อการพฒันา
มหาวทิยาลยั (สภามหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2555, น.7) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีท่ี 7.2 (สกอ) การ
พฒันาสถาบนัสู่สถาบนัการเรียนรู้ท่ีก าหนดให ้มหาวทิยาลยัมีการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้ จดัใหมี้การรวบรวมองคค์วามรู้และการพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคน
สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู ้รู้  รวมทั้ งสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ศูนยพ์ฒันาและประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2555, น.119) 
คุณภาพของการใหบ้ริการถือเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสามารถวดัผลการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา
และหน่วยงานยอ่ยภายในไดด้งันั้นกระบวนการในการสร้างคุณภาพของการให้บริการไดม้าตรฐาน
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการอย่างสูงสุดสถาบนัและหน่วยงานภายในจ าเป็นตอ้งมี
เคร่ืองมือในการตรวจวดัระดบัคุณภาพและมาตรฐานของการให้บริการในดา้นต่างๆของสถาบนั
เคร่ืองมือท่ีนิยมน ามาใช้ในการตรวจวดัระดับคุณภาพและมาตรฐานของการให้บริการ คือการ
สอบถามจากผูรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ  

วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เป็นหน่วยงานความรับผิดชอบ
ของสถาบนัระดบัอุดมศึกษา ไดมี้การก าหนดนโยบายการบริหารงานและการพฒันาดา้นต่าง ๆ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา คือ 1) ดา้นการวิจยั 2) ดา้นวิชาการ/การเรียนการสอน 3) 
ดา้นบริการวชิาการ 4) การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และ 5) ดา้นการบริการจดัการ (ฝ่ายแผน วิจยั 
และประกันคุณภาพ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง, 2555) ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนของ
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม งานวิชาการไดด้ าเนินการจดัการเรียน
การสอนตามขั้นตอน พร้อมก ากบัควบคุมให้เป็นไปตามแผนการศึกษาจนครบตามท่ีหลกัสูตร
ก าหนด ทั้งน้ีโดยการมุ่งเน้นในการผลิตบณัฑิตให้เป็นผูมี้ความรู้ มีความสามารถ สอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง ภายใตเ้ป้าหมายในการผลิต
บณัฑิต (COPAG) คือ Creativity  การสร้างสรรค ์Optimization การมุ่งเนน้ประโยชน์สูงสุด (เพื่อ
ส่วนรวม) Prestige การมีศกัด์ิศรี ความภาคภูมิใจ Ability มีความสามารถ และ Generosity ความมี
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น ้าใจ รวมถึงการมุ่งผลิตบณัฑิตใหมี้คุณสมบติั มีความรู้ความสามารถในระดบัสากลเพื่อท่ีจะกา้ว
เขา้สู่สังคมอาเซียน 

งานวิชาการของวิทยาลยัการเมืองการปกครองจึงถือไดว้า่เป็นงานท่ีมีความส าคญัยิ่งใน
กระบวนการจดั  การเรียนการสอน เน่ืองจากเป็นงานท่ีตอ้งมีการติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัให้บริการแก่นิสิต ผูป้กครองท่ีมาติดต่อ
ประสานงาน หรือการให้ค  าปรึกษาทางดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิชาการ อาทิเช่น รายวิชาท่ี
เปิดการเรียนการสอน การลงทะเบียนเรียน การลาพกัการเรียน การรักษาสภาพนิสิต การเพิ่ม – 
ถอนรายวิชาการเทียบโอนผลการศึกษา การให้ค  าปรึกษาดา้นต่าง ๆ เป็นตน้เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายการในการผลิตบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม และของ
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง ดงันั้น การให้บริการจึงเป็นส่ิงท่ีผูรั้บผิดชอบตอ้งตระหนกัเป็น
อยา่งยิ่งว่าผูรั้บบริการจะเกิดความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดต่อการรับบริการงานวิชาการในดา้น
ต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ เพื่อให้นิสิตไดรั้บความสะดวกในการมาติดต่อประสานงาน การรับ
บริการทางดา้นขอ้มูล ความรู้ ขอ้แนะน าท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ผูว้ิจยัจึงได้
ตระหนักถึงความส าคญัของการให้บริการประเด็นดงักล่าวจึงน ามาสู่ความสนใจในการศึกษา
ความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้มาปรับปรุงและพฒันางานวิชาการของ
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง ทางดา้นการบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมถึงพฒันา
ไปสู่กระบวนการจดัการองคค์วามรู้ในส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
วตัถุประสงค์  
 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการของวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการของวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยการจ าแนกตามระบบการลงทะเบียนเ รียน 
(ระบบปกติ/ระบบพิเศษ)  
 3) เพื่อศึกษาความตอ้งการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงาน
วชิาการของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับงานวิชาการ ท่ีจะทราบความพึงพอใจ ความ

ตอ้งการของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อจะน ามาปรับปรุง
พฒันางานและการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ดว้ยอธัยาศยัท่ีเป็นมิตรของงานวิชาการให้
เกิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน พร้อมทั้งพฒันาองคค์วามรู้เขา้สู่ระบบการบริหารจดัการดา้นการบริการท่ีดี
ในอนาคตต่อไป 
 
นิยามตัวแปร 

ความพึงพอใจหมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึกชอบ ความรู้สึกท่ีดี ความพึงพอใจ และ
ความประทับใจของนิสิตท่ีมีต่องานวิชาการ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

การบริการ หมายถึง การให้บริการการดา้นขอ้มูล ค าแนะน าแก่นิสิตท่ีมาขอรับบริการงาน
วชิาการ วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
และมีอธัยาศยัดี  

ความตอ้งการ หมายถึง การไดรั้บการตอบสนองดา้นขอ้มูล ดา้นความรู้สึก ดา้นความพึง
พอใจของนิสิตท่ีมีต่องานวชิาการ วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ผูรั้บบริการ หมายถึง นิสิตระดับปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนเรียนในระบบปกติและระบบ
พิเศษ วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 
กระบวนการวจัิย 
 การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการของวิทยาลยัการเมือง
การปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ใช้การวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี 
สังกดัวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ชั้นปีท่ี 1 - 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนใน
ระบบปกติและระบบพิเศษ ทั้ง 5 สาขา ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) สาขาการเมืองการปกครอง 2) สาขา
รัฐประศาสนศาสตร์ 3) สาขาความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ 4) สาขานิติศาสตร์ และ 5) สาขา
นิติศาสตร์และสิทธิมนุษยชนศึกษา เน้ือหาของการวิจยัจะครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามโดยจ าแนกตามระบบการลงทะเบียนเรียนในระบบปกติและระบบพิเศษ   
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ประชากรและกลุ่มตัวย่างเชิงปริมาณ  
ได้จากการค านวณหน่วยตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากขนาดประชากรกลุ่ม

ตวัอย่างมีจ านวนมาก และตวัแปรท่ีตอ้งการวดัเป็นตวัแปรแบบต่อเน่ือง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึง
ไดม้าจากการค านวณดว้ยสูตรท่ีใชใ้นการประมาณค่าเฉล่ียของประชากร (Cochran 1982;  Lwang 
& Lemeshow 1991)  ดงัน้ี 

n = Z2
/26

2 
           d2 

เม่ือ   Z/2  แทนคะแนนมาตรฐาน  ณ  ระดบัช่วงความเช่ือมัน่ หรือ ระดบันยัส าคญัท่ี
เบ่ียงเบนไดส้องดา้น ถา้ใหร้ะดบัความเช่ือมัน่  95%  จะค านวณค่า  Z/2  ได ้ Z0.5/2  =  1.96 

62  แทนความแปรปรวนของประชากร ใชค้่าประมาณความแปรปรวน  (S2)  ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (S.D)   =  0.53  

d2 ขอบเขตความคลาดเคล่ือนของค่าประมาณ  ในท่ีน้ี  d  =  0.05 
 
   n = Z2

/26
2 

        d2 
   n = 1.962 X 0.532 

            0.052 
   n =             431.64 คน  
 

ชั้นปีท่ี จ  านวนนิสิตทั้งหมด หน่วยตวัอยา่ง 
ระบบปกติ ระบบพเิศษ ระบบปกติ ระบบพเิศษ 

1 1,958 257 175 22 
2 681 268 61 23 
3 864 257 77 22 
4 488 101 43 9 

รวม 3,991 883 356 76 
4,874 432 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
   1.  ค่าร้อยละ (Percentages) 
   2.  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
   3.  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   4.  สถิติทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test และ ANOVA  
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล จ าแนกเป็น 3 ตอน คือ  
ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  สาขา 
ระบบ ชั้นปี มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (N) ร้อยละ 
ชาย 143 33.10 
หญิง 289 66.90 
รวม 432 100.00 

  
จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.10 เป็นเพศหญิง จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 66.90  
 
ตาราง 2 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาขา 

สาขา จ านวน (N) ร้อยละ 
การเมืองการปกครอง 155 35.90 
รัฐประศาสนศาสตร์ 37 8.60 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 75 17.40 
นิติศาสตร์ 144 33.30 

นิติศาสตร์และสิทธิมนุษยชนศึกษา 21 4.90 
รวม 432    100.00 
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 จากตาราง 2 พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิตสาขาการเมืองการปกครอง  
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 สาขารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 
สาขาความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40  สาขานิติศาสตร์ จ านวน 
144 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 สาขานิติศาสตร์และสิทธิมนุษยชนศึกษาจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.90 

 
ตาราง 3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระบบการเขา้ศึกษา 

ระบบ จ านวน (N) ร้อยละ 
ปกติ 356 82.40 
พิเศษ 76 17.60 
รวม 432   100.00 

 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็นนิสิตระบบปกติ จ านวน 356 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.40 เป็นนิสิตระบบพิเศษ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 
 
 ตาราง 4 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามชั้นปี 

ช้ันปี จ านวน (N) ร้อยละ 
ชั้นปีท่ี 1 197 45.60 
ชั้นปีท่ี 2 84 19.40 
ชั้นปีท่ี 3 99 22.90 
ชั้นปีท่ี 4 52 12.00 
รวม 432 100.00 

 จากตาราง 4  พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็นชั้นปีท่ี 1 จ านวน 197  คน คิดเป็นร้อยละ 
45.60 ชั้นปีท่ี 2 จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 ชั้นปีท่ี 3 จ านวน 99  คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 
ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
 
ตอนที ่2 ความพงึพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวชิาการ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการ
ของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ าแนกตามลกัษณะการให้บริการใน
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 



 
               วารสารการเมืองการปกครอง  
                ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                 365 
 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการ
ของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ าแนกตามรายดา้น 
 

ประเด็นวดัความพงึพอใจการให้บริการส่วนงานวชิาการ x  S.D. ระดับความ    
พงึพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ ข้ันตอน และระยะเวลาในการให้บริการ 
    1.1 มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน  
   1.2. ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัชอ้น และมีความ
คล่องตวั 
   1.3. ขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
   1.4. การใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั 
   1.5. มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
   1.6. ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจง้ และแนะน าขั้นตอน 
   1.7. ใหบ้ริการดว้ยความครบถว้น ถูกตอ้ง 

 
3.69 
3.57 

 
3.63 
3.76 
3.57 
3.56 
3.68 

 
0.75 
0.73 

 
0.82 
0.83 
0.89 
0.91 
0.86 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.64 0.68 มาก 

  2. ด้านความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ/ติดต่อ
ประสานงาน 
   2.1 มีมารยาท ยิม้แยม้ มีความเป็นกนัเอง และเตม็ใจให้บริการ 
   2.2 ความเอาใจใส่ ใหค้  าแนะน าตลอดเวลาท่ีมาติดต่อ/รับ
บริการ 
  2.3 ตอบขอ้สงสัย/ขอ้ซกัถามไดต้รงประเด็น  
  2.4 มีความรู้ ความช านาญในการใหบ้ริการ 
  2.5 มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ 
 2.6. ใหค้วามร่วมมือในการติดต่อประสานงานเป็นอยา่งดี 
   2.7 รับฟังปัญหาหรือขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการอยา่งเตม็ใจ 

 
 

3.46 
3.47 

 
3.61 
3.72 
3.59 
3.58 
3.48 

 
 

1.03 
0.99 

 
0.95 
0.88 
0.84 
0.88 
0.98 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.56 0.79 มาก 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการ
ของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ าแนกตามรายดา้น (ต่อ) 
 

ประเด็นวดัความพงึพอใจการให้บริการส่วนงานวชิาการ x  S.D. ระดับความ    
พงึพอใจ 

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก/ เทคโนโลยี 
   3.1 มีความพร้อมของเอกสาร/ แบบฟอร์มในการขอรับ
บริการอยา่งเพียงพอ 
   3.2. มีอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูม้ารับ
บริการอยา่งเพียงพอ เช่น หอ้งคอมพิวเตอร์ 
   3.3. มีช่องทางการบริการขอ้มูลข่าวสารภายใน เช่น web 
site , facebook บอร์ดประชาสัมพนัธ์,ป้ายไฟวิง่,โทรศพัท ์
ฯลฯ มีความหลากหลายและทัว่ถึง 

 
3.74 

 
3.54 

 
3.67 

 
0.84 

 
0.92 

 
0.91 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.65 0.79 มาก 

4. สถานทีใ่ห้บริการ 
    4.1. ท่ีนัง่พกัส าหรับผูม้ารับบริการอยา่งเพียงพอ  
   4.2. ช่องรับบริการมีความชดัเจน 
   4.3. สถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
   4.4. มีความสะดวกในการเขา้รับบริการ 
   4.5. ส่ิงแวดลอ้มบริเวณท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม  
   4.6. มีความสะอาด และความเป็นระเบียบของสถานท่ี
ใหบ้ริการ 

 
3.39 
3.60 
3.73 
3.64 
3.62 
3.71 

 
1.00 
0.89 
0.86 
0.89 
0.88 
0.83 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.62 0.76 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
   5.1. บริการดว้ยความรวดเร็ว และทนัตาม 
ก าหนดระยะเวลา 
  5.2. เอกสารหรือค าแนะน าท่ีไดรั้บจากการใหบ้ริการมี
ความถูกตอ้ง 
  5.3. ไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ  

 
3.62 

 
3.66 

 
3.68 

 
0.92 

 
0.92 

 
0.87 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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  5.4. ไดรั้บบริการสร้างความประทบัใจและความเขา้ใจท่ีดี
แก่ผูม้าติดต่อ 

3.57 0.97 มาก 

รวม 3.63 0.81 มาก 
รวม 3.62 0.77 มาก 

 
จากตาราง 5 พบว่า นิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มีความพึงพอใจในการให้บริการ

ส่วนงานวชิาการ ของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( x =3.62) และเม่ือพิจารณา รายดา้นพบวา่นิสิตระบบปกติมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น ดงัน้ี  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก/ เทคโนโลยี   ( x =3.65) ดา้นกระบวนการ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการให้บริการ ( x =3.64) ดา้นคุณภาพการให้บริการ ( x =3.63) ดา้นสถานท่ีให้บริการ 
( x =3.62) ดา้นความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ/ติดต่อประสานงาน ( x =3.56)  
 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการ
ของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ าแนกตามระบบการเขา้ศึกษา 

ประเด็นวดัความพงึพอใจการให้บริการส่วน
งานวชิาการ 

ระบบปกติ ระดั
บ 

ระบบพเิศษ ระดับ 

x  S.D. x  S.D. 

1. ด้านกระบวนการ ข้ันตอน และระยะเวลาใน
การให้บริการ 
    1.1 มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่ง
ชดัเจน  
   1.2. ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัชอ้น 
และมีความคล่องตวั 
   1.3. ขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมี
ความเหมาะสม 
   1.4. การใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั 
   1.5. มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
   1.6. ความชดัเจนในการอธิบายช้ีแจง้ และ
แนะน าขั้นตอน 
   1.7. ใหบ้ริการดว้ยความครบถว้น ถูกตอ้ง 

 
 

3.68 
 

3.53 
 

3.59 
 

3.73 
3.55 
3.53 

 
3.65 

 
 

0.75 
 

0.73 
 

0.80 
 

0.80 
0.90 
0.90 

 
0.87 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

3.75 
 

3.75 
 

3.81 
 

3.90 
3.67 
3.69 

 
3.80 

 
 

0.75 
 

0.73 
 

0.87 
 

0.95 
0.88 
0.96 

 
0.80 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.61 0.67 มาก 3.77 0.72 มาก 
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2. ด้านความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ/
ติดต่อประสานงาน 
   2.1 มีมารยาท ยิม้แยม้ มีความเป็นกนัเอง และ
เตม็ใจใหบ้ริการ 
   2.2 ความเอาใจใส่ ใหค้  าแนะน าตลอดเวลา
ท่ีมาติดต่อ/รับบริการ 
  2.3 ตอบขอ้สงสัย/ขอ้ซกัถามไดต้รงประเด็น  
  2.4 มีความรู้ ความช านาญในการใหบ้ริการ 
  2.5 มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ  
  2.6. ใหค้วามร่วมมือในการติดต่อประสานงาน
เป็นอยา่งดี 
  2.7 รับฟังปัญหาหรือขอ้ซกัถามของ
ผูรั้บบริการอยา่งเตม็ใจ 

 
 

3.49 
 

3.50 
 

3.61 
3.73 
3.60 
3.57 

 
3.47 

 

 
 

1.03 
 

0.99 
 

0.95 
0.87 
0.85 
0.89 

 
0.98 

 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.32 
 

3.36 
 

3.63 
3.67 
3.56 
3.64 

 
3.55 

 
 

1.05 
 

0.99 
 

0.99 
0.91 
0.82 
0.85 

 
0.98 

 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.57 0.80 มาก 3.53 0.77 มาก 
3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก/ เทคโนโลยี 
   3.1 มีความพร้อมของเอกสาร/ แบบฟอร์มใน
การขอรับบริการอยา่งเพียงพอ 
   3.2. มีอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูม้ารับบริการอยา่งเพียงพอ เช่น ห้อง
คอมพิวเตอร์ 
   3.3. มีช่องทางการบริการขอ้มูลข่าวสาร
ภายใน เช่น website , facebook บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์,ป้ายไฟวิง่,โทรศพัท ์ฯลฯ มี
ความหลากหลายและทัว่ถึง 
 

 
3.72 

 
3.52 

 
 

3.66 

 
0.85 

 
0.92 

 
 

0.92 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
3.84 

 
3.61 

 
 

3.69 

 
0.81 

 
0.90 

 
 

0.87 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

รวม 3.64 0.79 มาก 3.71 0.77 มาก 
4. สถานทีใ่ห้บริการ 
    4.1. ท่ีนัง่พกัส าหรับผูม้ารับบริการอยา่ง
เพียงพอ  

 
3.40 

 

 
1.02 

 

 
ปาน
กลาง 

 
3.34 

 

 
0.93 

 

 
ปาน
กลาง 



 
               วารสารการเมืองการปกครอง  
                ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                 369 
 

   4.2. ช่องรับบริการมีความชดัเจน 
   4.3. สถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
   4.4. มีความสะดวกในการเขา้รับบริการ 
   4.5. ส่ิงแวดลอ้มบริเวณท่ีใหบ้ริการมีความ
เหมาะสม  
   4.6. มีความสะอาด และความเป็นระเบียบของ
สถานท่ีใหบ้ริการ 

3.59 
3.73 
3.64 
3.62 

 
3.70 

0.89 
0.87 
0.90 
0.89 

 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

3.63 
3.73 
3.68 
3.64 

 
3.75 

0.90 
0.82 
0.83 
0.84 

 
0.81 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.61 0.77 มาก 3.63 0.74 มาก 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
   5.1. บริการดว้ยความรวดเร็ว และทนัตาม 
ก าหนดระยะเวลา 
  5.2. เอกสารหรือค าแนะน าท่ีไดรั้บจากการ
ใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง 
  5.3. ไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ  
  5.4. ไดรั้บบริการสร้างความประทบัใจและ
ความเขา้ใจท่ีดีแก่ผูม้าติดต่อ 

 
3.62 

 
3.65 

 
3.67 
3.56 

 
0.92 

 
0.89 

 
0.87 
0.97 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
3.61 

 
3.71 

 
3.75 
3.65 

 
0.92 

 
0.82 

 
0.86 
0.94 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.62 0.82 มาก 3.68 0.79 มาก 
รวม 3.61 0.71 มาก 3.66 0.67 มาก 

 
จากตาราง 6 พบวา่ นิสิตระบบปกติ มีความพึงพอใจในการให้บริการส่วนงานวิชาการของ

วิทยาลยัการเมืองการปกครองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.61) และนิสิตระบบพิเศษ มีความพึง
พอใจในการให้บริการส่วนงานวิชาการของวิทยาลยัการเมืองการปกครองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
( x =3.66) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่นิสิตระบบปกติมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงัน้ี 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก/ เทคโนโลยี ( x =3.64) ด้านคุณภาพการให้บริการ ( x =3.62) ด้าน
กระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการ ( x =3.61) ดา้นสถานท่ีให้บริการ ( x =3.61) 
ดา้นความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีให้บริการ/ติดต่อประสานงาน ( x =3.57) และนิสิตระบบพิเศษมี
ความพอพอใจในระดับมาก ทุกด้าน ดังน้ี ด้านกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการ ( x =3.77) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก/ เทคโนโลย ี( x =3.71) ดา้นคุณภาพการให้บริการ 
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( x =3.68) ดา้นสถานท่ีให้บริการ ( x =3.63)     ดา้นความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีให้บริการ/ติดต่อ
ประสานงาน ( x =3.53) 
 
ตาราง 7 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการส่วนงานวชิาการท่ีมีระบบการ
ลงทะเบียนเรียนในการเขา้ศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

ความพงึพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงาน
วชิาการ 

ระบบ 

t p ปกติ พเิศษ 
 x  S.D. x  S.D. 
1.ดา้นกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการ 

3.61 0.67 3.77 0.72 -1.81 .07 

2. ดา้นความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ/ติดต่อ
ประสานงาน 

3.57 0.80 3.53 0.77 .33 .73 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก/ เทคโนโลยี 3.64 0.79 3.71 0.77 -.78 .43 
4. ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 3.61 0.77 3.63 0.74 -.12 .90 
5. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 3.62 0.82 3.68 0.79 -.53 .59 

โดยรวม 3.61 0.71 3.66 0.67 -.60 .54 
 

จากตาราง 7 ผลการศึกษาพบว่า นิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครองท่ีมีระบบการ
ลงทะเบียนเรียนในการเขา้ศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการให้บริการส่วนงานวิชาการ
โดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั (P > .05) 
 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1. ด้านกระบวนการ ข้ันตอน และระยะเวลาในการให้บริการ 
จุดเด่นของการให้บริการส่วนงานวชิาการ  

1.1 มีป้ายประชาสัมพนัธ์ และบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในส่วนการใหบ้ริการท่ีมองเห็นชดัเจน 
1.2 มีความเป็นระเบียบในการจดัระเบียบผูม้าใชบ้ริการก่อนและหลงั โดยมีเคร่ืองกดบตัรคิวรอ

รับการบริการ 
1.3 การใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว อธิบายขั้นตอนการเขา้รับบริการ การยื่นเอกสารค าร้อง 

รวมถึงระยะเวลาในการด าเนินการท่ีชดัเจน 
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จุดทีค่วรปรับปรุงของการให้บริการส่วนงานวชิาการ 
1.1 เจา้หนา้ท่ีควรมีความชดัเจนในขั้นตอนการยืน่เอกสารค าร้องต่าง ๆ  
1.2 ระยะเวลาท่ีใหส่้งค าร้องมีระยะสั้น 
1.3 จดัระเบียบส าหรับบุคคลหรือนิสิตท่ีเขา้มาติดต่อขอรับบริการ 
1.4 เจา้หนา้ท่ีควรเขียนอธิบายขั้นตอนการในการยื่นเอกสารค าร้อง และติดประชาสัมพนัธ์ให้

นิสิตทราบ  
 
2. ด้านความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้บริการหรือการติดต่อประสานงาน 
จุดเด่นของการให้บริการส่วนงานวชิาการ  

2.1 เจา้หนา้ท่ีมีความเป็นกนัเอง ยิม้รับเป็นมิตร เตม็ใจในการใหบ้ริการ 
2.2 บริการรวดเร็วทนัใจ ใส่ใจผูเ้ขา้รับบริการและชดัเจนในการใหบ้ริการ 
2.3 มีการประชาสัมพนัธ์ แจง้การรับเอกสารค าร้องท่ีทัว่ถึง และรวดเร็ว 

จุดทีค่วรปรับปรุงของการให้บริการส่วนงานวชิาการ 
2.1 เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการควรพูดจาไพเราะ ยิม้แยม้ตลอดเวลาท่ีใหบ้ริการ 
2.2 เจา้หน้าท่ีมีความพร้อม และใส่ใจในการให้บริการจุดท่ีควรปรับปรุงของการให้บริการ

ส่วนงานวชิาการ 
2.3 ควรเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีฝ่ายวชิาการมากข้ึน ใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการแก่นิสิต 
2.4 เจา้หนา้ท่ีท่ีมาท าหนา้ท่ีการให้บริการควรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีเอ้ือแก่การให้บริการเจา้หนา้ท่ี

ให้บริการไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ ไม่ยิ้มแยม้พูดไม่เพราะไม่มีมารยาท ควรปรับปรุงการใน
ตอ้นรับนิสิต 

2.5 ควรมีเจา้หนา้ท่ีประจ าจุดการใหบ้ริการตลอดเวลา เพื่อสะดวกในการมาติดต่อประสานงาน 
2.6 เจ้าหน้าท่ีควรอธิบายขั้นตอนในการด าเนินการของเอกสารต่าง ๆ อย่างช้า ๆ และลง

รายละเอียดอยา่งชดัเจน 
 
3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยใีนการให้บริการ 
จุดเด่นของการให้บริการส่วนงานวชิาการ  

3.1 เอกสารค าร้อง อุปกรณ์อ านวยความสะดวก ดีมาก รวมถึงมีคามชดัเจนในการใหบ้ริการ 
3.2 มีห้องคอมพิวเตอร์ให้บริการในการตรวจสอบขอ้มูลของนิสิต เช่น รายวิชาท่ีเปิดสอน การ

ลงทะเบียนเรียน การตรวจสอบสถานะของนิสิต  
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3.3 มีช่องทางการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารด้านการเรียนหลายช่องทาง อาทิ บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ การประชาสัมพนัธ์ใน website ของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง และการ
ประชาสัมพนัธ์ในกลุ่มงานวชิาการปริญญาตรีใน facebook  

จุดทีค่วรปรับปรุงของการให้บริการส่วนงานวชิาการ 
3.1 การประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถึงหรืออาจเป็นเพราะผูใ้หบ้ริการนอ้ยกวา่ผูรั้บบริการ 
3.2 คอมพิวเตอร์รับบริการท่ีหน้าเคา้เตอร์ไม่เพียงพอต่อนิสิตในช่วงระยะเวลาท่ียื่นค าร้อง

พร้อมกนั 
3.3 ช่องทางไม่เพียงพอ และช่องทางการให้บริการควรมีความชัดเจน มีสัญลกัษณ์หรือป้าย

บอกชดัเจน และมีหลายช่องทาง 
3.4 อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ โตะ๊และท่ีนัง่เขียนค าร้องไม่เพียงพอ 

 
4. ด้านสถานทีใ่ห้บริการ 
จุดเด่นของการให้บริการส่วนงานวชิาการ  

4.1 ส่ิงแวดลอ้ม บริเวณสถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน   
4.2 สถานท่ีรับบริการมีความสะดวก และสะอาด เหมาะสม 
4.3 มีท่ีนัง่พกัใหนิ้สิตขณะรอรับการบริการ  
4.4 มีป้ายบอกช่องทางในการเขา้รับบริการท่ีชดัเจน 

จุดทีค่วรปรับปรุงของการให้บริการส่วนงานวชิาการ 
4.1 ช่องการใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของบุคคลทัว่ไป และนิสิตท่ีมาติดต่อ 
4.2 สถานท่ีใหบ้ริการคบัแคบ และไม่เป็นสัดส่วน 
4.3 ช่องการใหบ้ริการมีป้ายแสดงไม่ชดัเจน และมีจ านวนนอ้ย 
4.4 เคร่ืองกดบตัรคิวบอกรายละเอียดไม่ชดัเจน 

 
5. ด้านคุณภาพในการให้บริการ 
จุดเด่นของการให้บริการส่วนงานวชิาการ  

5.1 ขอ้มูลท่ีนิสิตไดรั้บมีความถูกตอ้งและมีความชดัเจน 
5.2 เอกสารค าร้องท่ีรับคืนสามารถด าเนินการใหไ้ดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนดรวมถึงมีความถูกตอ้ง 
5.3 ใหบ้ริการนิสิตท่ีขอ้สงสัยใหห้ายสงสัย 
5.4 มีระบบการใหบ้ริการท่ีมีความชดัเจน และตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
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จุดทีค่วรปรับปรุงของการให้บริการส่วนงานวชิาการ 
5.1 การใหบ้ริการนิสิตมีความล่าชา้ไม่ทนัตามความตอ้งการในระยะเวลาท่ีมีจ  ากดั 
5.2 ความพร้อม และความชดัเจนของขอ้มูลต่าง ๆ ยงัไม่ครอบคลุมตามความตอ้งการของนิสิต 

เช่น สามารถตอบรายละเอียดเร่ืองการเรียน แต่ไม่สามารถตอบค าถามเร่ืองทุนการศึกษา 
เร่ือง กยศ. หรือการรับเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท 

5.3 จ านวนเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอท าใหบ้ริการนิสิตไม่ทนัตามความตอ้งการ 
 
สรุปผลการวจัิย 

1. ผลการการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนิสิตในการใหบ้ริการส่วนงานวชิาการ ของวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปริญญา
ตรี วิทยาลยัการเมืองการปกครอง จ านวน 432 คน เป็นเพศหญิง 289 คน คิดเป็นร้อยละ 66.90  
รองลงมาเป็นเพศชาย 143 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 โดยเป็นนิสิตระบบปกติ จ านวน 356 คน คิด
เป็นร้อยละ 82.40 รองลงมาเป็นนิสิตระบบพิเศษ จ านวน   76 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60  ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า เป็นนิสิตสาขานิติศาสตร์ จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30  
รองลงมาคือสาขาการเมืองการปกครอง  จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90  สาขาความสัมพนัธ์
ระหวา่งประเทศจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 สาขารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.60 และสาขานิติศาสตร์และสิทธิมนุษยชนศึกษาจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 
ตามล าดบั  เม่ือแยกเป็นชั้นปี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนิสิตชั้นปีท่ี 1 จ านวน 197  คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.60  รองลงมาเป็นนิสิตชั้นปีท่ี 3 จ านวน 99  คน คิดเป็นร้อยละ 22.90  ชั้นปีท่ี 2 จ านวน 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 และชั้นปีท่ี 4 จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการ ของวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบว่า โดยภาพรวมพบวา่ นิสิตวิทยาลยัการเมือง
การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความพึงพอใจในการให้บริการส่วนงานวิชาการของ
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.62) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
นิสิตระบบปกติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังน้ี ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก/ 
เทคโนโลยี ( x =3.65) ดา้นกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการ ( x =3.64) ดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ ( x =3.63) ดา้นสถานท่ีให้บริการ ( x =3.62) ดา้นความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการ/ติดต่อประสานงาน ( x =3.56) โดยสรุปเป็นประเด็นความพึงพอใจในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการตามล าดบัก่อน - หลงัมากท่ีสุด          
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( x =3.76) รองลงมา คือ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชดัเจน ( x =3.69) และให้บริการ
ดว้ยความครบถว้น ถูกตอ้ง ( x =3.68) ตามล าดบั 

2) ดา้นความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการหรือการติดต่อประสานงาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อการมีความรู้ ความช านาญในการ
ให้บริการ ( x =3.72) รองลงมา คือ ตอบขอ้สงสัย/ขอ้ซักถามไดต้รงประเด็น ( x =3.61) และมี
เจา้หนา้ท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ ( x =3.59) ตามล าดบั 

3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีในการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อการมีความพร้อมของเอกสาร/ แบบฟอร์มใน
การขอรับบริการอยา่งเพียงพอ ( x =3.74) รองลงมา คือ มีช่องทางการบริการขอ้มูลข่าวสารภายใน 
เช่น website , facebook บอร์ดประชาสัมพนัธ์,ป้ายไฟวิ่ง,โทรศพัท ์ฯลฯ มีความหลากหลายและ
ทัว่ถึง ( x =3.67) และมีอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผูม้ารับบริการอย่างเพียงพอ เช่น 
หอ้งคอมพิวเตอร์ ( x =3.54) ตามล าดบั 

4) ดา้นสถานท่ีให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความ
พึงพอใจต่อสถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม ( x =3.73) รองลงมา คือ มีความสะอาด และความ
เป็นระเบียบของสถานท่ีให้บริการ ( x =3.71) และมีความสะดวกในการเขา้รับบริการ ( x =3.64) 
ตามล าดบั 

5) ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ ( x =3.68) รองลงมา คือ เอกสารหรือ
ค าแนะน าท่ีไดรั้บจากการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง ( x =3.66) และบริการดว้ยความรวดเร็ว และทนั
ตามก าหนดระยะเวลา ( x =3.62) ตามล าดบั 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการ ของ
วิทยาลัยการเมือง การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม นิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนในระบบท่ี
แตกต่างกนั พบวา่  นิสิตระบบปกติ มีความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการของ
วิทยาลยัการเมืองการปกครองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.61) และนิสิตระบบพิเศษ มีความพึง
พอใจในการให้บริการส่วนงานวิชาการของวิทยาลยัการเมืองการปกครองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
( x =3.66) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ นิสิตระบบปกติมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงัน้ี 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก/ เทคโนโลยี ( x =3.64) ด้านคุณภาพการให้บริการ ( x =3.62)            
ด้านกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการ ( x =3.61) ด้านสถานท่ีให้บริการ            
( x =3.61) ดา้นความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ/ติดต่อประสานงาน ( x =3.57) และนิสิตระบบ
พิเศษมีความพอพอใจในระดบัมากทุกดา้น ดงัน้ี ดา้นกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการ
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ใหบ้ริการ ( x =3.77) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก/ เทคโนโลย ี( x =3.71) ดา้นคุณภาพการให้บริการ 
( x =3.68) ด้านสถานท่ีให้บริการ ( x =3.63) ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีให้บริการ/ติดต่อ
ประสานงาน ( x =3.53) และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงาน
วิชาการท่ีมีระบบการลงทะเบียนเรียนในการเขา้ศึกษาท่ีแตกต่างกนั พบว่า นิสิตวิทยาลยัการเมือง
การปกครองท่ีมีระบบการลงทะเบียนเรียนในการเขา้ศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของนิสิต
ในการใหบ้ริการส่วนงานวชิาการโดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั (P > .05)  
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 ผูว้จิยัอภิปรายผลในประเด็นท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การให้บริการตามล าดบัก่อน - หลงั รองลงมา คือ มีป้ายการให้บริการ
อยา่งชดัเจน การมีขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม และการให้บริการดว้ย
ความครบถว้น ตามล าดบั การท่ีผลการวจิยัออกมาเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากวิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
ไดจ้ดัท าเคร่ืองกดบตัรคิว รวมถึงป้ายบอกช่องทางการรับบริการ เพื่อท าให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็วต่อการใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณวิมล จงจรวยสกุล (2551) ศึกษาความ
พึงพอใจในการบริการของงานทะเบียนและวดัผล วิทยาลยัราชพฤกษ์ พบวา่ การบริการเป็นไปตาม
ก าหนดเวลาท่ีประกาศรวดเร็วถูกตอ้งแม่นย  าทนัเหตุการณ์ตรงตามเวลาจะก่อให้เกดความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ  

2. ดา้นความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการหรือการติดต่อประสานงาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อการมีความรู้ ความช านาญในการ
ให้บริการ รองลงมา คือ ตอบขอ้สงสัย/ขอ้ซักถามไดต้รงประเด็น และมีเจา้หน้าท่ีเพียงพอในการ
ให้บริการ ตามล าดบั การท่ีผลการวิจยัออกมาเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากฝ่ายวิชาการวิทยาลยัการเมืองการ
ปกครอง มีการประสานงาน สอบถามขอ้มูลระหว่างเจา้หน้าท่ีในฝ่ายงาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัขอ้มูลต่าง ๆ หากยงัมีความชดัเจนในประเด็นค าถามของนิสิตและยงัไม่ด าเนินการ รวมถึงมีการ
ซกัถามนิสิตเก่ียวกบัการรับบริการในเร่ืองต่าง ๆ ให้ชดัเจน เพื่อจะไดใ้ห้บริการและแกไ้ขปัญหาได้
ตรงจุด อีกทั้งยงัมีการเขา้รับการแลกเปล่ียนเรียนความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ อาทิ อบรม
ร่วมกบักองทะเบียนวดัและประมวลผล ของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วรรณวิมล จงจรวยสกุล (2551) ศึกษาความพึงพอใจในการบริการของงานทะเบียนและวดัผล 
วิทยาลยัราชพฤกษ ์พบวา่ การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดีสุภาพยิม้แยม้แจ่มใส ให้บริการมีความรู้ความ
เขา้ใจ  ให้ค  าปรึกษาและขอ้แนะน า บริการดว้ยความเต็มใจยินดีกระตือรือร้นสร้างความประทบัใจ
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และความเข้าใจท่ีดีแก่ผู ้มาติดต่อ และสุนีรัตน์ พิทักษ์พงศ์  (2553) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ พบวา่บุคลากรท่ีให้บริการไดรั้บความพึงพอใจในระดบัท่ีดี จะท าให้เกิดคุณภาพการ
ใหบ้ริการ  

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีในการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อการมีความพร้อมของเอกสาร/ แบบฟอร์มใน
การขอรับบริการอยา่งเพียงพอ รองลงมา คือ มีช่องทางการบริการขอ้มูลข่าวสารภายใน เช่น web 
site , face book บอร์ดประชาสัมพนัธ์,ป้ายไฟวิง่,โทรศพัท ์ฯลฯ มีความหลากหลายและทัว่ถึง และมี
อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผูม้ารับบริการอย่างเพียงพอ เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ 
ตามล าดบั การท่ีผลการวิจยัออกมาเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากวิทยาลยัการเมืองการปกครอง ไดก้ารพฒันา
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหนิ้สิตไดรั้บการบริการท่ีทัว่ถึงและรวดเร็วตามความ
ตอ้งการนิสิต อาทิ เคร่ืองกดบัตรคิว เอกสารค าร้อง ป้ายไฟ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ รวมถึงช่อง
ทางการติดต่อผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  น ้ าลิน เทียมแกว้ (2556) 
ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ประจ าปีการศึกษา 2555 พบว่า การผูรั้บบริการมีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย  

4. ดา้นสถานท่ีให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความ
พึงพอใจต่อการมีสถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม รองลงมา คือ มีความสะอาด และความเป็น
ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ และมีความสะดวกในการเขา้รับบริการ ตามล าดบั การท่ีผลการวิจยั
ออกมาเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มีการจดัโต๊ะให้นิสิตนัง่รอระหวา่งรอรับ
บริการ การจดัช่องการบริการแยกเป็นฝ่ายวิชาการปริญญาตรี ฝ่ายวิชาการปริญญาโท และฝ่าย
พฒันานิสิต  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ น ้าลิน เทียมแกว้ (2556) ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2555 พบว่า การ
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก การปรับปรุงภูมิทศัน์และ
สถานท่ีใหบ้ริการจะเพิ่มความพึงพอใจในการรับบริการ    

5. ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ รองลงมา คือ เอกสารหรือค าแนะน าท่ี
ไดรั้บจากการให้บริการมีความถูกตอ้ง และบริการดว้ยความรวดเร็ว และทนัตามก าหนดระยะเวลา 
ตามล าดบั การท่ีผลการวิจยัออกมาเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากฝ่ายวิชาการวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มี
การสอบถามความตอ้งการของนิสิตอยา่งละเอียด เพื่อให้สามารถบริการไดต้รงตามความตอ้ง ทั้งน้ี
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ตอ้งข้ึนอยู่ในระยะเวลาท่ีทางมหาวิทยาลยัก าหนด และการบริการทุกอย่างตอ้งเล็งเห็นประโยชน์
ของนิสิตมาเป็นท่ีหน่ึงเสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณวิมล จงจรวยสกุล (2551) ศึกษาความ
พึงพอใจในการบริการของงานทะเบียนและวดัผล วิทยาลยัราชพฤกษ ์พบวา่ การบริการดว้ยความ
เต็มใจยินดีกระตือรือร้นสร้างความประทบัใจและความเขา้ใจท่ีดีแก่ผูม้าติดต่อ  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจให้ค  าปรึกษาและขอ้แนะน าบริการเป็นไปตามก าหนดเวลาท่ีประกาศรวดเร็วถูกตอ้ง
แม่นย  าทนัเหตุการณ์ตรงตามเวลา  
 

ข้อเสนะแนะ 
1. ควรจดัโครงการฝ่ายวิชาการพบนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง เพื่อประชาสัมพนัธ์

ใหนิ้สิตวทิยาลยัการเมืองการปกครองทราบในประเด็นต่าง ๆ เช่น การลงทะเบียน การเขียนค าร้อง
ต่าง ๆ แนะน าปฏิทินการสอบ หรือเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด และ
เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

2. ควรจดัอบรมให้ความรู้ในเร่ืองของการบริการท่ีเป็นเลิศแก่เจา้หน้าท่ีวิทยาลยัการเมือง
การปกครอง   

3. ควรมีการศึกษาการติดตามผลการด าเนินงานจากปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากนิสิต
ในการใหบ้ริการส่วนงานวชิาการของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อ
น ามาพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
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