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ปัญหาและความต้องการของนิสิตวทิยาลยัการเมืองการปกครอง 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ต่อการใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุด* 

  เจนจิรา  สุขเพลยี** 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการ

ปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ต่อการใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุดประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ท่ีใชบ้ริการห้องสมุด
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามจ านวน 367 คน แบ่งเป็น 5 สาขาวิชา ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าเฉล่ียค่าร้อยละ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

 ผลการศึกษาน้ี พบวา่  (1) ดา้นผูใ้ห้บริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่อนัดบัท่ีหน่ึง คือ  ผูใ้ห้บริการมีความรู้ความช านาญเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ (2) ดา้น
ความน่าเช่ือถือของบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อนัดบัท่ีหน่ึงคือมี
ความถูกตอ้งในการให้บริการ (3) ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอนัดบัท่ีหน่ึงคือแผนผงัจดัตั้งชั้นวางหนังสือเอกสารโต๊ะมา้นั่งและจุดวาง
หนงัสือพิมพร์ายวนัฯลฯเหมาะสมต่อการคน้ควา้ (4) ดา้นการเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อนัดบัท่ีหน่ึง คือ การจดัส่งส่ือสนบัสนุนรวดเร็วทนัต่อความ
ตอ้งการเหมาะสมกบัสถานการณ์ (5) ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้อนัดบัท่ีหน่ึงคือความเหมาะสมของอุณหภูมิห้องและระบบการถ่ายเทอากาศภายใน
หอ้งสมุดเหมาะสม 
 

ค าส าคัญ : ปัญหาและความตอ้งการ / หอ้งสมุด /การบริการสารสนเทศ 
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Abstract 

 

 The objective of this research is to investigateproblems and needs of the students  

in College of Politics and Governance towards the used of the information available in 

the library. The sample in this study were student at College of Politics and Governance 

Mahasarakham University of 367 people at use serve a library. students were divided into 

five disciplines at PO 121 people, PA of 108 people, IR 16 people, LW 108 people and 

LH 14 people. the questionnaire was used in this research. The independent was 3 

variables and 47 variables of independent. The statistics used in data analysis were 

percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis was tested with analysis of 

variance.  

The results of this study, it  was  found  that the data for the sample most were 

female were 56.68 percent, aged between 18-25 years were 50.68 percent and study 

needs of the students in College of Politics and Governance towards the use of the 

information available in the library, it  was  found  that,   (1) facilitator side, the overall 

high level. When considering the first level it was found that, facilitator have the 

knowledge and skills appropriate to the job responsibilities. (2) reliability of service side, 

the overall high level. When considering the first level it was found that, accurate in 

service. (3) the character is physical side, the overall moderate level. When considering 

the first level it was found that, diagram, the establishment of a bookshelf, bench and 

table documents the daily newspaper, etc., suitable for research. (4) appreciating resource 

general information side, the overall high level. When considering the first level it was 

found that, Media delivery support fast pace with demand, appropriate to the situation.    

(5) place and the environment side, the overall high level. When considering the first 

level it was found that, The appropriateness of the room temperature and ventilation 

system. 
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บทน า 

ห้องสมุดวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จดัตั้งข้ึนในปี 2551 เป็น
ห้องสมุดเฉพาะสาขารัฐศาสตร์ และนิติศาสตร์ ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดฯจะแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆคือ ทรัพยากรตีพิมพ์และทรัพยากรไม่ตีพิมพ์การจัดหมวดหมู่เน้ือหาทรัพยากร
สารสนเทศใชร้ะบบดิวอ้ี ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนงัสือของห้องสมุดไดจ้าก
เคร่ืองมือสืบคน้คือ web Opac แต่ยงัไม่เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการเน่ืองจากมีพื้นท่ีจ  ากดัและ
ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของนิสิตท่ีเขา้ใชบ้ริการห้องสมุดจึงท า
ให้เกิดปัญหาและความตอ้งการดา้นต่างๆ เพื่อตอบสนองของนิสิตท่ีจะเขา้ใช้บริการห้องสมุดวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง ต่อมาวิทยาลยัฯ ไดป้รับปรุงในทุก ๆ ดา้นเพื่อให้ผูใ้ช้ เช่นอาจารยแ์ละนิสิต
สามารถคน้ขอ้มูลสารสนเทศไดต้รงตามวตัถุประสงค์แต่ก็ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและ
ก่อให้เกิดปัญหาการใช้สารสนเทศของนิสิตและอาจารยไ์ด ้เน่ืองจากห้องสมุดเป็นหน่วยงานท่ีส าคญั
หน่วยงานหน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนและการคน้ควา้วิจยัของนักศึกษาและ
อาจารยใ์ห้บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของมหาวิทยาลยัซ่ึงมีการจดัการเรียนการสอนแบบใหม่ท่ี
เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการจดัการศึกษาตามแผนปรัชญาการศึกษาท่ีให้
ความส าคญักบัการท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางเป็นส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน ผูเ้รียน
ตอ้งขวนขวายแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนต่าง ๆ เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ การเรียนการสอนแบบ
เน้นผูเ้รียน เป็นส าคญันั้นไดรั้บความนิยมและเป็นท่ีแพร่หลายในปัจจุบนั อีกทั้งมีการบญัญติัไวใ้น 
พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ในมาตรา 22 โดยให้มีการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั หรือแมแ้ต่การประกนัคุณภาพ ในส่วนของการศึกษาเองยงัเนน้ท่ีจะประเมินการเรียน
การสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัท าให้เป้าหมายของการศึกษาเปล่ียนไปจากการเตรียมเพื่ออนาคตท่ี
หลกัสูตรก าหนดใหกิ้จกรรมการเรียนการสอนตอ้งเป็นไปตามนั้น เป็นการเตรียมบุคคลดว้ยการฝึกการ
เผชิญปัญหา การแสวงหาความรู้และสร้างความรู้ เพื่อแกปั้ญหาท่ีผูเ้รียนประสบ ดงันั้น ฐานในการจดั
การศึกษาท่ีส าคญัคือประสบการณ์ชีวิตปัจจุบนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งวิถีชีวิตชุมชน (community life) หรือ
ชีวิตสังคม (social life) ของผูเ้รียน (อคัรพงษ์  สัจจวาทิต, 2546, หนา้ 50-59) ซ่ึงมีหลายบทบาท แต่ละ
บทบาทตอ้งใช้สารสนเทศท่ีอยู่ในแหล่งต่างๆ โดยการเขา้ถึงสารสนเทศนั้นอย่างมีทกัษะ เพื่อได้รับ
สารสนเทศอย่างมีคุณภาพ และผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเอง ไดท้  าให้มีการ
ต่ืนตวัท่ีจะปฏิรูปการเรียนการสอน กระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานจริง ดงันั้น
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การเรียนในมหาวิทยาลัยผูเ้ รียนต้องมีความพร้อมเพื่อเผชิญกบัสถานการณ์จริงในการเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศ 

 ผูใ้ช้แต่ละคนมีความตอ้งการสารสนเทศ (Information  needs) เกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาและความต้องการใช้สารสนเทศของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกันไป โดยผลสืบเน่ืองมาจาก
องค์การและสภาพแวดลอ้มและส่วนท่ีเก่ียวกบัตวับุคคลหรือผูใ้ช้นอกจากน้ีการพิจารณาความตอ้งการ
ใช้สารสนเทศของผูใ้ช้สามารถพิจารณาได้จากลกัษณะของสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศเพื่อให้เข้า
ใจความตอ้งการใชข้องผูใ้ชอ้ยา่งชดัเจนเน่ืองจากความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชแ้ต่ละคนแตกต่างกนั
ไปตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

 การใหบ้ริการของหอ้งสมุดในอดีต หอ้งสมุดและบรรณารักษมี์หนา้ท่ีจดัให้มีส่ิงท่ีดีแก่ผูใ้ชแ้ต่
ปัจจุบนัผูใ้ช้มีสิทธิท่ีจะใช้บริการท่ีห้องสมุดจดัหามาให้และบริการต่างๆ ท่ีจดัให้ตอ้งสอดคล้องกบั
ความตอ้งการของปัจเจกบุคคลและสังคมอย่างสม ่าเสมอห้องสมุดตอ้งรู้ว่าส่ิงท่ีจดัหามาให้บริการนั้น
เก่ียวขอ้งทนัเวลาเขา้ถึงไดอ้ยา่งทนัทีทนัใดสะดวกและไปสู่จุดในการคน้พบความตอ้งการ เป็นการวาง
จุดเร่ิมตน้ท่ีถูกตอ้งให้กบัการวางแผนการน าบริการไปสู่ชุมชนและการคงไว ้ซ่ึงบริการปัจจุบนัปัญหา
และความตอ้งการสารสนเทศภายในห้องสมุด ก็ยงัคงมีอยู่ สาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาในการใช้ไม่วา่จะ
เป็นปัญหาจากตวัผูใ้ช้บริการ ปัญหาจากทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ ปัญหาจากผู ้
ใหบ้ริการ/บรรณารักษ ์ปัญหาสารสนเทศท่ีมีไม่เพียงพอ สารสนเทศท่ีไม่ทนัสมยัปัญหาจากระบบต่างๆ 
ขอ้จ ากดัของหอ้งสมุดเฉพาะสาขา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส่งผลให้เกิดความตอ้งการของผูใ้ชต้ามมา และมี
ความต้องการเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เพื่อตอบสนองตนเองในทางการรับบริการจากห้องสมุด ส าหรับการ
ใหบ้ริการของหอ้งสมุดวทิยาลยัการเมืองการปกครองก็จดัใหมี้บริการหลายดา้น ทั้งบริการท่ีเห็นเด่นชดั 
บริการท่ีผูใ้ช้ไม่ทราบและบริการท่ีห้องสมุดพร้อมให้บริการแต่ผูใ้ช้ไม่พร้อมรับบริการ ส่วนการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการดา้นการสืบคน้รายการวสัดุสารสนเทศภายในห้องสมุด การสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ และการติดต่อใช้บริการห้องสมุดผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต แต่ผูใ้ช้บางคนไม่เคย
ใชบ้ริการท่ีทางหอ้งสมุดจดัข้ึน ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัเห็นควรท าการศึกษา ปัญหาและความตอ้งการของนิสิต
วิทยาลยัการเมืองการปกครองเก่ียวกบัการใช้สารสนเทศภายในห้องสมุดวิทยาลยัฯ เพื่อจะไดน้ าผล
การศึกษาคร้ังน้ีไปใช้พฒันาการให้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุดฯ ให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชม้ากยิง่ข้ึนและลดปัญหาการใชบ้ริการสารสนเทศ 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง ต่อการใช้บริการ
สารสนเทศภายในหอ้งสมุด วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 
สมมุติฐานของการวจัิย 

 นิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง ท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้น เพศ อายุ สาขาวิชา มีปัญหา
และความตอ้งการของนิสิตวทิยาลยัการเมืองการปกครอง ต่อการใชบ้ริการสารสนเทศภายในห้องสมุด 
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือนิสิตท่ีก าลงัศึกษาในวิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

2. ศึกษาตวัแปรตน้หรือปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ สาขาวชิา 
 3. ศึกษาตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นผูใ้ห้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ                    
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การใช้บริการสารสนเทศ คือ การใชบ้ริการหนงัสือหรือวารสารตลอดจนการใชบ้ริการสืบคน้
สารสนเทศจากฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ในห้องสมุดเพื่อเป็นการศึกษาคน้ควา้ในการเพิ่มความรู้
อาจน าระบบเทคโนโลยีมาประมวลผลสารสนเทศซ่ึงจะครอบคลุมถึงการรับส่งแปลงประมวลผลและ
สืบคน้สารสนเทศโดยมีองคป์ระกอบ 3 ส่วนคือระบบคอมพิวเตอร์ การส่ือสารผา่นระบบ และเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนั 

 สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสารขอ้มูลเร่ืองราวความรู้ท่ีไดจ้ากการส ารวจซ่ึงไดมี้การบนัทึกไว้
ในรูปแบบต่างๆทั้งในรูปแบบท่ีเป็นวสัดุตีพิมพแ์ละวสัดุไม่ตีพิมพเ์ช่น นิตยสารสารคดีโสตทศัน์วสัดุ
เทปบนัทึกขอ้มูลส าหรับคอมพิวเตอร์เป็นตน้ 
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 สภาพการใช้สารสนเทศ หมายถึง ความถ่ีในการเขา้ใชส้ารสนเทศของผูใ้ชเ้คร่ืองอ านวยความ
สะดวกท่ีใช้คน้หาเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึงอุปกรณ์หรือวิธีการท่ีใช้คน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ
เช่นบตัรรายการบตัรดรรชนีวารสารบรรณานุกรม อินเทอร์เน็ตและฐานขอ้มูลต่างๆเป็นตน้ 

 ผู้ใช้บริการ หมายถึง นิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครองจ านวน 367 คน โดยแบ่งตาม
สาขาวชิา ดงัน้ี PO 121 คน, PA 108 คน, IR 16 คน, LW 108 และ LH 14 คน  

 ความต้องการ หมายถึง การท่ีจะเขา้ใจในส่ิงต่างๆท่ีจะสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้
ตามความประสงคข์องแต่ละบุคคลและมนุษยมี์ความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา แต่ความตอ้งการเหล่าน้ีมกั
ไม่ไดรั้บการตอบสนองครบบริบูรณ์ทั้งหมด 

 แหล่งของสารสนเทศ หมายถึง สถานท่ีท่ีใชค้น้หาสารสนเทศ 
 ปริมาณสารสนเทศ หมายถึง จ านวนของสารสนเทศท่ีห้องสมุดวิทยาลยัฯคดัเลือกและจดัหา

เขา้มาไวใ้หบ้ริการแก่นกัศึกษา 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผูศึ้กษาและผูท่ี้สนใจทราบถึงปัญหาและความตอ้งการของนิสิตวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง ต่อการใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุดวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

2. น าผลของการศึกษาไปเป็นแนวทางส่งเสริมและพฒันาห้องสมุดวิทยาลยัการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 
แนวคิดเกีย่วกบัการใช้สารสนเทศ 
 ผูใ้ชมี้ความส าคญัท่ีสุดในระบบการเผยแพร่สารสนเทศการท่ีผูใ้ชไ้ม่รู้จกัใชส้ารสนเทศหรือการ
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์เท่าท่ีควรจึงท าให้ขาดความรู้ท่ีจะน ามาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและ
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูใ้ชจ้ะมีความแตกต่างกนัโดยมีปัจจยัหลาย ๆ ประการ คือ ไดก้ล่าวถึงปัญหาใน
การใช้สารสนเทศดงัน้ีผูใ้ช้ขาดแหล่งท่ีจะคน้หาสารสนเทศจึงท าให้มีปัญหาในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ
สารสนเทศมีเป็นจ านวนมากจึงท าให้เสียเวลาในการเลือกของแต่ละรายการสารสนเทศมีหลายภาษาท า
ใหผู้ใ้ชอ่้านไม่เขา้ใจสมยัใหม่มีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการคน้หาขอ้มูลของสารสนเทศและผูใ้ชค้วร
จะมีการเขา้ใจในการใชอุ้ปกรณ์สืบคน้ขอ้มูล (นงพะงา จิตรกร,2533, หนา้ 85-87) 
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ทฤษฎกีารเลือกเปิดรับข่าวสาร 
 ข่าวสารเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับชีวิตมนุษยซ่ึ์งเป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียน

ข่าวสาร ซ่ึงกนัและกนัข่าวสารจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจของมนุษยโ์ดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งเม่ือมนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใดความตอ้งการข่าวสารก็ยิ่งเพิ่มมากข้ึน

เท่านั้นทฤษฎีการเลือกรับข่าวสาร (selective exposure theory) ผูรั้บสารจะมีกระบวนการเลือกสรร

ข่าวสารในการรับรู้ซ่ึงจะแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ความเช่ือทศันคติของแต่ละบุคคลโดยมี

กระบวนการในการเปิดรับสารดงัน้ี (พีระจิระโสภณ, 2533, หนา้ 636-640) จากการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้ม

ท าให้เกิดทศัคติค่านิยมและความเช่ือท่ีแตกต่างกนัการวดัพฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือมวลชนนั้น

ไดก้ล่าวไว ้2 ประการ คือ วดัจากเวลาท่ีใชก้บัส่ือ และวดัจากความถ่ีในการใชส่ื้อการวดัจากความถ่ีท่ีใช้

กบัส่ือนั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายอย่างท่ีท าให้ค  าตอบมีโอกาสผิดพลาดได ้เช่น ความสนใจและการมี

เวลาวา่งของผูรั้บสารการมีส่ือท่ีสามารถหามาไดนิ้ยมใช้วดัความถ่ีในการใช้ส่ือ เช่น การวดัความถ่ีใน

การเปิดรับชมรายการเป็นตน้การเลือกรับส่ือและข่าวสารและข่าวสารของผูรั้บสารนั้นผูรั้บสารจะเลือก

แสวงหาข่าวสารท่ีสามารถสนับสนุนทัศนคติความคิดความเข้าใจท่ีมีอยู่เ ดิมการเปิดรับสารมี

ความสัมพนัธ์กบัแนวคิดดา้นประชากรและไดอ้ธิบายวา่คนท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัก็จะ

แสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัและประชาชนท่ีมีลกัษณะทางสังคมท่ีคลา้ยกนัจะแสดงพฤติกรรมการ

ส่ือสารมวลชนคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ การเปิดรับส่ือมวลชนความชอบต่อส่ือประเภทต่างๆ ผลงานของการ

ส่ือสารเป็นตน้ และประชาชนท่ีมีลกัษณะทางสังคมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ชาติ

พนัธ์ุ ศาสนา อายุ เพศ และภูมิล าเนาในกลุ่มเดียวกนัมกัจะมีความสนใจหรือมีพฤติกรรมในแนวทาง

เดียวกนัมนุษยมี์พฤติกรรมเน่ืองมาจากมูลเหตุผลกัดนัจากปัจจยัภายใน เช่น ความตอ้งการแรงจูงใจ

ความคาดหวงัหรือปัจจยัภายนอก เช่น เพศ อายุ รายได ้อาชีพ เป็นตน้ เป็นตวัก าหนดการเขา้ถึงส่ือและ

การใชส่ื้อโดยธรรมชาติผูห้ญิงชอบเร่ืองอะไรท่ีเบาๆ ไม่ตึงเครียด 

สรุปผูรั้บสารเป็นบุคคลท่ีท าหน้าท่ีตดัสินใจเลือกเปิดรับข่าวสาร โดยจะเลือกเปิดรับสารท่ี

ตนเองชอบและพึงพอใจ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากจะมีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม และเป็น

คนท่ีทนัสมยัทนัเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย การเปิดรับข่าวสารจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ในการ
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ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล ซ่ึงทฤษฎีดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและปัญหาการ

ใช้บริการสารสนเทศ จึงน ามาเป็นกรอบในการศึกษาตวัแปรด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ

ผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศภายในหอ้งสมุดวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 

ทฤษฎพืี้นฐานความต้องการของมนุษย์ 
 ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือว่ามนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการในการแสวงหาส่ิงแปลกๆใหม่ๆและจะมี

การพฒันาต่อไปเร่ือยๆ โดย Maslow (1970, pp. 35-47) ไดแ้บ่งระดบัความตอ้งการออกเป็น 5 ขั้นดงัน้ี 

  ขั้นที่ 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological need) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของ

มนุษยท์างดา้นการด ารงชีวติอยูไ่ดเ้ช่นอาหารน ้าอากาศฯลฯ 

  ขั้นที่ 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (safety need) ความตอ้งการน้ีเกิดข้ึนเม่ือความ

ตอ้งการ ทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ไดแ้ก่ ความมัน่คงความย ัง่ยืนความมีเสถียรภาพความมี

อิสระการไดรั้บการคุม้ครองและท าใหป้ราศจากความกลวั 

  ขั้นที่ 3 ความตอ้งการทางสังคม (social need) เป็นการตอ้งการความรักความเอาใจใส่

ความผูกพนัการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะความรู้สึกเป็นเจา้ของในความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นรู้สึกเจ็บปวด

ต่อการถูกทอดทิ้งใหอ้ยูอ่ยา่งโดดเด่ียว 

  ขั้นที่ 4 ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ (esteem need) ความตอ้งการมีพลงัเขม้แข็ง

ความส าเร็จความเก่งกลา้สามารถความมีอิสรเสรีและความตอ้งการมีเกียรติมีช่ือเสียงมีฐานะท่ีไดรั้บ

มอบหมายซ่ึงคนอ่ืนใหค้วามเช่ือถือและความส าคญั 

 ขั้นที่ 5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (self-actualization need) เป็นความตอ้งการ

สูงสุดของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงความส าเร็จต่างๆ ซ่ึงถือเป็นสามารถซ่ึงเกิดข้ึนหลงัจากความตอ้งการต่างๆ

ท่ีกล่าวมาทุกขั้นนั้นไดรั้บการตอบสนองแลว้การวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าแนวความคิดและทฤษฎีความตอ้งการ

พื้นฐานของมนุษยม์าใช้อธิบายพฤติกรรมของผูรั้บสารโดยความตอ้งการและมีปัญหาการใช้บริการ

สารสนเทศภายในหอ้งสมุดวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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วธีิการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ปัญหาและความตอ้งการของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการ

ปกครองต่อการใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุดวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม” ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. ขั้นตอนด าเนินการศึกษาคน้ควา้ 

 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ช้สารสนเทศภายในห้องสมุดวิทยาลยัการเมืองการ

ปกครองมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ก าหนดขอบเขตความ

คลาดเคล่ือน 0.05 

 สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ีคือ   
 

      

 
  เม่ือ     n    =   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   N    =   จ  านวนประชากรทั้งหมด 

    e    =   ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมใหมี้ได(้0.05) 
    

  
     

              
 

 
    n = 367.13 ≈ 367 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดป้รับเป็นจ านวน  367  คน 
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การสุ่มแบบแบ่งช้ัน   
 1. จากประชากรของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามซ่ึง

มีจ านวนทั้งส้ิน  4, 468 คน สามารถก าหนดกลุ่มตวัอยา่งได ้367 คน   
 2. จ  าแนกนิสิตตามสาขา ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 5 สาขา  
 3. แบ่งจ านวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้367 คน ไดเ้ป็น 5 สาขา โดยแบ่ง

ตามสัดส่วนของนิสิตวทิยาลยัฯ เพื่อใหไ้ดจ้  านวนตวัอยา่งในแต่ละสาขา 
 
 

ตารางท่ี 3.1 การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
 

สาขาวชิา จ านวนนิสิต จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
PO 1,475 121 
PA 1,309 108 
IR 197 16 

LW 1,320 108 
LH 167 14 

รวมทั้งส้ิน 4,468 367 
 
ท่ีมา : (ฝ่ายวชิาการ วทิยาลยัการเมืองการปกครอง ณ เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556) 
 

เม่ือท าการแบ่งสัดส่วนตวัอยา่งในแต่ละสาขาแลว้ ผูว้ิจยัท าการสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 



 
               วารสารการเมืองการปกครอง  
                ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                       350 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบบัซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น3ส่วนประกอบดว้ย 

  ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของนิสิต(Check lists) 
  ส่วนที ่2 ความตอ้งการในการใชส้ารสนเทศภายในห้องสมุดวิทยาลยัการเมือง                 

การปกครอง ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
นอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้บริการ
หอ้งสมุด เป็นค าถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิดใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเสนอแนะขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจ ัยได้เก็บข้อมูลจริงจากนิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครองท่ีเข้าใช้บริการ

หอ้งสมุดวทิยาลยัการเมืองการปกครอง 
 2. ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลตามจ านวนสาขาวชิาท่ีไดก้ าหนดไวต้ามหลกัทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) และการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
  1. น าแบบสอบถามท่ีรับกลบัคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม 

 2. คดัแยกแบบสอบถามและกรอกรหสัตามสาขาวชิา 
 3. วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 2  ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ของแต่ละดา้นจากแบบสอบถาม แลว้น าค่าเฉล่ียไปแปลความหมาย โดยใชเ้กณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2535 ; 99-100) ดงัน้ี 
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  3.1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลปัญหาและความต้องการใช้บริการและ
ทรัพยากรสารสนเทศวเิคราะห์รายขอ้ดว้ยการแจกแจงความถ่ีหาจ านวนร้อยละและค าตอบแต่ละขอ้และ
แจกแจงความถ่ีของปัญหาและความตอ้งการใชบ้ริการและทรัพยากรสารสนเทศรายขอ้ 

  3.2 ค านวณหาค่าเฉล่ีย (X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค าตอบแต่
ละดา้นและแต่ละขอ้ แลว้แปรผลตามเกณฑ์ของเบสทแ์ละคาห์น (Best & Kahn, 2003) ซ่ึงมีค่าคะแนน
ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึงมีปัญหาและความตอ้งการมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึงมีปัญหาและความตอ้งการมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึงมีปัญหาและความตอ้งการปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึงมีปัญหาและความตอ้งการนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึงมีปัญหาและความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
   3.3 ข้อเสนอแนะท่ีเป็นค าถามปลายเปิดใช้วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 
Analysis)  
 
สถิติทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐาน 
 1. ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มตามตวัแปรเพศโดยใช้
สถิติ t-test  
 2. ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มตามตวัแปร
เพศ อายุสาขาวิชาโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) และทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ (post hoc) โดยใชว้ธีิของตูกี (Turkey’s alternate test)  
 ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการวเิคราะห์ผลความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศภายในหอ้งสมุด วิทยาลยัการเมือง                   
การปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นลกัษณะทางกายภาพซ่ึงอยู่
ในระดบัปานกลางสามารถแบ่งเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
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  1. ด้านผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อนัดบัท่ี
หน่ึงคือ ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ความช านาญเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบอนัดบัรองลงมา คือ ผูใ้ห้บริการ
มีความกระตือรือร้นและความพร้อมใหบ้ริการ 
  2. ด้านความน่าเช่ือถือของบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่อนัดบัท่ีหน่ึง คือ มีความถูกตอ้งในการให้บริการ อนัดบัรองลงมา คือ การติดต่อขอรับบริการท า
ไดส้ะดวกสบายและเป็นกนัเอง 
  3. ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่อนัดบัท่ีหน่ึงคือแผนผงัจดัตั้งชั้นวางหนงัสือเอกสารโต๊ะมา้นัง่และจุดวางหนงัสือพิมพร์ายวนัฯล 
ฯ เหมาะสมต่อการคน้ควา้อนัดบัรองลงมาคือการจดัหมวดหมู่หนงัสือเป็นระบบมีระเบียบ 
  4. ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอันดับท่ีหน่ึงคือการจัดส่งส่ือสนับสนุนรวดเร็วทันต่อความต้องการเหมาะสมกับ
สถานการณ์อนัดบัรองลงมาคืออุปกรณ์ส่ือสารเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
  5. ด้านสถานที่และส่ิงแวดล้อม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
อนัดบัท่ีหน่ึงคือความเหมาะสมของอุณหภูมิห้องและระบบการถ่ายเทอากาศภายในห้องสมุดเหมาะสม 
อนัดบัรองลงมา คือ ความสะอาดของหอ้งสมุด 
 ปัญหาของผู ้ท่ีใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุด วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า คอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นไม่เพียงพอ รองลงมา คือ ทรัพยากร
สารสนเทศมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศเก่าไม่ทนัสมยัและสุดทา้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ทนัสมยัล่าชา้ใชเ้วลาสืบคน้เป็นเวลานาน ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศ
ภายในห้องสมุด วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคามคือควรเพิ่มทรัพยากร
สารสนเทศให้มีความหลากหลายทางสาขาและมีความทนัสมยัรองลงมา คือ ควรจดัหาคอมพิวเตอร์
ส าหรับสืบคน้ ใหมี้ความทนัสมยั และเพียงพอต่อความตอ้งการ 
 
การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 พบว่ายอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวก้ล่าวคือนิสิตชายกบัหญิง มีความ
ตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศภายในหอ้งสมุด วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 
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สมมติฐานที่ 2 พบว่ายอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวก้ล่าวคือนิสิตท่ีมีอายุต่างกนัมีความ
ตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศภายในหอ้งสมุด วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที ่3 พบวา่ยอมรับสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไวก้ล่าวคือนิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาต่างกนัมี
ความต้องการใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุด วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 

 
อภิปรายผล 
 ผลการวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของผูท่ี้ใชบ้ริการสารสนเทศภายในห้องสมุด วิทยาลยั

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นด้าน

พบว่าอนัดบัท่ีหน่ึง คือ ด้านผูใ้ห้บริการอนัดบัรองลงมาคือด้านการเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศอนัดบั

รองลงมาคือดา้นความน่าเช่ือถือของบริการและอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยผูศึ้กษามี

ประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลเป็นรายดา้นดงัน้ี 

  1. ด้านผู้ให้บริการ ความตอ้งการของผูท่ี้ใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุด โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอนัดับท่ีหน่ึง คือ ผูใ้ห้บริการมีความรู้ความ

ช านาญเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบเพราะว่า ผูใ้ห้บริการตอ้งให้ค  าแนะน าแก่ผูเ้ขา้ใช้บริการในดา้น

ต่างๆ เช่นการสืบคน้หนังสือ การยืม-คืนหนังสือ เป็นตน้ ดงันั้นผูใ้ห้บริการจึงต้องเป็นผูท่ี้มีความรู้

ความสามารถ และมีความช านาญในดา้นน้ีเป็นอยา่งดี จึงจะให้ค  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นผู ้

มีอารมณ์ดี ร่าเริง พูดจาไพเราะ ยิม้แยม้แจ่มใส ไม่มีอารมณ์เกร้ียวกราด  

  2. ด้านความน่าเช่ือถือของบริการ ความตอ้งการของผูท่ี้ใชบ้ริการสารสนเทศภายใน

หอ้งสมุด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อนัดบัท่ีหน่ึงคือมีความถูกตอ้งใน

การใหบ้ริการ เช่น ในการให้บริการยมื-คืนหนงัสือ ตอ้งมีความถูกตอ้ง ซ่ือสัตยต่์อผูใ้ชบ้ริการ ระยะเวลา

ในการยมื-คืน หนงัสือ หรือการปรับเงินในกรณีส่งหนงัสือชา้ 
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  3. ด้านลักษณะทางกายภาพ ความต้องการของผู ้ท่ีใช้บริการสารสนเทศภายใน
หอ้งสมุดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อนัดบัท่ีหน่ึงคือแผนผงัจดัตั้ง
ชั้นวางหนงัสือเอกสารโต๊ะมา้นัง่และจุดวางหนงัสือพิมพร์ายวนั ฯลฯ เหมาะสมต่อการคน้ควา้เพราะวา่ 
การจัดหนังสือ เอกสาร ม้านั่ง ต่างๆ ท าให้การใช้บริการสารสนเทศ มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพัชรีพร ชมบุญ (2544:บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาสภาพห้องสมุดและปัญหา
การดาเนินงานห้องสมุดประชาชนมิติใหม่ตามนโยบายกรมการศึกษานอกโรงเรียนพบวา่ลกัษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากห้องสมุดประชาชนมิติใหม่มีสภาพทัว่ไปส่วนใหญ่มีอาคารเป็น
เอกเทศมีแสงสว่างเพียงพอมีไมด้อกไมป้ระดบัและมีพดัลมดา้นวสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์ส่วนใหญ่มี
เคาน์เตอร์บริการรับจ่ายมีโต๊ะจ านวน 5-10 ตวัเกา้อ้ีจานวน 1-30 ตวัตูเ้ก็บวสัดุสานกังานเคร่ืองรับ
โทรทศัน์เคร่ืองเล่นวีดีทศัน์เคร่ืองพิมพดี์ดภาษาไทยและมีป้ายจดันิทรรศการดา้นบริการและกิจกรรมผู ้
เขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่คือประชาชนทัว่ไปจานวน 51-100 คนต่อวนัส่วนใหญ่เปิดบริการทุกวนั (เวน้
วนัหยุดนกัขตัฤกษ์) มีบริการวารสารและหนงัสือพิมพบ์ริการแนะนาการใชห้้องสมุดบริการนา้ด่ืมการ
ซ่อมหนงัสือตามลาดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 ปัญหาและความต้องการของผูท่ี้ใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุด วิทยาลัยการเมือง                  

การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ควรปรับปรุงดงัต่อไปน้ี 

 ด้านผู ้ให้บริการผู ้ให้บริการควรมีความรู้ความช านาญเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ             

ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการตอ้งมีความถูกตอ้งในการให้บริการดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแผนผงั

จดัตั้งชั้นวางหนังสือเอกสารโต๊ะมา้นั่งและจุดวางหนังสือพิมพ์รายวนั ฯลฯ ตอ้งมีเหมาะสมต่อการ

คน้ควา้ดา้นการเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศควรมีการจดัส่งส่ือสนบัสนุนรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการให้มี

ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมอุณหภูมิห้องสมุดตอ้งมีความเหมาะสม

ภายในห้องสมุดมีระบบการถ่ายเทอากาศไดดี้ ตามคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีควรมี

การปรับปรุงใหมี้ระดบัความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากยิง่ข้ึน 
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 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาความคาดหวงัในทรัพยากรสารสนเทศและคุณภาพของการบริการห้องสมุด

กรณีของผูท่ี้ใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุด วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

 2. ควรมีศึกษางานบริการดา้นต่างๆของห้องสมุด วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยั
มหาสารคามเปรียบเทียบกบัระบบประกนัคุณภาพของห้องสมุดเพื่อให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงให้ดี
ยิง่ข้ึนกวา่เดิม 
 3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรห้องสมุด วิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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