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การใช้หลกัการตลาดบริการเพือ่ส่งเสริมและพฒันางานบริการของห้องสมุด
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม* 

พมลพร ทองโรจน์** 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัเร่ือง การใช้หลกัการตลาดบริการเพื่อส่งเสริมและพฒันางานบริการของห้องสมุด
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ 3 ขอ้ คือ (1) เพื่อ
ศึกษาถึงการใช้และความตอ้งการของผูใ้ช้ต่อการบริการของห้องสมุดวิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2) เพื่อศึกษาถึงการให้บริการและการส่งเสริมการใช้บริการ ตลอดจน
แนวทางในการแกปั้ญหาของหอ้งสมุดวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (3 )เพื่อ
ศึกษาถึงหลักการบริการการตลาดท่ีของห้องสมุดวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามไดน้ ามาใชโ้ดยการประยกุตใ์หเ้ขา้กบัหลกัการตลาด และน ามาใชใ้นงานบริการ  

ผลจากการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีจุดประสงค์ในการใช้บริการห้องสมุดวิทยาลัย
การเมืองการปกครองเพื่ออ่านหนงัสือนิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีใน
การใช้บริการห้องสมุดฯ มากท่ีสุดในช่วงค่าเฉล่ียสองถึงสามคร้ังต่อสัปดาห์ และนิยมใช้ทรัพยากร
สารสนเทศส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือทัว่ไปมากท่ีสุดผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อบริการส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ ไดแ้ก่ วารสาร หนังสือพิมพ ์หนังสือทัว่ไปมากท่ีสุด และไม่มีความพึงพอใจต่อบริการ
คอมพิวเตอร์ท่ีมีจ  านวนไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ผูต้อบแบบสอบถามมีความประสงคใ์ห้ห้องสมุดฯ จดั
ลานกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน โดยมีค าแนะน าใหห้อ้งสมุดฯจดัเกา้อ้ีท่ีนัง่สบาย และมีเพียงพอกบัจ านวน 
ผู ้ใช้บริการและผู ้ให้บริการแสดงความคิดเห็นว่าห้องสมุดฯควรมีเจ้าหน้า ท่ี รับผิดชอบงาน
ประชาสัมพนัธ์โดยตรงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีห้องสมุดฯ ไดน้ ามาใช้ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ (Product) ห้องสมุดฯ มีการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพใ์ห้มีความทนัสมยั 
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ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ห้องสมุดฯ มีบรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีให้ความช่วยเหลือและเป็นมิตรต่อ
ผูใ้ช้บริการ ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ห้องสมุดฯ มีบรรณารักษ์และเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง และปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หอสมุดแห่งชาติไดจ้ดั
สถานท่ีใหบ้ริการท่ีเป็นสัดส่วน สะอาด มีความเงียบสงบเหมาะสมกบัการใชบ้ริการ 
 
ค าส าคัญ : การตลาดบริการ/ การตลาดในงานบริการสารสนเทศ /การตลาดกบัหอ้งสมุด/ หอ้งสมุด   
                วทิยาลยัการเมืองการปกครอง 
 
 

The Use of Service Marketing to Promote Develop Library Service at  

Library of College of Politics and Governance Mahasarakham University
*
 

 

Pamonporn Thongroach
** 

 

Abstract 

 

This Research : The Use of Service Marketing to Promote Develop Library 

Service at Library of College of Politics and Governance Mahasarakham University. This 

study has three objectives: (1) to study the utilization and demand of the users of Library 

of College of Politics and Governance Mahasarakham University, (2) to study the 

services and activities provided by Library of College of Politics and Governance 

Mahasarakham University as well as to discover problems and barriers the solutions for 

the improvement of the library, (3) to examine the marketing strategies adopted by the 

Library of College of Politics and Governance Mahasarakham University In this study, 

questionnaires were used for data collection. In addition, the findings indicate that 

thepurposes of the respondents for utilizing the library were reading books, magazines, 

and newspapers. The frequency of library usage was 2-3 times per week. The kinds of 

highest information material used most were the general books. The findings also showed 

that most of the respondents were satisfied with the library services especially the printed 

materials including magazines, newspapers, and general books. Conversely, the 

                                                           
* This article is a part of the research, entitled “The Use of Service Marketing to Promote Develop Library Service at  

Library of College of Politics and Governance Mahasarakham University” under the financial support of Collage of 

Politic and Governance, Mahasarakham University, fiscal year 2013. 
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respondents were not satisfied with computer services because there were not enough 

computers to serve the users. Moreover, most of the activities that the respondents would 

like the library to launch were the reading promotion activities and they suggested that 

the library arrange for the chairs which would be comfortable and adequate for the 

library’s users. The opinions raised from librarians and library service staff suggested that 

the library has staff responsible for public relations directly. The service marketing mix 

used at Library of College of Politics and Governance were Product, the library has 

developed and updated printing material; People, the library staff were helpful and 

friendly with the users which maintained users’ satisfaction; Process, the library staff had 

worked efficiently and Physical evidence, the library had provided the good environment, 

that was clean and silent which was suitable for the users’. 

 

Keyword : Service Marketing/ Marketing in Information Service/ Marketing and Library   
                         /Library of College of Politics and Governance 

 
บทน า 

บทบาทของห้องสมุด คือการเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ของนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา คณาจารย ์
นกัวิจยั รวมถึงประชาชนทัว่ไปในชุมชน และภารกิจส าคญัท่ีท าให้ห้องสมุดตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคคลเหล่านั้นคือ “งานบริการ” เพราะหัวใจหลกัของงานห้องสมุดก็คือ “การให้บริการ” นัน่เอง  
การบริการ (Services) เป็นงานท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น หลากหลาย ละเอียดอ่อน และมกัจะเก่ียวขอ้ง กบัผูค้น 
ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม ในฐานะท่ีทุกคนถือว่าเป็นผูบ้ริโภคดว้ยกนัทั้งนั้น การให้บริการของ
ห้องสมุด เกิดข้ึนมาพร้อม ๆ กบัการก่อตั้งห้องสมุดเลยก็วา่ได ้เพราะถา้หากห้องสมุดไม่มีงานบริการ 
หรือไม่มีการให้บริการสารสนเทศใด ๆ ก็คงไม่ต่างจากห้องท่ีจดัเก็บหนงัสือไว ้โดยไม่ไดถู้กน ามาใช้
ประโยชน์แต่อยา่งใด ศาสตราจารยคุ์ณหญิงแมน้มาส ชวลิต (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย,2549, 
http://www.tla.or.th/about_us/standard.htm) นายกสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ไดมี้ประกาศของ
สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เร่ืองมาตรฐานห้องสมุด พ.ศ. 2549 ซ่ึงจดัท าข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัการ จดัการศึกษาเพื่อพฒันา
สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 เพื่อการตอบสนองการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยี ความตอ้งการของบุคคลและสังคม เพื่อส่งเสริมคุณภาพและพฒันาห้องสมุดให้เป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีเกณฑ์และแนวทางการบริหารจดัการห้องสมุดสู่มาตรฐานสากล สมาคม
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ห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี            
จึงก าหนดมาตรฐานห้องสมุดโดยเฉพาะในหมวดท่ี 7 การบริการ ห้องสมุดควรมีบริการพื้นฐาน และ
บริการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม ในรูปแบบท่ีหลากหลาย มีระเบียบการใหบ้ริการเพื่อใหผู้รั้บบริการทุก
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บการบริการอยา่งเสมอภาค สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วตาม
ความตอ้งการ โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีการน ากลยุทธ์การตลาดและการประชาสัมพนัธ์มาใช้ใน
การจดับริการและกิจกรรมหอ้งสมุดเชิงรุก 

ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การตลาดบริการ เขา้มามีบทบาทส าคญั ใน
การด าเนินธุรกิจ ไม่เวน้แมแ้ต่ในองค์กรใด ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงแรม ธนาคาร ห้างสรรพสินคา้ หรือ
แมแ้ต่องคก์รท่ีไม่หวงัผลก าไรเช่นห้องสมุด เน่ืองจากในปัจจุบนัทุกองคก์รต่างให้ความส าคญักบัความ
พึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั และความพึงพอใจท่ีจะเกิดข้ึนไดน้ั้น ยอ่มเป็นผลมาจากการบริการท่ีลูกคา้
ไดรั้บจากสถาบนัหรือองค์กรผูใ้ห้บริการนั้น ในส่วนของห้องสมุด ซ่ึงอยูใ่นฐานะ องคก์รท่ีให้บริการ
สารสนเทศ ส่ิงท่ีผู ้ใช้ต้องการมากท่ีสุดจากห้องสมุดคือ คุณภาพของการบริการสารสนเทศ                   
ซ่ึงหมายถึง การค านึงถึงส่ิงท่ีผูใ้ช้ต้องการและจ าเป็น ไม่ใช่ส่ิงท่ีบรรณารักษ์คิดว่าจ  าเป็น ฉะนั้น 
บรรณารักษผ์ูใ้หบ้ริการสารสนเทศ จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนตนเอง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ใน
ปัจจุบัน อาจกล่าวได้ว่า คุณภาพของงานบริการ คือความพึงพอใจของผูใ้ช้ และผูใ้ห้บริการต้อง
ใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้บรรณารักษจึ์งจ าเป็นจะตอ้งใชยุ้ทธวิธี เทคนิควิธีการ ต่าง 
ๆ ท่ีรวดเร็ว ทนัสมยั และเพื่อให้กา้วทนักบัความเปล่ียนแปลงในยุคสังคมสารสนเทศน้ี ภารกิจเก่ียวกบั
การบริการสารสนเทศ จึงเป็นหน้าท่ีของบรรณารักษ ์ท่ีตอ้งปรับเปล่ียนบทบาท และวิธีการด าเนินงาน
ใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยั เพื่อแกปั้ญหาและลดความยุง่ยากในการเขา้ถึงสารสนเทศ และเม่ือบรรณารักษ์
ตอ้งปรับเปล่ียนทศันคติและการท างานในรูปแบบใหม่ หลกัการตลาด จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจส าหรับ
วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ โดยเช่ือกนัวา่ การตลาด จะมีส่วนช่วยในการพฒันา
งานบริการของหอ้งสมุด ใหก้า้วหนา้และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากยิง่ข้ึน 

การบริการสารสนเทศในห้องสมุดจึงไม่ควรท่ีจะหยุดน่ิงอีกต่อไป หากควรจะมีกลวิธี หรือ
วธีิการท่ีสามารถดึงดูดใหผู้ใ้ชบ้ริการหนัมาสนใจ ประทบัใจ และน าไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ โดยกลวิธี
น ากลยทุธ์ทางการตลาดเขา้มาร่วมในการด าเนินงาน พร้อมกบัผสมผสานทั้งการส่ือสารสมยัใหม่ ผนวก
กับเทคโนโลยีท่ีทนัสมัย จากท่ีเคยเป็นเพียงห้องสมุดท่ีอยู่กับท่ีรอผูใ้ช้บริการเข้ามาใช้บริการโดย
ห้องสมุดเป็นเพียงฝ่ายตั้งรับ แต่หากเราปรับเปล่ียนเป็นกระบวนการสารสนเทศเชิงรุกโดยน าหลกัการ
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ตลาด หรือหากลยุทธ์  ใหม่ ๆ มาปรับใช้ในองค์กร ปรับเปล่ียนรูปแบบการน าเสนอให้น่าสนใจ และ
ดึงดูดผูใ้ช้บริการให้เข้ามามีส่วนร่วมโดยท่ีเราสามารถน าเสนอสารสนเทศท่ีทนัสมยัและรวดเร็ว 
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงตลอดเวลาในทุก ๆ ท่ี หากห้องสมุดมหาวิทยาลยัจะพิจารณาและน าหลกัการ
ตลาดมาเพื่อใชใ้นการส่งเสริมและพฒันางานบริการของห้องสมุด ซ่ึงหลกัการโดยทัว่ไปของหลกัการ
ตลาดก็คือค านึงถึงผูใ้ชห้รือลูกคา้เป็นหลกั ซ่ึงผูใ้ชห้รือลูกคา้น่ีก็คือ กลุ่มเป้าหมาย (Target market) โดย
นกัการตลาดจะใช ้กลยทุธ์ในการบริการทั้ง 7 ประการในการน ามาซ่ึงการให้บริการการตลาดท่ีเป็นเลิศ 
การตลาดใชร้ะบบท่ีถือวา่ผูใ้ชห้รือลูกคา้คือกลุ่มเป้าหมาย (Target market) เป็นศูนยก์ลางของระบบโดย
นกัการตลาดจะใช้กลยุทธ์หลกัทางดา้นบริการ 7 กลุ่มในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้หรือ
ลูกคา้ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ในระดบั ราคา ท่ีเหมาะสมดว้ย 
การจดัจ าหน่ายบริการ ท่ีสร้างความสะดวกให้กลุ่มเป้าหมายในการไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์โดยอาศยั การ
ส่งเสริมการตลาด ช่วยแพร่กระจายข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ให้ผูใ้ชห้รือลูกคา้ทราบ จูงใจให้ลูกคา้เกิด
ความสนใจซ่ึงการจะไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์เหล่านั้นตอ้งอาศยั บุคคล ในการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มี
ขั้นตอนหรือ กระบวนการในการท างานท่ีเป็นระเบียบ และมี หลกัฐานทางกายภาพ หรือส่ิงแวดลอ้มท่ี
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ สถานท่ีท่ีผูใ้ชแ้ละกิจการมีปฏิสัมพนัธ์กนั (ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา, 2547, น.26) 
นอกจากน้ีกิจการต้องจดัการกับก าลงัการผลิตงานบริการ เพื่อให้เกิดความสมดุลกบัความต้องการ 
ห้องสมุดก็จะกลายเป็นห้องสมุดมีชีวิต ท่ีผูใ้ช้บริการประทบัใจ ผูใ้ห้บริการก็มีความสุข สมกับท่ี           
การบริการ คือหวัใจของห้องสมุดนัน่เอง 

มาตรฐานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ตอนท่ี 6 การบริการ บริการตอ้งมุ่งเสริมให้ความสะดวก
แก่ผูใ้ช้ทุกประเภท และส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตอ้งหาวิธีการ เคร่ืองมือ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  
และโทรคมนาคมท่ีจ าเป็น เพื่อช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศอยา่งรวดเร็วและ
ครบถว้นตามความตอ้งการ ทั้งบริการท่ีให้เปล่าและบริการท่ีตอ้งเสียค่าธรรมเนียม ห้องสมุดในฐานะ
แหล่งขอ้มูลความรู้อีกแห่งหน่ึง ตั้งข้ึนมาเพื่อวตัถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งให้บริการความรู้ในศาสตร์    
ต่าง ๆ ซ่ึงเปิดให้บริการแก่ผูท่ี้สนใจศึกษาหาความรู้โดยทัว่ไป ขยายแหล่งบริการเพื่อให้ผูท่ี้สนใจได้
ท าการศึกษาคน้ควา้ไดต้รงตามวตัถุประสงค์และเน้ือหาท่ีตอ้งการ ถา้พิจารณาในส่วนของงานบริการ
แลว้จะพบวา่ หลกัการท่ีส าคญัของงานบริการ หรือหัวใจของงานบริการ ก็คือ การจดัการบริการให้มี
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้ห้มากท่ีสุด การจดัการบริการต่าง ๆ ภายในห้องสมุดนั้นก็มี
หลายรูปแบบทั้งท่ีเหมือนและแตกต่างกนัออกไป  ซ่ึงข้ึนอยู่กบันโยบายของมหาวิทยาลยั และการใช้
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งาน ซ่ึงการบริการหนา้ท่ีหลกัท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั เช่น การให้บริการยืม – คืน สารสนเทศ เช่น ต ารา 
ส่ิงพิมพ์ หนังสือเรียนทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ วารสาร จุลสาร หนังสือพิมพ์ กฤตภาคข่าว 
จดหมายข่าว  ให้บริการท่ีนั่งอ่าน ซ่ึงห้องสมุดได้จดัให้มีบริเวณท่ีนั่งอ่านหนังสือ และท าการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง รวมทั้งไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการอ่านโดยจดัให้มีมุมศึกษางานบริการวิชาการ
ต่าง ๆ ท่ีทางหอ้งสมุดไดเ้ล็งเห็นแลว้วา่จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดประโยชน์จากการอ่านบทความ ข่าวสาร
ต่าง ๆ ท่ีทางห้องสมุดไดจ้ดัท าไวใ้ห้  บริการช่วยคน้ควา้และตอบค าถาม เป็นการให้บริการช่วยในการ
สืบคน้หาขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ทั้งท่ีอยู่ภายในห้องสมุด ในฐานขอ้มูลออนไลน์ต่าง ๆ ฐานขอ้มูล
วิทยานิพนธ์ ตลอดจนแนะน าการใช้บริการของห้องสมุดให้กับผู ้ใช้บริการ  ให้บริการด้าน
โสตทศันวสัดุ เช่นบริการอินเทอร์เน็ต ซีดีขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ในสาขาวิชา งานบริการจดัชั้นหนงัสือ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการคน้หาหนงัสือดว้ยตนเองภายในห้องสมุด งานบริการของห้องสมุดนั้น
เนน้เป้าหมายเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกสบายในการคน้ควา้หาสารสนเทศ และไดรั้บความพึงพอใจ
ในการให้บริการต่าง ๆ ทั้งน้ี ความจ าเป็นในการให้บริการจึงมีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูใ้ช้บริการเกิด
ความพึงพอใจ ห้องสมุดจึงควรมีการด าเนินการวางแผนพัฒนาด้านการบริการเพื่อส่งเสริมให้
ผูใ้ช้บริการมาใช้บริการมากยิ่งข้ึนในกลุ่มของผูท่ี้ตอ้งการใช้งานสารสนเทศสาขาดงักล่าว การบริการ
ภายในหอ้งสมุดนั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใด ส่ิงส าคญัท่ีขาดไป
ไม่ไดเ้ลยก็คือ การเล็งเห็นถึงความส าคญัของการให้บริการ ในส่วนน้ีการท่ีจะท าอยา่งไรให้ผูใ้ชบ้ริการ
เพิ่มจ านวนอยา่งกวา้งขวาง  

ผูว้จิยัในฐานะบรรณารักษ ์สังกดัหอ้งสมุดวทิยาลยัการเมืองการปกครอง ไดท้  าการส ารวจความ
คิดเห็นในการใช้บริการด้านต่าง ๆ ของทางห้องสมุดวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทั้งในส่วนของงานบริการพื้นฐาน และการบริการเชิงรุก กบัผูใ้ช้บริการ สังกดัวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่ายงัมีหลาย ๆ งานบริการท่ีผูใ้ช้บริการของ
หอ้งสมุดวทิยาลยัการเมืองการปกครองยงัใชน้อ้ย หรือยงัไม่เคยใชบ้ริการเลย ซ่ึงสาเหตุน้ีเองท าให้ผูว้ิจยั
มองเห็นว่าควรท่ีจะมีส่วนช่วยในการผลกัดนัให้เกิดการใช้งานต่าง ๆ เพื่อให้บริการท่ีทางห้องสมุด
น ามาให้บริการนั้นบรรลุเป้าหมาย มีการใช้บริการอย่างเหมาะสม และเพื่อให้ทราบถึงบริการท่ี
ผูใ้ช้บริการใช้ และไม่ใช้ สาเหตุของการไม่ใช้คืออะไร สาเหตุของการใช้คืออะไร และท าอย่างไร
บริการท่ีไม่ใชจ้ะมีคนเขา้มาใชเ้พิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการกระตุน้การใชง้านของผูใ้ช ้และให้ผูใ้ชท้ราบถึง
ความส าคัญของงานบริการท่ีทางห้องสมุดได้น ามาจัดบริการ และใช้บริการในทุก ๆ ด้านอย่าง
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เหมาะสม พร้อมทั้งจะน าหลกัการตลาดดงักล่าวมาประยุกตใ์ชใ้นการบริการ เพื่อให้เกิดมุมมองใหม่ ท่ี
สามารถประยุกต์ใช้ไดจ้ริง ซ่ึงในส่วนขององคก์รใด ๆ หากมีการน าหลกัการตลาดดงักล่าวมาปรับใช้
อย่างถูกวิธี และน ามาใชใ้นการบริการการตลาดอย่างจริงจงัแลว้ มกัจะเกิดความส าเร็จในองค์กร และ
เกิดผลก าไร แต่ในปัจจุบนัการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมิไดห้วงัผลก าไรและไดน้ าหลกัการ
บริการการตลาดมาใชใ้นการประยุกตใ์ชใ้นหน่วยงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จมี
อยู่มาก การประสบความส าเร็จของหน่วยงานท่ีไม่ได้หวงัผลก าไร โดยน าหลักการดังกล่าวมาใช ้
สามารถประเมินไดจ้ากความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงต่างกบัองคก์รบางแห่ง ท่ีประเมินผลจากผล
ก าไร และผลตอบแทนทางด้านธุรกิจ และด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัได้มองเห็นช่องทางการส่งเสริมเพื่อให้
หน่วยงานมีการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน และเกิดผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ทั้งยงัเป็นการ
ส่งเสริมให้เพิ่มจ านวนผูใ้ช้ข้ึนอีกด้วย ในขณะเดียวกนัการท่ีห้องสมุดจะประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินการไดน้ั้น ตวัผูใ้ห้บริการเองจะตอ้งมีความสามารถในการถ่ายทอดการให้บริการเพื่อให้ผูใ้ช้
สามารถใช้บริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว พึงพอใจ และตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อใหเ้กิดการพฒันากระบวนการบริการต่าง ๆ ต่อไปในอนาคต เพื่อใหเ้กิดการพฒันาต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

1. เพื่อศึกษาถึงการใช้และความตอ้งการของผูใ้ชต่้อการบริการของห้องสมุดวิทยาลยัการเมือง
การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 2. เพื่อศึกษาถึงการใหบ้ริการและการส่งเสริมการใชบ้ริการ ตลอดจนแนวทางในการแกปั้ญหา
ของหอ้งสมุดวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 3. เพื่อศึกษาถึงหลักการบริการการตลาดท่ีของห้องสมุดวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลยัมหาสารคามได้น ามาใช้โดยการประยุกต์ให้เขา้กบัหลกัการตลาด และน ามาใช้ในงาน
บริการ 
 
กรอบแนวคิดวธีิการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการใช้และความตอ้งการใช้บริการของผูใ้ช้ห้องสมุดวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง เพื่อทราบถึงการใช้และความต้องการของผูใ้ช้ต่อการบริการของห้องสมุด
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อใชป้รับปรุงการให้บริการโดยใชห้ลกัการ
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ตลาด การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยผูว้จิยัจะศึกษาจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการของห้องสมุดวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง เพื่อตอ้งการทราบรายละเอียดของบริการต่าง ๆ ท่ีไดจ้ดับริการให้กบัผูใ้ช้ โดย
ศึกษาจากรูปแบบบริการและความตอ้งการใชข้องผูใ้ช้ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคท่ีผูใ้ชป้ระสบขณะ
ใชบ้ริการ ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการใชแ้ละปรับปรุงการให้บริการโดยใชห้ลกัการตลาด 
ซ่ึงจะท าให้บริการของห้องสมุดวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มีความน่าสนใจและเป็นการดึงดูดผูใ้ช้
รายอ่ืนท่ียงัไม่เคยใชบ้ริการหอ้งสมุด ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน มีตวัแปรดงักรอบแนวคิดต่อไปน้ี 
      ตวัแปรอิสระ                        ตวัแปรตาม 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใชว้ธีิวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) ซ่ึงมีวธีิด าเนินงาน ดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

- บริการท่ีหอ้งสมุดไดจ้ดัให้บริการ ไดแ้ก่ 
การใหบ้ริการยมื – คืน บริการการอ่าน  
บริการช่วยค้นคว้าและตอบค าถาม 
บริการด้านโสตทัศนวสัดุ เช่นบริการ
อินเทอร์เน็ต ซีดีขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ใน
สาขาวชิา 
-กิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการ
อ่าน การศึกษาคน้ควา้ 
-กิจกรรมเชิญชวนเพื่อให้ผูใ้ชส้นใจการ
อ่าน 
 

- ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง  
- ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมและ
ความพึงพอใจในกิจกรรมโดยมอง
ภาพรวม 
- ความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อการ
บริการและตอบสนองวตัถุประสงค ์        - 
จ  านวนผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดเพิ่มมากข้ึน 
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5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกประชากรและกลุ่มตวัอย่าง จะใช้ประชากรจากผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ บรรณารักษ์

ของห้องสมุดวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มีจ านวน 2 คน และกลุ่มตวัอย่างจากผูใ้ช้บริการ โดยใช้
เกณฑ์การสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างคือผูใ้ช้บริการห้องสมุด
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2556 – ตุลาคม 2556 จ านวน 200 คน 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศทีใ่ช้ในการศึกษา 
1. ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลสารสนเทศจากส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยสารสนเทศท่ีให ้

ความรู้ดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ไดศึ้กษาจากหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด การตลาด
บริการ การส่งเสริมการใชห้อ้งสมุด  

2. แหล่งขอ้มูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่ งานวจิยัดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์  
บทความท่ีเขียนโดยบรรณารักษ์ผูป้ฏิบติังานในห้องสมุดต่าง ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการใช้
หอ้งสมุดโดยใชห้ลกัการตลาด 

การก าหนดเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการจากเอกสารการวจิยั ต ารา และบทความดา้นการตลาดและ

หอ้งสมุด 
2. ก าหนดกรอบ เน้ือหา ความคิด และขอบเขตในการสร้างเคร่ืองมือ จดัเป็นโครงสร้างของ

เคร่ืองมือ เพื่อใชใ้หส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
3. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
4. น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญแกไ้ขตามความเหมาะสมของเน้ือหา ความถูกตอ้งของ

ภาษาและน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มผูใ้ช้ห้องสมุดวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
6. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชม้าตรวจหาความเช่ือมัน่ 
7. ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการศึกษา 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกประชากรและกลุ่มตวัอย่าง จะใช้ประชากรจากผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ บรรณารักษ์

ของห้องสมุดวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มีจ านวน 2 คน และกลุ่มตวัอย่างจากผูใ้ช้บริการ โดยใช้
เกณฑ์การสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างคือผูใ้ช้บริการห้องสมุด
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2556 – ตุลาคม 2556 จ านวน 200 คน 
 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง การใชห้ลกัการตลาดบริการเพื่อส่งเสริมและพฒันางานบริการของหอ้งสมุด
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดน้ าประเด็นส าคญัมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

ดา้นการใช้และความตอ้งการของผูใ้ช้ต่อบริการของห้องสมุดวิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือปริญญาโท/เอก
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการหอ้งสมุดฯ เพื่ออ่านหนงัสือ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์และคน้ควา้ขอ้มูลจาก
ส่ือส่ิงพิมพ ์ผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงมีสถานะเป็นนิสิตปริญญาตรีส่วนใหญ่มีความถ่ีใน
การใชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติฯ ไม่แน่นอนข้ึนอยู่กบัความตอ้งการในการคน้ควา้ขอ้มูล โดยมกัจะใช้
บริการสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ ์ ไดแ้ก่ หนงัสือ หนงัสือพิมพ์ และวารสาร ซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มารุต สิงห์โทราช (2552) ท่ีไดศึ้กษาถึงการใช้หลกัการตลาดเพื่อส่งเสริมงาน
บริการของหอสมุดแห่งชาติ รัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติฯ ส่วนใหญ่ มี
การใชท้รัพยากรสารนิเทศเพียงบางส่วนเท่านั้น โดยประเภทท่ีใชม้ากคือ หนงัสือภาษาไทย บริการและ
กิจกรรมท่ีไดจ้ดัในห้องสมุดฯ ตลอดจนปัญหาและแนวทางการพฒันาห้องสมุด ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อบริการและทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์ ได้แก่ วารสาร 
หนงัสือพิมพแ์ละหนงัสือทัว่ไป บริการท่ีไม่ไดส้ร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ช ้ ไดแ้ก่ บริการคอมพิวเตอร์ 
ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ โสตทศันวสัดุและซีดีรอม มีความประสงคใ์ห้ห้องสมุดฯจดักิจกรรมเรียงตาม 
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การเปิดบริการตลอด 24 ชัว่โมง การจดัให้บริการมุมหนงัสืออ่านเล่น และห้อง
ให้บริการท่ีสามารถน าเคร่ืองด่ืมเข้ามาทานได้ ผลส ารวจแสดงให้เห็นว่าผูใ้ช้มีความคาดหวงัให้
หอ้งสมุดฯ สามารถเป็นแหล่งความรู้ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีหอ้งสมุดฯ  
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ผลการส ารวจความคิดเห็นของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการในห้องสมุดฯ ต่อ
สถานการณ์และอุปสรรคในงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดฯ มีความคิดเห็นวา่การให้บริการของ
ห้องสมุดฯ ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาเพื่อน าเทคนิคการตลาดมาใช้งานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึง
งานวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวรรณ อภยัวงศ์ (2534) ท่ีไดศึ้กษาถึงการใชก้ลยุทธ์การตลาด
ในงานบริการสารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่ผูบ้ริหารห้องสมุดและบรรณารักษง์านบริการ
มีความเห็นในดา้นปัญหาและอุปสรรคการน ากลยุทธ์การตลาดไปใชใ้นงานบริการสารนิเทศ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 เพียงดา้นเดียว คือดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาเพื่อน า
เทคนิคการตลาดมาใชบ้รรณารักษแ์ละเจา้หน้าท่ีให้บริการห้องสมุดฯ มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ว่าควรจะมีการส่งให้เจ้าหน้าท่ีเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัความรู้ด้านการตลาดเพิ่มเติม รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการใชห้้องสมุดฯ ให้มากข้ึน ในประเด็นของห้องสมุดฯ แมว้า่
ผูบ้งัคบับญัชาจะไม่ใหก้ารสนบัสนุนอยา่งชดัเจนแต่ก็ไม่ไดมี้ขอ้กีดกนัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์แต่อยา่ง
ใด ผูป้ฏิบติังานน่าจะมีการประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือหรือส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2546 : 12) โดยการส่ือบุคคล (Personal media) และส่ือค าพูด (Spoken words) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร
และการประชาสัมพนัธ์ และสามารถประชาสัมพนัธ์ผา่นการใชส่ื้อต่าง ๆ เช่น การจดันิทรรศการ การ
ติดป้ายประกาศ การบอกกล่าวผูใ้ช้ดว้ยวิธีการง่าย ๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อการรับรู้ของผูใ้ช้เท่ากบัเป็นการ
ส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดฯ ได ้

หลกัการตลาดบริการท่ีห้องสมุดฯ ไดน้ ามาใช้อภิปรายผลตามแนวคิดส่วนประสมการตลาด
บริการ (Service Marketing Mix) ของ Philip Kotler ตามท่ี ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549) ไดก้ล่าวถึง
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่ายบริการ (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
รวมทั้งวรรณกรรมท่ีไดท้บทวน จากผลการวิจยัพบวา่ห้องสมุดฯ ไดน้ าส่วนประสมการตลาดบริการมา
ประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ห้องสมุดฯ ไดพ้ฒันาทรัพยากรสารสนเทศ โดยค านึงถึงความ
ทนัสมยั และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ์ จากผล
การศึกษาพบว่าผูใ้ช้บริการหรือผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากต่อทรัพยากร
สารสนเทศประเภทส่ิงพิมพข์องห้องสมุดฯ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพข์องห้องสมุดฯ จึง
สามารถมีส่วนช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า ปัจจยัดา้นบุคคล (People) จากผลการศึกษาพบวา่
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ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อการให้บริการของบรรณารักษ์และเจา้หน้าท่ีท่ีให้ความ
ช่วยเหลือและเป็นมิตรต่อผูใ้ช้บริการ ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) จากผลการศึกษาพบว่า
ผูใ้ช้บริการ มีความพึงพอใจระดบัมากต่อการให้บริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งของบรรณารักษ์และ
เจา้หน้าท่ีให้บริการ กระบวนการปฏิบติังานบางคร้ังอาจขาดความต่อเน่ืองในการให้บริการแก่ผูใ้ช้ใน
บางส่วน ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) จากผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ช้บริการมี
ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุดต่อความสวยงามของห้องสมุดในการใช้บริการ แสดงให้เห็นถึงการ
จดัสร้างสภาพแวดลอ้มของหอ้งสมุดฯ ท่ีสามารถเอ้ืออ านวยต่อการใชบ้ริการและสร้างความพึงพอใจแก่
ผูใ้ช้บริการได้อย่างมาก ผูใ้ช้บริการมีขอ้เสนอแนะให้ห้องสมุดฯ จดัมุมนั่งอ่านหนังสือเพิ่มเติมท่ี
สามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก และจ านวนท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน เป็นตน้  

จากผลการศึกษาพบว่าส่วนประสมการตลาดบริการของห้องสมุดวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองในปัจจุบนัมีการประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม แต่อยา่งไรก็ตามเพื่อบรรลุความส าเร็จในการสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้บริการ ห้องสมุดฯ ควรมีการพฒันาและประยุกต์ใช้กลยุทธ์และส่วนประสม
การตลาดบริการ ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์และการจดัจ าหน่ายบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บงัอร       
ค  าประเทศ (2540) ท่ีศึกษาถึงการน ากลยุทธ์การตลาดมาใชใ้นการบริหารงานห้องสมุดสถาบนัการเงิน
พบวา่ ห้องสมุดสถาบนัการเงินนิยมใชก้ลยุทธ์ทางดา้นผลิตภณัฑ์ ในการให้บริการโดยค านึงถึงความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นหลกั สถานท่ี โดยการตกแต่งห้องสมุดให้สะอาดเป็นระเบียบ
สวยงาม น่าเขา้ใชบ้ริการ และกลยุทธ์เวลาโดยไดร้วบรวมสารสนเทศไวอ้ย่างเป็นหมวดหมู่เพื่อความ
รวดเร็วในการคน้หาสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ ควบคู่ไปกบัการใหบ้ริการใหเ้สร็จตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง การใชห้ลกัการตลาดบริการเพื่อส่งเสริมและพฒันางานบริการของหอ้งสมุด
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดมี้ขอ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้งกบัการ
วเิคราะห์ขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) ผลิตภณัฑห์รือทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพข์องห้องสมุดฯถือ
เป็นจุดแข็งในการให้บริการแก่ผูใ้ช ้ เน่ืองจากห้องสมุดฯ ไดรั้บการจดัสรรหนงัสือท่ีครอบคลุมเน้ือหา
ทั้งทางดา้นวชิาการเฉพาะทางนอกจากน้ียงัมีหนงัสือในส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมอยูด่ว้ย งานวิจยัท่ีได้
ศึกษาโดยเฉพาะทาง และท าให้ห้องสมุดฯ มีขีดความสามารถในการให้บริการทางดา้นทรัพยากร
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สารสนเทศประเภทส่ิงพิมพไ์ดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัมาก อยา่งไร
ก็ตามห้องสมุดฯ ควรมีการพฒันารูปแบบการจดัให้บริการเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้
มากข้ึน เช่น การจดัหนังสือให้เป็นระเบียบตรงตามหมวดหมู่และจดัเรียงวารสารอย่างเป็นระบบ 
ตลอดจนเพิ่มประเภทของวารสารให้มีความหลากหลาย และมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ รวมทั้งมีความ
เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่ม 

2. ราคา (Price) ห้องสมุดฯ ควรเพิ่มความระมดัระวงัและเนน้สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ใน
บริการท่ีผูใ้ชต้อ้งเสียค่าใชจ่้าย เช่น บริการยืม-คืน โดยมีค่าปรับ ควรมีบริการแจง้เตือนเม่ือใกลค้รบ
ก าหนดคืนหนงัสือ เพื่อไม่ให้เกิดค่าปรับข้ึน และเป็นบริการท่ีช่วยเตือนให้ผูใ้ช้ทราบล่วงหน้าอีกทาง
หน่ึงดว้ย 

3. การจดัจ าหน่ายบริการ (Place) ห้องสมุดฯ ควรจดัทดลองเปิดให้บริการแก่ผูใ้ชน้อกเวลาท า 
การปกติ เช่น เปิดใหบ้ริการในช่วงท่ีมีการจดัสอบกลางภาค และปลายภาค โดยท าการขยายเวลาออกไป
จากปกติเพื่อใหโ้อกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการมากข้ึน 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ห้องสมุด ควรมีกิจกรรมท่ีสามารถท าการส่งเสริมให้
ผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการมากข้ึน เช่น กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน กิจกรรมนนัทนาการประจ าเดือน การ
ออกร้านหนงัสือท่ีจดัข้ึนพร้อมกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่นนิทรรศการประจ าปี เพราะกิจกรรมสามารถสร้าง
ความแปลกใหม ่และช่วยส่งเสริมใหผู้ใ้ชเ้ขา้มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 

5. บุคคล (People) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร บรรณารักษ์ และเจา้หนา้ผูใ้ห้บริการในห้องสมุดฯ บุคคล
เหล่าน้ีควรได้รับการอบรมและพฒันาความรู้ทางดา้นการตลาด เพื่อท่ีจะสามารถน าความรู้ทางดา้น
การตลาดไปประยุกตใ์ช้ และสามารถน ามาเป็นส่วนประกอบส าคญัในการวางแผนกลยุทธ์การตลาด
ควบคู่ไปกบัการวางแผนการด าเนินงานขององค์กรโดยสามารถใช้หลกัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายบริการ การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และ
หลกัฐานทางกายภาพ ในการส่งเสริมการใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้

6. กระบวนการ (Process) ห้องสมุดฯ ควรมีระเบียบภายในเก่ียวกบัน าส่ิงของเขา้มาภายใน
ห้องสมุดฯ เช่น การให้ผูใ้ช้บริการสามารถน ากระเป๋าพร้อมสัมภาระเข้ามาใช้บริการได้ โดยมีการ
ตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีก่อนออกจากห้องสมุดฯ ทุกคร้ัง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ี
ตอ้งการมาท าการคน้ควา้และท ารายงาน รวมทั้งเป็นการดูแลทรัพยสิ์นของหอ้งสมุดฯ ดว้ย 
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7. หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ห้องสมุดควรจดัมุมโต๊ะเกา้อ้ีให้เพียงพอและมี
ความเหมาะสมในการใช้บริการ การจดัสถานท่ีโดยมีการจดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ี
สามารถดึงดูดให้ผูใ้ชบ้ริการประทบัใจและอยากมาใชบ้ริการห้องสมุดบ่อยข้ึน เช่น การจดัสวนหยอ่ม 
การปลูกตน้ไมด้อกไมป้ระดบั เป็นตน้ 

การใชห้ลกัการตลาดบริการเพื่อส่งเสริมและพฒันางานบริการของห้องสมุดวิทยาลยัการเมือง
การปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยใชส่้วนผสมการตลาดบริการ ช่วยให้ผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติั
ภายในห้องสมุดฯ สามารถวางแผนและให้บริการแก่ผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตั้งแต่การ
พฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการ จนถึงการสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชใ้หห้วนกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง 
 

ข้อเสนอแนะ 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้สามารถน ามาใชใ้น

การวางแผนเพื่อสร้างกลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถน ามาใชใ้นการส่งเสริมการใหบ้ริการหอ้งสมุดวทิยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัดว้ยวธีิการส ารวจโดยใช ้
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงขอเสนอให้มีการวิจยัโดยใชก้ารทดลองจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและท าการ
ส ารวจภายหลงักิจกรรมเพื่อจะไดน้ าหลกัการตลาดมาประยุกตใ์ชใ้นงานบริการของห้องสมุดวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง และหอ้งสมุดอ่ืน ๆ  
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