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การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางส่ือสังคมเฟสบุ๊ค 
ของหน่วยงานภาครัฐไทย1 

อุดม ไพรเกษตร* 
ปิยากร หวงัมหาพร** 

บทคัดย่อ 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาลกัษณะการใช้เฟสบุ๊ค ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัระดบัการใชเ้ฟสบุ๊ค ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ฟสบุ๊ค ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เฟสบุ๊คและ
เสนอแนวทางการใชเ้ฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ ในการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ หน่วยงานภาครัฐระดบักรม/ 
เทียบเท่ากรมกลุ่มตวัอย่าง 108 หน่วยงาน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ส าหรับการวิจยัเชิง
คุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทน
จากหน่วยงานภาครัฐ 6 แห่ง และนกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสังคม 3 คน ผลการวิจยัพบว่า 
หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ท่ีใชเ้ฟสบุ๊คเป็นหน่วยงานสนบัสนุน การใช ้เฟสบุ๊คมีลกัษณะเป็น Page 
ผา่นทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน หน่วยงานภายในเป็นผูดู้แล มีวตัถุประสงคก์ารใชเ้พื่อเป็นช่องทาง
ส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์กบัประชาชน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การ
สนบัสนุนของผูน้ า วตัถุประสงคข์องนโยบาย และความร่วมมือของประชาชนโดยมีความสัมพนัธ์
กบัระดบัการมีส่วนร่วมผ่านเฟสบุ๊คสูงสุด ส าหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีไม่ใช้เฟสบุ๊ค เน่ืองจาก มี
ช่องทางส่ือสารกบัประชาชนอ่ืนอยู่แลว้ ไม่มีบุคลากรดูแล เป็นตน้ ปัญหาและอุปสรรคในการ       
ใช้เฟสบุ๊คเพื่อการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ เช่น บุคลากรขาดความรู้ ส าหรับแนวทางใช้
เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น การอบรมบุคลากร การ
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วม / เฟสบุค๊ / ภาครัฐ 
 
 

                                                           
1บทความนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ เร่ือง “การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนผ่านทางส่ือสังคมเฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐไทย” 
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** รองศาสตราจารย์ ดร., ประจ าหลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
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Abstract 
 

 The research aimed to study the characteristic in using Facebook, factors 

associated with the use of Facebook, factors affecting the use of Facebook, barriers to 

use Facebook and guidelines for government agencies to people’s participation 

through Facebook. The quantitative research and qualitative research were applied. In 

quantitative research, population was the department in governments. The sample 

were 108 units and the instruments were questionnaire. For qualitative research, the 

instrument was structured interview. The targeted group consisted of executives or 

representatives from six government agencies and three academic experts in social 

media. The results showed that most government agencies using Facebook as a 

support agencies. Facebook was used as page via the Website of the agencies. The 

unit within the administration was administrators. The objectives of using were the 

channel of communication or public relations to people. Factors affecting to people’s 

participation through Facebook were the support of the leader, policy objectives and 

people’s cooperation with the highest. The government agencies did not using 

Facebook because of having already channel of communication and there were no 

administrators etc. For the barriers of public agencies using Facebook for people’s 

participation was lack of knowledge of staffs etc. The guidelines for government 

agencies to the people’s participation through Facebook were the staff training and 

public relations etc. 
 

 

Keywords: People’s Participation / Facebook / Government Agencies 

 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ท่ีผา่นมาขอ้จ ากดัของการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจจะเกิดจากขอ้จ ากดัของช่องทางใน
การแสดงความคิดเห็น ขอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และขอ้จ ากดัตน้ทุนในการมีส่วนร่วม 
ขอ้จ ากดัเหล่าน้ีท าใหป้ระชาชนมีโอกาสมีนอ้ยมากในการมีส่วนร่วมกบันโยบายหรือกิจกรรมต่างๆ
ของรัฐ จนเกิดปัญหาความไม่เขา้ใจหรืออาจรุนแรงจนถึงขั้นเกิดความขดัแยง้ระหวา่งประชาชนกบั
หน่วยงานภาครัฐอยู่เสมอ อันส่งผลต่อการพฒันาประเทศและการด าเนินไปของนโยบายให้
หยุดชะงกัลงในท่ีสุด ดว้ยปัญหาอุปสรรคดงักล่าวไดก้ลายมาเป็นจุดเร่ิมของการให้ความส าคญัใน
เร่ืองการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของภาครัฐ ซ่ึงส่งผลให้ภาครัฐ

                                                           
* Philosophy Programe in Public Administration Sripatum University 
** Associate professor ,Dr., Philosophy Programe in Public Administration Sripatum University, advisor 
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จ าเป็นตอ้งจดัหาเคร่ืองมือหรือสนับสนุนกลไกต่างๆ ท่ีเป็นช่องทางในการให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารราชการแผน่ดินและร่วมก าหนดทิศทางของนโยบายต่างๆ มากข้ึน 
 ส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนภายใตส่ิ้งท่ีเรียกว่า “ดัชนีช้ีวดัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน”อีกหน่ึงตัวช้ีวดัท่ีองค์การสหประชาชาติท่ีได้ให้ความส าคญันั้น โดยวดัจากระดับ
คะแนนและการจดัอนัดบั e-Participation Index ส าหรับประเทศไทย พบวา่ มีระดบัคะแนนและการ
จดัอนัดบัท่ีดีข้ึน โดยในปี 2010 อยูใ่นอนัดบัท่ี 110 จากทั้งหมด 192 ประเทศ และในปี 2012 อยูใ่น
อนัดบัท่ี 48 จากทั้งหมด 193 ประเทศแสดงใหเ้ห็นวา่ ประเทศไทยไดเ้ล็งเห็นความส าคญักบัการเขา้
มามีส่วนร่วมของประชาชนผ่านช่องทางการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน (ส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2555) 

เฟสบุค๊เป็นหน่ึงในสังคมเครือข่ายท่ีมีการขยายตวัของจ านวนสมาชิกเพิ่มข้ึนในระยะเวลาท่ี
รวดเร็ว จากสถิติ พ.ศ. 2559 มีผูใ้ช้หรือเป็นสมาชิกทัว่โลกกว่า 1,500 ล้านคน อันดับหน่ึงคือ
ประเทศสหรัฐอเมริกา รองลงมาคือ ประเทศอินเดีย และประเทศบราซิล (Thothzocial, 2016) 
ส าหรับประเทศไทย จากผลส ารวจพบว่า มีคนไทยใช้เฟสบุ๊คมากข้ึน 38 ลา้นบญัชี (Thothzocial, 
2016) ดงันั้นเฟสบุ๊คจึงเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีส าคญัท่ีรัฐจะใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
 แต่ขณะเดียวกนัดว้ยเง่ือนไขทางดา้นนโยบาย งบประมาณ บุคลากร ตลอดจนความเขา้ใจ
ถึงคุณประโยชน์ของการใช้เฟสบุ๊คของผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ ท าให้
หน่วยงานภาครัฐยงัไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์จากเฟสบุค๊ในการสร้างการมีส่วนร่วมกบัประชาชน ผูว้ิจยัจึง
สนใจศึกษาส่ือสังคมโดยเฉพาะอยา่ง เฟสบุ๊คในหน่วยงานภาครัฐในเร่ืองการสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. ศึกษาลกัษณะการใชเ้ฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 2. ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการใชเ้ฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 
 3. ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
 4. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช ้เฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
 5. เสนอแนวทางการใชเ้ฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ตวัแปรอิสระ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นการประยกุตแ์นวคิดเร่ืองการน านโยบายไปปฏิบติัของนกัวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ วรเดช จนัทรศร (2548), Edwards (1980) ตวัแปรตาม ประยุกต์แนวคิดเร่ือง
ระดบัการมีส่วนร่วมของจุฑารัตน์ ชมพนัธ์ุ (2555) 
 

 ตัวแปรต้น                 ตัวแปรอสิระ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
แนวคิดทฤษฎแีละผลงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

1. แนวคิดเร่ือง Facebook 
 เฟสบุ๊คก่อตั้งข้ึนและพฒันาโดย Mark Zuckerburg และเพื่อนอีก 2 คน คือ Chris Hughes 
และ Dustin Moskovitz นักศึกษามหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เม่ือปี ค.ศ. 2004 ในช่ือเดิมว่า 
www.thefacebook.com โดยมีจุดประสงค์เพื่อใช้เป็นสมุดบนัทึกรายช่ือของนกัศึกษาทั้งหมดใน
มหาวิทยาลยั และเว็บไซต์ www.thefacebook.com น้ี ไดรั้บความนิยมอย่างมากจนกลายมาเป็น 
www.facebook.com ในปัจจุบนั 

ลกัษณะทัว่ไปของหน่วยงาน 

ลกัษณะของการใชเ้ฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อ

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ปัจจยัภายใน 
- วตัถุประสงคข์องนโยบาย 
- การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
- ความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน 
- ทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 
- ความเพียงพอของทรัพยากร 
- ความเป็นไปไดท้างเทคนิค 
ปัจจยัภายนอก 
- ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก 
- ความร่วมมือของประชาชน 
- ความสัมพนัธ์ทางอ านาจกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระดบัการใชเ้ฟสบุค๊ของ

หน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วน

ร่วมของประชาชน 

    - การใหข้อ้มูลข่าวสาร 

    - การปรึกษาหารือ 

    - การตดัสินใจ 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช ้

เฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐ

เพื่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน และแนวทางการใช้

เฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐ

เพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
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 เฟสบุ๊คจัดว่าเป็นสังคมออนไลน์ท่ีมีเคร่ืองมือและลูกเล่นมากมายท่ีช่วยให้ผู ้ใช้งาน
ติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และสนุกสนาน ไม่วา่จะเป็นผูใ้ชง้านแบบ
ส่วนตวั หรือใชง้านในเชิงธุรกิจ ซ่ึงสามารถใชง้าน เฟสบุ๊คไดจ้ากทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
และจากโทรศพัท์มือถือ โดยเขา้จาก Facebook.com ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสะดวกและรวดเร็วในการ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีอพัเดตตลอดเวลา และนอกจากน้ี ในปัจจุบนั โทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน 
ทั้ง iPhone, Blackberry หรือโทรศพัทท่ี์ใช้ระบบปฏิบติัการ Android ก็มีแอพพลิเคชนั เฟสบุ๊คท่ี
สามารถดาวน์โหลดมาใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกสบายอีกดว้ย 
 

แนวคิดเร่ืองปัจจัยทีส่่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไป
ปฏิบติั เช่น (วรเดช จนัทรศร, 2548) 
 1. ความเป็นไปไดท้างการเมือง ไดแ้ก่ 
  1.1 การเจรจาระหวา่งรัฐบาลกบัเอกชน ความส าเร็จของนโยบายจะข้ึนอยูก่บัระดบั
ของการสนบัสนุนหรือคดัคา้นของกลุ่มเอกชนท่ีมีต่อนโยบาย 
  1.2 ความสนับสนุนจากทุกๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ถ้านโยบายขาดการสนับสนุนจาก
กลุ่มผลประโยชน์และบุคคลท่ีส าคญัในวงรัฐบาลและรัฐสภา มีโอกาสมากท่ีจะถูกโจมตีและถูก
แกไ้ขใหเ้ปล่ียนไปจากเดิม หรืออาจประสบปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบติั 
  1.3 ผลกระทบของนโยบายท่ีมีต่อกลุ่มอาชีพท่ีมีอิทธิพล หากกลุ่มอาชีพท่ีมี
อิทธิพลเห็นว่าจะส่งผลกระทบในทางลบต่อกลุ่มของตน ก็อาจประสบปัญหาการน านโยบายไป
ปฏิบติัได ้
  1.4 การสนบัสนุนจากชนชั้นน า กล่าวคือ หากนโยบายไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ชนชั้นน า โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จมีนอ้ยมาก 
  1.5 การสนบัสนุนจากส่ือมวลชน นโยบายท่ีขาดการสนบัสนุนจากส่ือมวลชนและ
ประชาชนทัว่ไป มกัประสบปัญหาในการปฏิบติัอยา่งมาก 
  1.6 การสนบัสนุนจากผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง หากผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้งไม่
ชอบนโยบายนั้น โอกาสท่ีจะลม้เหลวก็จะมีสูง 
 2. ความเป็นไปไดใ้นทางเทคนิคหรือทางทฤษฎี เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ี
รวดเร็ว และในแต่ละคร้ังยงัส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัในลกัษณะต่างๆ ซ่ึงประเด็นท่ีควรให้
ความส าคญั ไดแ้ก่ 
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  2.1 การร่างนโยบาย นโยบายท่ีมีลักษณะไม่ยุ่งยากและมีผู ้เ ก่ียวข้องในการ
ด าเนินงานไม่มากนัก มีโอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จในการน าไปปฏิบติัมากกว่านโยบายท่ีมี
โครงสร้างสลบัซบัซอ้น และมีผูค้นหรือหน่วยงานเก่ียวขอ้งมากมาย 
  2.2 ขอ้เรียกร้องให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั หาก
นโยบายท่ีตอ้งการให้ผูป้ฎิบติัเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเคยท าอยู่จนเกิดความเคยชิน จะมีโอกาส
ประสบปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบติั 
  2.3 ทฤษฎีท่ีเช่ือถือได ้กล่าวคือ การเลือกทฤษฎีท่ีดีหรือการมีกรอบการมองปัญหา
ท่ีถูกตอ้งจะช่วยใหเ้กิดผลท่ีดีในการน านโยบายไปปฏิบติั 
  2.4 ลกัษณะของเทคโนโลยี เทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ในการปฏิบติัตามนโยบาย 
ตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือสภาวะแวดลอ้มท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติั 
 3. ทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 
  3.1 ทศันคติท่ีมีต่อวตัถุประสงค์ของนโยบาย นโยบายท่ีผูป้ฎิบติัจะน าไปปฏิบติั
ดว้ยดีตอ้งเป็นนโยบายท่ีผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจ เห็นดว้ย และมีความผกูพนั 
  3.2 ผลกระทบท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั กล่าวคือ นโยบายท่ีมี
ผลให้ผูป้ฎิบติัตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิมท่ีเคยปฏิบติัมานานแลว้ มกัจะประสบความ
ลม้เหลว ส่วนนโยบายท่ีไม่กระทบต่อพฤติกรรมของผูป้ฏิบติัจะมีโอกาสส าเร็จสูง 
  3.3 ความขดัแยง้ท่ีมีต่อค่านิยมของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ถ้าผูน้  านโยบายไป
ปฏิบติัไม่เห็นดว้ยกบันโยบาย อาจจะน าไปสู่การเพิกเฉยหรือเลือกปฏิบติัเฉพาะส่วน ซ่ึงจะส่งผลให้
นโยบายนั้นลม้เหลว 
  3.4 ผลกระทบท่ีมีต่องาน อ านาจ ศกัด์ิศรี และผลประโยชน์ ของผูน้ านโยบายไป
ปฏิบติั การมอบหมายนโยบายไปปฏิบติัใหก้บัผูท่ี้มีความเห็นไม่สอดคลอ้งกบันโยบายนั้น จะท าให้
นโยบายประสบความล้มเหลว เน่ืองจากผูป้ฏิบติัมกัจะพยายามหลีกเล่ียงหรืองดเวน้การปฏิบติั
 Edwards (1980) ไดน้ าเสนอตวัแบบแสดงผลกระทบโดยตรงและโดยออ้มของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ  ประกอบด้วยตัวแปรท่ีส าคัญ 4 ตัวแปร ได้แ ก่  การ ส่ือความหมาย 
(Communication) ทรัพยากร (Resources) ความตั้งใจของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั (Disposition of the 
Implementers) และโครงสร้างของระบบราชการ (Bureaucratic Structure) ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ีจะ
ส่งผลต่อการด าเนินงานและมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัตลอดเวลา และส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม การท่ีมีทรัพยากรท่ีเพียงพอและเหมาะสมมีความส าคญั
ต่อการน านโยบายไปปฏิบติั นอกจากงบประมาณแลว้ ทรัพยากรยงัหมายรวมถึงทรัพยากรบุคคลท่ี
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เหมาะสมกบังาน มีความช านาญในงาน ความเพียงพอของขอ้มูล ข่าวสารท่ีจ าเป็น อ านาจหน้าท่ี 
อาคารสถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 

แนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 จุฑารัตน์ ชมพนัธ์ุ (2555) ไดเ้สนอระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน จากการน าแนวคิด
ของนกัวิชาการดา้นการมีส่วนร่วมหลายท่านมาประยุกต์เขา้ดว้ยกนั โดยไดแ้บ่งระดบัการมีส่วน
ร่วมออกเป็น 7 ระดบั 
 1. ระดบัการให้ขอ้มูล (Informing) เป็นระดบัการมีส่วนร่วมท่ีต ่าท่ีสุด โดยรัฐหรือเจา้ของ
โครงการให้ข้อท่ีเก่ียวข้องกับประชาชนเม่ือกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ได้ถูกริเร่ิมข้ึน โดย
ประชาชนมีสิทธิเพียงการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเท่านั้น โดยไม่มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็น
หรือเก่ียวขอ้งใดๆ กบัการตดัสินใจนั้นๆ อย่างไรก็ตาม ก็อาจกล่าวได้ว่า ระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนั้น เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วม วธีิการใหข้อ้มูลมีไดห้ลายวิธี เช่น การประกาศผา่นหนงัสือพิมพ ์การแจกแผน่พบั 
การแสดงนิทรรศการ เป็นตน้ 
 2. ระดบัการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (Information Provision) เป็นระดบัท่ีสูงข้ึน 
ซ่ึงเม่ือประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บขอ้มูลข่าวสารแลว้ สามารถท่ีจะตน้หาสาเหตุของ
ปัญหา วิเคราะห์ความจ าเป็นและความตอ้งการของกิจกรรมหรือโครงการ และพิจารณาถึงขอ้ดี
ขอ้เสียของทางเลือกต่างๆ ได ้โดยท่ีรัฐหรือผูมี้อ  านาจตดัสินใจเชิญชวนให้ประชาชน ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรม หรือโครงการนั้นๆ เพื่อให้ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ
น าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจต่อไป 
 3. ระดบัการปรึกษาหารือ (Consultation) เป็นระดบัขั้นท่ีเปิดโอกาสให้มีการเจรจากนัอยา่ง
เป็นรูปแบบระหว่างผู ้ก  าหนดนโยบาย เจ้าของโครงการ ประชาชนผู ้ได้รับผลกระทบ และ
สาธารณชน มีจุดมุ่งหมายเพื่อน าขอ้มูลและผลการศึกษามาปรึกษาหารือกบัประชาชนในประเด็น
ปัญหา และหาทางเลือกทางแก้ไขท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย/ โครงการนั้นๆ โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นได้ แต่ไม่มีหลักประกันว่าแนวคิดเหล่านั้นจะถูกน าเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาอยา่งเหมาะสมและมีผลต่อการตดัสินใจเพียงใด 
 4. ระดบัการสร้างความร่วมมือ/ การวางแผนร่วมกนั (Involvement) เป็นระดบัท่ีเปิดโอกาส
ให้มีการส่ือสารแบบสองทาง มีขอบเขตท่ีกวา้งข้ึน มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบั
โครงการ เปิดโอกาสให้มีการวางแผนร่วมกนัในการเตรียมหรือการด าเนินโครงการ โดยเฉพาะ
ความคิดเห็นท่ีน าไปสู่การลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดจากการด าเนินการโครงการหรือการลดปัญหา
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ความขดัแยง้ เหมาะส าหรับการพิจารณาประเด็นท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน หรือมีข้อโต้แยง้มาก 
อยา่งไรก็ตาม ผูมี้อ  านาจตดัสินใจยงัคงอ านาจการตดัสินใจขั้นสุดทา้ย 
 5. ระดบัการร่วมด าเนินการ (Partnership) ในระดบัน้ี ผูมี้อ  านาจตดัสินใจ ผูด้  าเนินนโยบาย/ 
โครงการ และประชาชน ร่วมกนัจดัท าหรือด าเนินการตามนโยบาย/ โครงการนั้นๆ เป็นการปฏิบติั
ตามนโยบายหรือด าเนินโครงการร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้
 6. ระดบัการร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผล (Delegated Power) เป็น
ระดบัท่ีประชาชนมีสิทธิในการแลกเปล่ียนกบัผูมี้อ  านาจตดัสินใจ และสามารถเขา้ร่วมตรวจสอบ
และติดตามผลการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ ว่าบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไว้
หรือไม ่
 7. ระดบัการควบคุมโดยประชาชน (Citizen Control) เป็นระดบัการมีส่วนร่วมสูงสุด โดย
ประชาชนสามารถริเร่ิมนโยบาย วางแผน และด าเนินการโครงการต่างๆ ได้เองตั้งแต่ต้น โดย
เจา้หนา้ท่ี/ หน่วยงานของรัฐเป็นเพียงผูใ้หก้ารสนบัสนุนการด าเนินงาน 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัท่ีผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิง
คุณภาพซ่ึงมีวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

 การวจัิยเชิงปริมาณ 
 ประชากร คือ หน่วยงานภาครัฐระดบักรม/เทียบเท่ากรม ภายใตส้ังกัดกระทรวงทั้ง 18 
กระทรวง รวมประชากรทั้งส้ิน 146 หน่วยงานค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ตารางของ 
Krejcie and Morgan. (1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 108 หน่วยงาน เคร่ืองท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามและผูว้ิจยั
ได้ท าหนังสือขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่ง
แบบสอบถามไปยงัหน่วยงานภาครัฐ ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson และการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
 

 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ หน่วยงานภาครัฐระดบักรม/เทียบเท่ากรม ผูว้ิจยัได้ท าการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครัฐ 6 แห่ง และ
นกัวชิาการหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสังคม 3 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
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การสรุปขอ้มูลแบบการวิเคราะห์เน้ือหาอภิปรายผลขอ้มูลตามทฤษฎีและปรากฏการณ์ เพื่อสร้าง
ขอ้สรุปรวบยอดและขอ้เสนอแนะต่อไป 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปผลการวจัิย 
 1. ผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
  1.1 ลกัษณะทัว่ไปของหน่วยงาน และลกัษณะการใชเ้ฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ท่ีใช้เฟสบุ๊คมีจ านวน ร้อยละ 81.25 
เป็นหน่วยงานสนบัสนุน ร้อยละ 47.92 มีลกัษณะเป็นPageร้อยละ 73.08 โดยผ่านทางเวบ็ไซต์ของ
หน่วยงาน ร้อยละ 64.10 ใช้หน่วยงานภายในเป็นผูดู้แลเฟสบุ๊คร้อยละ 100.00 มีวตัถุประสงค์หลกั
เพื่อเป็นช่องทางส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์กบัประชาชน ร้อยละ 19.23 
  1.2 ระดบัการใช้เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานภาครัฐเห็นว่า ข้อมูลข่าวสารท่ีหน่วยงานภาครัฐให้กับ
ประชาชนผา่นทางเฟสบุ๊ค มีการปรับปรุงหรืออพัเดตอยูเ่สมอ และมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ ท่ีตอ้งการขอ้เสนอแนะจากประชาชนผา่นทางเฟสบุ๊ค ซ่ึงควรมี
การแจง้ผลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจผ่านทาง เฟสบุ๊คเม่ือมองในภาพรวมถึง
ระดบัการใชเ้ฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนอยูท่ี่ระดบัการให้ขอ้มูล
ข่าวสาร 
  1.3 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการใชเ้ฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 
  ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องนโยบาย การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
ความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน ทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ความเพียงพอ
ของทรัพยากร และความเป็นไปไดท้างเทคนิค มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัการใชเ้ฟสบุ๊คของ
หน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยวตัถุประสงคข์องนโยบาย มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัการใชเ้ฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนมากท่ีสุด 
  ปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ความร่วมมือ
ของประชาชน และความสัมพนัธ์ทางอ านาจกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัระดบัการใช้เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยความร่วมมือ
ของประชาชน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการใช ้เฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมากท่ีสุด 
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  1.4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการใชเ้ฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 
  ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องนโยบาย การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
ความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน ทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ความเพียงพอ
ของทรัพยากร และความเป็นไปไดท้างเทคนิค โดยวตัถุประสงค์ของนโยบาย มีอิทธิผลต่อระดบั
การใชเ้ฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนมากท่ีสุด 
   ปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ความร่วมมือ
ของประชาชน และความสัมพนัธ์ทางอ านาจกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยความร่วมมือของ
ประชาชน มีอิทธิพบต่อระดบัการใชเ้ฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
มากท่ีสุด 
 

 2. ผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ 
  2.1 ปัจจยัท่ีไม่ใช้เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ประกอบดว้ย 1) มีช่องทางส่ือสารกบัประชาชนอ่ืนอยูแ่ลว้ 2) ไม่มีบุคลากรดูแล 3) ยากต่อการ
ควบคุมเร่ืองขอ้มูล 4) ไม่มีนโยบายท่ีจะน ามาใช ้
  2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการใช ้เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ประกอบดว้ย 1) บุคลากรขาดความรู้ความสามารถ 2) เน้ือหาท่ีน าเสนอยงัขาดความ
ทนัสมยั รวดเร็ว และถูกตอ้ง 3) ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 
  2.3 ขอ้เสนอแนะแนวทางเพื่อการพฒันาการใช ้เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบดว้ย 1) จดัการความรู้ของบุคลกรท่ีท าหนา้ท่ีดูแล 2) การ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บรู้ รับทราบมากยิ่งข้ึน 3) ปรับปรุงการน าเสนอเน้ือหาให้มี
ความทนัสมยั รวดเร็ว และถูกตอ้ง ใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
 
 อภิปรายผล 
 การท่ีหลายหน่วยงานภาครัฐเห็นความส าคญักับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใช ้ไม่วา่จะเป็นส่ือสังคมออนไลน์หรือเวบ็ไซต ์มาใชเ้พื่อการส่ือสารกบัประชาชน สร้าง
การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐกับประชาชน ท าให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน และการพฒันา
ประเทศ ท่ีผา่นมาในอดีต  รัฐบาลไดมี้แนวคิดเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแนวความคิดใหม่ ท่ี
ผูบ้ริหารประเทศต่างๆ ทัว่ทุกภูมิภาคของโลก ตระหนกัถึงความส าคญัในฐานะท่ีรัฐเป็นผูใ้ห้บริการ
แก่ประชาชน (สมชยั อกัษรารักษ ์และ อศินา พรวศิน, 2547) 
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 แมว้า่มีหลายหน่วยงานภาครัฐท่ีใชเ้ฟสบุค๊เพื่อการส่ือสารกบัประชาชน แต่ก็หน่วยงานส่วน
ใหญ่จะเป็นการแจง้ข่าวสารแก่ประชาชนเพียงเท่านั้น ซ่ึงขาดการมีส่วนร่วมกบัประชาชน ท าให้การ
ติดตามหรือการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนยงันอ้ยหรือแทบจะไม่มีเลย  การท่ีหน่วยงานภาครัฐ
ของไทยจะกา้วเขา้สู่ e-Governance ตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระยะ 
พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทยแลว้  e-Governance หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดธรรมาภิบาลในการบริหารและบริการของภาครัฐ อนัประกอบดว้ย 
การมีส่วนร่วมการปฏิบติัตามกฎหมาย  ความโปร่งใส  การสนองตอบต่อขอ้เรียกร้อง  การยึดถือ
เสียงส่วนใหญ่  ความเสมอภาค  การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความรับผิดชอบ 
(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2554) 
 อย่างไรก็ตามก็ยงัมีอีกบางหน่วยงานท่ียงักังวลถึงความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ือสังคมออนไลน์ อยา่งเช่น เฟสบุ๊คท่ีจะน ามาใชเ้พื่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจยัท่ีไม่ใช้เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ก็คือหลายหน่วยงานก็มีช่องทางส่ือสารกับประชาชนช่องทางอ่ืนอยู่แล้ว ซ่ึงบาง
หน่วยงานมีเวบ็ไซต์ท่ีช่องทางส่ือสารหลกักบัประชาชน นอกจากน้ีการท่ีหน่วยงานไม่มีบุคลากร
ดูแล การขาดแคนก าลงัคน หรือการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางดา้น IT อยา่ง
แทจ้ริง อีกทั้งยงัยากต่อการควบคุมเร่ืองขอ้มูลและความปลอดภยัของระบบ ความปลอดภยัของ 
เฟสบุ๊คยงัเป็นขอ้กงัวลของหลายหน่วยงาน และผูบ้ริหารไม่มีนโยบายท่ีจะน ามาใช ้ซ่ึงผูบ้ริหารยงั
มองไม่เห็นประโยชน์จากการใช ้เฟสบุค๊เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 นโยบายท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกิจท่ีชดัเจน มีการ
มอบหมายงาน และก าหนดมาตรฐานการท างานให้แก่หน่วยยอ่ยต่างๆ ขององค์การ มีระบบวดัผล
การปฏิบติังาน ตลอดจนระบบการให้คุณให้โทษ ทั้งน้ีเน่ืองจากกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั
เร่ิมตน้มาจากการก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน เพื่อให้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจว่าอะไรคือเป้าหมายหรือ
ผลลพัธ์ท่ีผูก้  าหนดนโยบายตอ้งการ ซ่ึงจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติัสามารถก าหนดภารกิจมอบหมายงานหรือ
ความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย ซ่ึงจะช่วยให้การ
ประสานงานการปฏิบติังานเป็นไปโดยราบร่ืน นอกจากน้ี การก าหนดมาตรฐานในการท างานยงั
อ านวยประโยชน์ให้เกิดระบบการประเมินผลท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ เป็นการง่ายท่ีผูบ้ริหาร
นโยบายสามารถควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายไดอ้ยา่งตลอดเวลาและต่อเน่ือง ใน
ประเด็นสุดทา้ย ระบบการประเมินผลท่ีสมบูรณ์และการมีมาตรฐานในการท างานท่ีเด่นชัดย่อม
ส่งผลให้การใช้ระบบการให้คุณให้โทษเป็นไปอยา่งเป็นธรรมมากยิ่งข้ึน และการสร้างความเป็น
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ธรรมในระบบจะช่วยเสริมสร้างให้มาตรฐานในการปฏิบติังานสูงข้ึนอีกด้วย (วรเดช จนัทรศร, 
2548) 
 ความร่วมมือของประชาชน หรือการมีส่วนร่วมของประชาชน ก็คือกระบวนการสาน
สัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐและภาคประชาชน เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมและเพื่อให้การพฒันานโยบาย
และบริการสาธารณะเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และสนองความต้องการของ
ประชาชนมากข้ึน โดยเน้นท่ีกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องใน
กระบวนการตดัสินใจของรัฐ กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นวธีิการท่ีภาครัฐ ภาคประชา
สังคม และผู ้เ ก่ียวข้อง มีโอกาสเรียนรู้ท าความเข้าใจประเด็นนโยบายสาธารณะร่วมกัน 
ปรึกษาหารือร่วมกนั เพื่อแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ทุกฝ่ายยอมรับมากท่ีสุด และมีผลกระทบเชิงลบ
นอ้ยท่ีสุด หรืออาจกล่าวไดว้า่ “การมีส่วนร่วมของประชาชน” เป็นกระบวนการท่ีน าประชาชนและ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนเขา้มาร่วมในการหาวิธีแกไ้ขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน ร่วมกนัหาทางออก
ส าหรับการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในทางสันติ เป็นท่ียอมรับหรือเป็นฉนัทามติของประชาสังคม และมี
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ โดยน าความเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนมาเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการตดัสินใจและก าหนดแนวทางหรือนโยบาย
สาธารณะท่ีภาครัฐจะด าเนินการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร., 2556) 
 การท่ีจะท าใหก้ารใชเ้ฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนประสบ
ความส าเร็จนั้น วตัถุประสงคข์องนโยบายเป็นปัจจยัหน่ึง ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั
ในเบ้ืองต้น ข้ึนอยู่กับความชัดเจนของเป้าหมายและการท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการแปลง
นโยบายมีความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของนโยบาย ตลอดจนการให้ความร่วมมือกนัฝ่ายการเมือง
และมีความจริงใจท่ีจะน านโยบายนั้นไปปฏิบติั โดยปัจจยัท่ีส่งผลท าใหน้โยบายเปล่ียนแปลงไปจาก
วตัถุประสงค์เดิม ได้แก่ ความคลุมเครือหรือการขาดความเฉพาะเจาะจงของนโยบาย ความ
หลากหลายในเป้าหมายของนโยบาย ระดบัความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของนโยบายท่ีหน่วยงาน
รับผิดชอบ และระดบัความร่วมมือและความจริงใจในการน านโยบายไปปฏิบติัของหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบ (วรเดช จนัทรศร, 2548) ปัญหาของหลายหน่วยงานภาครัฐยงัขาดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน
ในการใช ้เฟสบุ๊คเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงนโยบายตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์เป็นรูปธรรม 
และมีมาตรฐานท่ีชดัเจน เพื่อความสะดวกต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน (Van Meter and Van 
Horn, 1975) 
 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมกัจะเกิดข้ึนรวดเร็วมาก และการเปล่ียนแปลงแต่ละคร้ัง
มกัจะส่งผลอยา่งส าคญัต่อการปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายต่างๆ เพราะฉะนั้นความเป็นไปไดท้าง
เทคโนโลยีจึงเป็นส่ิงส าคญัมาก ลกัษณะต่างๆ ความเป็นไปไดท้างเทคนิคหรือทฤษฎี นโยบายท่ีมี
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ลกัษณะไม่ยุ่งยากสลบัซับซ้อน และมีผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินการไม่มากนกั จะมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในทางปฏิบติัมากกวา่ นโยบายท่ีมีโครงสร้างท่ีสลบัซบัซ้อน มีผูค้นหรือมีหน่วยงานมา
เก่ียวขอ้งมากมาย นโยบายท่ีตอ้งการให้ผูป้ฏิบติัเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากท่ีเคยท าอยูจ่นเคยชิน มี
โอกาสท่ีจะประสบปัญหาในการน าไปปฏิบติั และศุภชยั ยาวะประภาษ (2552) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีอาจ
ก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัรวม 8 ปัจจัย ปัจจยัทั้ ง 8 ปัจจัย
ดงักล่าว ปัจจยัหน่ึงในนั้นก็คือ ความเป็นไปไดท้างเทคโนโลยแีละทฤษฎี เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
ทฤษฎีสู่การก าหนดนโยบาย และพฤติกรรมผูป้ฏิบติังานตอ้งมีแผนงานและมาตรฐานรองรับชดัเจน 
และตอ้งปรับใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มนโยบายดว้ย 
 ปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะท าให้การใช้เฟสบุ๊คเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ก็คือ 
ความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นการร่วมแรงร่วมใจในการพฒันาการ
ใชเ้ฟสบุ๊คการร่วมมือการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการ
ติดตามข่าวสารผ่านทางเฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อกา้วไปสู่การมีส่วนร่วมในนโยบายของ
หน่วยงานภาครัฐต่อไปการใชเ้ฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
จะน าไปสู่กระบวนการท่ีเรียกวา่ “Open Government” หมายถึง รัฐบาลท่ีมีการบริหารปกครองอยา่ง
เปิดเผย หรือเรียกสั้นๆ ว่า “รัฐบาลเปิด” มีนยัของการบริหารราชการท่ีเนน้ความโปร่งใส เปิดเผย 
และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและสร้างความร่วมมือกบัทุกภาคส่วน ซ่ึงรัฐบาลเปิดไดใ้ห้
ความส าคญัอยู ่3 ประการ ดงัน้ี (มนู อรดีดลเชษฐ์, 2554) 1) หน่วยงานภาครัฐตอ้งร่วมมือท างานกบั
ทุกภาคส่วน ทั้งภายในหน่วยงานของภาครัฐเองและร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เช่น องค์กร
อิสระ และธุรกิจ 2) ความร่วมมือร่วมใจจะท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจการของรัฐบาล             
3)รัฐบาลจะตอ้งรู้จกัใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดความร่วมมือกบัภาคประชาชนอย่าง
จริงจงั 
 บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีในปัจจุบันส่วนใหญ่ของหน่วยงานภาครัฐยงัขาดความเช่ียวชาญ
ทางด้านการใช้งาน เฟสบุ๊คอย่างแท้จริง ขาดการเรียนรู้ การพฒันาทกัษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน หากจะกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือการขาด
สมรรถนะในการท างานของบุคลกรนั้นเอง ดว้ยขอ้จ ากดัในหลายประการของหน่วยงานภาครัฐ    
ไม่ว่าจะเป็นทางด้านงบประมาณ จ านวนบุคลากร หรือแมก้ระทัง่การบูรณาการความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีจะน ามาใชเ้พื่อการพฒันาหน่วยงาน 
 ปัญหาทางดา้นการน าเสนอเน้ือหาผ่านทาง เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงาน
เน้ือหาท่ีน าเสนอยงัขาดความทนัสมยั รวดเร็ว และถูกต้อง บางคร้ังก็เป็นเพียงการน าเสนอข่าว
ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานเพียงเท่านั้น ขาดกระบวนการส่ือสารกบัประชาชนเพื่อสร้างการมี
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ส่วนร่วม ซ่ึงเกิดจากผลกระทบต่อเน่ืองมาจากการท่ีหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานขาด
วตัถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการใช้ เฟสบุ๊ครวมถึงการท่ีขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานไม่มีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึงการมีเฟสบุ๊คของหน่วยงาน เป็นเพียงแค่การใช้งาน
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทัว่ไป ไม่มีการส่งเสริมการรับรู้ ถึงการมี เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐ 
ช่องทางท่ีหน่วยงานภาครัฐใชใ้หป้ระชาชนรับทราบถึงการมี เฟสบุ๊คของหน่วยงาน ส่วนใหญ่จะใช้
ผา่นช่องทางเวบ็ไซด์ของหน่วยงานเท่านั้น ซ่ึงไม่มีการประชาสัมพนัธ์ เฟสบุ๊คผา่นทางช่องทางอ่ืน
เลย 
 การให้ความรู้แก่ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีดูแลเฟสบุ๊คหรือการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร เป็น
ส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีจะน าการใช้เฟสบุ๊คเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู ้
ท่ีจะมาท าหน้าท่ีในการดูแล หรือบริหารจดัการส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความเช่ียวชาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยา่งแทจ้ริง  แนวทางการพฒันาการ
ใชเ้ฟสบุ๊คเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ ก็คือ การประชาสัมพนัธ์เฟสบุ๊ค
ของหน่วยงานจากหลายช่องทางเพื่อให้ประชาชนไดรั้บรู้ รับทราบมากยิ่งข้ึน และเน้ือหาหรือการ
น าเสนอข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางเฟสบุ๊คของ
หน่วยงานภาครัฐควรปรับปรุงการน าเสนอเน้ือหาให้มีความทนัสมยั รวดเร็ว และถูกตอ้งให้ตรง
ตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1.1 ผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐควรมีเจตนารมณ์ท่ีแน่วแน่ และตอ้งส่ือสารต่อ
สาธารณะอย่างชัดเจนว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นวาระท่ีจะต้องให้
ความส าคญั เน่ืองจากสามารถน าไปสู่ความเสมอภาคของประชาชนในสังคม เพื่อให้ประชาชนและ
ภาคธุรกิจทัว่ประเทศสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
มัน่คง และปลอดภยั ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 
  1.1.2 ผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐควรจดัให้มีโครงสร้างของการก ากบัดูแลการ
ขบัเคล่ือนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานท่ีชดัเจนและปฏิบติัไดจ้ริง 
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 1.2 ขอ้เสนอแนะเชิงการบริหาร 
  1.2.1 หน่วยงานภาครัฐควรมีการฝึกอบรม ให้ความรู้แก่ผูท้  าหน้าท่ีดูแลทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเชิงลึกอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
  1.2.2 หน่วยงานภาครัฐควรสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนผ่าน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้เกิดข้ึนและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายของแต่ละ
หน่วยงานภาครัฐ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางส่ือ
สังคมออนไลน์ของหน่วยงานทอ้งถ่ิน หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคเอกชน เช่น รูปแบบของส่ือสังคม
ออนไลน์ การเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชน เป็นตน้ 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเชิงเปรียบเทียบในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรและการส่ือสารกบัประชาชนขององค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และ
องคก์รไม่แสวงหาผลก าไร 
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