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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาปัจจัย และแนวโน้มด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินของขา้ราชการส านกั
พฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กลุ่มเป้าหมาย
เป็นขา้ราชการภายในส านักฯ จ านวน 59 คน การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ Chi-Square 
Test ผลการวจิยัพบวา่ การฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ ไม่มีการน าระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์
มาใช้ในองค์การ ปัจจยั ได้แก่ วุฒิการศึกษา ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ทกัษะเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
ประสบการณ์อบรมด้านคอมพิวเตอร์ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในองค์กร งบประมาณท่ี
สนับสนุนเทคโนโลยี การฝึกอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยี และแนวโน้มอาจมีการก าหนดผูท่ี้
รับผดิชอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละส่วนราชการอยา่งชดัเจน 

 
ค าส าคัญ : เทคโนโลยสีารสนเทศ/ ระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน/ กรมส่งเสริมการปกครอง  
                 ทอ้งถ่ิน 
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Abstract 

 

This research aimed to study problems, factors, and trends in information 

technology related to local personnel administration management of The Department 

of Local Administration. In this research, the sample consisted of 59 government 

officers in Bureau of Local Government Personnel Development. As both a 

qualitative and a quantitative research, the research instruments were questionnaires 

and interviews was use Chi-Square Test static to analyze data. The results of this 

research revealed that 1. There was a problem in computer training, there was no 

training using the computer to improve HR division 2. The factors were ; education, 

personal duties, computer experience, computer skill, progress of information 

technology and budget for support and the improvement of information technology 

learning. 3. The trends of information technology in the improvement of local 

personnel administration management may assign someone for responsibility in 

information technology. 

 

Keywords: Information Technology / Local Government Personnel Development /   
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บทน า 

จากการบริหารงานของภาครัฐในปัจจุบัน ยงัไม่ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการประชาชนมากนัก ท าให้การ
ให้บริการประชาชนบางส่วนมีปัญหาดา้นความถูกตอ้งและรวดเร็ว จึงจ าเป็นตอ้งเสริมสร้างความ
ทันสมัยในการบริหารงานภาครัฐและการบริการประชาชน ให้เป็นรูปแบบของรั ฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์ ภายใตแ้นวคิดของการยึดประชาชนพลเมืองเป็นหลกัท่ีสามารถให้บริการ
ประชาชนไดต้ลอดเวลา ไม่มีวนัหยุด ซ่ึงมาตรการการเสริมสร้างระบบราชการให้ทนัสมยัตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 ไดส้นบัสนุนให้ส่วนราชการและ
รัฐวิสาหกิจพฒันาตนเองให้เป็นองค์การสมยัใหม่ ท่ีสามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
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สารสนเทศสมยัใหม่ในการบริหารงาน ประสานงาน ส่งเสริม และสนบัสนุนให้มีการบริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และซ่ือสัตยต่์อผูใ้ช้บริการ ส่งเสริมและก าหนด
มาตรฐานการให้บริการของรัฐในระดับส านักงานให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และรวดเร็ว ใน
รูปแบบของศูนยบ์ริการอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร รวมถึงให้มีการศึกษาวิจยั และเสนอแนะให้มี
การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและอนุบญัญติัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการใหบ้ริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ต่อมาแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ
ไทย พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 ไดพ้ฒันางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็น
เลิศ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึด
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใชเ้พื่อให้ประชาชนสามารถ
ใช้บริการได้ง่ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกท่ีมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่าง
ภาครัฐและประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอยา่งแทจ้ริง พฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียน
ให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างวฒันธรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ (กระทรวงมหาดไทย, 2551, 
น. 24) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใดบา้งท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินของขา้ราชการส านกัพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในภาครัฐประสบปัญหามากมายในช่วงเวลาหลายปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะในดา้นการ
ส่ือสารขอ้มูลและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงการขาดบุคลากรดา้นเทคนิคส าหรับการดูแล
ระบบส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนั้น รูปแบบของขอ้มูลและซอฟตแ์วร์ท่ีใช้
ก็ยงัขาดความเป็นมาตรฐาน ท าให้ไม่สามารถใช้งานร่วมกนัไดร้ะหวา่งหลายกระทรวง หลายกรม 
ซ่ึงขา้ราชการนับเป็นหน่ึงอาชีพท่ีมีบทบาทต่อการพฒันาประเทศเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านการ
ก าหนดนโยบาย การใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ซ่ึงการบริหารจดัการต่าง ๆ ตอ้งเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ทนัต่อสภาพสังคมในปัจจุบนั และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็น
อย่างดี ท าให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในแวดวงขา้ราชการอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งปัญหาท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบติังานของระบบราชการคือ มีการปฏิบติังานท่ีมีขั้นตอนมาก และค่อนขา้งล่าชา้ 
สาเหตุท่ีเลือกศึกษาขา้ราชการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ิน เพราะเป็นหน่วยงานท่ีมีการติดต่อส่ือสาร การให้บริการด้านขอ้มูลข่าวสาร 
ค าปรึกษา แนะน าแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ไดม้าตรฐาน แต่ปรากฏวา่ยงัเกิดความล่าชา้ใน
การติดต่อส่ือสารกนัระหว่างส่วนงานราชการภายในส านกัฯ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึง
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อาจเกิดจากปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงผลของการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางส าหรับการ
พฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินของขา้ราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 
สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินของขา้ราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 
สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

3. เพื่อศึกษาแนวโนม้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินของขา้ราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 
สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินในอนาคต 
 
แนวคิดและทฤษฎขีองการวจัิย 

ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี และคน้ควา้เอกสารรายงาน
วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวคิดเร่ืองการจดัระบบสารสนเทศ
ดว้ยคอมพิวเตอร์ในองค์กร แนวคิดเร่ืองการบริหารงานบุคคล แนวคิดเร่ืองการบริหารงานบุคคล
ส่วนทอ้งถ่ิน นโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง โครงสร้าง
และอ านาจหน้าท่ีของส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตมภาพท่ีปรากฏในภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการ
วจิยั 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการวจัิย 
               ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิด าเนินงานวจัิย 

การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร 
(The advancement of information technology in 
organizations) 
- การงบประมาณท่ีสนบัสนุนเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(The budget supporting of information technology) 
- การฝึกอบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(The training of information technology) 

การจัดระบบสารสนเทศด้วยคอมพวิเตอร์ในองค์กร 
- ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหาร 
(Executive support system : ESS)  
- ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร  
(Executive Information Systems : EIS) 
- ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ  
(Transaction Processing Systems : TPS) 
- ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  
(Management Information System : MIS) 
- ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ  
(Decision Support System : DSS) 
- ระบบงานสร้างความรู้ (Knowledge Work System : KWS ) 
- ระบบส านกังานอตัโนมติั (Office Automation System : 
OAS) 

คุณลกัษณะประชากร 
- ช่วงอาย ุ(Age)   
- วฒิุการศึกษา (Degree)  
- ระดบัต าแหน่ง (Position level)  
- อายรุาชการ (Experience) 
- ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ (Department of responsible) 
- ทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (Computer skill)  
- ป ร ะสบกา ร ณ์ อบรมด้ านคอม พิว เ ตอ ร์  (Computer 
experience) 

ระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
- การบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  
(The personnel management of local administration) 
- นโยบายการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  
(The personnel management policy of local 
administration) 
- โครงสร้างการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 
(The personnel management structure of local 
administration) 
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การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการทางสถิติ การส ารวจโดยการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์ ซ่ึงมีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 
1. ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัโดยการแจกแบบสอบถามคือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยู ่ณ 

ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จ านวน 
59 คน และการสัมภาษณ์ โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกคือ ผูอ้  านวยการส่วนแต่ละส่วนท่ีอยูภ่ายในส านกั
พฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จ านวน 9 คน 
สถานท่ีเก็บขอ้มูล คือ ส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน 

 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมในคร้ังน้ี คือ  

1) แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงสร้างค าถาม
ออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ ช่วงอายุ วุฒิการศึกษา 
ระดบัต าแหน่ง อายุราชการ ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และประสบการณ์
อบรมดา้นคอมพิวเตอร์ ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการจดัระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ในองคก์ร 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน และส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินของ
ขา้ราชการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

2)การสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์จะมี 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์
เก่ียวกบัคุณลกัษณะประชากรเก่ียวกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์ และส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบั
ปัญหาและแนวโน้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ินของข้าราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน สังกดักรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้มีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผู ้วิจ ัยน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน
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น าไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง และหาค่า IOC ของผู ้เ ช่ียวชาญจากการให้ผู ้เ ช่ียวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยั จากนั้นน าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบขอ้มูล ลงรหสั และ
ประมวลผลขอ้มูล คือน าขอ้มูลท่ีผา่นการลงรหสัเรียบร้อยแลว้มาบนัทึกเขา้ไฟล์โดยใชค้อมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน 

 
3. การรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชส้ถิติการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของการ
บรรยายลักษณะของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ โดยจะต้องเก็บข้อมูลมาทั้งหมดหรือทุกหน่วย
ประชากรเป้าหมาย และไม่ใชผ้ลท่ีไดไ้ปอา้งอิงกบัขอ้มูลกลุ่มอ่ืน ๆ โดยจะใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล
อยา่งง่ายมาบรรยายลกัษณะของขอ้มูลซ่ึงมีการค านวณไม่ยุง่ยาก  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statics) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลบางส่วนซ่ึงเรียกวา่ 
ตวัอยา่ง และขอ้มูลจากตวัอยา่งน้ีจะเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมดตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ 
ท่ีจะน าไปสู่ผลสรุปเก่ียวกบัประชากร เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดย
ก าหนดค่าการตดัสินใจในการทดสอบสมมติฐานไวท่ี้ระดบั 0.05 ไดว้ิเคราะห์โดยสถิติทดสอบ      
Chi-Square Test เพื่อทดสอบอิทธิพล ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
 
ผลการวจัิย 

ผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
1. ปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงาน

บุคคลส่วนทอ้งถ่ินของข้าราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน สังกดักรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ได้แก่ การฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ และไม่มีการน าระบบ
สารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ในองค์กรมาใช้เพื่อพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินอย่าง
แพร่หลาย  

2. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถ่ินของข้าราชการส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ได้แก่             
วุฒิการศึกษา ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ทักษะเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ประสบการณ์อบรมด้าน
คอมพิวเตอร์ ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในองคก์ร งบประมาณท่ีสนบัสนุนเทคโนโลยี และการ
ฝึกอบรมความรู้ดา้นเทคโนโลย ี 
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3. แนวโน้มดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วน
ทอ้งถ่ินของขา้ราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ในอนาคต อาจมีการก าหนดผูท่ี้รับผิดชอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละ
ส่วนราชการอย่างชดัเจนก าหนดตวัช้ีวดัในการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จดัให้มีการ
ฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ การแต่งตั้ งผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) และ
คณะกรรมการการบริหารและจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อ
จดัตั้ งระบบสารสนเทศทางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ตามโครงการจัดตั้ งศูนย์ข้อมูล
บุคลากรทอ้งถ่ินแห่งชาติ ระยะท่ี1 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ การติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ 
 
การอภิปรายผล 

1. ปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ินของข้าราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน สังกดักรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ อาจเกิดจากขา้ราชการไม่เห็น
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ และไม่ให้ความส าคญัของการน าความรู้และ
ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาศกัยภาพของตนเอง รวมถึงการพฒันาระบบบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึงผูอ้  านวยการส านกัฯ ไม่มีการสนบัสนุนการฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์
ใหแ้ก่ขา้ราชการ ขาดความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในส านกัฯ ให้เขม้แข็ง
และมีศกัยภาพ ส่งผลให้ขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินโดยตรง  

จากการสัมภาษณ์อีกประเด็นท่ีน่าสนใจ คือการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการฝึกอบรมดา้น
คอมพิวเตอร์นั้นไม่ทัว่ถึง ทั้งการฝึกอบรมภายในหน่วยงานของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
เอง และจากหน่วยงานภายนอก รวมถึงการท่ีขา้ราชการไม่มีเวลาอย่างเพียงพอในการเขา้รับการ
ฝึกอบรม เน่ืองจากมีภาระงานท่ีรับผิดชอบมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริศกัด์ิ สุขช่ืน (2540, 
บทคดัย่อ. น.ง) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติไปปฏิบติั : 
ศึกษาเฉพาะกรณีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ผลการศึกษาพบวา่ หน่วยงานท่ีสังกดั
ของขา้ราชการ ความเต็มใจของผูป้ฏิบติั ศกัยภาพขององค์กร และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติไป
ปฏิบติั  
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ปัญหาอีกประเด็นหน่ึงคือ ไม่มีการน าระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ในองค์กรมาใช้
เพื่อพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ ขา้ราชการบาง
ท่านไม่รู้จกัระบบสารสนเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อีกทั้งมีความเขา้ใจว่าแต่ละระบบมีความซับซ้อน 
ยากต่อการท าความเขา้ใจ ท าให้การปฏิบติังานในบางขั้นตอนเกิดความล่าช้าเน่ืองจากไม่มีระบบ
สารสนเทศเขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน อีกทั้งขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอ้มูลข่าวสารของ
แต่ละส่วนราชการในส านักฯ ยงัไม่เป็นปัจจุบนั ขาดการเช่ือมโยงกันโดยตรงทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาล ท่ีระบุปัญหาการฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์แก่ขา้ราชการวา่ แมว้า่จะมีขา้ราชการผา่นการอบรมแลว้เกือบ 100,000 คน แต่ไม่มีผล
เพียงพอท่ีจะผลกัดนัให้ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นความส าคญั เขา้ใจ และสั่งการเพื่อให้เกิดการปรับ
กระบวนการท างานท่ีเป็นประเพณีปฏิบติัของหน่วยงานของรัฐ เพื่อน าไปสู่การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อประโยชน์สูงสุด (ศิริศกัด์ิ สุขช่ืน, 2540, บทคดัยอ่. น.ง) 

2. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถ่ินของข้าราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ วุฒิ
การศึกษา ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ประสบการณ์อบรมดา้นคอมพิวเตอร์ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในองค์การ งบประมาณท่ีสนับสนุนเทคโนโลยี และการฝึกอบรม
ความรู้ดา้นเทคโนโลย ี 

3. แนวโน้มดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วน
ทอ้งถ่ินของขา้ราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ในอนาคต อาจมีการก าหนดผูท่ี้รับผิดชอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละ
ส่วนราชการอย่างชดัเจนก าหนดตวัช้ีวดัในการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จดัให้มีการ
ฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ การแต่งตั้ งผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) และ
คณะกรรมการการบริหารและจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อ
จดัตั้ งระบบสารสนเทศทางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ตามโครงการจัดตั้ งศูนย์ข้อมูล
บุคลากรทอ้งถ่ินแห่งชาติ ระยะท่ี 1 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ การติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ต่างๆ 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

1. ปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน คือขาดการฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ รวมถึงไม่เคยฝึกปฏิบติักบัคอมพิวเตอร์ 
และไม่เคยน าความรู้หลงัจากการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์มาใช้ อาจเกิดจากขา้ราชการไม่เห็น
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ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ และไม่ให้ความส าคญัของการน าความรู้และ
ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาศกัยภาพของตนเอง รวมถึงไม่มีการสนับสนุนการ
ฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ใหแ้ก่ขา้ราชการ ขาดความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในส านกัฯ ให้เขม้แข็งและมีศกัยภาพ ทั้งยงัไม่มีการน าระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ใน
องคก์ารมาใช้เพื่อพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ ขา้ราชการบาง
ท่านไม่รู้จกัระบบสารสนเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อีกทั้งมีความเขา้ใจว่าแต่ละระบบมีความซับซ้อน 
ยากต่อการท าความเขา้ใจ ท าให้การปฏิบติังานในบางขั้นตอนเกิดความล่าช้า เน่ืองจากไม่มีระบบ
สารสนเทศเขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน ทั้งยงัไม่ได้น าการจดัระบบสารสนเทศด้วย
คอมพิวเตอร์ในองค์การ   มาใช้อย่างแพร่หลาย เช่น ระบบสนับสนุนผูบ้ริหาร (ESS) ระบบ
สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ (TPS) เป็นต้น ดังท่ี
ปรากฏในผลการวิจัย ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของประชากร จ าแนกตามการจัดระบบ
สารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ในองคก์าร  

2. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ินของขา้ราชการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน คือ งบประมาณ 
รองลงมาคือ ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ  ประสบการณ์อบรมดา้นคอมพิวเตอร์ ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีในองค์การ วุฒิการศึกษา ทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และการฝึกอบรมความรู้ดา้น
เทคโนโลย ี

 3. แนวโนม้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถ่ิน จากการศึกษาปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินของขา้ราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 
สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินในอนาคต และไดน้ าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัขา้งตน้ไป
สัมภาษณ์ข้าราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน จ านวน 9 คน พบว่า               
มีแนวโน้มในการให้ผูท่ี้มีระดับคุณวุฒิท่ีมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะเข้าใจในหลักของการก าหนด
นโยบายให้สอดคล้องกบัแผนแม่บททั้งของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินและ มีการก าหนด
บุคลากรดา้นระบบสารสนเทศข้ึน จ านวน 12 คน มีอ านาจหน้าท่ีในการดูแลระบบสารสนเทศ      
ทุกรูปแบบของส านักฯ มีการก าหนดตัวช้ีว ัดในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ              
ซ่ึงข้าราชการจะต้องมีทักษะเก่ียวกับคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับท่ีก าหนด โดยให้มีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการภายในส านกัฯ เพื่อให้ขา้ราชการตระหนกัถึงความส าคญั 
ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จดัให้มีการฝึกอบรม 
ใหค้วามรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ทั้งระดบัพื้นฐาน และระดบัช านาญ อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อเพิ่มขีด
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ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของขา้ราชการภายในส านกัฯ การจดัท าโครงการจดัตั้ง
ศูนย์ขอ้มูลบุคลากรทอ้งถ่ินแห่งชาติ ระยะท่ี 1 เช่น การพฒันาระบบข้อมูลอตัราก าลงัพนักงาน           
ส่วนทอ้งถ่ินสามญั การจดัตั้งระบบฐานขอ้มูลบุคลากรทอ้งถ่ิน ก.พ.7 (อิเล็กทรอนิกส์) การจดัตั้ง
ระบบแผนอตัราก าลงั 3 ปี ระบบบริหาร E-Service และ Mobile Application เป็นตน้ เพื่อให้เกิด
ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์าร การสนบัสนุนงบประมาณของโครงการ
จดัตั้งศูนยข์อ้มูลบุคลากรทอ้งถ่ินแห่งชาติ ระยะท่ี 1 ทั้งการพฒันาระบบสารสนเทศการติดตั้ง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ และการฝึกอบรมและบนัทึกขอ้มูล  

 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินของขา้ราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 
สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ผูว้จิยัใคร่เสนอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะบางประการเพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับใช้กับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินของขา้ราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพื่อให้ข้าราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินมีการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินท่ีดียิ่งข้ึน ผูบ้งัคบับญัชาควร
จะด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 

1) ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินในฐานะองค์การหลกัท่ี
จะต้องก ากับ ควบคุม ดูแล ให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะ
ผูบ้งัคบับญัชาคือ ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ควรให้ความส าคญั
และตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั โดยการก าหนดนโยบาย
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงน าไปสู่การพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินใหดี้ยิง่ข้ึน 

2) ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินควรจดัให้มีการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาขา้ราชการให้มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานดา้น
ระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการก าหนดตวัช้ีวดัของ
สมรรถนะหลกัท่ีขา้ราชการทุกคนควรมีและควรปฏิบติั และมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการดว้ย 
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3) ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ควรติดตาม
ข่าวสารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงไป แลว้น ามาถ่ายทอดให้แก่ขา้ราชการภายใน
ส านกัฯ เพื่อท่ีขา้ราชการจะไดน้ าความรู้เหล่าน้ีไปปรับใชก้บังานของตน 

4) ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ควรติดตาม
ทั้งนโยบายของรัฐบาล แผนแม่บทของกระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ท่ี
ไดก้  าหนดข้ึน ซ่ึงจะไดน้ ามาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัของ
รัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินควรก าหนด

ทิศทางและสร้างองค์การท่ีมุ่งเนน้ถึงความส าคญั รวมถึงนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ความชดัเจนและเป็นรูปธรรม ควรมีความสมดุลกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งและปริมาณงาน ซ่ึงลว้นแลว้แต่จะ
มีส่วนช่วยกระตุ้นให้องค์การมีความแข็งแกร่ง และมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันต่อความ
เปล่ียนแปลง 

2) ส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินควรพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีการเช่ือมต่อกนัโดยตรง ท าให้การส่ือสารระหว่างส่วนราชการเป็นไป
ด้วยความรวดเร็ว แก้ปัญหาการสูญหายของเอกสาร ซ่ึงส่งผลไปยงัส่วนราชการท้องถ่ินในการ
ติดต่อ และการรับทราบขอ้มูลข่าวสารดา้นการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินดว้ย  

3) ควรจดัสรรงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้แต่ละส่วนราชการ
อยา่งเพียงพอ น าไปสู่การพฒันาทั้งองคก์ารและขา้ราชการภายในส านกัฯ อยา่งต่อเน่ือง 

4) ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินควรแต่งตั้ง
ข้าราชการท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน
โดยตรง ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารขอ้มูล 
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