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บทคดัย่อ  
 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้ งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมี
วตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้การจดัการอุทกภยัของชุมชนเทศบาล 
นครหาดใหญ่ประสบผลส าเร็จ และ 2) เพื่อเสนอแนะเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการ
อุทกภยัในบริบทท่ีคล้ายคลึงกนัต่อไปในอนาคต โดยผูว้ิจยัไดอ้าศยัวิธีด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยใชก้ารวิจยัภาคสนามจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviewed)  
กบัตวัแสดงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการภยัพิบติัจากอุทกภยัท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จ านวนทั้งส้ิน 18 ราย ประกอบกบัการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กบัประชากรและ 
กลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีอยู่อาศัยจริงในเขตพื้นท่ีศึกษา จ านวนทั้ งส้ิน 400 คน โดยการใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการสังเกตการณ์ (Observation) ควบคู่กบัการส ารวจขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ทาง
เอกสาร (Documentary research) ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีน ามาสู่ความส าเร็จของการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการจดัการในภาวะวิกฤตในรูปแบบของ “หาดใหญ่โมเดล” ไดแ้ก่ (1) การบูรณา
การร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (2) การบูรณาการร่วมกนัของชุมชนโดยมีระดบัการมีส่วนร่วมอยู่
ในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.03 (3) แนวทางการบริหารจดัการน ้ าท่ีดี (4) การแจง้เตือนภยัท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยมีระดบัการรับทราบข่าวสารอยูใ่นระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 96.83 และ(5) ระบบ
การพึ่งพาตนเองของชุมชนดว้ยโครงการบา้นพี่ เล้ียง  ขอ้เสนอแนะในการจดัการอุทกภยัส าหรับ
พื้นท่ีท่ีมีบริบทคลา้ยคลึงกนั จากการศึกษาวิจยัสามารถสรุปไดว้่าหัวใจส าคญัของ “หาดใหญ่โมเดล” 
คือ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอยา่งบูรณาการ   
 
ค าส าคัญ: กระบวนการจดัการอุทกภยัโดยชุมชน/ ชุมชนตน้แบบการจดัการอุทกภยั/ การมีส่วนร่วม 
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Abstract 

 This is a mixed methods research which integrates qualitative and 

quantitative research designs two purposes of this research are studying factor of the 

successful flooding management of Hat Yai  Municipal Community and providing an 

advice for improving flood disaster management in the similar condition. The 

research used in-depth interview to collect data from 18 people who involved in 

flooding management, Moreover, the researcher used questionnaires to collect 

information from 400 respondents who live in the study area. Frequency, percentage, 

mean, standard deviation and observation were used as research in statistical methods 

to analyze and understand the data combined with documentary research. The study 

shows the factors of successful community participation in the management of 

disaster (Hat Yai Model). The first factor is the integration between public 

organizations. Second the mean of community integration is in a high level at 4.03. 

Third is the knowledge of water management. Forth, the percentage of an effective 

disaster warning is in a high level at 96.83 Last, the effective of Ban Phi Lieng project 

which is a community independence model. The conclusion from this research shows 

that the most important factor of, “Hat Yai model” is the integration of every 

community sectors. 
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บทน า 
 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถือไดว้า่เป็นองคก์รหน่ึงท่ีมีภารกิจส าคญัในการจดัการกบั
ภยัพิบติั โดยเฉพาะการจดัการกบัอุทกภยัซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ไดใ้ห้
การรับรองสิทธิของชุมชนในการปกป้องและคุม้ครองตนเอง นอกจากน้ีพระราชบญัญติัก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ยงับญัญติัให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพื่อประโยชน์
ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ขณะเดียวกนัพระราชบญัญติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
พ.ศ. 2550 ไดใ้ห้อ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน
เขตทอ้งถ่ินของตน ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะท่ีเป็นหน่ึงในหน่วยปฏิบติัจึงตอ้ง
เตรียมการจดัตั้ งกองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ี เพื่อเตรียมความพร้อม
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ส าหรับการเผชิญสถานการณ์ (ทวิดา, 2554, น. 66-67) โดยเนน้กระบวนการการมีส่วนร่วมขององคก์ร
ภาคประชาชนหรือชุมชนทั้งในและนอกพื้นท่ีเป็นส าคญั  
 เทศบาลนครหาดใหญ่เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเป็นเทศบาลขนาดใหญ่ ซ่ึง
มีอ านาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติแผนและขั้ นตอน 
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และกฎหมายอ่ืน ๆ ปัจจุบัน
เทศบาลนครหาดใหญ่มีพื้นท่ีความรับผดิชอบทั้งส้ิน 21 ตารางกิโลเมตร แบ่งการปกครองเป็น 4 เขต 
ประกอบดว้ยชุมชนต่าง ๆ จ านวน 102 ชุมชน มีประชากรจ านวน 157,917 คน ความหนาแน่นของ
ประชากร 7,520 คนต่อตารางกิโลเมตร โดยในบริเวณใจกลางเมืองมีความหนาแน่นของประชากร
สูงมาก (เทศบาลนครหาดใหญ่, 2559)  
 เทศบาลนครหาดใหญ่อยูใ่นเขตลุ่มน ้ าคลองอู่ตะเภา มีลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่มแอ่ง
กระทะ ล้อมรอบด้วยภูเขา ตัวเมืองหาดใหญ่อยู่ไม่ไกลจากเขตชายแดนและทะเลอ่าวไทย  
มีคลองอู่ตะเภาไหลผา่นตวัเมืองหาดใหญ่ และยงัมีคลองนอ้ยใหญ่ในพื้นท่ี โดยลกัษณะภูมิประเทศ
ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ท าให้เทศบาลนครหาดใหญ่ต้องเผชิญกับปัญหาอุทกภัยอยู่เสมอ 
เน่ืองจากลุ่มน ้าคลองอู่ตะเภามีลกัษณะพื้นท่ีเป็นท่ีลุ่มต ่า ท าให้เกิดน ้ าหลากในช่วงฤดูฝน มวลน ้ าจะ
ไหลบ่าลงสู่พื้นท่ีต ่ากลางน ้ าก่อนจะไหลรวมสู่ทา้ยน ้ าและไหลออกทะเลสาบสงขลาต่อไป แต่เม่ือ
เทศบาลนครหาดใหญ่เป็นพื้นท่ีท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจ อุทกภยัไดก้ลายเป็นปัญหาท่ีสร้างความ
เสียหายต่อการคมนาคมและทรัพยสิ์น ทางหน่วยงานภาครัฐเองจึงมีมาตรการแกไ้ขปัญหาเพื่อปกป้อง
พื้นท่ีเศรษฐกิจของเมืองหาดใหญ่ และชุมชนในพื้นท่ีลุ่มน ้ าคลองอู่ตะเภา ดว้ยความพยายามในการใช้
ส่ิงก่อสร้าง เพื่อลดความรุนแรงของปัญหาอุทกภยั ทั้งการสร้างคลองระบายน ้ า การสร้างพนงักั้นน ้ า 
การจดัการระบบระบายน ้า (ชาคริต, 2554) 
 การแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมของเทศบาลนครหาดใหญ่ ในรูปแบบ “หาดใหญ่โมเดล” พบว่า 
หัวใจของระบบเตือนภัยน ้ าท่วมหาดใหญ่อยู่ท่ีการบริหารจัดการ ผนวกกับข้อมูล ความรู้และ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช้รูปแบบการท างานเชิงบูรณาการจากทุกภาคส่วน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งหน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน เครือข่ายประชาชนต่าง ๆ 
โดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นผู ้ประสานเช่ือมโยงการท างานผ่านกระบวนการวิจัย  
ท าให้จากเหตุการณ์น ้ าท่วมเทศบาลนครหาดใหญ่ท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2554 พบว่า เทศบาล 
นครหาดใหญ่สามารถประกาศเตือนภยัให้ประชาชนอพยพและขนยา้ยทรัพยสิ์นไปไวท่ี้ปลอดภยัได้
ก่อนน ้ าท่วมจริง 9 ชัว่โมง ป้องกนัเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจและย่านท่ีพกัอาศยั ท าให้สามารถลดการสูญเสีย
ด้านชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนในพื้นท่ี แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการท างานเชิง
บูรณาการทุกภาคส่วนของหาดใหญ่โมเดล ความส าเร็จของหาดใหญ่โมเดลในการจดัการอุทกภยั
ดงักล่าว จึงได้ถูกน ามาถอดบทเรียนสู่การจดัการน ้ าท่ีใหญ่และครอบคลุมตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้ า 
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ปลายน ้า ซ่ึงถูกต่อยอดและขยายผลไปสู่แผนปฏิบติัการ “สงขลาโมเดล” เพื่อรับมืออุทกภยัพร้อมกนั
ทั้งจงัหวดัสงขลา ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า หาดใหญ่โมเดล หัวใจส าคญั คือ ระบบบริหารจดัการแบบมี
ส่วนร่วม (ธนิต, 2556)  
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงให้ความส าคญักบักระบวนการจดัการอุทกภยัของ
เทศบาลนครหาดใหญ่ ซ่ึงไดรั้บการพิสูจน์ว่าเป็นชุมชนตน้แบบการจดัการอุทกภยั เพราะสามารถ
ลดความรุนแรงและบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของอุทกภยัในปี พ.ศ. 2554 ซ่ึงมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งเสริมให้เทศบาลนครหาดใหญ่สามารถบริหารจดัการอุทกภยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยผล
การศึกษาในคร้ังน้ีจะสามารถน าไปสู่การเพิ่มกระบวนการในการจดัการอุทกภยัท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้น
อนาคตต่อไป 

ค าถามในการวจัิย 
 ปัจจัยใดท าให้ เทศบาลนครหาดใหญ่สามารถบริหารจัดการอุทกภัยได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ  

สมมติฐานการวจัิย 
 เทศบาลนครหาดใหญ่มีการบริหารจดัการอุทกภยั โดยมีระบบการบูรณาการเครือข่าย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้มีระดบัความร่วมมือท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้เทศบาลนคร
หาดใหญ่สามารถบริหารจดัการอุทกภยัใหมี้ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคห์ลกัท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ใหก้ารจดัการอุทกภยัของเทศบาลนครหาดใหญ่ประสบผลส าเร็จ และ2) เพื่อเสนอแนะเป็นแนวทาง
ในการพฒันารูปแบบการจดัการภยัพิบติัในบริบทท่ีคลา้ยคลึงกนัต่อไปในอนาคต 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 กรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เทศบาลนครหาดใหญ่
สามารถจดัการอุทกภยัท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยท าการศึกษาตวัแสดงทั้งหน่วยงาน
ปกครองทอ้งถ่ิน ผูน้ าชุมชน และสมาชิกในชุมชน ซ่ึงสามารถแสดงออกมาในรูปของกรอบแนวคิด 
ดงัน้ี 
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

วธีิการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
โดยการใชเ้ทคนิควิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (quantitative and qualitative method as technique) 
มาร่วมกันศึกษาหาค าตอบของงานวิจัยเพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีชัดเจนและครอบคลุมท่ีสุด โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง โดยคดัเลือกประชากรท่ีมีภูมิล าเนาหรืออาศยัอยู่จริงใน
เทศบาลนครหาดใหญ่ไม่น้อยกว่า 15 ปี และเป็นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมและ 
การจดัการดา้นภยัพิบติัในชุมชน โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณหา
ขนาดตวัอยา่งของ Yamane จากประชากรในเทศบาลนครหาดใหญ่จ านวนทั้งส้ิน 158,218 คน ไดข้นาด
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยได้ด าเนินการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random sampling)  
ดว้ยวธีิการจบัสลากซ่ึงทุกหน่วยมีโอกาสถูกเลือกเท่ากนัจนไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบจ านวน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ ส าหรับแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับการรับรู้มุมมองและวตัถุประสงค์ร่วมกันของสมาชิกในชุมชน ได้แก่ 
ประสบการณ์อุทกภยัในอดีต ทศันคติท่ีมีต่อธรรมชาติและอุทกภยั และความรู้สึกรักและหวงแหน
พื้นท่ี  ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการวดัระดับความรู้เก่ียวกับการจดัการอุทกภยั ส่วนท่ี 3 ค าถาม

1. เครือข่ายทางสังคม (Social Network) 

 การรับรู้มุมมองและมีวตัถุประสงคร่์วมกนั 

 ความเหนียวแน่นของความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก  
2. เครือข่ายในการจัดการ (Network Governance) 

 วธีิการและกระบวนการเรียนรู้ชุมชน   
 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสถานการณ์ภยัพิบติั   

3. การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ระดบัการมีส่วนร่วม   
 กระบวนการมีส่วนร่วม 
 ศกัยภาพของประชาชนในการมีส่วนร่วม   

 

ประสิทธิผลการจดัการ
อุทกภยัของเทศบาล 

นครหาดใหญ่ 



 
                 วารสารการเมอืงการปกครอง   

                 ปีที่ 8 ฉบับที ่1  ประจ าเดอืนมกราคม – เมษายน  2561                                                                      234 

 

เก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการอุทกภัย ได้แก่ ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสถานการณ์อุทกภยั และส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมต่อการจดัการอุทกภยั 
 3. การสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือทางการวิจยั ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ีได้ศึกษามา
รวบรวมและท าการสร้างแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ภาษา และความชดัเจน 
และเพื่อขจดัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการวดั ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าหนดจ านวน 30 คน พบวา่ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) เท่ากบั .986  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ีใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้วิธีแจก
แบบสอบถาม ซ่ึงไดมี้การช้ีแจงรายละเอียดใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามพร้อมทั้งอธิบายวตัถุประสงค์
ของการศึกษาวิจยั ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจยั โดยแสดงให้เห็นว่าผูว้ิจยัตอ้งการผล
การศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อประกอบการศึกษาอย่างแท้จริง และผูว้ิจ ัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ครบถว้น ของแบบสอบถามทุกฉบบัภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงไดแ้บบสอบถามทั้งส้ิน 
จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจ ัยน าข้อมูลท่ีได้ม าท าการตรวจสอบความถูกต้องและ 
ความสมบูรณ์ทั้งหมด พร้อมทั้ง ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูล
โดยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ SPSS/PC* (Statistical Package for Social 
Science) และสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ได้แก่ การค านวณหาค่าแจกแจงข้อมูล 
(Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อพรรณนาลกัษณะโดยทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ เพื่อท า 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive  

sampling) ในการเลือกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจ าแนกประชากรกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
ตวัแสดงระดบักลาง (Meso level) ประกอบดว้ย รองผูว้่าราชการจงัหวดัสงขลา ผูแ้ทนส านกังาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัสงขลา และผูแ้ทนศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 12 
สงขลา และตวัแสดงระดบัย่อย (Micro Level) ประกอบดว้ย ปลดัอ าเภอหาดใหญ่ นายกเทศบาล
นครหาดใหญ่ ผูน้ าชุมชน รวมจ านวนทั้งส้ิน 18 คน  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูศึ้กษาใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยอาศยัวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบกบัเอกสารส าคญัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
มีประเด็นในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลดงัน้ี 1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการอุทกภยัของเทศบาล
นครหาดใหญ่ โดยแบ่งออกเป็น ค าถามเก่ียวกบัความเหนียวแน่นของความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก 
ไดแ้ก่ ทุนทางสังคม ลกัษณะการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 2) การมีส่วนร่วมของหน่วยงาน เครือข่าย
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ระหว่างชุมชน และบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี และ3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั 
การจดัการอุทกภยัของเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความ
คิดเห็นตามประเด็นท่ีไดก้ าหนดไว ้คือ ขั้นของการเตรียมความพร้อม และขั้นตอนการแกไ้ขปัญหา
ขณะเกิดภยั 
 3. การสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือทางการวิจยั ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ีข้ึนจากการรวบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยด าเนินการหาความเท่ียงตรง 
(Validity) ของเน้ือหา โดยน าแบบสอบถามไปปรึกษากบัผูท้รงคุณวุฒิในด้านการบริหารจดัการ
อุทกภยั เพื่อหาความเท่ียงตรงและแม่นย  าของเน้ือหาในแบบสัมภาษณ์ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการศึกษาคร้ังน้ีผูท้  าการศึกษาเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ พร้อมทั้ง น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบเรียบเรียงและวเิคราะห์ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล น าผลการศึกษาท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาตรวจสอบ 
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยใช้วิธีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์สอดคลอ้งของเน้ือหาเท่าท่ี
รวบรวมมาได ้และเรียบเรียงอยา่งเป็นระบบเพื่อน าเขา้สู่ประเด็น เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวจิยัท่ีก าหนด และน าเสนอในรูปแบบการอธิบายเชิงพรรณนาท่ีไดจ้ากผลการศึกษา 

ผลการวจัิย 
 เทศบาลนครหาดใหญ่เป็นพื้นท่ีท่ีมีความส าคญัทางเฉพาะเศรษฐกิจของพื้นท่ีภาคใต ้ซ่ึง
มกัจะมีอุทกภยัเกิดข้ึนเป็นประจ านับตั้ งแต่อดีตเป็นต้นมา เน่ืองจากลักษณะทางกายภาพของ
ภูมิศาสตร์ท่ีตั้งของเทศบาลนครหาดใหญ่ ประกอบกบัลกัษณะทางภูมิอากาศท่ีมีฝนตกในช่วงฤดูฝน 
ตลอดจนขีดความสามารถดา้นโครงสร้างพื้นฐานของการระบายน ้ า และการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ 
ท่ีขาดการประสานงานทางดา้นขอ้มูล การแกไ้ขปัญหา และความแม่นย  ารวดเร็วในการแจง้เตือนภยั 
จนเป็นเหตุอุทกภยัท่ีท าให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาล
นครหาดใหญ่เป็นจ านวนมูลค่ามหาศาล 
 จากประสบการณ์การเกิดอุทกภยัคร้ังรุนแรงในปี พ.ศ. 2553 ท าให้เทศบาลนครหาดใหญ่
ไดป้รับเปล่ียนกระบวนการท างานเพื่อแกไ้ขปัญหาอุทกภยั โดยมุ่งเนน้การบูรณาการกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงระบบนิเวศน์ และภูมิศาสตร์ของลุ่มน ้ าคลองอู่ตะเภา จึงได้เขา้ร่วม
โครงการเครือข่ายเมืองในเอเชียเพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Asian Cities 
Climate Change Resilience Network: ACCRN) ซ่ึงเป็นโครงการท่ีไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ
จากมูลนิธิร๊อคก้ีเฟลเลอร์ภายใตช่ื้อ โครงการเครือข่ายเมืองในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศเมืองหาดใหญ่ (Asian Cities Climate Change Resilience Network-ACCRN: Hatyai City) 
โดยแบ่งระยะการท างานออกเป็น 2 ระยะประกอบดว้ย ระยะสั้น ไดแ้ก่ การเตรียมภยัล่วงหน้าเพื่อ
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ลดการสูญเสีย การช่วยเหลือขณะเกิดเหตุฉุกเฉิน และการฟ้ืนฟูเยียวยาผูป้ระสบภยั และระยะยาว 
ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหาในเชิงกายภาพ การวจิยัและพฒันาและส่งเสริมให้เกิดความเขม้แข็งในสังคม 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดการบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลการแจง้เตือน
อุทกภัย และเพื่อให้ท้องถ่ินมีข้อมูลในการแจ้งเตือนภัยท่ีแม่นย  าและรวดเร็ว รวมทั้ งเพื่อให้
ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยเฉพาะพื้นท่ีเส่ียงภยัมีแผนในการรับมืออุทกภยัและ
สามารถเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัได้ทนัท่วงทีโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส าคญั 
จากการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีน ามาสู่ความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการใน
ภาวะวกิฤตในรูปแบบของ “หาดใหญ่โมเดล” มีดงัต่อไปน้ี  
 1. การบูรณาการร่วมกับชุมชน พบว่า ได้มีการตั้ งคณะท างานในพื้นท่ีท่ี เ ส่ียงต่อ 
การเกิดอุทกภยั จ านวน 4 ชุมชน คือ ชุมชนวดัหาดใหญ่ใน ชุมชนริมคลอง ร.1 ชุมชนเทศาพฒันา 
และชุมชนศาลาลุงทอง โดยคณะท างานถือเป็นกระบอกเสียงส าคญัให้กบัชุมชนของตนเอง และใช้
วธีิการเก็บขอ้มูลโดยชุมชน โดยเม่ือไดข้อ้มูลมาแลว้จะท าการวิเคราะห์ร่วมกนั เพื่อเตรียมขอ้มูลใน
ดา้นสภาพปัญหา สาเหตุและแนวทางแกไ้ข เพื่อน าเสนอในภาพรวมของชุมชน ด้วยการท า
ประชาคม พร้อมทั้งมีการวางแผน การซกัซ้อมแผน และการท าคู่มือ กลไกการท างานดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ditch (2002) ซ่ึงได้สรุปเง่ือนไขความส าเร็จของการบูรณาการของ
ชุมชนในระดับนโยบาย ประกอบด้วย 1) ผู ้ด  าเนินกิจกรรมหลักและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2) เป้าประสงค์ 3) ทรัพยากร 4) กระบวนการและแนวทางการท างาน และ5) ผลกระทบ ผลผลิต 
และวิวฒันาการ ในดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน อคิน รพีพฒัน์ (2531) ไดก้ล่าววา่กระบวนการมี
ส่วนร่วมในการพฒันา มี4 ระดบั คือ (1) การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา (2) การมีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและแนวทางในการแกปั้ญหา (3) การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม
ตามแผนเพื่อแกปั้ญหา และ (4) การมีส่วนร่วมในการติดตามผล น ามาซ่ึงการใช้แบบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอยา่งดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการอุทกภยัในปี พ.ศ. 2554 ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
ตารางท่ี 1 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการอุทกภยัในปี พ.ศ. 2554 ของเทศบาลนครหาดใหญ่ 

การมส่ีวนร่วม x̄  S.D. 
ระดบัการ 
มส่ีวนร่วม 

1. การมีส่วนร่วมในขั้นการคิดริเร่ิมเพ่ือเตรียมรับสถานการณ์น ้ าท่วมในปีพ.ศ. 2554 4.23 1.80 มากท่ีสุด 
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการจดัการอุทกภยัของชุมชน 4.19 1.93 มาก 
3. การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมในปี พ.ศ. 2554 4.01 1.84 มาก 
4. การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการจดัการอุทกภยั 3.69 1.20 มาก 

รวม 4.03 1.95 มาก 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมในการจดัการอุทกภยั ปีพ.ศ. 2554 ภาพรวม
ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.03 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมในขั้นการคิด
ริเร่ิมเพื่อเตรียมรับสถานการณ์น ้าท่วมในปีพ.ศ. 2554 มากท่ีสุด โดยมีระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
ท่ีค่าเฉล่ีย 4.23  รองลงมา คือ มีส่วนร่วมในระดบัมาก ในดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
จดัการอุทกภยัของชุมชน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.19  การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมในปี พ.ศ. 2554 
ท่ีค่า เฉล่ีย 4.01 และด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการจัดการอุทกภัย  
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.69  จากผลการศึกษาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในขั้นการคิดริเร่ิม
เพื่อเตรียมรับสถานการณ์น ้าท่วม แสดงใหเ้ห็นถึงการคาดการณ์การเกิดภยัพิบติัล่วงหนา้ ซ่ึงเกิดจาก
การได้รับขอ้มูลการแจง้เตือนภยัท่ีถูกตอ้งเป็นจริงและรวดเร็วทนัเหตุการณ์ ซ่ึงไม่สามารถอาศยั
เพียงความร่วมมือร่วมใจของประชาชนในพื้นท่ีได้เพียงล าพงั จ  าเป็นตอ้งมีการบูรณาการจากทุก 
ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อบริหารจดัการภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนกบัเทศบาลนครหาดใหญ่ ดงัท่ี รศ.ดร.ธนิต 
เฉลิมยานนท์ (2555) ไดก้ล่าวว่า หัวใจของระบบเตือนภยัน ้ าท่วมหาดใหญ่อยู่ท่ีการบริหารจดัการ 
ผนวกกบัขอ้มูล ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใชรู้ปแบบการท างานเชิง
บูรณาการจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหน่วยงานราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน และ
เครือข่ายประชาชนต่าง ๆ โดยมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เป็นหลกัในการประสานเช่ือมโยงการ
ท างานดงักล่าว 
 International Association for Public Participation (2558) ไดแ้บ่งระดบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็น 5 ระดบั จากการศึกษาและการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบกบัการสังเกตการณ์ 
พบว่า เทศบาลนครหาดใหญ่ไดเ้ปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการอุทกภยั ไดแ้ก่ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับท่ี 1 เทศบาลนครหาดใหญ่มีการให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนเก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ (Inform) โดยเป็นขอ้มูลท่ีเป็นจริง ถูกต้อง ทนัสมยั อีกทั้งยงั
สามารถส่ือสารและให้ขอ้มูลกบัประชาชนไดใ้นหลายช่องทาง โดยมีช่องทางการให้ขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีหลากหลาย เช่น การแจง้เตือน เว็บไซด์ ป้ายประชาสัมพนัธ์ เสียงตามสาย การส่งขอ้ความสั้ น 
(SMS) รถเคล่ือนท่ี การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัท่ี 2 กล่าวคือ มีการปรึกษาหารือ (Consult) 
โดยพบวา่ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและรายงานสถานการณ์ให้กบัเจา้หนา้ท่ีของเทศบาล
ได้รับทราบ อีกทั้งยงัพบว่า ประชาชนมีความเขา้ใจในสภาพพื้นท่ีของชุมชนเป็นอย่างดี เม่ือเกิด
ภาวะฉุกเฉินประชาชนสามารถปฏิบติัตวัไดต้ามแนวทางปฏิบติัท่ีไดร่้วมก าหนดไว ้การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในระดบัท่ี 3 กล่าวคือ การให้เขา้มามีบทบาท (Involve) โดยชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการวางแผน การก าหนดนโยบาย ก าหนดวิธีการท างานหรือแนวทางการจดัการอุทกภยั  
มีการประชุมเ ชิงปฏิบัติการร่วมกัน เทศบาศนครหาดใหญ่ยอมรับข้อเสนอแนะและมี 
การตัดสินใจร่วมกับภาคประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับท่ี 4 กล่าวคือ  
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มีการสร้างความร่วมมือ (Collaborate) เป็นการมีส่วนร่วมในระดับสูง ซ่ึงเทศบาลหาดใหญ่กับ
ประชาชนไดท้  างานร่วมกนัในกระบวนการตดัสินใจ ในลกัษณะการขอความเห็นชอบและพยายาม
สร้างความร่วมมือดว้ยการสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในระดบัท่ี 5 กล่าวคือ การให้อ านาจหรือพลงัเสริมแก่ประชาชน (Empower) เพื่อให้ประชาชนได้
ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาโดยกระบวนการประชาคม ทั้งน้ี พบวา่ประชาชนไดใ้ห้ความร่วมมือกบั
เทศบาลนครหาดใหญ่เป็นอย่างดี แต่ยงัไม่มีการมอบอ านาจหรือให้ประชาชนเป็นเจา้ของภารกิจ
ดา้นการจดัการอุทกภยัของทอ้งถ่ินโดยตรง ซ่ึงยงัรวมอ านาจการสั่งการอยูท่ี่เทศบาลนครหาดใหญ่   
 2. การพฒันาศกัยภาพของประชาชนกลุ่มเส่ียง/เปราะบางดว้ยการเพิ่มขีดความสามารถใน
การเขา้ถึงความรู้และการรับมือต่อปัญหาอุทกภยัในพื้นท่ีดว้ยโครงการ “บา้นพี่เล้ียง” สืบเน่ืองจาก
เหตุการณ์อุทกภยัในปี พ.ศ. 2553 ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี มีปัญหาการให้การช่วยเหลือประชาชนของ
เทศบาลและหน่วยงานต่าง ๆ มีปัญหา ไม่สามารถเขา้ช่วยเหลือไดอ้ย่างทัว่ถึงและรวดเร็ว ท าให้มี
การปรับเปล่ียนแนวคิดโดยมุ่งเนน้ใหป้ระชาชนโดยเฉพาะในพื้นท่ีเส่ียงภยั สามารถอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง
กบัสภาพปัญหาน ้ าท่วมท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า โดยการจดัตั้งบา้นพี่เล้ียงในพื้นท่ีเส่ียงภยั เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือกนัในดา้นท่ีอยู่อาศยั ในระยะเวลา 2-3 วนั โดยเทศบาลเป็นผูจ้ดัเตรียมอุปกรณ์การด ารง
ชีพ อาหาร และยารักษาโรคท่ีจ าเป็น พร้อมทั้งมีหนา้ท่ีในการรับส่งข่าวสารต่าง ๆ ระหวา่งเทศบาล
กบัชุมชน ปัจจุบนัมีบา้นพี่เล้ียงจ านวน 213 หลงั เพื่อให้ความช่วยเหลือเพื่อนบา้นใน 43 ชุมชน ซ่ึง
สามารถให้การช่วยเหลือผูพ้กัอาศยัได้ จ  านวน 3,749 คน การด าเนินการดงักล่าวสอดคล้องกบั
การศึกษาเก่ียวกบัชุมชนเขม้แขง็จดัการตนเองเม่ือเกิดภยัพิบติัของชยัอนนัต ์สมุทวณิช (2526) พบวา่ 
ในดา้นการจดัการและลดความล่อแหลมต่อความเส่ียงภยัของชุมชน โดยชุมชนตอ้งสามารถจดัการ
ดา้นเสบียงอาหาร และน ้ ายามวิกฤตของตนเองได ้และดา้นการเตรียมความพร้อมและการโตต้อบ
ต่อภยัพิบติั โดยชุมชนตอ้งมีคุณลกัษณะ คือ ชุมชนเป็นเจา้ของสามารถจดัการและเขา้ถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกตลอดจนอุปกรณ์ท่ีใชใ้นยามฉุกเฉินได ้มีระบบการเตือนภยัเบ้ืองตน้โดยอาศยัชุมชน
เป็นฐาน และมีสมาชิกของชุมชนเป็นศูนยก์ลางท่ีสามารถส่งสารท่ีน่าเช่ือถือ และเขา้ใจไดท้ัว่ถึงกนั
ทั้งชุมชน รวมทั้งชุมชนสามารถพฒันาและเป็นเจา้ของแผนการปฏิบติัการในภาวะฉุกเฉินทั้งใน
ระดบัชุมชนและครอบครัว โดยมีการเช่ือมโยงและฝึกปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอร่วมกบัแผนอ่ืน ๆ ใน
ระดบัท่ีสูงกว่า โดยชุมชนจะตอ้งสามารถโตต้อบสถานการณ์ฉุกเฉินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ทนัท่วงที  
  3. การพฒันาศกัยภาพของการแจง้เตือนภยัให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ (1) สายด่วน
กุญชร 1559 มีบทบาทในการปฏิบติัหน้าท่ีในการรับแจง้การขอความช่วยเหลือ การแจง้ปัญหา 
น ้ าท่วม การโยกยา้ยคนป่วย คนชรา เป็นตน้ (2) การแจง้เตือนภยัผ่านทาง SMS เพื่อรายงาน
สถานการณ์อุทกภยั ความถ่ีในการแจง้ขอ้มูลจะถ่ีข้ึนตามสถานการณ์ท่ีวิกฤต (3) สถานีวิทยุเทศบาล
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นครหาดใหญ่ FM 96.0 MHz เป็นส่ือกลางในสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
เหตุการณ์และสถานการณ์ปัจจุบนั และ (4) เวบ็ไซต ์ www.hatyaicityclimate.org ซ่ึงมีการแสดงเรดาห์
ในการตรวจพบกลุ่มฝนท่ีจะเคล่ือนตวัเขา้มาในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่และลุ่มน ้ าคลองอู่ตะเภา 
ตลอดจนการแสดงปริมาณฝนสะสมตั้งแต่ 15 นาที ถึง 24 ชัว่โมง การแสดงผลปริมาณน ้ าในคลอง
ต่าง ๆ ในลุ่มน ้ าคลองอู่ตะเภา ทั้งท่ีเป็นตวัเลข และภาพผา่นทางกลอ้ง CCTV จากการศึกษาพบวา่
การรับทราบขอ้มูลข่าวสารในพื้นท่ีสอดคลอ้งกบัผลจากแบบสอบถามการรับทราบข่าวสารเก่ียวกบั
ปัญหาน ้าท่วมในชุมชน ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ระดบัคะแนนการรับทราบข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาน ้าท่วมในชุมชน 

ระดับการรับทราบข่าวสาร ช่วงของค่าเฉลีย่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สูง 0 – 1.6 387 96.8 
ปานกลาง 1.7 – 3.2 8 2.0 
ต ่า 3.3 – 5.0 5 1.3 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรับทราบข่าวสารอยูใ่นระดบัสูง 
คิดเป็นร้อยละ 96.80 ดงัจะเห็นว่า หัวใจส าคญัในช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์อุทกภยั คือ ระบบขอ้มูล
ข่าวสาร การส่ือสาร การเตือนภยัไปยงัพื้นท่ีประสบภยั หรือพื้นท่ีท่ีเส่ียงภยั เพื่อให้รับทราบขอ้มูล 
แนวโนม้ของสถานการณ์ สามารถเตรียมความพร้อมในการรับมือดา้นต่าง ๆ ไดท้นัท่วงที กลุ่มผูรั้บ
ขอ้มูล อาจจะเป็นตวับุคคลทัว่ไป กลุ่มองคก์รหน่วยงานต่างๆ และท่ีมีความส าคญัคือ หน่วยงาน
หรือองคก์รท่ีมีส่วนในการช่วยเหลือเม่ือเกิดภยั เช่น องคก์รมูลนิธิการกุศลต่าง ๆ องคก์ารบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี ดงันั้น ระบบขอ้มูล การส่ือสารจึงมีความส าคญั ตอ้งเป็นเอกภาพ รวดเร็ว เป็น
จริง และเช่ือถือได ้
 4. แนวทางการบริหารจดัการน ้ าท่ีดี สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แนวทางคือ (1) มาตรการใช้
ส่ิงก่อสร้าง ท่ีผา่นมาเทศบาลนครหาดใหญ่ด าเนินการอยูห่ลายโครงการ เช่น การก่อสร้างแกม้ลิง
เพื่อชะลอน ้ าก่อนเขา้เมือง การก่อสร้างคนักั้นน ้ าเพื่อป้องกนัการเอ่อลน้เขา้เขตเมือง และการก่อสร้าง
ท่อขนส่งน ้ าและสถานีสูบน ้ าเพื่อเร่งระบายน ้ าออกจากเมือง ตลอดจนการก่อสร้างคลองระบายน ้ า
เล่ียงเมืองของกรมชลประทาน แต่นัน่เป็นเพียงการป้องกนัเมืองไดใ้นระดบัหน่ึง เน่ืองจากความรุนแรง
ของอุทกภยัมีแต่จะเพิ่มข้ึนตามกาลเวลา และ (2) มาตรการไม่ใชส่ิ้งก่อสร้าง การบริหารจดัการน ้ าท่ีดี
ท่ีสุดคือ “ท าอยา่งไรเราจึงอยูร่่วมกบัอุทกภยัไดโ้ดยไม่เจบ็ตวั” เทศบาลนครหาดใหญ่จึงเนน้การแจง้
เตือนประชาชน โดยให้ประชาชนยกของข้ึนท่ีสูง เคล่ือนยา้ยยานพาหนะ และอพยพประชาชนไป
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อยูใ่นท่ีปลอดภยั ก่อนท่ีน ้ าจะท่วม จึงเกิด “การเตือนภยั โดยไม่ตอ้งเตือนภยั” ตลอดจนการให้องค์
ความรู้แก่ประชาชนในการรับมืออุทกภยั ได้แก่ กิจกรรมการเตรียมรับมือต่ออุทกภยัโดยอาศยั
ชุมชนเป็นฐาน กิจกรรมเสริมสร้างศกัยภาพของศูนยเ์รียนรู้เพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ  
 5. การบูรณาการร่วมกบัหน่วยงาน โดยอาศยักรอบแนวคิดการท างานแบบบูรณาการ ท่ี
เน้นกระบวนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและกระบวนการวางแผนการท างานแบบมีส่วนร่วม 
ก่อให้เกิดการระดมสมอง เพื่อร่วมคิดร่วมวิเคราะห์หนทางเลือก หรือหนทางปฏิบติั เพื่อท่ีจะ
น ามาใชใ้นการแกปั้ญหา โดยมีการตั้งคณะท างานซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลจากหน่วยงานต่าง ๆ มีทั้ง
นกัวชิาการจากมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ศูนยอุ์ตุนิยมวิทยา
ภาคใตฝ่ั้งตะวนัออก ส านักงานทรัพยากรน ้ าภาค 8 ส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
จงัหวดัสงขลา โครงการชลประทานสงขลา ฝ่ายทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลเมือง
คลองแห เทศบาลเมืองควนลงั เทศบาลต าบลพะตง และฝ่ายทอ้งท่ี ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้นต าบลคู่เต่า และ
ภาคประชาสังคม ไดแ้ก่ หอการคา้จงัหวดัสงขลา สภาลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา มูลนิธิชุมชนสงขลา 
มูลนิธิชุมชนไท นกัจดัรายการวิทยุ นอกจากน้ียงัมีอีกหลายหน่วยงานถึงแมไ้ม่ไดอ้ยูใ่นคณะท างาน
แต่มีความสนใจเขา้ร่วมด าเนินการ ไดแ้ก่ เครือข่ายวิทยุเคร่ืองแดง เช่น ศูนยอิ์นทรีย ์ศูนยน์ารายณ์ 
ศูนยเ์มขลา (กรมทรัพยากรน ้ า) ศูนยม์ณโฑ กลุ่มสถานีวิทยุชุมชน โดยระดบัการมีส่วนร่วมมีตั้งแต่ 
ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท า และร่วมประเมินผล ซ่ึงอาศยัรูปแบบการถ่ายทอดองคค์วามรู้ระหวา่ง
หน่วยงาน ทั้งแบบทางการ ไดแ้ก่ การศึกษาดูงานหน่วยงานอ่ืน และแบบไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับประชาชน การตระเวนให้ความรู้โดยวิทยากรในด้านท่ีเก่ียวข้องใน
สถานศึกษา หรือแมแ้ต่ผา่นบอร์ดนิทรรศการ ในโอกาสต่าง ๆ และใน www.hatyaicityclimate.org 
ตลอดจนคู่มือรับมืออุทกภยัในระดบัชุมชน ทั้งน้ี จากการศึกษาของ Seixas, Neitzel, and Sheppard 
(2008) พบวา่ การมีภาคีหรือเครือข่ายสนบัสนุนท่ีกวา้งขวางช่วยให้มีกลไกการสนบัสนุนหลาย ๆ 
ระดบั 
 จากการผลการศึกษาดงักล่าว สามารถแสดงหลกัคิดการจดัการอุทกภยัแบบบูรณาการ
อยา่งมีส่วนร่วมในรูปแบบ “หาดใหญ่โมเดล” ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2 
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แผนภาพท่ี 2 แสดงหลกัคิดของการจดัการอุทกภยัในรูปแบบ “หาดใหญ่โมเดล” 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: พีระพงศ ์ ทีฆสกุล, 2555 

ข้อเสนอแนะส าหรับพืน้ที่ทีม่ีบริบทคล้ายคลงึกบัเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 การด าเนินการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการแกไ้ขปัญหากบัอุทกภยันั้น องคก์ร
ปกครองส่วนท้อง ถ่ินมีความจ า เ ป็นในการสร้างความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ รวมทั้ ง 
การสร้างความร่วมมือกบัองค์กรภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื่อบูรณาการหน่วยงานต่าง ๆ 
เหล่าน้ีให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการอุทกภยัในพื้นท่ี และความพร้อมทางดา้นงบประมาณการ
คลังของท้องถ่ิน กรณีของเทศบาลนครหาดใหญ่นั้นกล่าวได้ว่ามีการประสานงานและสร้าง 
ความร่วมมือในการจดัการปัญหาน ้ าท่วม นัน่คือ มีการบูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยมี 
ACCCRN เป็นเจา้ภาพหลกัในการด าเนินการ ภายใตโ้ครงการ ACCRN : Hatyai City ทั้งน้ี รูปแบบ
ของ “หาดใหญ่โมเดล” โดยมีหัวใจการท างานคือต้องท างานร่วมกนัระหว่างระบบการเตือนภยัท่ี
แม่นย  าและทนัท่วงที ขณะเดียวกนัคือการช่วยเหลือชุมชนให้ชุมชนสามารถช่วยเหลือตนเองได ้
พร้อมทั้งการฟ้ืนฟูและเยียวยา การพฒันาต่อยอดโดยการวิจยัเพื่อหาค าตอบและการให้ความรู้กบั
ประชาชนโดยมีสถาบนัการศึกษาในพื้นท่ีให้การสนบัสนุนการวิจยัดงักล่าว  ดงันั้น การบูรณาการ
จึงเป็นหัวใจส าคญัของการบริหารจดัการอุทกภยัของเทศบาลนครหาดใหญ่ ซ่ึงต้องเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกนั ไม่ว่าหน่วยงานต่อหน่วยงาน จงัหวดักบัจงัหวดั รวมถึงตอ้งหา
จุดเช่ือมโยงในการบริหารจดัการให้ได้ สอดคล้องกบัไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (2559)  ได้กล่าวว่า 
บทบาทและการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่าง ๆ นบัตั้งแต่ชุมชน องคก์รชุมชน ภาคประชาชน ควรเป็นผูมี้
บทบาทส าคญัและมีส่วนร่วมสูงในการจดัการภยัพิบติัทุกระยะ ทุกระดบัทุกด้าน ทุกมิติ และใน 
ทุกวิธีการ หน่วยงานภายนอกชุมชนทั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ราชการส่วนภูมิภาค ราชการ

การจดัการคือหวัใจ 

เชิงแกปั้ญหา เชิงข่าวสาร 

เชิงตั้งรับ เชิงรุก  การระบายน ้า 

 แผนเฉพาะหนา้  การช่วยเหลือ 

 แผนฟ้ืนฟูและเยยีวยา 
 การวจิยัเพื่อหาค าตอบ 

 การใหค้วามรู้ 

 การเตือนภยั 
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ส่วนกลาง องค์การอ่ืน ๆ ของรัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม รวมถึงองค์กร สาธารณประโยชน์ 
และองคก์ารจากต่างประเทศควรเป็นฝ่ายสนบัสนุนและร่วมมือประสานงานกนัอยา่งมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ โดยมีชุมชนและประชาชนเป็นศูนยก์ลางและเป็นผูมี้บทบาทส าคญั  
 
สรุปผลและอภิปรายผล  
 ผลการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะการจดัการอุทกภยัของเทศบาลนครหาดใหญ่ “หาดใหญ่
โมเดล” พบว่า จากท่ีมาของปัญหาการเตือนภยัท่ีล่าช้า ขอ้มูลท่ีไม่เท่ียงตรง ประชาชนเกิดความ
ประมาท และการขาดเจา้ภาพหลกัในการด าเนินการ “หาดใหญ่โมเดล” จึงเป็นการบริหารจดัการ
อุทกภยัโดยการบูรณาการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องซ่ึงมอบหมายให้หน่วยงานแต่ละหน่วยงาน
รับผดิชอบหนา้ท่ีหลกัของตน ไดแ้ก่ การเตือนภยั การช่วยเหลือ การฟ้ืนฟูและเยยีวยา การศึกษาวิจยัเพื่อ
พฒันา การให้ความรู้ ภายใตก้ารด าเนินงานของโครงการ ACCRN ส่งผลให้เกิดรูปแบบการท างาน
ท่ีท าใหเ้กิดการบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลการแจง้เตือนภยัอุทกภยั และให้
ทอ้งถ่ินมีขอ้มูลในการแจง้เตือนภยัท่ีแม่นย  าและรวดเร็ว รวมทั้งประชาชนในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ โดยเฉพาะพื้นท่ีเส่ียงภยัได้มีแผนในการรับมืออุทกภยั และสามารถรับมืออุทกภยัได้
ล่วงหนา้   
 เทศบาลนครหาดใหญ่ได้ใช้แนวทางการลดความเปราะบาง โดยด าเนินการก่อนเกิด
อุทกภยั มีการวิเคราะห์ความเปราะบางให้ครอบคลุมองค์ประกอบในเมือง ทั้งบุคคล ระบบ และ
แผน ระเบียบ ข้อปฏิบติั พร้อมทั้งส่งเสริมศกัยภาพของชุมชน ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ และ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการออกแบบและวางแผนการรับมือท่ีเหมาะสม
กับบริบทของเมืองน าไปสู่การปฏิบติัจริง รวมทั้งพฒันาเครือข่ายการเตือนภยั ระหว่างเกิดภัย 
ภาครัฐเร่งทบทวน ซักซ้อม เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือภยัพิบติั พร้อมทั้งบูรณาการขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ หอการคา้ เทศบาล กรมอุตุนิยมวิทยา กรมทรัพยากรน ้ า 
กรมป้องและบรรเทาสาธารณภยั และองค์กรพฒันาเอกชน เพื่อการตดัสินใจในการจดัการอุทกภยั 
พร้อมทั้งหลงัเกิดภยัพิบติั มีการพฒันานโยบาย แผน กฎระเบียบ เพื่อก าหนดทิศทางการพฒันาเมือง
และการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ให้สอดคล้องและรองรับกบัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ในขณะเดียวกนัทุกภาคส่วนตอ้งส ารวจความพร้อมในการเผชิญกบัภยัพิบติั อาทิ ส ารอง
อาหาร ระดมทุนและการช่วยเหลือ และด าเนินการตามบทบาทหนา้ท่ีของตน และพฒันาขอ้มูลและ
แหล่งขอ้มูล ทบทวนกระบวนการจดัการภยัพิบติั และถอดบทเรียนร่วมกนั เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับ
สถานการณ์น ้ าท่วมในอนาคตดงัจะเห็นว่า การลดความเปราะบางเพื่อรับมือน ้ าท่วม ตอ้งอาศยั
ศักยภาพของหลายภาคส่วน น าไปสู่ภาพรวมการรับมือต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
สอดคลอ้งกบั Seixas et al. (2008) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีท าให้ชุมชนริเร่ิมการจดัการตนเอง มกัเกิดจาก
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การท่ีชุมชนส่วนมากมกัจะพบกบั “วิกฤตการณ์หรือจุดเปล่ียน” เช่น ประสบปัญหาส่ิงแวดล้อม 
ประสบภยัพิบติั ซ่ึงบีบคั้นหรือผลกัดนัให้คนทั้งชุมชนตอ้งร่วมมือกนัรับผิดชอบและแกปั้ญหาหรือ
พฒันาชุมชนของตนเองให้ได้ โดยมูลเหตุท่ีชักน าให้ชุมชนริเร่ิมการจัดการตนเองของชุมชน
ส่วนมากมกัจะมาจาก 3 กรณี ไดแ้ก่ 1) คนในชุมชนมองเห็นวิกฤตท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน จึงตอ้งหาวิธี
เตรียมการรับมือ 2) ชุมชนไดรั้บแผนหรือค าสั่งลงมาจากภายนอกชุมชนให้จดัการกบัสถานการณ์
นั้น และ3) ชุมชนไดรั้บโอกาสหรือสิทธิพิเศษบางอยา่งท่ีเปิดการสนบัสนุนให้เกิดการจดัการ 
 ผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึน การรับมือจะตอ้งเกิดข้ึนกบัทุกองค์ประกอบในเมือง พร้อมทั้งตอ้งมี
การวิเคราะห์ ประเมินผล และแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ เพื่อให้การรับมือเห็นผล
อยา่งเป็นรูปธรรมและเกิดข้ึนในระยะยาว ดา้นบุคคล องคก์ร (Agents) ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเอง 
ในขณะท่ีภาครัฐก็มีศกัยภาพในการบริหารจดัการน ้ าท่วมอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดเครือข่ายการ
จดัการอุทกภยั แลกเปล่ียนขอ้มูล ความร่วมมือจากหลายภาคส่วนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการ
น ้ าท่วม ด้านระบบ (Systems) มีการพฒันาระบบการพยากรณ์พื้นท่ีเส่ียงน ้ าท่วมส าหรับเมือง
หาดใหญ่ และพฒันาระบบการเตือนภยัน ้ าท่วม มีระบบขอ้มูล พื้นท่ีเส่ียง กลุ่มผูเ้ปราะบาง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการรับมือใหก้บัเมืองหาดใหญ่ วถีิปฏิบติั (Institutions) มีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ี
บรรจุถึงองค์ความรู้ด้านผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ปลูกฝังให้เยาวชนเห็น
ความส าคัญของผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ มีข้อเสนอเชิงนโยบาย เป็น
แนวทางท่ีผ่านการวิเคราะห์ร่วมกันของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้เ ง่ือนไขการรับมือการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผลผลิตจากกิจกรรมลดความเปราะบาง ดว้ยการพฒันาศกัยภาพของ
บุคคล เครือข่าย ระบบการเตือนภยั ขอ้มูล รวมทั้งผลกัดนัขอ้เสนอแนะการใช้ประโยชน์ท่ีดินเขา้สู่
ระดบันโยบาย โดยเช่ือมโยงสร้างการรับมือผ่านการด าเนินกิจกรรมในพื้นท่ีและการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนั   

ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

 1. ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการภัยพิบัติในอนาคต แนวโน้มการเกิดภยัพิบติัของ
ประเทศไทยในอนาคตมีความถ่ีเพิ่มมากข้ึน การให้องค์ความรู้แก่ประชาชนในระดบัทอ้งถ่ินให้
พร้อมท่ีจะปรับตวัรับภยัพิบติัท่ีจะเกิดข้ึน สามารถช่วยเหลือตนเอง (Self Help) ก่อนท่ีจะรอ
หน่วยงานภายนอกออกมาช่วยเหลือเป็นส่ิงส าคญัสุด และหัวใจของความส าเร็จคือ ประชาชน
จะตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง การบริหารจดัการภยัพิบติัในอนาคต “การบูรณาการ” เป็นส่ิงส าคญั
ท่ีสุด ดงันั้น การบูรณาการจะตอ้งบูรณาการรทุกแผนงาน ในทุกระดบัให้สอดคลอ้งกนั เพื่อให้การ
ใช้งบประมาณคุ้มค่ามากท่ีสุด  ทั้ งน้ี บริหารจัดการภยัพิบติัไม่ควรวิเคราะห์แยกส่วนระหว่าง
วิทยาศาสตร์หรือสังคมศาสตร์ เ น่ืองจากในการเกิดภัยพิบัติ  ดัง เช่นอุทกภัยท่ี เกิดข้ึนนั้ น  
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มีผลกระทบในหลายมิติทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม การบริหารจดัการ 
การวางแผน หรือการแก้ไขปัญหาจึงควรด าเนินการในลักษณะของการบูรณาการความรู้และ
เช่ือมโยง  การท างานร่วมกนัระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญหลาย ๆ ฝ่าย เช่น การแกไ้ขปัญหาอุทกภยัโดยอาศยั
เทคนิควิธีการทางวิทยาศาสตร์ การศึกษาเร่ืองผงัเมือง เช่น ศึกษามาตรการควบคุมการใชท่ี้ดินและ
ผงัเมือง โดยใชพ้ื้นท่ีเส่ียงภยัน ้ าท่วมในการควบคุมปัญหาน ้ าท่วมแบบไม่ตอ้งใช้โครงสร้าง ศึกษา
ความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ การเกิดภาวะเรือนกระจก 
(Green House Effect) การเติบโตของความเป็นเมืองและอาศยัการออกกฎหมายและน าไปปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกนั เป็นตน้ การศึกษาเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึงและการส่ือสารอาจให้เกิดความเขา้ใจผิดต่อ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้  
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