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การศึกษาบทบาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอในการแก้ไขปัญหาความเหล่ือมล ้ าในเขต
อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคามเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาของ
ประชาชนในระดบัอ าเภอ บทบาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอในการแกไ้ขปัญหา และความคาดหวงั
ของประชาชนในเขตอ าเภอบรบือต่อบทบาทการแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้ าของศูนยด์ ารงธรรม
อ าเภอบรบือ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการท าวิจยั ทั้ งน้ีเก็บข้อมูลจากเอกสารเร่ือง
ร้องเรียนต่างๆ และบทสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าท่ีและผูม้าใช้บริการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือ
ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2560 ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีผู ้
มีรายช่ือตามโครงสร้างศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือ จ านวน 17 คน และประชาชนผูเ้คยใชบ้ริการ
ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือ จ านวน 30คน ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ
นั้นจะเป็นเร่ืองเก่ียวกับมิติการรับเร่ืองร้องเรียน - ร้องทุกข์ โดยส่วนใหญ่เร่ืองท่ีประชาชนมา
ร้องเรียน – ร้องทุกข์ท่ีศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอให้ช่วยแก้ไขจะเป็นปัญหาเก่ียวกับความเหล่ือมล ้ า
ทางด้านสิทธิและโอกาสในการได้รับความยุติธรรมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57 ของผูใ้ห้ขอ้มูล
ทั้งหมด ทั้งน้ีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอจะอยูใ่นรูปแบบเจรจาไกล่เกล่ีย 
ซ่ึงสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาของประชาชนท่ีมาร้องเรียน – ร้องทุกข์ ไดเ้ป็นอย่างดี ส าหรับความ
คาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือ พบวา่ ขอบข่ายยงัไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวงัของประชาชนเท่าท่ีควรโดย ทั้งน้ีเป็นผลมาจากมีขอ้จ ากดัในดา้นอ านาจหน้าท่ีของ
ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอและอ านาจของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
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Abstract 

 

 This study investigated the role of the Damrongdhama District Center in 

solving the problem of inequality in Borabue District, Mahasarakham Province 

(Thailand) through adopting a qualitative research technique. The purpose of this 

study was to study societal inequality at the district level, the role of the 

Damrongdhama District Center in solving these related problems, and the 

expectations of people on the role of solving the problems of inequality of the 

Borabue Damrongdhama District Center. A set of questionnaires were used as a 

research tool by collecting information from various documents describing 

complaints. This study also conducted interviews with the authorities and people who 

used the service centers from January 2014 to April 2016. The sample groups 

consisted of 17 authorities in the Borabue Damrongdhama District Center and 30 

people who used the service center of the Borabue Damrongdhama District Center. 

The study indicated that the role of the Damrongdhama District Center was mainly to 

receive complaints – petitions from the local public. In most cases, people submit 

complaints to the Damrongdhama District Center in order for the center to help solve 

problems relating to the inequality of rights and opportunities for justice, which 

amounted to 57% of all complaint contributors. Regarding public expectations about 

the role of the Borabue Damrongdhama District Center, it was found that the scope 

was not at the same level as expected by the people. This is due to the restrictions on 

the authority of the district center and the authority of the relevant authorities. 
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บทน า 
ความเหล่ือมล ้ าในสังคมไทยนั้ นเป็นปัญหาท่ีมี จุดเ ร่ิมต้นมาจากระบบเศรษฐกิจ

ภายในประเทศเขา้สู่ยุคทุนนิยมอุตสาหกรรมและสังคมบริโภคนิยมอยา่งเต็มตวั แต่การตลาดกลบั
ไม่ด าเนินไปเเบบเสรีเกิดระบบผูกขาดการคา้ขายเฉพาะในกลุ่มคนรวยหรือผูมี้อิทธิพลท่ีผ่านมา
หลายรัฐบาลพยายามแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าของการกระจายรายไดแ้ต่ผลกลบัท าให้ประชาชน
เป็นหน้ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากรัฐบาลใชน้โยบายเหมือนกนักบัประชาชนทุกกลุ่ม เช่น การแจกเงินให้กบั
ทุกหมู่บา้นเท่ากนั หรือแบ่งตามขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีไม่เหมาะสม เพราะความ
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ตอ้งการของหมู่บา้นไม่สามารถวดัไดด้ว้ยขนาดของหมู่บา้นและทรัพยากรบางอยา่งไม่สามารถซ้ือ
ไดด้ว้ยเงิน  
 จากขอ้มูลจะพบวา่ ในปี 2559 สถานการณ์ความเหล่ือมล ้าของประเทศไทยอยู่ที่อนัดบั 3 
ของโลก รองจากรัสเซีย และอินเดีย ขยบัข้ึนจากอนัดบัที่ 11 ของโลกในปี 2558 ตามรายงาน
ขอ้มูลล่าสุดของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ระบุว่า
กลุ่มประชากรร้อยละ 10 ท่ีมีรายไดสู้งสุดถือครองทรัพยสิ์นกวา่ร้อยละ 35 คิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่
การถือครองทรัพย์สินของประชากรท่ีมีรายได้ต ่าสุด ร้อยละ 10 ถึง 22 เท่าส่วนความเหล่ือมล ้ า
ทางดา้นทรัพยสิ์นพบวา่สินทรัพยท์างการเงินกระจุกอยูก่บัคนจ านวนนอ้ย โดยบญัชีเงินฝากของคน          
ร้อยละ 0.1 มีเงินฝากเท่ากบั ร้อยละ 49.2 ของเงินฝากในระบบทั้งหมด ในขณะท่ีการถือครองท่ีดิน
ของกลุ่มประชากรร้อยละ 10 ท่ีมีรายได้สูงสุดมีสัดส่วนถือครองท่ีดินถึงร้อยละ 61.5 ขณะท่ี
ประชากรอีกร้อยละ 90 ถือครองท่ีดินรวมกันเพียงร้อยละ 38.5 ประชากรกว่าร้อยละ 40 หรือ
กว่า 26.9 ล้านคน ยงัมีรายได้ต ่ากว่า 5,344 บาทต่อเดือน โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเกษตรกรและ
แรงงานทกัษะต ่า ขณะท่ีมีคนในกลุ่มน้ีอีก 5.6 ล้านคนท่ีมีรายได้อยู่เหนือเส้นยากจนไม่มากนัก 
(นครินทร์ ศรีเลิศ, 2559) 

เม่ือเกิดความเหล่ือมล ้ าข้ึนประชาชนมีความเดือดร้อน การร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
ประชาชนจึงมีมากข้ึนโดยการร้องเรียน/ร้องทุกข์น้ีถือได้ว่าเป็นเสียงสะท้อนให้รัฐบาลและ
หน่วยงานของรัฐทราบว่าการบริหารราชการของตนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อย
เพียงใดจะเห็นไดว้า่รัฐบาลทุกยคุไดใ้หค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาเร่ืองน้ีมาโดยตลอด มีการรับ
ฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของ
รัฐบาลและการบริหารในหน่วยงานของรัฐมากข้ึน  

กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลกัในการ “บ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข” ของประชาชน การแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนความไม่เป็นธรรมจากการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐและผูมี้อ านาจอ่ืน 
จึงเป็นหน้าท่ีโดยตรงของกระทรวงมหาดไทยโดยไดเ้ปิด “ศูนยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย” 
ข้ึน มีบทบาทในการอ านวยความเป็นธรรมแก่ประชาชนอยา่งจริงจงั มีลกัษณะการท างานท่ีเนน้เชิง
รุกมากกวา่เชิงรับ ท าใหป้ระชาชนรับทราบถึงบทบาทหนา้ท่ีของศูนยด์ ารงธรรมอยา่งแพร่หลายและ
สามารถแจง้ขอรับความช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหาความเดือดร้อนต่างๆไดทุ้กเร่ืองตลอดเวลา ศูนย์
ด ารงธรรมในส่วนกลางแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ศูนยด์ ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยและศูนยด์ ารง
ธรรมหรือศูนยใ์ห้บริการประชาชนในลกัษณะเดียวกบัศูนยด์ ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยของ
หน่วยงานระดบักรมและรัฐวิสาหกิจและศูนยด์ ารงธรรมในส่วนภูมิภาคแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ศูนย์
ด ารงธรรมจงัหวดัและศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ 
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ในวนัท่ี 18 กรกฎาคม 2557 คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีประกาศ ฉบบัท่ี 96/2557 
เ ร่ืองการจัดตั้ งศูนย์ด ารงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให ้              
การปฏิบติังานของส่วน ราชการในจงัหวดัสามารถให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งเสมอภาค มีคุณภาพ 
รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และประชาชนไดรั้บความพึงพอใจ ซ่ึงหลงัจากมีประกาศ ฉบบัท่ี 
96/2557ท าให้ส่วนจงัหวดักลายเป็นหน่วยงานหลกัท่ีจะขบัเคล่ือนศูนยด์ ารงธรรมในแต่ละพื้นท่ี
เพราะสามารถสั่งการให้ขา้ราชการภายใตส้ังกดัไดอ้ยา่งทนัท่วงที โดยเดิมก่อนท่ีจะมีประกาศนั้นมี
การปฏิบติังานในลักษณะน้ีอยู่แล้วแต่เป็นการแยกส่วนงานกันท าท าให้การด าเนินงานไม่เป็น      
องค์รวม นอกจากนั้นยงัให้อ านาจผูว้่าราชการจงัหวดัสามารถสั่งการ บงัคบับญัชา ก ากับ ดูแล 
บรรดาขา้ราชการและ พนกังานของรัฐในเขตจงัหวดัได ้และในแนวทางปฏิบติัผูว้า่ราชการจงัหวดั
ยงัสามารถมอบอ านาจใหน้ายอ าเภอสามารถสั่งการ บงัคบับญัชา ก ากบั ดูแล บรรดาขา้ราชการและ 
พนักงานของรัฐในเขตอ าเภอได้เช่นกัน ดังนั้นการประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ
ดงักล่าวจึงเป็นการแก้ไขปัญหาของศูนยด์ ารงธรรมท่ีเดิมเป็นเพียงหน่วยงานท่ีรับเร่ืองร้องทุกข์
เท่านั้นยงัจะท าให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวดัและศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอสามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนใหเ้สร็จส้ินไดอ้ยา่งรวดเร็วเน่ืองจากมีการการลดขั้นตอนการปฏิบติังานซ่ึงหากประชาชน
มาท่ีศูนยด์ ารงธรรมแลว้ เร่ืองใดท่ีสามารถให้บริการแบบเบ็ดเสร็จได ้จะสามารถด าเนินการให้แลว้
เสร็จไดใ้นศูนยเ์ดียว แสดงถึงความพยายามเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนของศูนยด์ ารง
ธรรมให้ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้การบริการและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนบรรลุเป้าหมายตามนโยบาย ของภาครัฐ โดยยึดถือประโยชน์ของประชาชนและ
ประเทศชาติเป็นท่ีตั้ง  

ปัจจุบนัประเทศไทยประสบปัญหาทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ฯลฯ ท าให้เกิด
ความเหล่ือมล ้าทางสังคม เกิดความแตกแยกทางความคิดน าไปสู่ปัญหาต่างๆตามมามากมาย ไม่ว่า
จะเป็นปัญหาครอบครัว ปัญหายาเสพติด ปัญหาการพนนั และปัญหาหน้ีสิน เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาความ
เหล่ือมล ้ าทางสังคมโดยเฉพาะการเหล่ือมล ้ าดา้นสิทธิและโอกาสในการไดรั้บความยุติธรรมเช่น 
ปัญหาของคนจนในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมมีตั้งแต่ ฐานะท่ียากจนท าให้ไม่มีเงินสดหรือ
หลกัทรัพยท่ี์ใช้ในการยื่นประกนัตวั และไม่มีเงินมากพอจะจา้งทนายความ การขาดความรู้ความ
เขา้ใจในสิทธิของตนเองและขอ้กฎหมาย อาจท าใหต้อ้งรับผดิในคดีท่ีตนเองไม่ไดมี้ความผดิ 

 ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษาบทบาทและการแกไ้ขปัญหาของศูนยด์ ารงธรรม
อ าเภอ รวมทั้งสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนและการแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ 
ประชาชนในเขตอ าเภอบรบือมีความคาดหวงัอย่างไรต่อบทบาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอในการ
แกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าใน 3 ดา้นกล่าว คือ ความเหล่ือมล ้าดา้นเศรษฐกิจ, ความเหล่ือมล ้าดา้น
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ทรัพยากร และความเหล่ือมล ้าดา้นสิทธิและโอกาสโดยจะไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลการด าเนินงานของศูนย์
ด ารงธรรมอ าเภอใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือในการแก้ไขปัญหาความเหล่ือมล ้ า
ในช่วงระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2560 และเพื่อศึกษาความคาดหวงั
ของประชาชนต่อบทบาทการแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือ 

 
นิยามศัพท์ 

บทบาท หมายถึง แนวทางการปฏิบัติหรือการแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องสัมพนัธ์
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีเป็นอยูต่ามท่ีกฎหมายก าหนดหรือสังคมคาดหวงั 

ความเหลือ่มล า้ หมายถึง  คือความไม่เท่าเทียมกนั เช่น ฐานะ เพศ การศึกษา รายได ้สถานะ  
ความเหลือ่มล า้ด้านเศรษฐกจิ หมายถึง  ความไม่เท่าเทียมกนัของการกระจายรายไดข้องคน

จนกับคนรวยซ่ึงมีความแตกต่างกนัมาก สามารถดูได้จากรายได้เฉล่ียต่อคนประกอบด้วย ด้าน
รายได ้ดา้นทรัพยสิ์น ดา้นภาษี ดา้นการแข่งขนั 

ความเหลื่อมล ้าด้านทรัพยากร หมายถึงความไม่เท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงทรัพยากรดา้น
ท่ีดิน ป่าไม ้และน ้า 

ความเหลื่อมล ้าด้านสิทธิและโอกาส  หมายถึง  ความไม่เท่าเทียมกนัระหว่างคนท่ีมีสิทธิ
เดียวกนัแต่มีโอกาสและความสามารถในการใช้สิทธินั้นไม่เท่าเทียมกนัประกอบด้วย สิทธิและ
โอกาสในการรับบริการสาธารณะ สิทธิและโอกาสในการไดรั้บความยุติธรรม สิทธิและโอกาสของ
เด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส สิทธิและโอกาสในการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง 
 
กรอบแนวคิดงานการศึกษา 

เพื่อให้ทราบผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัทั้ ง2ข้อดังนั้นงานวิจัยน้ีจึงใช้
การศึกษาโครงสร้างของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอซ่ึงประกอบดว้ยคณะอ านวยการและชุดปฏิบติัการ
ประจ าต าบลบทบาทภารกิจการให้บริการของศูนยด์ ารงธรรมทั้ง7 มิติซ่ึงประกอบด้วยมิติการรับ
เร่ืองร้องเรียน – ร้องทุกขมิ์ติการบริการเบด็เสร็จ (one stop service)มิติการบริการและส่งต่อ (service 
link) มิติการบริการขอ้มูลข่าวสาร/ให้ค  าปรึกษา มิติการรับเร่ืองราวความตอ้งการและขอ้เสนอแนะ
ของประชาชน มิติการปฏิบติัตามนโยบายส าคญัเร่งด่วนของรัฐบาล/หัวหน้าคณะรักษาความสงบ
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แห่งชาติ มิติการจดัชุดปฏิบติัการเคล่ือนท่ีเร็ว (mobile service) และความเหล่ือมล ้ า 3 ด้าน
ประกอบด้วยความเหล่ือมล ้ าด้านเศรษฐกิจความเหล่ือมล ้ าด้านทรัพยากรและความเหล่ือมล ้ า       
ดา้นสิทธิและโอกาสเพื่อตอบปัญหาว่าศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอมีบทบาทอยา่งไรในการแกไ้ขปัญหา
ความเหล่ือมล ้าในเขตอ าเภอบรบือช่วงระหวา่งเดือนมกรคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2560 

ส าหรับการศึกษาแนวคิดเร่ืองความคาดหวงัขอบเขตภารกิจการให้บริการของศูนยด์ ารง
ธรรมทั้ง7 มิติ โครงสร้างศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอซ่ึงประกอบดว้ยคณะอ านวยการและชุดปฏิบติัการ
ประจ าต าบล ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของสูนย์ด ารงธรรมอ าเภอความเหล่ือมล ้ าทั้ ง 3 ด้าน
ประกอบด้วยความเหล่ือมล ้ าด้านเศรษฐกิจแยกเป็นความเหล่ือมล ้ าด้านรายได้ ด้านทรัพย์สิน          
ดา้นภาษี ดา้นการแข่งขนั  ความเหล่ือมล ้าดา้นทรัพยากรแยกเป็นความเหล่ือมล ้าดา้นทรัพยากรท่ีดิน 
ป่าไม ้และน ้า และความเหล่ือมล ้าดา้นสิทธิและโอกาสแยกเป็นความเหล่ือมล ้าดา้นสิทธิและโอกาส
ในการรับบริการสาธารณะ สิทธิและโอกาสในการได้รับความยุติธรรม สิทธิและโอกาสของเด็ก 
เยาวชน สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส สิทธิและโอกาสในการมีส่วนร่วมทางการเมือง
และแนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการท่ีดี4 ด้านคือ หลกัการบริหารโดยการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม 
(participation) หลกับริหารอยา่งโปร่งใส (transparency) หลกัความรับผิดชอบ (accountability) และ
หลกัการยึดมัน่ในหลกัความถูกตอ้ง (infertility) เพื่อให้ทราบความคาดหวงัของประชาชนต่อ
บทบาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอในการแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้า 

 
วธีิด าเนินการศึกษา 

งานวิจยัน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ช้การวิจยัเชิงคุณภาพในการแสวงหาองค์ความรู้โดยเป็นการศึกษา
จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารทางราชการท่ีเก่ียวกบั กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ในการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์เอกสารเก่ียวกบัการจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรมมาใชใ้นการพฒันากรอบ
แนวคิดในการศึกษาและก าหนดตวัแปรหลกัในการศึกษา หลงัจากนั้นไดท้  าการศึกษาจากเอกสาร
รับเร่ืองการร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอบรบือช่วงระหว่างเดือนมกราคม         
พ.ศ. 2557 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2560จ านวน107 ฉบบัโดยน ามาคดัแยกออกเป็นกลุ่มตามประเภท
ของความเหล่ือมล ้ าซ่ึงประกอบดว้ยความเหล่ือมล ้ าดา้นเศรษฐกิจ ความเหล่ือมล ้ าด้านทรัพยากร 
และความเหล่ือมล ้าดา้นสิทธิและโอกาส แยกประเภทเร่ืองตามบทบาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอทั้ง
7มิติเป็นเร่ืองบทบาทเก่ียวกบั  มิติการรับเร่ืองร้องเรียน – ร้องทุกขมิ์ติการบริการเบ็ดเสร็จ (one stop 
service) มิติการบริการและส่งต่อ (service link) มิติการบริการขอ้มูลข่าวสาร/ให้ค  าปรึกษา มิติการ
รับเร่ืองราวความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชน มิติการปฏิบติัตามนโยบายส าคญัเร่งด่วน
ของรัฐบาล/หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ มิติการจดัชุดปฏิบติัการเคล่ือนท่ีเร็ว (mobile 
service) จากนั้นศึกษาถึงวิธีการแก้ไขปัญหาของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือว่าใช้วิธีใดบ้างมี
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ความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไรเพื่อทราบถึงบทบาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือในการ
แกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้ าในช่วงระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2560
นอกจากนั้นยงัใช้วิธีการออกภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ดว้ยวิธีกรอกแบบสอบถามเจา้หน้าท่ีผูมี้
รายช่ือตามโครงสร้างศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือซ่ึงประกอบดว้ย นายอ าเภอผูอ้  านวยการศูนยด์ ารง
ธรรมอ าเภอปลดัอาวุโสรองผูอ้  านวยการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ สาธารณสุขอ าเภอเกษตรอ าเภอ
ทอ้งถ่ินอ าเภอพฒันการอ าเภอปศุสัตวอ์  าเภอเจา้พนกังานท่ีดินอ าเภอ/สาขา วฒันธรรมอ าเภอผูแ้ทน
โครงการชลประทานประธานชมรมก านนั/ผูใ้หญ่บา้น และปลดัอ าเภอผูป้ระสานงานประจ าต าบล
หวัหนา้ชุดปฏิบติัการประจ าต าบลจ านวน6 คนรวมจ านวน 17 คนเพื่อทราบถึงบทบาท โครงสร้าง 
และหน้าท่ีของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอในทางปฏิบติัและประชาชนผูเ้คยใช้บริการศูนยด์ ารงธรรม
อ าเภอบรบือโดยคัดเลือกจากเอกสารรับเร่ืองการร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชนในพื้นท่ี
อ าเภอบรบือช่วงระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2560จ านวน 107 ฉบบั
โดยใชค้วามเหมือนกนัในดา้นประเภทความเหล่ือมล ้า 3 ดา้นกล่าวคือ ความเหล่ือมล ้าดา้นเศรษฐกิจ
, ความเหล่ือมล ้าดา้นทรัพยากร และความเหล่ือมล ้ าดา้นสิทธิและโอกาสแบ่งเป็นกลุ่มๆละ10 คน
รวมจ านวน 30คนเพื่อทราบถึงความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทของศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอบรบือตามแนวคิดการบริหารจดัการท่ีดี 4 ดา้นคือ หลกัการบริหารโดยการมีส่วนร่วมของทุก
กลุ่ม (participation) หลกับริหารอยา่งโปร่งใส (transparency) หลกัความรับผิดชอบ (accountability) และ
หลกัการยึดมัน่ในหลกัความถูกตอ้ง (infertility) และความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทของศูนย์
ด ารงธรรมอ าเภอบรบือตามประเภทของความเหล่ือมล ้า 

 
วธีิการเกบ็รวมรวมข้อมูลภาคสนามประกอบด้วย 

1. การสังเกตุแบบมีส่วนร่วม (participant observation) เพื่อทราบถึงความเขา้ใจในบทบาท
และหน้าท่ีของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอและความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทหน้าท่ีของศูนย์
ด ารงธรรมอ าเภอในการแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าโดยการลงพื้นท่ีเพื่อสังเกตุปัญหาความเหล่ือม
ล ้าท่ีเกิดข้ึนความคาดหวงัในการแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าการแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้า ผลของ
การแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าและพฤติกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนโดยการลงพื้นท่ีพบกลุ่มเป้าหมายท่ีท า
การคดัเลือกจ านวน 30 คน   

2. การสัมภาษณ์ระดับลึก (in depth interview) เพื่อทราบถึงความเขา้ใจในบทบาทและ
หน้าท่ีของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอและความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทหน้าท่ีของศูนยด์ ารง
ธรรมอ าเภอในการแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าโดยการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีผูมี้รายช่ือตามโครงสร้าง
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือจ านวน 17 คน และประชาชนผู้เคยใช้บริการศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอบรบือโดยแยกตามประเภทความเหล่ือมล ้ า 3 ด้านกล่าวคือ ความเหล่ือมล ้ าดา้นเศรษฐกิจ 
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ความเหล่ือมล ้าดา้นทรัพยากร และความเหล่ือมล ้าดา้นสิทธิและโอกาสดา้นละ 15 คนรวมจ านวน 
30 คน   

3. การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) เพื่อทราบถึงความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ี
ของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอและความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทหน้าท่ีของศูนยด์ ารงธรรม
อ าเภอในการแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าโดยการโดยการลงพื้นท่ีและสนทนากลุ่มประชาชนท่ีเคย
ใชบ้ริการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอในรูปแบบกลุ่มยอ่ยแยกเป็น3ดา้นๆ ละ 10 คน รวม 30 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยน้ี ประกอบด้วย การวิเคราะห์แบบอุปนัย (analytical 
induction) โดยผูว้ิจยัได้สรุปปรากฏการณ์ท่ีพบเห็นแล้วลงมือสร้างขอ้สรุปประเด็นต่างๆตามท่ี
ก าหนดไวใ้นค าถาม การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (content analysis) เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงบรรยาย 
เช่นเดียวกบัวธีิแรก แต่ประมวลและสรุปขอ้มูลท่ีไดร้วมไปกบัขอ้มูลเอกสารบนัทึกท่ีรวบรวมไดใ้น
พื้นท่ีท าการวจิยั 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบวา่การท างานของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือมีเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยด์ ารง
ธรรมทั้งหมดจ านวน 4 คนและขั้นตอนการท างานคือผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นท่ีได้รับมอบหมายจาก
นายอ าเภอบรบือซ่ึงเป็นผูอ้  านวยการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือจ านวน 2 คน มีหน้าท่ีในการรับ
เร่ืองและช่วยเหลืองานดา้นต่างๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เจา้หนา้ท่ีปกครองท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
นายอ าเภอบรบือ มีหนา้ท่ีในการรับเร่ืองราวร้องทุกขป์ระจ าศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือและจดัท า
เอกสารต่าง ๆ รวมทั้งงานสารบรรณช่วยปลดัอ าเภอบรบือผูรั้บผิดชอบงานอ านวยความเป็นธรรม
ปลดัอ าเภอบรบือผูรั้บผิดชอบงานอ านวยความเป็นธรรม มีหน้าท่ีในการกลัน่กรองเร่ืองร้องรียน
ต่างๆท่ีเขา้มายงัศูนยด์ ารงธรรมโดยเม่ือพิจารณาหาแนวทางการแกไ้ขแลว้จะน าเร่ืองดงักล่าวเสนอ
วธีิการแกไ้ขปัญหาไปยงัปลดัอาวุโสอ าเภอบรบือหรือรองผูอ้  านวยการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือ
เพื่อพิจารณาอีกคร้ังก่อนน าเสนอนายอ าเภอบรบือซ่ึงเป็นผูอ้  านวยการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือ
เพื่อให้ความเห็นชอบโดยเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ ถ้าสามารถเจรจาไกล่เกล่ียได้ปลัดอ าเภอบรบือ
ผูรั้บผิดชอบงานอ านวยความเป็นธรรมจะท าการไกล่เกล่ียโดยชุดไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประจ าอ าเภอ 
หากเร่ืองไหนตอ้งลงพื้นท่ีท าการแกไ้ขจะมอบหมายให้ชุดปฏิบติัการประจ าต าบลหรือชุดเคล่ือนท่ี
เร็วประจ าศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือด าเนินการ ส่วนเร่ืองไหนท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีหน่วยงานอ่ืน
ก็จะส่งต่อใหห้น่วยงานรับผดิชอบด าเนินการแกไ้ข 

เร่ืองท่ีศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอท่ีแก้ไขได้ส าเร็จส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองท่ีร้องขอเพื่อเจรจา     
ไกล่เกล่ียจนเป็นท่ีพอใจของทั้งสองฝ่ายโดยส่วนมากคู่กรณีไม่ตอ้งการจะฟ้องร้องทางศาลหาก      
ไม่สามารถไกล่เกล่ียไดจ้ะมีการจ าหน่ายเร่ืองและให้คู่กรณีไปด าเนินการทางศาลต่อไป ส่วนการ
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ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆในพื้นท่ีหรือเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการกระท าผิดกฎหมายจะมี             
การมอบหมายใหชุ้ดเคล่ือนท่ีเร็วโดยปลดัอ าเภอฝ่ายความมัน่คงน าก าลงัสมาชิกกองร้อยอาสารักษา
ดินแดนอ าเภอบรบือท่ี 7 ลงพื้นท่ีส่วนชุดปฎิบติัการประจ าต าบลลว้นมีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานประจ าอยู่
แลว้ซ่ึงจะขอความร่วมมือลงพื้นท่ียากท าให้ทราบวา่งานของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอจริง ๆ จะกระจุก
ตวัอยูท่ี่ปลดัอ าเภอผูรั้บผดิชอบศูนยด์ ารงธรรมท่ีนายอ าเภอแต่งตั้งเป็นหลกัโดยชุดปฏิบติัการประจ า
ต าบลมีงานท่ีตนเองท าประจ าอยู่แล้ว บทบาทส่วนใหญ่ในการแก้ไขปัญหาจึงมีเพียงการเจรจา      
ไกล่เกล่ียตามอ านาจหนา้ท่ีของเจา้พนกังานฝ่ายปกครองเท่านั้น 
 

จากการศึกษาเอกสารรับเร่ืองของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือ107ฉบบัสามารถสรุปเป็น
ตารางไดด้งัน้ี 

 
 

บทบาทของศูนย์ด ารงธรรม ประเภทความเหลือ่มล า้ จ านวนเร่ือง คดิเป็นร้อยละ การแก้ไขส าเร็จ คดิเป็นร้อยละ 

การรับเร่ืองร้องเรียน/ 
ร้องทุกข ์จ านวน 70เร่ือง 

ดา้นเศรษฐกิจ 19 18 14 74 
ดา้นทรัพยากร 24 22 22 92 
ดา้นสิทธิและโอกาส 19 18 18 95 
เร่ืองอ่ืนๆ 8 7 8 100 

การบริการเบ็ดเสร็จ ดา้นเศรษฐกิจ - - - - 
ดา้นทรัพยากร - - - - 
ดา้นสิทธิและโอกาส - - - - 

การบริการและส่งต่อ ดา้นเศรษฐกิจ - - - - 
ดา้นทรัพยากร - - - - 
ดา้นสิทธิและโอกาส - - - - 

การบริการขอ้มูลข่าวสาร/ 
ใหค้  าปรึกษา 

ดา้นเศรษฐกิจ - - - - 
ดา้นทรัพยากร - - - - 
ดา้นสิทธิและโอกาส - - - - 

การรับเร่ืองราวความตอ้งการ
และขอ้เสนอแนะของ
ประชาชน 

ดา้นเศรษฐกิจ - - - - 
ดา้นทรัพยากร - - - - 
ดา้นสิทธิและโอกาส - - - - 

การปฏิบติัตามนโยบายส าคญั
เร่งด่วนของรัฐบาล  
จ านวน  37 เร่ือง 

ดา้นเศรษฐกิจ 37 35 34 92 
ดา้นทรัพยากร - - - - 
ดา้นสิทธิและโอกาส - - - - 

การจดัชุดปฏิบติัการเคล่ือนท่ี
เร็ว 

ดา้นเศรษฐกิจ - - - - 
ดา้นทรัพยากร - - - - 
ดา้นสิทธิและโอกาส - - - - 
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จากตารางผลการศึกษาพบว่าในช่วงระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนเมษายน 
พ.ศ. 2560 ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรือมีเร่ืองท่ีเขา้สู่กระบวนการตามเอกสาร 107 เร่ือง แบ่งเป็น   
ความเหล่ือมล ้ าดา้นต่าง ๆ 3 ดา้นมีดงัน้ี ความเหล่ือมล ้ าดา้นเศรษฐกิจ 57 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ53   
ความเหล่ือมล ้ าดา้นทรัพยากร 24 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ 22 ความเหล่ือมล ้ าดา้นสิทธิและโอกาส 19 
เร่ืองคิดเป็นร้อยละ18 ส่วนเร่ืองอ่ืนๆ 8 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ 7 ซ่ึงจากการศึกษาท าให้ทราบวา่เม่ือแยก
ประเภทเร่ืองตามบทบาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอทั้ง7มิตินั้นจะเป็นเร่ืองบทบาทเก่ียวกบัมิติการ
รับเร่ืองร้องเรียน – ร้องทุกข ์จ านวน70 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ65มิติการบริการเบ็ดเสร็จ จ านวน0 เร่ือง
คิดเป็นร้อยละ0มิติการบริการและส่งต่อ จ านวน 0 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ0มิติการบริการขอ้มูลข่าวสาร/
ให้ค  าปรึกษาจ านวน 0 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ0 มิติการรับเร่ืองราวความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของ
ประชาชน มิติการปฏิบติัตามนโยบายส าคญัเร่งด่วนของรัฐบาล/หัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติจ านวน 37 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ 35 มิติการจดัชุดปฏิบติัการเคล่ือนท่ีเร็ว จ านวน 0 เร่ืองคิด
เป็นร้อยละ 0 ส าหรับบทบาทการแกไ้ขปัญหาของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอนั้นพบว่าผลการแกไ้ข
ปัญหาของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอแยกเป็นด้านพบว่า ความเหล่ือมล ้ าดา้นเศรษฐกิจสามารถแกไ้ข
ปัญหาและเจรจาไกล่เกล่ียได้ส าเร็จโดยคิดเป็นร้อยละ 85 ความเหล่ือมล ้ าด้านทรัพยากรคิดเป็น    
ร้อยละ 92 และด้านสิทธิและโอกาส คิดเป็นร้อยละ 95 ท าให้ทราบว่าปัญหาส าคญัในเขต
อ าเภอบรบือจะเป็นปัญหาความเหล่ือมล ้ าด้านเศรษฐกิจโดยบทบาทภารกิจของศูนยด์ ารงธรรม
อ าเภอในเขตพื้นท่ีอ าเภอบรบือส่วนใหญ่จะเป็นมิติการรับเร่ืองร้องเรียน – ร้องทุกข์และมิติการ
ปฏิบติัตามนโยบายส าคญัเร่งด่วนของรัฐบาล/ หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติเก่ียวกบัหน้ี
นอกระบบ 

การศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือแยก
เป็นความคาดหวงัต่อบทบาทของเจา้หน้าท่ีศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือ ตามแนวคิดการบริหาร
จดัการท่ีดี4ด้านและความคาดหวงัต่อบทบาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอตามโครงสร้าง อ านาจ
หนา้ท่ีโดยมีผลการศึกษาดงัน้ี 

ความคาดหวงัต่อบทบาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือตามแนวคิดการบริหารจดัการท่ีดี       
4 ด้าน หลกัการบริหารโดยการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม (participation)พบว่าประชาชนในเขต
อ าเภอบรบือท่ีเคยใชบ้ริการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือ มีความคาดหวงัให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาทั้งหน่วยงานของรัฐ องคก์รภาคประชาชนและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท างาน
ร่วมกบัเจา้หน้าท่ีของศูนยด์ ารงธรรมเน่ืองจากเห็นว่าหากมีการด าเนินเพียงฝ่ายเดียวอาจก่อให้เกิด
ความไม่ยติุธรรมหรือการแกไ้ขปัญหาไม่ประสบผลส าร็จไดแ้ละความคาดหวงัอยูใ่นล าดบัท่ี 3 ดา้น
หลกับริหารอย่างโปร่งใส (transparency) พบว่าประชาชนในเขตอ าเภอบรบือท่ีเคยใช้บริการศูนย์
ด ารงธรรมอ าเภอบรบือมีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บการบริการดว้ยขั้นตอนและวิธีการการด าเนินงาน
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ท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้จากเจา้หน้าท่ี มีองค์กรตรวจสอบในโครงสร้างของศูนยด์ ารงธรรมการ
ด าเนินการเป็นไปตามหลกักฎหมายท่ีถูกตอ้งและความคาดหวงัในเร่ืองน้ีอยูใ่นล าดบัท่ี 1 ดา้นหลกั
ความรับผิดชอบ (accountability) พบว่าประชาชนในเขตอ าเภอบรบือท่ีเคยใช้บริการศูนยด์ ารง
ธรรมอ าเภอบรบือมีความคาดหวงัว่าการด าเนินการต่างๆของเจา้หนา้ท่ีนั้นจะตอ้งมีผูรั้บผิดชอบใน
การด าเนินการตามระเบียบของทางราชการและความคาดหวงัในเร่ืองน้ีอยูใ่นล าดบัท่ี 4ดา้นหลกัการ
ยดึมัน่ในหลกัความถูกตอ้ง (infertility) พบวา่ประชาชนในเขตอ าเภอบรบือท่ีเคยใชบ้ริการศูนยด์ ารง
ธรรมอ าเภอบรบือมีความคาดหวงัว่าเจา้หน้าท่ีจะยึดหลกัความถูกตอ้งในการแกไ้ขปัญาไม่มีอคติ
และความคาดหวงัในเร่ืองน้ีอยูใ่นล าดบัท่ี 2 

 
จากบทสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามพบว่า 

1. ความคาดหวังต่อบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือในการแก้ไขปัญหาความ
เหลือ่มล า้ด้านเศรษฐกจิ  

1.1 ความเหล่ือมล ้าดา้นรายไดพ้บวา่ประชาชนในเขตอ าเภอบรบือท่ีเคยใช้บริการ
ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือมีความคาดหวงัวา่ศูนยด์ ารงธรรมจะช่วยในการเจรจาไกล่เกล่ียหน้ีสินท่ี
กูย้ืมมา หาแหล่งเงินกูใ้ห้ตามนโยบายของรัฐบาล และหาแหล่งงานและเงินทุนประกอบอาชีพเพื่อ
ก่อใหเ้กิดรายไดท่ี้เท่าเทียมกนัตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 

1.2 ความเหล่ือมล ้ าด้านทรัพย์สินพบว่าประชาชนในเขตอ าเภอบรบือท่ีเคยใช้
บริการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือมีความคาดหวงัว่าศูนยด์ ารงธรรมจะช่วยในการหาแหล่งท่ีอยู่
และท่ีดินเพื่อใช้ในการประกอบอาชีพและหาแหล่งเงินกู้เพื่อซ้ือทรัพยสิ์นท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช้
ตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 

1.3 ความเหล่ือมล ้ าทางภาษีพบว่าประชาชนในเขตอ าเภอบรบือท่ีเคยใช้บริการ
ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือมีความคาดหวงัว่าศูนยด์ ารงธรรมจะช่วยก่อให้เกิดการเก็บภาษีท่ีเป็น
ธรรมเช่นภาษีท่ีดิน 

1.4 ความไม่เท่าเทียมในการแข่งขนัพบว่าประชาชนในเขตอ าเภอบรบือท่ีเคยใช้
บริการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือมีความคาดหวงัวา่ศูนยด์ ารงธรรมจะช่วยในการตรวจสอบความ
โปร่งใสในการรับงานจากหน่วยงานของรัฐ การกีดกนัการคา้ขายในพื้นท่ีของนายทุน การหาแหล่ง
ท าการคา้และการเอารัดเอาเปรียบจากนายทุนตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 
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2. ความคาดหวังต่อบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือในการแก้ไขปัญหาความ
เหลือ่มล า้ด้านทรัพยากรแยกเป็น  

2.1 ความเหล่ือมล ้ าด้านทรัพยากรป่าไม้และท่ีดินพบว่าประชาชนในเขต
อ าเภอบรบือท่ีเคยใชบ้ริการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือมีความคาดหวงัวา่ศูนยด์ ารงธรรมจะช่วยให้
มีกรรมสิทธ์ิในการครอบครองท่ีดิน จดัสรรท่ีดินใหเ้พื่อใชเ้ป็นแหล่งประกอบอาชีพ ด าเนินการตาม
กฎหมายกบัผูบุ้กรุกแหล่งทรัพยากรป่าไมแ้ละท่ีดินสาธารณะประโยชน์ เจรจาไกล่เกล่ียเม่ือมีกรณี
ขอ้พิพาทเร่ืองทรัพยากรป่าไมแ้ละท่ีดินตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 

2.2 ความเหล่ือมล ้าดา้นทรัพยากรน ้ าพบวา่ประชาชนในเขตอ าเภอบรบือท่ีเคยใช้
บริการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือมีความคาดหวงัว่าศูนยด์ ารงธรรมจะช่วยจดัหาเคร่ืองมือและ
แหล่งทรัพยากรน ้ าเพื่อใช้ในการอุปโภคบริโภค ปรับปรุงแหล่งทรัพยากรน ้ าเพื่อใช้ในการอุปโภค
บริโภคและด าเนินการตามกฎหมายกบัผูบุ้กรุกแหล่งทรัพยากรน ้า ตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 

3. ความคาดหวังต่อบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบรบือในการแก้ไขปัญหา           
ความเหลือ่มล า้ด้านสิทธิและโอกาส 

3.1 ความเหล่ือมล ้ าด้านสิทธิและโอกาสในการรับบริการสาธารณะพบว่า
ประชาชนในเขตอ าเภอบรบือท่ีเคยใช้บริการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือมีความคาดหวงัว่าศูนย์
ด ารงธรรมจะช่วยในการเขา้ถึงการรับบริการทางการแพทยท่ี์เท่าเทียมกนั สิทธิการใชบ้ริการต่างๆ
ของรัฐท่ีเท่าเทียมกัน และด าเนินการเอาผิดกับเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีไม่ปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย 
ตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 

3.2 ความเหล่ือมล ้ าด้านสิทธิและโอกาสในการได้รับความยุติธรรมพบว่า
ประชาชนในเขตอ าเภอบรบือท่ีเคยใช้บริการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือมีความคาดหวงัว่าศูนย์
ด ารงธรรมจะช่วยเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งและขอ้พิพาททางอาญาท่ีเกิดข้ึนขณะยงัไม่เขา้สู่
กระบวนการตามกฎหมาย ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัขอ้กฎหมายและการด าเนินการตามกระบวนการ
ยติุธรรม จดัหาทนายความเพื่อต่อสู้คดีท่ีกระท าไดต้ามกฎหมายตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 

3.3 ความเหล่ือมล ้ าดา้นสิทธิและโอกาสของเด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ 
และผูด้อ้ยโอกาสพบว่าประชาชนในเขตอ าเภอบรบือท่ีเคยใช้บริการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือมี
ความคาดหวงัวา่ศูนยด์ ารงจะช่วยดา้นหาแหล่งเงินทุนการศึกษา แหล่งเงินทุนเพื่อการเล้ียงชีพและ    
ท่ีอยูอ่าศยัตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 
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สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาบทบาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือและความคาดหวงัของประชาชน

ท่ีมาใชบ้ริการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบรบือท าให้ทราบวา่แมห้ลงัจากประกาศ คสช.ฉบบัท่ี 96/2557 
จะท าให้ส่วนจงัหวดักลายเป็นหน่วยงานหลกัท่ีจะขบัเคล่ือนศูนยด์ ารงธรรมในแต่ละพื้นท่ีเพราะ
สามารถสั่งการให้ขา้ราชการภายใตส้ังกดัได้อย่างทนัท่วงที ซ่ึงเดิมก่อนท่ีจะมีประกาศนั้นมีการ
ปฏิบติังานในลกัษณะน้ีอยูแ่ลว้แต่เป็นการแยกส่วนงานกนัท าท าให้ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัสามารถ
แกไ้ขปัญหาของประชาชนให้เสร็จส้ินไดอ้ยา่งรวดเร็วเน่ืองจากมีการการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน
ซ่ึงหากประชาชนมาท่ีศูนยด์ ารงธรรมแลว้ เร่ืองใดท่ีสามารถให้บริการแบบเบ็ดเสร็จได ้จะสามารถ
ด าเนินการให้แลว้เสร็จไดใ้นศูนยเ์ดียว ซ่ึงแสดงถึงความพยายามเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนของศูนยด์ ารงธรรมให้ครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น เพื่อให้การบริการและการแกไ้ขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนบรรลุเป้าหมายตามนโยบาย ของภาครัฐ แต่ในส่วนของศูนยด์ ารง
ธรรมอ าเภอซ่ึงมีหนา้ท่ีในการอ านวยการก าหนดแนวทางการด าเนินงานและสั่งการเพื่อด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาในกรอบอ านาจหน้าท่ี เช่น การอ านวยความเป็นธรรม ทางแพ่ง อาญา และปกครอง 
การรับเร่ืองร้องทุกข์ เบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย ให้ค  าปรึกษาแนะน าด้านต่าง ๆ ให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร และบริการแบบเบ็ดเสร็จกรณีปัญหามีความซับซ้อนหรือเกินศักยภาพของ
คณะกรรมการอ านวยการศูนยด์ ารงธรรมจะรายงานศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัพิจารณาด าเนินการต่อ การ
ด าเนินงานของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอยงัไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของประชาชนเท่าท่ีควรโดย
จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่ประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอบรบือมีความคาดหวงัต่อบทบาทการแกไ้ข
ปัญหาในระดบัท่ีเกินกวา่อ านาจหนา้ท่ีของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอจะด าเนินการให้ไดสื้บเน่ืองมาจาก
ภาระงานท่ีท า บุคคลากร โครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการปรับโครงสร้าง อ านาจ หน้าท่ีของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอให้แยกส่วนไม่        
ข้ึนตรงต่อท่ีท าการปกครองอ าเภอหรือหน่วยราชการใดในพื้นท่ีเพื่อใหมี้อิสระในการด าเนินงาน 

2. ควรจดัให้มีบุคลากรเฉพาะประจ าศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอซ่ึงมีหน้าท่ีโดยตรงในการรับ
เร่ืองราวร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาโดยไม่ข้ึนตรงต่อหน่วยราชการใดในพื้นท่ี 

3. ควรเพิ่มอ านาจหนา้ท่ีให้แก่บุคลากรประจ าศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอมากยิ่งข้ึนสามารถท า
ไดม้ากกวา่การเจรจาไกล่เกล่ียโดยไม่ตอ้งพึ่งหน่วยงานอ่ืน 
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