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ความต้องการในการได้รับค าปรึกษาของนิสิตจากฝ่ายวชิาการ  
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
   วไิลวรรณ  เรืองสุวรรณ** 

 

บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความตอ้งการในการไดรั้บค าปรึกษาดา้นการศึกษา  
ด้านอาชีพ ด้านส่วนตวัและสังคม และเปรียบเทียบความต้องการในการได้รับค าปรึกษาด้าน
การศึกษา  ดา้นอาชีพ  ดา้นส่วนตวัและสังคม จ าแนกตามเพศ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและระดบัชั้น
ปีท่ีศึกษาของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2558  
จ  านวน 204 คนไดม้าจากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามระดบัชั้น  เคร่ืองมือวิจยัคือแบบสอบถามความ
ตอ้งการในการไดรั้บบริการให้ค  าปรึกษาดา้นการศึกษา จ านวน 45 ขอ้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือ  คือ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test (independent sample) และ F-test (one-way 
analysis of variance) เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของ Sheffe’ผลการวิจยั  พบว่า  นิสิต
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มีความตอ้งการไดรั้บ บริการให้ค  าปรึกษา  
ดงัน้ี  1) นิสิตมีความตอ้งการไดรั้บบริการให้ค  าปรึกษา ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและ
สังคมโดยรวมอยู่ระดับมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความต้องการได้รับบริการให้
ค  าปรึกษาดา้นอาชีพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นส่วนตวัและสังคม    
2) นิสิตเพศชายและเพศหญิงมีความ ตอ้งการไดรั้บบริการให้ค  าปรึกษาโดยรวมและรายดา้น คือ 
ดา้นการศึกษา  ดา้นอาชีพ  ดา้นส่วนและสังคม ไม่แตกต่างกนั 3) นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูง  ปานกลาง ต ่า มีความต้องการได้รับบริการให้ค  าปรึกษาโดยรวมและเป็นรายด้าน คือ ด้าน
การศึกษา  ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม ไม่แตกต่างกนั 4)นิสิตระดบัชั้นปีท่ี 1 ระดบัชั้นปีท่ี 2 
ระดบัชั้นปีท่ี 3 และระดบัชั้นปีท่ี 4 มีความตอ้งการได้รับบริการให้ค  าปรึกษาดา้นการศึกษา ดา้น
อาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนิสิตระดบัชั้นปี
ท่ี 3 มีความตอ้งการไดรั้บบริการใหค้  าปรึกษาในภาพรวมนอ้ยกวา่นิสิตระดบัชั้นปีท่ี 1 และระดบัชั้น
ปีท่ี 2 และนิสิตระดบัชั้นปีท่ี 3 มีความตอ้งการไดรั้บบริการให้ค  าปรึกษาดา้นอาชีพและดา้นส่วนตวั
และสังคมนอ้ยกวา่นิสิตชั้นปีท่ี 1 และระดบัชั้นปีท่ี 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to examine the level of demand for 

guidance on academic, career, personal, and social respect, and compared the demand 

for guidance on academic, career, personal, and social respect by gender, academic 

achievement, and college years of 204 students in College of Politics and Governance, 

Mahasarakham University, Academic Year 2015. The sample group was selected with 

stratified sampling method. Questionnaire with 45 questions about the demand for 

academic guidance was used as the research tool. Statistics used were mean, standard 

deviation, t-test (Independent Sample) and F-test (One-way Analysis of variance), and 

Sheffe’s method of paired comparison. Findings illustrated that the demand of 

students in College of Politics and Governance, Mahasarakham University, for 

guidance on academic, career, personal, and social respect was in high level. 

Considering by respect, it was found that the demand for guidance on career was in 

the highest level, followed by academic, personal, and social respect respectively. 

Furthermore, male and female students had similar demand for guidance, in overall 

and by respect. It was found that the students with the high, average, and low 

academic performance had no difference on demand for guidance, both in overall and 

by respect. Students in the first-year to the fourth-year had different level of demand 

for guidance on academic, career, personal, and social respect with statistical 

significance .05. The third-year students had less demand for guidance in overall than 

the first-year and second-year students. Moreover, the third-year students had less 

demand for guidance on career, personal, and social respect than the first-year and the 

second-year students with statistical significance .05    
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บทน า 
 การพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ัง่ยืน จะตอ้งให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างทุน
ของประเทศท่ีมีอยู่ให้เขม้แข็งและมีพลงัเพียงพอในการขบัเคล่ือน กระบวนการพฒันาประเทศ 
โดยเฉพาะการพฒันาคนหรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็ง พร้อมรับการเปล่ียนแปลงของโลกในยุค
ศตวรรษท่ี 21 และการเสริมสร้างปัจจยัแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพของคน ทั้งในเชิง
สถาบนั ระบบ โครงสร้างของสังคมให้เขม้แข็ง สามารถเป็นภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคต (ส านกัปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2559, น.1) 

                                                           
*
 Academic Service Officer, College of Politics and Governance, Mahasarakham University 
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 สังคมไทยมีการขยายตวัและพฒันาอยา่งรวดเร็วในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะดา้นการน า
เทคโนโลยีมาใช้อย่างหลากหลายในชีวิตประจ าวนั ส่งผลให้ประเทศชาติต้องการก าลังคนท่ีมี
ความรู้  ความสามารถสูงข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกลมกลืนกบัความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน พฒันา
คุณภาพชีวิตตนเองและด าเนินชีวิตร่วมกับผูอ่ื้นในสังคมได้อย่างดี ดังนั้ นการจัดการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาจึงมีเป้าหมายในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้เป็นคนมีคุณภาพ สามารถเป็นผูน้ า
ในการพัฒนาตนเองและสังคมให้เจริญก้าวหน้าทันเหตุการณ์ บุคคลท่ีต้องการศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษาเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากทุกปีจึงท าให้มีการแข่งขนักนัสูง นอกจากน้ีการศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษายงัตอ้งอาศยัการปรับตวัในการเรียนและการด าเนินชีวิต (ส านกังานคณะกรรมการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559,  เวบ็ไชต)์   
 สังคมไทยท่ีมีการพฒันาตลอดเวลาเม่ือบุคคลปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มไม่ไดจ้ะ
ส่งผลให้เกิดปัญหาทางดา้นสุขภาพจิตและสุขภาพทางร่างกายตามมา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม
จดัเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่มีนิสิตท่ีก าลงัศึกษาเล่าเรียนอยู่เป็นจ านวนมาก เม่ือนิสิตอยู่รวมกนั
เป็นจ านวนมากท าใหเ้กิดปัญหาดา้นต่างๆ ตามมา  เช่นการปรับตวัเขา้กบัเพื่อนไม่ได ้การปรับตวัเขา้
กับการเรียนในมหาวิทยาลัยไม่ได้ การปรับตวัเข้ากับสังคมใหม่ไม่ได้ เป็นต้น การบริการให้
ค  าปรึกษาจึงมีความส าคญัอยา่งมากเพราะนิสิตสามารถมาขอรับค าปรึกษาเพื่อสามารถแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนเหล่านั้นไดอ้ยา่งเป็นระบบ ไดร้ะบายความอดัอั้นตนัใจและวิตกกงัวลท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ  
มีผูท่ี้รับฟังปัญหาและช่วยเหลือแก้ไขให้นิสิตได้ จึงเป็นเหตุผลท่ีส าคญัในการท่ีจดัตั้งกลุ่มงาน
เพื่อใหนิ้สิตสามารถมาขอรับค าปรึกษาปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นให้
ผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี 
 ทั้งน้ีวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มีจ านวนนิสิตท่ีก าลงัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 2,832 คน (วิทยาลยัการเมืองการปกครอง, 2558)  
จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาในการให้บริการนิสิตรวมถึงการให้ค  าปรึกษาเพื่อช่วยเหลือนิสิตท่ีมี
ปัญหาในดา้นต่าง ๆ พบว่านิสิตส่วนใหญ่มีปัญหาในดา้นการเรียน ปัญหาส่วนตวั และปัญหาดา้น
การปรับตวัทางสังคม และส่วนใหญ่เป็นนิสิตในระดบัชั้นปีท่ี 1 ท่ีตอ้งอาศยัการปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มใหม่  สังคมใหม่  เพื่อนใหม่  และการเรียนแบบใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  
เม่ือนิสิตไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะแวดลอ้มดงักล่าวได ้อาจก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆตามมา  
เช่น  การเข้ากบัเพื่อนไม่ได้ กระท าผิดวิจยั หรือเรียนไม่ทนัเพื่อน เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีจะมี
ผลกระทบต่อนิสิตเป็นอยา่งยิ่ง  เพราะปัญหาเพียงอยา่งหน่ึงอาจเก่ียวโยงกบัปัญหาอ่ืน ๆ อีกตามมา  
ส่งผลใหนิ้สิตเกิดความทอ้แทท้างการเรียนท าใหพ้น้สภาพนิสิตก่อใหเ้กิดการสูญเปล่าทางการศึกษา 
 ดงันั้นในฐานะท่ีผูศึ้กษาปฏิบติังานในต าแหน่งนกัวิชาการศึกษาซ่ึงมีนิสิตอยูใ่นความดูแล
เป็นจ านวนมาก  และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริการให้ค  าปรึกษาของฝ่ายวิชาการวิทยาลัย
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การเมืองการปกครอง  เพื่อช่วยเหลือนิสิตท่ีมีปัญหาดา้นต่าง ๆ สามารถมาขอรับบริการให้ค  าปรึกษา
และเป็นการส่งเสริมใหนิ้สิตไดพ้ฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีศกัยภาพท่ีครบถว้นสมบูรณ์เพื่อจดับริการให้
ค  าปรึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความสนใจในการศึกษาคน้ควา้ความตอ้งการในการไดรั้บ
บริการใหค้  าปรึกษาของนิสิต วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการได้รับบริการให้ค  าปรึกษาดา้นการศึกษา ด้านอาชีพ  
ดา้นส่วนตวัและสังคม ของนิสิตวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการไดรั้บบริการให้ค  าปรึกษาดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ  
ดา้นส่วนตวัและสังคม ของนิสิตมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
และระดบัชั้นปีท่ีศึกษา 

 
สมมุติฐานของการวจัิย 

1. นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความตอ้งการบริการใหค้  าปรึกษาดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ  
ดา้นส่วนตวัและสังคมแตกต่างกนั ทั้งโดยรวมและรายได ้

2.  นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั มีความตอ้งการการบริการให้ค  าปรึกษา
ดา้นอาชีพดา้นส่วนตวัและสังคมแตกต่างกนั ทั้งโดยรวมและรายได ้

3.  นิสิตท่ีมีระดบัชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการบริการใหค้  าปรึกษาดา้นการศึกษา  
ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคมแตกต่างกนั ทั้งโดยรวมและรายได ้
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
             1.  วิทยาลยัการเมืองการปกครอง หมายถึง วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  
             2.  นิสิต หมายถึง นิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ถึง ชั้นปีท่ี 4 วิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ปีการศึกษา 2558  
             3.  ความตอ้งการไดรั้บบริการใหค้  าปรึกษา  หมายถึง กิจกรรมท่ีนิสิตมีความประสงคไ์ดรั้บ
ค าปรึกษาท่ีช่วยให้นิสิตไดมี้ความเขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอมเพื่อให้สามารถเลือกตดัสินใจไดท้ั้ง
ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม  ตลอดจนสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
ในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี ในท่ีน้ีจะท าการศึกษาความตอ้งการการบริการใหค้  าปรึกษา ทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 

 3.1  การบริการให้ค  าปรึกษาดา้นการศึกษา หมายถึง กระบวนการให้ค  าปรึกษานิสิต
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการศึกษา ช่วยเหลือให้นิสิตเขา้ใจตนเองในดา้นสติปัญญา ความสามารถ ความ
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ถนดั  ความสนใจ อนัจะเอ้ืออ านวยต่อการพฒันาทกัษะในการเรียนการสร้างนิสัยท่ีดีในการเรียน ได้
มีพฒันาการได้อย่างเต็มท่ี ได้แก่ การแนะแนวทางในการเลือกวิชาเรียนการแนะแนวทางในการ
เสริมความรู้พิเศษ การส่งเสริมทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา และการแนะแนวทางในการเตรียม
ตวัสอบ 
 3.2  การบริการให้ค  าปรึกษาดา้นอาชีพ หมายถึง กระบวนการให้ค  าปรึกษานิสิตใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเลือกอาชีพไดอ้ย่างเหมาะสม มีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริตทั้งหลาย มีแนวคิดท่ี
ถูกตอ้งต่องานอาชีพทุกประเภท ได้แก่ การแนะแนวทางในการเลือกอาชีพท่ีเหมาะสม การแนะ
แนวทางในการเตรียมตวัเพื่อประกอบอาชีพ การแนะแนวทางการปรับตวัไดดี้ในการท างานและหา
ความเจริญกา้วหนา้ในงานท่ีท าและการแนะแนวทางในการแกปั้ญหาต่างๆท่ีเก่ียวกบัอาชีพของตน 
 3.3  การบริการให้ค  าปรึกษาด้านส่วนตัวและสังคม หมายถึง กระบวนการให้
ค  าปรึกษานิสิตในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัพฒันาการทางดา้นส่วนตวัและสังคมให้มีความสุขในชีวิต ไดแ้ก่  
การสร้างความเจริญทั้งกายและใจ การมีความมัน่คงทางอารมณ์  ความสามารถปรับตวัไดดี้ในสังคม
และปรับตวักับส่ิงแวดล้อมได้ ความสามารถเป็นผูน้ าและเป็นผูต้าม มีบุคลิกภาพท่ีดี มีสุขภาพ
อนามยัท่ีสมบูรณ์และแขง็แรง มีคุณธรรมและประพฤติในส่ิงท่ีดี รู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์  
มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆในชีวติของตนอยา่งฉลาดมีการวางแผนชีวติในอนาคต 
 4.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถทางการเรียนของนิสิตซ่ึงพิจารณา
จากเกรดเฉล่ียสะสมโดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
 4.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงหมายถึง นิสิตท่ีไดเ้กรดเฉล่ียสะสมอยูใ่นระดบัสูง คือ  
ระหวา่ง 3.00 – 4.00 
 4.2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปานกลาง หมายถึง นิสิตท่ีได้เกรดเฉล่ียสะสมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คือ ระหวา่ง 2.00 – 2.99 
 4.3  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า หมายถึง นิสิตท่ีไดเ้กรดเฉล่ียสะสมอยูใ่นระดบัต ่า คือ  
ระหวา่ง 1.00 – 1.99 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
             1. ผูบ้ริหารวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ได้ทราบถึงความ
ตอ้งการการบริการให้ค  าปรึกษาของนิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ถึง ชั้นปีท่ี 4 และใช้เป็น
แนวทางในการจดับริการท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพชีวิตใหก้บันิสิต  
             2. นิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้รับการบริการให้
ค  าปรึกษาท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของนิสิตในปีการศึกษาต่อๆไป  
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             3. วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดข้อ้มูลประกอบการจดัท า
รายงานประเมินตนเอง (SAR) เพื่อใชใ้นการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกของ
มหาวทิยาลยัและคณะต่อไป  
 
วธีิการด าเนินการวจัิย 
            การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การศึกษาความตอ้งการไดรั้บบริการให้ค  าปรึกษาของ
นิสิต วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเชิงส ารวจ ( survey)  
ความตอ้งการในการได้รับบริการให้ค  าปรึกษาด้านการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม  
ของนิสิตวทิยาลยัการเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน  
ดงัน้ี 

1. ประชาการและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3. การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การจดักระท ากบัขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            1.  ประชากร 
  ประชากร ไดแ้ก่ นิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ถึง ชั้นปีท่ี 4 วิทยาลยัการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ศึกษาในปีการศึกษา 2558 รวมจ านวนนิสิตทั้งส้ิน 2,832 คน  
            2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  นิสิต จ านวน 204 คนไดม้าการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (stratified 
random sampling) โดยก าหนดสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งมาร้อยละ 8 ของประชากรทั้งหมดตามระดบัชั้น
ปีท่ีศึกษา แลว้น ามาจ าแนกตามเพศและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและสุ่มอย่างง่าย (sample radom 
sampling)  ดงัตารางท่ี  1 
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ตารางที ่ 1  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง นิสิตวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
   จ  าแนกตามระดบัชั้นปีท่ีศึกษา เพศ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ระดับช้ันปีที่ 
ศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
รวม รวม

ทั้งหมด 
ผลสัมฤทธ์ิสูง ผลสัมฤทธ์ิ 

ปานกลาง 
ผลสัมฤทธ์ิ

ต ่า 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 
ระดบัชั้นปีท่ี 1 26 26 26 26 26 26 78 78 156 
ระดบัชั้นปีท่ี 2 5 5 5 5 5 5 15 15 30 
ระดบัชั้นปีท่ี 3 2 2 2 2 2 2 6 6 12 
ระดบัชั้นปีท่ี 4 1 1 1 1 1 1 3 3 6 

รวม 34 34 34 34 34 34 102 102 204 
 
การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามความตอ้งการไดรั้บบริการให้ค  าปรึกษาของนิสิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัดดัแปลงมาจากแบบสอบถามอ่ืนๆ เพื่อให้เหมาะสมกับนิสิตวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือและเทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale)  จากหนงัสือการวจิยัเบ้ืองตน้ ของบุญชม  ศรีสะอาด (2535, น.63-70)   
  2.  ก าหนดขอบข่ายในเร่ืองความตอ้งการไดรั้บบริการใหค้  าปรึกษาดา้นการศึกษา ดา้น
อาชีพ  ดา้นส่วนตวัและสังคม  โดยศึกษาจากความตอ้งการไดรั้บบริการให้ค  าปรึกษาของนิสิตจาก
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาในเร่ืองต่อไปน้ี 
   2.1  บริการใหค้  าปรึกษาดา้นการศึกษา 
    2.1.1  การแนะแนวทางในการเลือกวชิาเรียน 
    2.1.2 การแนะแนวทางในการเสริมความรู้พิเศษ 
    2.1.3  การส่งเสริมทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา 
   2.2  บริการใหค้  าปรึกษาดา้นอาชีพ 
    2.2.1  การแนะแนวทางในการเลือกอาชีพท่ีเหมาะสม 
    2.2.2  การแนะแนวทางในการเตรียมตวัเพื่อประกอบอาชีพ 
    2.2.3  การแนะแนวทางปรับตวัไดดี้ในกรท างานและหาความเจริญกา้วหนา้ใน
งานท่ีท า 
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    2.2.4  การแนะแนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัอาชีพของตน 
   2.3  บริการใหค้  าปรึกษาดา้นส่วนตวัและสังคม 
    2.3.1  การสร้างความเจริญทั้งกายและใจ 
    2.3.2  การมีความมัน่คงทางอารมณ์ 
    2.3.3  ความสามารถปรับตวัไดดี้ในสังคมและปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มได ้
    2.3.4  ความสามารถเป็นผูน้ าและผูต้าม 
    2.3.5  มีบุคลิกภาพท่ีดี 
    2.3.6  มีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์และแขง็แรง 
    2.3.7  มีคุณธรรมและประพฤติในส่ิงท่ีดี 
    2.3.8  รู้จกัใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ 
    2.3.9  มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ในชีวิตของตนอยา่งฉลาด 
    2.3.10  มีการวางแผนชีวติในอนาคต 
  3.  สร้างแบบสอบถาม โดยน าขอ้มูลจากขอ้ท่ี 1 ถึง ขอ้ 4 มาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบ
ส ารวจรายการ(checklist)   
   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามส ารวจความตอ้งการในการไดรั้บบริการให้ค  าปรึกษา
แบ่งเป็น 3  ดา้น จ านวน 45 ขอ้ ดงัน้ี  ดา้นการศึกษา 15 ขอ้ ดา้นอาชีพ 15 ขอ้ ดา้นส่วนตวัและสังคม  
15 ขอ้       
  แบบสอบถามชุดน้ี เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบ
ของลิเคอร์ท (Likert scale) คือ  ความตอ้งการการบริการให้ค  าปรึกษา แบ่งระดบัการวดัเป็น 5 = 
มากท่ีสุด 4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอ้ย  และ 1 = นอ้ยท่ีสุด   
  4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ ช่ียวชาญเพื่อขอค าแนะน า แล้วน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบอีกคร้ังก่อนน าไปทดลองใช ้  
  5.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กบันิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 50 ชุด ส่วนการทดสอบความเช่ือถือได้  (reliability)  ของ
แบบสอบถามทั้งหมดใชก้ารค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา  (coefficient alpha)  ของครอนบาค 
(cronbach)  ผลการทดสอบพบวา่  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัท่ีระดบั 0.97 แยกเป็นรายได ้ ดงัน้ี ความ
ตอ้งการไดรั้บบริการให้ค  าปรึกษาดา้นการศึกษา เท่ากบั  0.91 ความตอ้งการไดรั้บค าปรึกษาดา้น
อาชีพเท่ากบั  0.92  และความตอ้งการไดรั้บบริการใหค้  าปรึกษาดา้นส่วนตวัและสังคม เท่ากบั 0.95 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาความตอ้งการในการไดรั้บค าปรึกษาของนิสิตจากฝ่ายวชิาการ วิทยาลยัการเมือง
การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นการวิจัยท่ีใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action 
research) โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การสังเกต  การสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม โดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินการ  ดงัน้ี  1)ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากคณบดีวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง  2) ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยการสัมภาษณ์ การสังเกตและใช้
แบบสอบถาม ความคิดเห็น มีระยะเวลาในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างวนัท่ี 1  
กุมภาพนัธ์ 2559  ถึงวนัท่ี 30 มีนาคม 2559   
 
การจัดกระท ากบัข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
      1.  น าแบบสอบถามท่ีนิสิตตอบเรียบร้อยแล้ว มาตรวจสอบความสมบูรณ์ทั้งฉบบั          
ไดจ้  านวนทั้งส้ิน 204  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
  2.  จ  าแนกแบบสอบถามตามเพศ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และระดบัชั้นปีท่ีศึกษา 
  3.  น าแบบสอบถามไปตรวจใหค้ะแนน ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
  4.  น าคะแนนท่ีได้ในข้อ 3 มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ในการหาค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ t-test (independent sample)  และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  f-test (one-way 
analysis of variance) 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาได้ใช้หลกัสถิติประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
ดงัน้ี 

1.  สถิติใชต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบบั  โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ cronbach  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535,  96)  

2.  สถิติพื้นฐาน  ประกอบดว้ย   
 2.1  ค่าร้อยละ (percentage)  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, 96) 
 2.2  ค่าเฉล่ีย  (mean)  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2535, 96) 
 2.3  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  (ลว้น  สายยศ  และองัคณา  

สายยศ, 2538, 79) 
3.  สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมุติฐาน   
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 3.1  ทอสอบความแตกต่างเ ก่ียวกับตัวแปรเพศ โดยใช้การทดสอบ t-test  
(independent samples)  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, 112) 

 3.2  ทดสอบความแตกต่างเก่ียวกบัตวัแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และระดบัชั้นปี
ท่ีศึกษา โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว f-test (one-way  analysis  for  variance)  และ
เม่ือพบความแตกต่างของความตอ้งการการไดรั้บบริการให้ค  าปรึกษาของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี
ต่างกนัและระดบัชั้นท่ีศึกษาต่างกนั โดยการทดสอบรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheff) 
 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาความตอ้งการการบริการให้ค  าปรึกษาของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม(ดงัแสดงในตารางท่ี1-4) ผูว้จิยัสรุปผลไดด้งัน้ี 

1. นิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มีความตอ้งการการบริการให้ค  าปรึกษาดา้น
การศึกษา  ด้านอาชีพ ด้านส่วนตวัและสังคมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า ความต้องการการบริการให้ค  าปรึกษาด้านอาชีพอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่       
ดา้นการศึกษา และดา้นส่วนตวัและสังคม เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่ 

1.1 ด้านการศึกษา นิสิตมีความต้องการการบริการให้ค  าปรึกษาอยู่ในระดับมาก        
โดยมีความตอ้งการทราบความรู้ วชิาการใหม่เก่ียวกบัสาขาวชิาท่ีเรียนมากท่ีสุด 

1.2 ดา้นอาชีพ  นิสิตมีความตอ้งการไดรั้บบริการให้ค  าปรึกษาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด       
โดยมีความตอ้งการไดรั้บบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการฝึกงานอาชีพท่ีสนใจเพื่อให้เขา้ใจลกัษณะ
งานดีข้ึน  มากท่ีสุด 

1.3 ด้านส่วนตัวและสังคม นิสิตมีความต้องการได้รับบริการให้ค  าปรึกษาอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีความตอ้งการไดรั้บบริการใหค้  าปรึกษาในเร่ืองสุขภาพร่างกาย เช่น เร่ืองโรคต่าง ๆ  
มากท่ีสุด 

2. การเปรียบเทียบความตอ้งการได้บริการให้ค  าปรึกษาด้านการศึกษา ด้านอาชีพ  
ด้านส่วนตวัและสังคม ของนิสิตท่ีมีเพศ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและระดบัชั้นปีท่ีศึกษาต่างกัน  
พบวา่ 

2.1 นิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพศชายและเพศ
หญิงมีความต้องการรับบริการให้ค  าปรึกษาด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตวัและสังคม          
ไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายได ้

2.2 นิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน  สูง  ปานกลาง  ต ่า  มีความตอ้การไดรั้บบริการให้ค  าปรึกษาดา้นการศึกษา ด้านอาชีพ    
ดา้นส่วนตวัและสังคม โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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2.3 นิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ระดบัชั้นปีท่ี 1  
ระดบัชั้นปีท่ี 2 ระดบัชั้นปีท่ี 3 และระดบัชั้นปีท่ี 4 มีความตอ้งการไดรั้บบริการให้ค  าปรึกษาดา้น
การศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตวัและสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05       
โดยนิสิตระดับชั้ นปีท่ี 3 มีความต้องการได้รับบริการให้ค  าปรึกษาในภาพรวมน้อยกว่านิสิต
ระดบัชั้นปีท่ี 1 และระดบัชั้นปีท่ี 2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า  นิสิตมีความตอ้งการรับบริการให้ค  าปรึกษาดา้นอาชีพและดา้นส่วนตวัและสังคม แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 โดยนิสิตระดบัชั้นปีท่ี 3 มีความตอ้งการไดรั้บบริการให้
ค  าปรึกษา  ด้านอาชีพและด้านส่วนตวัและสังคมน้อยกว่านิสิตระดบัชั้นปีท่ี 1และระดบัชั้นปีท่ี 2  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ตารางที่  1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตอ้งการการบริการให้ค  าปรึกษาดา้น
การศึกษา  ดา้นอาชีพ ด้านส่วนตวัและสังคม ของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยรวมและรายดา้น 

 

ความต้องการการบริการให้ค าปรึกษา   S.D. ระดบัความต้องการ 
1. ดา้นการศึกษา 4.49 0.14 มาก 
2. ดา้นอาชีพ 4.52 0.12 มากท่ีสุด 
3. ดา้นส่วนตวัและสงัคม 4.17 0.19 มาก 

โดยรวม 4.40 0.22 มาก 
 

ตารางที่  2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตอ้งการการบริการให้ค  าปรึกษาดา้น
การศึกษา  ดา้นอาชีพ  ดา้นส่วนตวัและสังคมของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ 

 

ความต้องการการบริการให้
ค าปรึกษา 

เพศ 

ชาย ระดบัความ
ต้องการ 

หญิง ระดบัความ
ต้องการ   S.D.   S.D. 

1. ดา้นการศึกษา 4.47 0.17 มาก 4.52 0.13 มาก 
2. ดา้นอาชีพ 4.51 0.14 มากท่ีสุด 4.54 0.12 มากท่ีสุด 
3. ดา้นส่วนตวัและสงัคม 4.12 0.19 มาก 4.23 0.20 มาก 

โดยรวม 4.37 0.24 มาก 4.43 0.21 มาก 
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ตารางที ่ 3  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความตอ้งการการบริการให้ค  าปรึกษาดา้น
การศึกษา  ดา้นอาชีพ  ดา้นส่วนตวัและสังคม  ของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  จ  าแนกตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 
ความต้องการการ
บริการให้ค าปรึกษา 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

สูง ระดบั
ความ
ต้องการ 

ปานกลาง ระดบั
ความ
ต้องการ 

ต า่ ระดบัความ
ต้องการ   S.D.   S.D.   S.D. 

1. ดา้นการศึกษา 4.50 0.15 มาก 4.48 0.16 มาก 4.57 0.14 มากท่ีสุด 
2. ดา้นอาชีพ 4.57 0.12 มากท่ีสุด 4.49 0.12 มาก 4.55 0.20 มากท่ีสุด 
3. ดา้นส่วนตวัและ
สงัคม 

4.24 0.27 มาก 4.17 0.17 มาก 4.08 0.13 มาก 

โดยรวม 4.40 0.27 มาก 4.38 0.21 มาก 4.43 0.24 มาก 

 
ตารางที่  4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความตอ้งการการบริการให้ค  าปรึกษาดา้น

การศึกษา  ดา้นอาชีพ  ดา้นส่วนตวัและสังคม ของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ าแนกตามระดบัชั้นปีท่ีศึกษา 

 
 

ความต้องการ
การบริการให้
ค าปรึกษา 

ระดบัช้ันปีที่ศึกษา 

ช้ันปี 1 ระดบั
ความ
ต้องการ 

ช้ันปี 2 ระดบั
ความ
ต้องการ 

ช้ันปี 3 ระดบั
ความ
ต้องการ 

ช้ันปี 4 ระดบั
ความ
ต้องการ 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1. ดา้นการศึกษา 4.50 0.14 มาก 4.59 0.17 มากท่ีสุด 0.26 0.36 มาก 4.42 0.27 มาก 
2. ดา้นอาชีพ 4.53 0.12 มากท่ีสุด 4.63 0.16 มากท่ีสุด 1.15 0.30 มาก 4.70 0.36 มากท่ีสุด 
3. ดา้นส่วนตวั
และสังคม 

4.20 0.20 มาก 4.31 0.18 มาก 3.66 0.27 มาก 3.94 0.40 มาก 

โดยรวม 4.41 0.21 มาก 0.51 0.22 มากท่ีสุด 4.02 0.40 มาก 4.35 0.46 มาก 
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ตารางที ่5  ระดบัความตอ้งการการบริการใหค้  าปรึกษาดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและ    
                 สังคม จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ข้อ ความต้องการการบริการให้ค าปรึกษา   S.D. ระดบัความ
ต้องการ 

 ด้านการศึกษา    
1 ตอ้งการทราบความรู้  วชิาการใหม่ ๆ  เก่ียวกบัสาขาวชิาท่ีเรียน 4.74 0.46 มากท่ีสุด 
2 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเพื่อปรับปรุงการเรียนในปัจจุบนั 4.63 0.57 มากท่ีสุด 
3 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเพ่ือช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจในการวางแผนการ

เรียน 
4.50 0.61 มาก 

4 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัเงินทุนกูย้มืเพ่ือการศึกษา 4.26 0.93 มาก 
5 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการวางแผนการเรียนใหส้อดคลอ้งกบั

ความถนดัและความสนใจของตน 
4.50 0.63 มาก 

6 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการเลือกสาขาวชิาเรียนใหเ้หมาะสม
กบัศกัยภาพท่ีสนใจ 

4.48 0.72 มาก 

7 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการเลือกสาขาวชิาเรียนใหส้อดคลอ้ง
กบัอาชีพท่ีสนใจ 

4.52 0.69 มากท่ีสุด 

8 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาในการใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ทางการศึกษา 4.54 0.67 มากท่ีสุด 
9 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาในการแนะแนวทางในการเตรียมตวัสอบ  

รายวชิาต่าง ๆ  
4.58 0.59 มากท่ีสุด 

10 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาในการแนะแนวทางเพื่อเสริมความรู้พิเศษ
นอกเหนือจากต าราเรียน 

4.58 0.61 มากท่ีสุด 

11 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ เพ่ือประกอบการ
ตดัสินใจในการเรียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

4.56 0.60 มากท่ีสุด 

12 ตอ้งการทราบขอ้มลูเก่ียวกบัแหล่งทุนเพ่ือสนบัสนุนการศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน 

4.75 0.70 มากท่ีสุด 

13 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการสร้างลกัษณะนิสัยท่ีดีในการเรียน 4.26 0.68 มาก 
14 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีจะท าใหเ้รียนไม่จบ 4.25 0.82 มาก 
15 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาปัญหาเก่ียวกบัผลการเรียนและเกณฑก์ารจบ

หลกัสูตร 
4.46 0.70 มาก 

รวม 4.49 0.14 มาก 

ด้านอาชีพ    
16 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัแหล่งประกอบอาชีพความ

ตอ้งการของตลาดแรงงานปัจจุบนั 
4.60 0.57 มากท่ีสุด 

17 ตอ้งการทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัภาวะเศรษฐกิจการวางงาน  
ตลาดแรงงานในปัจจุบนั 
 

4.44 0.65 มาก 
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ข้อ ความต้องการการบริการให้ค าปรึกษา   S.D. ระดบัความ
ต้องการ 

18 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการหาแหล่งงานเพ่ือท างานเม่ือ
จบการศึกษา 

4.67 0.49 มากท่ีสุด 

19 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการฝึกงานอาชีพท่ีสนใจเพ่ือให้
เขา้ใจลกัษณะงานดีข้ึน 

4.69 0.50 มากท่ีสุด 

20 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาในเร่ืองการเลือกแหล่งฝึกงานตาม
สาขาวชิาท่ีเรียน 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

21 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัแนวโนม้ความตอ้งการของ
สาขาวชิาท่ีเรียน 

4.59 0.63 มากท่ีสุด 

22 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาในเร่ืองลกัษณะของอาชีพและ
ผลประโยชนท่ี์จะไดรั้บ 

4.61 0.61 มากท่ีสุด 

23 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาในเร่ืองการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 4.61 0.59 มากท่ีสุด 
24 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาในเร่ืองโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จ

ในอาชีพและความกา้วหนา้ของหนา้ท่ีการงาน 
4.61 0.62 มากท่ีสุด 

25 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาในเร่ืองการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 4.26 0.74 มาก 
26 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาในเร่ืองการแกปั้ญหาในการท างาน 4.39 0.72 มาก 
27 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาในเร่ืองการสร้างนิสยัท่ีดีในการท างาน 4.45 0.64 มาก 
28 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการพฒันาบุคลิกภาพให้

เหมาะสมกบัอาชีพท่ีสนใจ 
4.41 0.64 มาก 

29 ตอ้งการใหมี้การจดัสมัมนาเพื่อใหผู้ป้ระสบความส าเร็จในอาชีพให้
ค  าแนะน าประสบการณ์การท างาน 

4.40 0.72 มาก 

30 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาในการสร้างความมัน่ใจในตนเองในการ
สอบสมัภาษณ์เพื่อเขา้ท างาน 

4.50 0.66 มาก 

รวม 4.52 0.12 มากทีสุ่ด 

ด้านส่วนตวัและสังคม    
31 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัวธีิขจดัความทุกขแ์ละสร้าง

ความสุข 
4.26 0.72 มาก 

32 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการเลือกคบเพ่ือนท่ีดี 4.15 0.89 มาก 
33 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการคบเพ่ือนต่างเพศหรือเพศ

เดียวกนั 
4.15 0.89 มาก 

34 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น 4.18 0.86 มาก 
35 ตอ้งการพฒันาตนเองในลกัษณะการเขา้ร่วมอบรมการท างานเป็นทีม

และการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 
4.36 0.72 มาก 

36 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการพฒันาบุคลิกภาพท่ีดี 4.36 0.64 มาก 
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ข้อ ความต้องการการบริการให้ค าปรึกษา   S.D. ระดบัความ
ต้องการ 

37 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพอนามยัของ
ตนเองใหส้มบูรณ์ทั้งกายและใจ 

4.36 0.78 มาก 

38 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาในเร่ืองสุขภาพร่างกาย  เช่น  เร่ืองโรค
ต่าง ๆ 

4.39 0.80 มาก 

39 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาในเร่ืองสุขภาพจิต  เช่น  เร่ืองความวติก
กงัวลต่าง ๆ 

4.06 0.97 มาก 

40 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัเขา้กบัผููู้อ่ืน 4.01 0.99 มาก 

41 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาในเร่ืองการปรับตวัเขา้กบัสงัคม 4.03 0.91 มาก 
42 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาในการป้องกนัตนเองจากยาเสพติด 3.81 1.21 มาก 
43 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาท่ีเป็นส่วนตวัและมิดชิด 3.86 1.15 มาก 
44 ตอ้งการรับบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการวางแผนการด าเนินชีวติอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 
4.29 0.76 มาก 

45 ตอ้งการจดักิจกรรมเสริมเพ่ือส่งเสริมความพร้อมในการด าเนินชีวติ 4.23 0.80 มาก 
รวม 4.17 0.19 มาก 

โดยรวม 4.40 0.22 มาก 

 
อภิปรายผล 
 การวจิยัในคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาความตอ้งการไดรั้บบริการให้ค  าปรึกษาของนิสิตวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลไวด้งัน้ี 
 นิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความตอ้งการการให้
ค  าปรึกษาดา้นการศึกษา  ดา้นอาชีพ  ดา้นส่วนตวัและสังคม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า  ความตอ้งการบริการให้ค  าปรึกษาดา้นอาชีพมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 
ไดแ้ก่  ดา้นการศึกษาและดา้นส่วนตวัและสังคม และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่ 

1. ระดบัความตอ้งการไดรั้บบริการให้ค  าปรึกษาด้านการศึกษา พบว่า นิสิตมีความ
ต้องการบริการให้ค  าปรึกษามากท่ีสุด ในเร่ืองความรู้ วิชาการใหม่ๆ เก่ียวกับสาขาวิชาท่ีเรียน  
เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้ามาก มีการแข่งขนัทั้งทางด้านเศรษฐกิจและ
การศึกษา  การไดรั้บทราบขอ้มูลทางการศึกษาท่ีทนัสมยั ทนักบัเหตุการณ์และสถานการณ์ ยอ่มเป็น
การเตรียมตวัท่ีดี ท าให้นิสิตมีความมัน่ใจ มีทกัษะในการตดัสินใจ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา
คน้ควา้ของ  ปิยาภทัร์  วิบูลยศ์รีสัจจะ (2546, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาปัญหาการเรียน สาเหตุและแนว
ทางแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 – 6 โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีประสบปัญหา
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การเรียนในระดับปานกลาง มีสาเหตุของปัญหาการเรียนจากตวัเองมากท่ีสุด และใช้แนวทาง
แกปั้ญหาการเรียนรู้แบบสู้ปัญหามากท่ีสุด 

2. ระดับความต้องการได้รับบริการให้ค  าปรึกษาด้านอาชีพ พบว่า นิสิตมีความ
ตอ้งการการบริการใหค้  าปรึกษามากท่ีสุดในเร่ืองการฝึกงานอาชีพท่ีสนใจเพื่อให้เขา้ใจลกัษณะงาน
ดีข้ึน  เน่ืองจาก ในสังคมปัจจุบนั ตลาดแรงงานมีการแข่งขนักนัมากข้ึน เศรษฐกิจก าลงัขยายตวัอยา่ง
รวดเร็วการเตรียมความพร้อมของนิสิตในการแสวงหาความรู้ และประสบการณ์หลายๆ ด้าน  
เพื่อให้เขา้ใจในลกัษณะงานให้ดีข้ึน และสามารถคน้พบงานท่ีตอ้งกบัความถนดัและความสามารถ
ของตนเอง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้ของ  เสกสรร แกว้กลัยา  (2545, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา
ผลของการให้ค  าปรึกษาทางอาชีพแบบกลุ่มและการแนะแนวทางอาชีพแบบกลุ่มต่อวุฒิภาวะทาง
อาชีพของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 พบวา่  นกัเรียนท่ีไดรั้บการให้ค  าปรึกษาทางอาชีพแบบกลุ่ม
มีวุฒิภาวะทางอาชีพสูงกวา่นกัเรียนท่ีไดรั้บการแนะแนวแบบกลุ่มซ่ึงจงัหวดัมหาสารคาม นบัว่ามี
การขยายตวัทางเศรษฐกิจค่อนขา้งสูงเน่ืองจากมีนิสิตนักศึกษาอยู่เป็นจ านวนมาก  มีหน่วยงาน
ราชการ  ผูป้ระกอบการธุรกิจ ห้างร้าน และบริษทัขนาดใหญ่ หลายแห่งสมควรให้นิสิตออกฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพเพื่อหาประสบการณ์ระหวา่งเปิดภาคเรียน 

3. ระดบัความตอ้งการไดรั้บบริการให้ค  าปรึกษาดา้นส่วนตวัและสังคม พบว่า นิสิต
ตอ้งการการบริการใหค้  าปรึกษาสูงสุดในเร่ืองสุขภาพร่างกาย  เช่น เร่ืองโรคต่างๆ เน่ืองจากปัจจุบนั
นิสิตตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดล้อมท่ีมีแต่มลพิษท าให้เกิดความวิตกกงัวลเก่ียวกบัโรคภยัไขเ้จ็บท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบนั  และมีโรคใหม่ๆ ท่ีคน้พบข้ึนมามากมาย  อีกทั้งววิฒันาการทางการแพทยท่ี์แมจ้ะ
เจริญกา้วหนา้  แต่ก็ไม่สามารถต่อดา้นเช้ือโรคร้ายท่ีเกิดข้ึนไดนิ้สิตจึงมีความตอ้งการรับบริการให้
ค  าปรึกษาเพื่อใหผู้ใ้หค้  าปรึกษาช้ีแนะในเร่ืองของการรักษาสุขภาพ ร่างกาย สามารถป้องกนัการเกิด
โรคติดต่อได้ในเบ้ืองต้น  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาค้นควา้ของ ศิริลักษณ์ ห้าวหาญ (2544 , 
บทคัดย่อ)ได้ศึกษาความต้องการของการบริการให้ค  าปรึกษาของ นักศึกษาหลัก สูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพวิทยาลยัการอาชีพกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดบั
ความตอ้งการบริการให้ค  าปรึกษาด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตวัและสังคมของนักศึกษา
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพวิทยาลยัการอาชีพกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี ปีการศึกษา  2543      
ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพโดยรวมและจ าแนกตามเพศและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีคามตอ้งการการบริการให้ค  าปรึกษาด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้าน
ส่วนตัวและสังคม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และนักศึกษาท่ีมีเพศต่างกันและมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั และมีนกัศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั มีความตอ้งการ
การบริการให้ค  าปรึกษาดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม โดยรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอนะ 
  ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่นิสิตวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
มีความต้องการการบริการให้ค  าปรึกษาด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตวัและสังคม อยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นิสิตมีความตอ้งการการบริการให้ค  าปรึกษาดา้น
อาชีพมากท่ีสุด ดงันั้น ฝ่ายวิชาการและฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง ของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ควรน าผลท่ีไดจ้าการวิจยัไปใช้ในการปรับปรุงการบริการให้ค  าปรึกษา  
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนิสิตต่อไป 
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