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วารสารวิชาการเทคโนโลยีการจดัการ (Academic Journal of Management Technology) ดําเนินการโดย

คณะเทคโนโลยกีารจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรนิทร ์ซึง่เป็นวารสารทีอ่อนไลน์ในระบบ 

THAIJO และเป็นวารสารกลุ่มที ่2 ของศูนยด์ชันีการอา้งองิวารสารไทย (Thai - Journal Citation Index Centre) โดยมี

กําหนดออกเผยแพร่ปีละ 3 ฉบบั และให้ความมุ่งมัน่ในการส่งเสริมและเผยแพร่บทความที่บูรณาการสหวทิยาการ

ทางด้านมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ การเงิน การบญัชี การตลาด การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

ภาษาศาสตร์ ระบบสารสนเทศ และคอมพวิเตอร์ธุรกจิ ซึ่งมนัีกศกึษา อาจารย์ นักวชิาการ นักวจิยั และผูท้ีส่นใจส่งผล

งานวชิาการมาตพีมิพอ์ยา่งต่อเน่ือง วารสารเล่มน้ีเป็นฉบบั ปีที ่7 ฉบบัที ่1 ประจาํเดอืนมกราคม - เมษายน พ.ศ. 2569 

บทความในวารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการฉบบัน้ีมบีทความวจิยัจํานวน 9 เรื่อง ซึ่งมุ่งนําเสนอการ   

บูรณาการองคค์วามรูท้ีส่ะทอ้นถงึการปรบัตวัและความเป็นไปของสงัคมในหลากมติ ิโดยครอบคลุมตัง้แต่การวเิคราะห์

พลวตัทางภาษาและสื่อร่วมสมยัที่ส่งผลต่อการรบัรู้ทางวฒันธรรม เชื่อมโยงสู่การวางรากฐานกลยุทธ์ทางธุรกิจและ

การตลาดเพื่อยกระดบัขดีความสามารถทางการแขง่ขนัในระดบัทอ้งถิน่และระดบัประเทศ นอกจากน้ียงัใหค้วามสาํคญั

กับการบริหารจัดการเชิงโครงสร้างผ่านการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

ทรพัยากรและการวเิคราะหค์วามเสีย่งทางการเงนิทีซ่บัซ้อน ภายใต้แนวคดิการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีมุ่่งเน้นความ

พงึพอใจและประสทิธผิลในการทํางานในยุคเปลีย่นผ่านสู่ดจิทิลั ซึ่งเน้ือหาทัง้หมดคอืจุดเชื่อมโยงทฤษฎวีชิาการเขา้กบั

การประยุกตใ์ชจ้รงิ เพื่อช่วยขบัเคลื่อนธุรกจิและชุมชนใหเ้ตบิโตอย่างมัน่คง 

สุดท้ายน้ี กองบรรณาธิการวารสารวิชาการเทคโนโลยีการจัดการ (Academic Journal of Management 

Technology) ขอขอบคุณนักวชิาการ นักวจิยั อาจารย์ และนักศกึษาทุกท่านทีใ่หค้วามสนใจส่งบทความเขา้มาตพีมิพ์

อย่างต่อเน่ือง ขอขอบคุณคณะกรรมการกลัน่กรองบทความและผูท้รงคุณวุฒปิระจําวารสารทุกท่านทีไ่ดเ้สยีสละเวลา

อนัมีค่าในการพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เขยีน และขอขอบคุณคณะกรรมการผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่ได้ให้      

ความอนุเคราะหจ์นวารสารฉบบัน้ีสาํเรจ็อย่างดยีิง่ นอกจากน้ี หากมขีอ้บกพร่องประการใด กองบรรณาธกิารขอน้อมรบั 

เพื่อจกัไดนํ้าไปปรบัปรุงการดาํเนินงานของวารสารในฉบบัต่อไป 

 

ดร.ภรณี  หลาวทอง 

                                                                                                            บรรณาธกิาร 
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“Transliteration and Word Clipping in Kam Phaka's Column  

in Matichon Weekly” 
 

ทรงยศ บวัเผ่ือน1* 
Songyot  Buaphuean1* 

 
Received: August 20, 2025; Revised: October 29, 2025; Accepted: January 28, 2026 

 

บทคดัย่อ 
งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการใชค้าํทบัศพัทภ์าษาไทย ภาษาองักฤษ และการตดัคาํ โดยใชว้ธิกีารเลอืก

ตวัอย่างแบบเจาะจง นิตยสาร “มตชินสุดสปัดาห”์ 4 ฉบบั ไดแ้ก่ ฉบบัวนัที ่6 - 12 ธนัวาคม 2567, 13 - 19 ธนัวาคม 2567, 

20 - 26 ธันวาคม 2567 และ 27 - 2 มกราคม 2568 ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็นหลัก ประเด็นแรก “การทับศัพท์” 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การทับศัพท์ภาษาไทย ได้แก่ คําว่า อินฟลูเอนเซอร์เมโลดรามาติก           

ซอฟท์เพาเวอร์ 2) การทบัศพัท์ภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ คําว่า Romanticized, Desexualized 3) การทบัศพัท์บางส่วน ไดแ้ก่ 

คําว่า ทกฺัษิณโฟเบยี และ ชนิวตัรโฟเบยี ประเด็นที่สอง “การตดัคํา” พบ 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การตดัขา้งหน้า 

ไดแ้ก่ ขา้ = ขีข้า้ 2) การตดัขา้งหลงั ไดแ้ก่ นายกฯ = นายกรฐัมนตร ีและ 3) การใชค้าํย่อ MOU 44 = MOU 2544, ODOS 

= One District One Scholarship. สปสช. = สาํนักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ

คาํสาํคญั: การทบัศพัท ์การตดัคาํ คาํผกา มตชินสุดสปัดาห ์

 

Abstract 
This research has objectives to study the use of Thai Transliteration, and word clipping in Kam Phaka’s 

Column in Matichon Weekly. employs a purposive sampling method to select four issues of Matichon Weekly: 
December 6-12, 2024; December 13-19, 2024; December 20-26, 2024; and December 27, 2024 - January 2, 2025. 
The findings reveal 2 main categories: "Transliteration," comprising three subcategories: 1. Thai transliteration, e.g., 
อินฟลูเอนเซอร์--influencer, เมโลดรามาติก--melodramatic, ซอฟท์เพาเวอร์--soft power; 2. English transliteration, e.g., 
Romanticized, Desexualized; 3. Partial transliteration, e.g., Thaksin-phobia, Shinnawatra-phobia; and "Word 
Clipping," comprising 3 subcategories: 1. Initial clipping, e.g., ขา้ = ข้ีขา้--slave; 2. final clipping, e.g., นายกฯ [รัฐมนตรี] - 
Prime Minister; and 3. Abbreviation, e.g., MOU 44 = MOU 2544, ODOS = One District One Scholarship, สปสช. = 
National Health Security Office. 
Keywords: Transliteration, Word Clipping, Kam Phaka, Matichon Weekly 
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บทนํา 
“มตชินสุดสปัดาห”์ เป็นนิตยสารรายสปัดาหท์ีนํ่าเสนอขา่วสารในแวดวงการเมอืงสูผู่อ่้านมายาวนาน มกํีาหนดวาง

จําหน่ายสัปดาห์ละ 1 ฉบับ ทัง้คอลัมน์วิเคราะห์ คอลัมน์ต่างประเทศ คอลัมน์ศิลปะ-บันเทิง คอลัมน์ประวัติศาสตร์                

- วฒันธรรม คอลมัน์ศาสนา - ปรชัญา และคอลมัน์ประเภทอื่นอกีหลากหลาย จุดเด่นประการหน่ึงของนิตยสารฉบบัน้ีคอื 

เป็นนิตยสารทีร่วบรวมนักคดิ นักเขยีนระดบัแนวหน้าของประเทศไทย กล่าวอกีนัยหน่ึง นิตยสารน้ีมนัีกเขยีนระดบัชัน้นํา

ของประเทศไทยเขยีนถ่ายทอดความคดิหลากหลายหมวดหมู่ความรูใ้ห้แก่ผู้อ่าน อาท ิหมวดความคดิเห็นทางการเมอืง 

หมวดความคดิเห็นด้านเทคโนโลย ีหมวดความคดิเห็นด้านเศรษฐกิจ หมวดความคดิเห็นทางด้านการทหาร และหมวด

ความคดิเหน็ทางสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้  
“คําผกา” เป็นนามปากกาของ นางสาวลกัขณา ปันวชิยั มชีื่อเล่นว่า “แขก” สําเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรดีา้น

ประวตัิศาสตร์ จากคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ จากนัน้ทํางานเป็นผู้สื่อข่าวที่องค์การสื่อสารมวลชนแห่ง

ประเทศไทย ก่อนที่จะได้รับทุนการศึกษาให้ไปศึกษาต่อระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ที่มหาวิทยาลัยเกียวโต       

ประเทศญี่ปุ่น ภายหลงัจากสําเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโท “คําผกา” ไดย้กเลกิการศกึษาต่อระดบัปรญิญาดุษฎีบณัฑติ 

ทว่ายงัคงเขยีนบทความประจาํใหก้บันิตยสารหลายชื่อฉบบั อาท ิมตชินสุดสปัดาห ์ดฉิัน VOLUME, HUG และยงัมผีลงาน

เป็นหนังสอืฉบบักระเป๋า (Pocket Book) อกีหลายเล่ม เช่น คนืวนัพุธ (เรื่องสัน้) กระทูด้อกทอง ฉนั-บา้-กาม และ กไ็พร่น่ีคะ 

เป็นตน้  
Pakai and Saelee (2019) ระบุว่า การปนภาษา หมายถึง การใช้ภาษาหน่ึงปนกบัอีกภาษาหน่ึง เช่น การพูด

ภาษาองักฤษปนภาษาไทย ความขา้งต้นสอดรบักบั Rungrojsuwan (2023) ทีร่ะบุว่า ปัจจุบนัคนไทยนิยมใชภ้าษาองักฤษ

ปนภาษาไทยกนัมาก ทัง้ภาษาพูด และภาษาเขยีน ทัง้การสื่อสารกนัในชวีติประจําวนั และการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน เช่น 

วทิยุกระจายเสยีง โทรทศัน์ สื่อสิง่พมิพ ์และสื่อออนไลน์ เช่น คําว่า “คอมพวิเตอร์” และคําว่า “แฮปป้ี เบริ์ด เดย์” เป็นต้น 

ดว้ยเหตุน้ี คอลมันิสต์หลายคนจงึใชค้ําทบัศพัท์ในการสื่อสารไปยงัผูอ่้าน ความขา้งต้นสอดรบักบั Inthimas et al. (2021)     

ที่ระบุว่า ปัจจุบนัภาษาองักฤษได้รบัการยอมรบัให้เป็นภาษาสากลที่ใช้ติดต่อสื่อสารกันระหว่างชนชาติต่าง ๆ ทัว่โลก          

คนไทยใชภ้าษาองักฤษปนกบัภาษาไทยกนัมากขึน้ เพื่อสื่อความหมายใหผู้ร้บัสารเขา้ใจงา่ยขึน้ 
สําหรบังานเขยีนในนิตยสาร “มติชนสุดสปัดาห์” นัน้ “คําผกา” ยงัคงใช้นามปากกาน้ีเขยีนบทความนําเสนอแก่

ผู้อ่านอย่างต่อเน่ือง จากการติดตามงานเขียนของนักเขียนท่านน้ี ผู้วิจ ัยพบว่ามีการใช้คําทับศัพท์ประเภทต่าง ๆ 

หลากหลาย บาง “คาํ” หรอื บาง “วล”ี เป็นคาํทีเ่ขา้ใจยาก ผูอ่้านจาํนวนหน่ึงอาจจะไม่เขา้ใจความหมายทีค่อลมันิสตต์อ้งการ

สื่อ ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัการทบัศพัท์พบว่ามงีานทีศ่กึษาการทบัศพัท์อยู่พอสมควร ทว่า ยงัไม่มงีานวจิยัที่

เจาะจงศกึษากลวธิกีารใชภ้าษาในงานเขยีนเชงิวพิากษ์การเมอืงของคอลมันิสต์ร่วมสมยัอย่าง “คําผกา” ซึ่งมอีทิธพิลต่อ

ผู้อ่านเฉพาะกลุ่ม ผู้วิจยัจึงศกึษา “การใช้คําทบัศพัท์” และ “การตัดคํา” ในงานเขยีนของคอลมันิสต์ท่านน้ีที่ตีพิมพ์ใน

นิตยสาร “มตชินสุดสปัดาห์” โดยจะดูว่ามกีารใช ้“คําทบัศพัท์ภาษาไทย” และ “คําทบัศพัท์ภาษาองักฤษ” อะไรบ้าง แต่ละ 

“คาํ” หรอื “วล”ี ทีใ่ชนั้น้อยู่ภายใตบ้รบิทใด และมคีวามหมายอย่างไร การวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อนักศกึษาและผูส้นใจดา้น

ภาษาศาสตรท์ีจ่ะไดร้บั “ขอ้มลูตวัอย่างจรงิ” ทีค่อลมันิสตเ์ขยีนวพิากษ์วจิารณ์ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทย 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาการใชค้ําทบัศพัท์ภาษาไทย และการใชค้ําทบัศพัทภ์าษาองักฤษของนักเขยีนนามปากกา “คําผกา”    

ทีเ่ขยีนคอลมัน์ตพีมิพล์งในนิตยสาร “มตชินสุดสปัดาห”์  

2. เพื่อศึกษา “การตัดคํา” ของนักเขยีนนามปากกา “คําผกา” ที่เขยีนคอลมัน์ตีพมิพ์ลงในนิตยสาร “มติชนสุด

สปัดาห”์ 

นิยามศพัท ์
การทบัศพัท์ หมายถงึ การเขยีนคํา วล ีภาษาองักฤษมาเขยีนเป็นภาษาไทย และเขยีนเป็นภาษาองักฤษโดยไม่

เปลีย่นรปูคาํ เพื่อสื่อความใหผู้อ่้านเขา้ใจงา่ยขึน้ 

การตดัคาํ หมายถงึ การลดรปูคาํทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ โดยตดับางส่วนของคําออก เช่น ตดัคาํขา้งหน้า 

ตดัคาํขา้งหลงั แต่ยงัคงความหมายเดมิอยู่ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาเรื่องน้ี พบว่ามทีัง้งานวจิยัและบทความวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบั

การทบัศพัท ์และการตดัคาํ ดงัตอ่ไปน้ี 

Noro-a et al. (2018) ได้ศึกษาเรื่อง “ลักษณะการใช้ภาษาบนสื่อสังคมออนไลน์ของวัยรุ่นไทยในปัจจุบนั”          

โดยศกึษาภาษาบนเฟซบุ๊ก (Facebook) และอนิสตาแกรม (Instagram) ของวยัรุ่น ผลการวจิยัจาํแนกการใชภ้าษาออกเป็น

กลุ่ม ได้แก่ การใช้คําทับศัพท์ภาษาอังกฤษปนภาษาไทย และ การเลี่ยงคําหยาบ ฯลฯ ในส่วนการใช้คําทับศัพท์

ภาษาองักฤษปนภาษาไทย ใชว้ธิกีารถอดเสยีงคาํศพัทแ์ลว้นํามาพมิพใ์นรปูอกัษรไทย เช่น คาํว่า “Next Station” แปลงเป็น

คาํว่า “เน็กสเตชัน่” เพื่อใหผู้ร่้วมสนทนาอ่านคําศพัทเ์ขา้ใจง่ายขึน้ ส่วนการเลี่ยงคาํหยาบ พบว่า มกีารเปลี่ยน “สระ”ไปใช้ 

“สระ” อกีตวัหน่ึง เพื่อทาํใหส้มาชกิรูส้กึไม่หยาบคายจนเกนิไป มกัใชใ้นหมู่คนสนิท เช่น คาํว่า “มงึ” เปลีย่นเป็นคาํว่า “เมงิ”  

Toomaneejinda et al. (2022) ศกึษาเรื่อง “ลกัษณะการปนภาษาองักฤษในภาษาไทยทีใ่ชใ้นการสื่อสารของศูนย์

บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.)” งานชิ้นน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ             

โดยกําหนดวตัถุประสงค์การศกึษาไว ้เพื่อวเิคราะห์ลกัษณะการปนภาษาองักฤษในภาษาไทยทีใ่ชใ้นการสื่อสารของศูนย์

บรหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ผลการศกึษาพบว่า ในช่วงแรกของการระบาดของโรค

นัน้ การปนภาษาจะเกดิในลกัษณะของการอธบิายโรค การสื่อสารเกี่ยวกบัการดําเนินงานของภาครฐั และการช่วยเหลอืคน

ไทยที่อาศัยอยู่ต่างประเทศ หลังจากนัน้จะพบการปนภาษามากในเรื่องการรักษาและการป้องกันโรค ทัง้น้ี การปน

ภาษาองักฤษในภาษาไทยจะผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น การแปล การทบัศพัท ์การใชอ้กัษรย่อภาษาองักฤษ 

Pakai and Saelee (2019) ศึกษาเรื่อง “การปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยของข่าวบันเทิงจากเว็บไซต์ 

sanook.com” คณะผู้วิจ ัยกําหนดวัตถุประสงค์การศึกษาไว้ เพื่อศึกษาลักษณะการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทย             

บนขา่วบนัเทงิเวบ็ไซต ์sanook.com โดยเกบ็ขอ้มลูจากขา่วบนัเทงิ 84 ชิน้ กําหนดองคป์ระกอบของการปนภาษาองักฤษไว ้

ได้แก่ การเขยีนคําด้วยภาษาองักฤษ และการทบัศพัท์ที่เขยีนภาษาองักฤษด้วยภาษาไทย ผลการศึกษาพบว่าการใช้

ภาษาองักฤษปนภาษาไทยเป็นปรากฏการณ์ที่แสดงให้เห็นถึงการได้รับอิทธิพลทางภาษาในด้านต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้           

มกีารปนภาษาเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะในขา่วบนัเทงิทีต่อ้งการสรา้งความเป็นกนัเองใหเ้กดิขึน้ระหว่างผูร้ายงานขา่วกบัผูร้บัสาร 
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Sudhinont (2018) ไดศ้กึษาเรื่อง “ความหมายของคาํทบัศพัทภ์าษาองักฤษทีใ่ชใ้นการออกอากาศผ่านสื่อมวลชน

ประเภทวทิยุโทรทศัน์ในรายการสามแซ่บระหว่างเดอืนมกราคม-กรกฎาคม พ.ศ.2560” กําหนดวตัถุประสงค์การวจิยัไว้     

เพื่อศกึษาความหมายของการทบัศพัทภ์าษาองักฤษทีใ่ชใ้นการออกอากาศผ่านสื่อมวลชนประเภทวทิยโุทรทศัน์รายการสาม

แซ่บระหว่างเดอืนมกราคม - กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ผลการศกึษาพบคําสามพยางค์ 70 คํา พบคําทบัศพัท์ภาษาองักฤษ      

ที่คงความหมายเดมิ 68 คํา เป็นคําทบัศพัท์ภาษาองักฤษที่มคีวามหมายกว้างออก 1 คํา เป็นคําทบัศพัท์ภาษาองักฤษ          

ทีม่คีวามหมายแคบ 1 คาํ 

บทสงัเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม 

งานของ Noro-a et al. (2018) ศึกษาการใช้ภาษาบนเฟซบุ๊กและอินสตาแกรมของวยัรุ่น โดยกําหนดตวัแปร

ออกเป็นกลุ่ม ไดแ้ก่ การใชค้ําทบัศพัทภ์าษาองักฤษปนภาษาไทย และการเลี่ยงคําหยาบ งานของ Toomaneejinda et al. 

(2022) กําหนดตวัแปรการปนภาษาองักฤษในภาษาไทย ไดแ้ก่ การทบัศพัท์ และการใชอ้กัษรย่อภาษาองักฤษ ส่วนงาน

ของ Pakai and Saelee (2019) กําหนดตวัแปรการปนภาษาองักฤษในภาษาไทยไว ้ไดแ้ก่ การยมืแบบทบัศพัท ์การตดัคํา 

และการทบัศพัท์บางส่วน งานของ Sudhinont (2018) กําหนดตัวแปร การทบัศพัท์ที่ตรงตามหลกัเกณฑ์การทบัศพัท์

ภาษาองักฤษ และการทบัศพัทท์ีไ่ม่ตรงตามหลกัเกณฑก์ารทบัศพัทภ์าษาองักฤษ 

ผูว้จิยัไดนํ้าเอาการแบ่งองค์ประกอบ “การทบัศพัท์” และ “การตดัคํา” ของนักวชิาการทัง้ 3 ท่านมากําหนดสร้าง 

“ตวัแปร” ในงานวจิยัน้ี ประกอบดว้ย ประการแรก “การทบัศพัท์” ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ 1) การทบัศพัท์

ภาษาไทย หมายถงึ การนํา “คาํ” “วล”ี ภาษาองักฤษมาเขยีนเป็นภาษาไทย 2) การทบัศพัทภ์าษาองักฤษ  หมายถงึ การนํา 

“คํา” “วล”ี ภาษาองักฤษมาใชโ้ดยไม่เปลี่ยนแปลงรูปคํา เช่น คําว่า Contact Lens ประการที่สาม “การทบัศพัท์บางส่วน” 

หมายถงึ การใชภ้าษาองักฤษควบคู่กบัภาษาไทย เช่น คําว่า “พนักงานเสริ์ฟ” เป็นต้น ประการทีส่อง “การตดัคํา” หมายถงึ 

การตดับางส่วนของ “คํา” หรอื “วล”ี ออก กล่าวอีกนัยหน่ึงเป็นการแบ่ง “คํา” และ “วล”ี ออกเป็นส่วน ๆ โดยไม่ใชค้ําเตม็ 

ประกอบดว้ย 1) การตดัขา้งหน้า คอื การตดัพยางค์ขา้งหน้าของคํา โดยจะตดัพยางค์เดยีว หรอืมากกว่า 1 พยางค์ กไ็ด้    

แต่ต้องเหลอืพยางคไ์วพ้อเป็นเครื่องสงัเกตรูถ้งึคําเดมิ เช่น อุบาสกิา = สกีา และคําว่า อุโบสถ = โบสถ์ 2) การตดัขา้งหลงั 

คอื การตดัพยางค์ขา้งหลงัของคาํออก เช่น การตดัคําว่า “fessional” ออกจากคําว่า “Pro” (Professional) 3) การใชอ้กัษร

ย่อภาษาองักฤษ” เช่น คําว่า MRI (ย่อมาจากคําว่า Magnetic Resonance Imaging) และคําว่า “DIY” (ย่อมาจากคําว่า Do 

It Yourself) โดยนําเอาองคป์ระกอบดงักล่าวมากําหนดเป็น “ตวัแปร” (Variables) ในงานวจิยัน้ี ดงัรปูที ่1 
 

 
 
 
 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 

การทบัศพัทภ์าษาไทย 

การทบัศพัท ์ การทบัศพัท์

 

การตดัคาํ 

การตดัขา้งหน้า 

การตดัขา้งหลงั 

การใชค้าํย่อ 

การทบัศพัทบ์างส่วน 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 
การวิจยัเรื่องน้ีมีข ัน้ตอนการดําเนินงาน ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู การเกบ็รวบรวมขอ้มลู และ การวเิคราะหข์อ้มลู แต่ละวธิกีารมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากรในการวจิยั คอื นิตยสารมตชินสุดสปัดาห ์ซึง่มกํีาหนดวางขายสปัดาหล์ะ 4 ฉบบั ผูว้จิยัใชก้ารเลอืก

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) นิตยสารดงักล่าว 4 ฉบบั ไดแ้ก่ ฉบบัวนัที ่6 - 12 ธนัวาคม 2567, 13 - 19 

ธนัวาคม 2567, 20 - 26 ธนัวาคม 2567 และฉบบัวนัที ่27 - 2 มกราคม 2568 เน่ืองจากเป็นฉบบัปลายปี ซึ่งคอลมันิสตไ์ด้

ตดิตามขา่วสารเกีย่วกบัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทยมาอย่างต่อเน่ือง จงึเหน็ว่าเน้ือหาหรอื “มุมมอง” ทีค่อลมันิสตเ์ขยีน

ถ่ายทอดใหส้าธารณชนไดร้บัรูน่้าจะเป็นมุมมองทีผ่่านการ “ตกผลกึ” ทางความคดิ ซึง่เป็นมุมมองทีน่่าสนใจ 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ธิกีารวจิยัเอกสาร (Document Study) จาก

นิตยสาร “มตชินสุดสปัดาห”์ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื ผูว้จิยั  

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผู้วจิยัได้เดนิทางไปยงัหอสมุดแห่งชาติ เลอืกศกึษาบทความที่เขยีนโดย นามปากกา “คําผกา” ซึ่งเขยีน

วจิารณ์สงัคมลงในคอลมัน์ “คําผกา” เป็นนักเขยีนทีม่ลีลีาการเขยีนเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะชดัเจน คอื มกีารใชภ้าษาองักฤษ

ปนภาษาไทยหลากหลายคาํ หลากหลายวล ีกล่าวอกีนัยหน่ึง นักเขยีนท่านน้ีมกัจะใชท้บัศพัทภ์าษาไทย และใชค้าํทบัศพัท์

ภาษาองักฤษในการเขยีน มทีัง้คําที่เขา้ใจง่าย และคําที่คนในสงัคมไม่นิยมใชก้นัมากนัก เน่ืองจากเป็นคําเฉพาะที่ใชก้นั

เฉพาะกลุ่ม ผูว้จิยัเหน็ว่า บทความของนักเขยีนท่านน้ีน่าสนใจ เหมาะทีจ่ะนํามาวเิคราะหเ์น้ือหาในประเดน็ “การทบัศพัท”์ 

และ “การตดัคาํ” ในบทความของท่าน  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยอาศยัแนวคดิ “การยมืภาษา” (Linguistic Borrowing) เป็น

แนวทางการวเิคราะห ์ซึง่ Rungrojsuwan (2023) ระบุว่า การสื่อสารในปัจจุบนันัน้จะมกีารใชภ้าษาองักฤษปนกบัภาษาไทย 

ทัง้ภาษาพูดและภาษาเขยีน สอดคล้องกบั Sengboonleng and Suthinont (2018) ที่ระบุว่า “การทบัศพัท์” คอื การนํา                   

คําภาษาองักฤษมาใชโ้ดยตรงในภาษาไทย การนําคําภาษาต่างประเทศมาเป็นภาษาไทย และเขยีนเป็นภาษาองักฤษโดย

ไม่เปลี่ยนแปลงรูปคํา เรียกว่า “การทบัศพัท์ภาษาองักฤษ”  ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา ด้วยการคดัแยกข้อมูลประเภท

เดียวกันให้อยู่ในหมวดเดียวกัน (Categories) แสดงหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) โดยระบุ “คํา” “วลี” และ 

“ประโยค” ใหเ้หน็ชดัเจน และนําเสนอผลการศกึษาในลกัษณะพรรณนาวเิคราะห ์(Descriptive Analysis) 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิจยั 
จากการศกึษาเรื่อง “การทบัศพัท ์และการตดัคาํจากงานเขยีนคอลมัน์ ‘คาํผกา’ ใน “มตชิน สุดสปัดาห”์ ผลการศกึษาเป็นไป

ดงัรปูที ่2 
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รปูท่ี 2 : ผลการวจิยั 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 

 

จากรูปที่ 2 ผลการวจิยั แสดง “การทบัศพัท์” และ “การตดัคํา” ในงานเขยีนคอลมัน์ “คําผกา” ที่ตีพมิพ์ลงใน

นิตยสาร “มตชินสุดสปัดาห”์ ผลการศกึษามดีงัต่อไปน้ี 

1.1 การทบัศพัท ์

  “การทบัศพัท์” หมายถงึ การนําคํา วล ีจากภาษาหน่ึงมาใชใ้นอกีภาษาหน่ึง โดยใชว้ธิกีารถอดเสยีงใหใ้กลเ้คยีง

กบัต้นฉบบัมากทีสุ่ด ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ การทบัศพัท์ภาษาไทย การทบัศพัท์ภาษาองักฤษ และ

การทบัศพัทบ์างส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 1.1.1 การทบัศพัทภ์าษาไทย 

   จากการศกึษางานเขยีนคอลมัน์ “คําผกา” ในมตชินสุดสปัดาห์ ในประเดน็การทบัศพัทภ์าษาไทย พบ 3 

คาํ ไดแ้ก่ คาํว่า อนิฟลูเอนเซอร ์เมโลดรามาตกิ และ ซอฟทเ์พาเวอร ์ดงัน้ี 

1) “อนิฟลูเอนเซอร”์  

    คาํว่า “อนิฟลูเอนเซอร”์ เป็นคาํทีย่มืมาจากภาษาองักฤษว่า “Influencer” แปลว่า “บุคคลทีม่อีทิธพิล

ทางโลกออนไลน์” ซึ่ง “คําผกา” ระบุว่า การทีป่ระธานาธบิด ียุน ซอกยอล แห่งประเทศเกาหลใีต ้ประกาศกฎอยัการศกึขึน้

ในประเทศ ทว่าต่อมาสมาชกิรฐัสภามมีตยิื่นถอดถอนเขาใหอ้อกจากตําแหน่งประธานาธบิด ีคนทีม่อีทิธพิลในโลกออนไลน์

จํานวนหน่ึงออกมาป่าวประกาศว่านัน่คอืชยัชนะของประชาชนทีม่ตี่อเผด็จการนัน้ไม่ความจรงิ ดงัขอ้ความ“.บรรดาเหล่า 

การตดัคาํ 

การทบัศพัท ์

การทบัศพัทภ์าษาไทย 

การทบัศพัทภ์าษาองักฤษ 

ตดัขา้งหน้า 

ตดัขา้งหลงั 

การใชค้าํย่อ 

การทบัศพัทบ์างส่วน 

อนิฟลูเอนเซอร์ 
เมโลดรามาตกิ 

ซอฟทเ์พาเวอร ์

Romanticized 

Desexualized 

ชนิวตัรโฟเบยี ทกัษณิโฟเบยี 

ขา้ = ขีข้า้ 

นายกฯ (รฐัมนตร)ี 

MOU 44 

อคีอมเมริซ์ 

ODOS 
สปสช. 
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“อนิฟลูเอนเซอร”์ ดา้นความคดิทางการเมอืงในประเทศไทยต่างพากนัออกมากล่าวขานกนัว่านัน่คอืชยัชนะของประชาชน

เหนือเผดจ็การ ไม่เป็นความจรงิเน่ืองจากนาย ยุน ซอกยอล ไดร้บัชยัชนะจากการเลอืกตัง้จากประชาชน” 

 “เมโลดรามาตกิ”คาํว่า “เมโลดรามาตกิ” เป็นคาํทีย่มืมาจากภาษาองักฤษว่า “Melodramatic”  แปลว่า “การแสดง

อารมณ์เกนิจรงิ” ซึ่ง “คําผกา” ระบุว่า การทีค่นไทยจํานวนหน่ึงตอบสนองต่อขา่วสมาชกิรฐัสภาประเทศเกาหลใีต้ยื่นถอด

ถอนนาย ยุน ซอกยอล ใหพ้น้จากตําแหน่งประธานาธบิด ีเพราะเขาประกาศกฎอยัการศกึนัน้ เป็นการพดูทีเ่รยีกว่า “เมโลด

รามาตกิ” ดงัขอ้ความ 

“...การตอบสนองต่อขา่วน้ีในสงัคมไทยน่าสนใจ ตอบสนองจนเกอืบจะเรยีกไดว้่า เมโลดรามาตกิ 

สงัคมไทยน่าจะเรยีนรูม้ากกว่าการไปเมโลดราม่า เรื่องน้ี” 

2) อคีอมเมริซ์ 

    คําว่า “อีคอมเมิร์ซ” เป็นคําที่ยืมมาจากภาษาอังกฤษว่า “E- Commerce” แปลว่า “พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส”์ หมายถงึ การทําธุรกรรมซื้อขาย แลกเปลี่ยนสนิคา้และบรกิารผ่านระบบเวบ็ไซต ์ซึ่ง “คําผกา” ระบุว่า นาย

ทกัษิณ ชนิวตัร เชีย่วชาญเรื่องการนําเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาช่วยเหลอืประชาชน เช่น ส่งเสรมิใหช้าวนาทําอคีอมเมริซ์ 

และใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ ดงัขอ้ความ 

“...คุณทักษิณเสนอทางออกด้วยการส่งเสริมให้ชาวนารู้จกัการใช้เทคโนโลยีทํา อีคอมเมิร์ซ  

แพลตฟอรแ์บบอคีอมเมริซ์จะแกปั้ญหาการผกูขาดการคา้ได”้ 

 3) ซอฟตเ์พาเวอร ์

  คําว่า “ซอฟต์เพาเวอร์” เป็นคําที่ยมืมาจากภาษาองักฤษว่า “Soft Power” แปลว่า “อํานาจละมุน” 

หรอื “อํานาจเชงิวฒันธรรม” หมายถงึ การนําเสนอวฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็นการกนิหรอืวถิชีวีติ ผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อโน้มน้าวใจ

ใหผู้ร้บัสารนิยม ซึง่ “คาํผกา” ระบุว่า ระยะหลงัทีน่าย ยุน ซอกยอล บรหิารประเทศ เศรษฐกจิของเกาหลใีตไ้ม่สูด้นัีก “ซอฟต์

เพาเวอร”์ เกาหลอียู่ในช่วงขาลง ดงัขอ้ความ 

“...เศรษฐกจิกแ็ย่ ยุคทองของ ซอฟต์เพาเวอร ์เกาหลกีกํ็าลงัอยู่ในช่วงขาลง สนิคา้ทีเ่คยเป็นหน้า

เป็นตาอย่างเครื่องใชไ้ฟฟ้า รถยนต ์กโ็ดนจนีแย่งตลาดไปทัง้หมด” 

 1.1.2  การทบัศพัท์ภาษาองักฤษ 

   จากการศึกษางานเขียนคอลัมน์ “คําผกา” ในนิตยสาร “มติชนสุดสัปดาห์” ในประเด็นการทับศัพท์

ภาษาองักฤษ พบ 2 คาํ ไดแ้ก่ คาํว่า Romanticized และคาํว่า desexualized ดงัน้ี 

   1) Romanticized 

  คาํว่า “Romanticize” เป็นคําที่ยมืมาจากภาษาองักฤษ แปลว่า “ทําใหเ้ป็นเรื่องยวนใจ” “คําผกา” ระบุใน    

เชิงประชดประชนัว่า การที่สมาชิกรฐัสภาของเกาหลีใต้ยื่นถอดถอนประธานาธบิดทีี่ประกาศกฎอยัการศกึนัน้ คนไทย

จาํนวนหน่ึงทาํใหเ้รื่องน้ีดเูป็นเรื่องยวนใจ (Romanticized) ว่าเป็นชยัชนะของประชาธปิไตย ดงัขอ้ความ 

“...มันคือการ Romanticized ว่าน่ีคือความกล้าหาญของนักการเมืองประเทศประชาธิปไตย              

ที่เผชญิหน้ากบัปืนของทหารโดยไม่หวาดกลวั อยากให้คนไทยกล้าหาญอย่างนัน้บ้าง โอ้ พลงัของ

ประชาชนมนัช่างยิง่ใหญ่เหลอืเกนิ” 

 2) Desexualized 

   คําว่า “Desexualized” หมายถึง การ “ตดัความเป็นเพศ” “คําผกา” สื่อความหมายว่า การที่คน     

ในสงัคมตําหนิ นางสาวแพทองธาร ชนิวตัร ว่า แต่งกายไม่ด ีไม่ควรอุ้มลูกเขา้มาในทําเนียบรฐับาลนัน้ ไม่ได้เป็นเพยีง        
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การลดทอนคุณค่าของนางสาวแพทองธารเท่านัน้ แต่เป็นการลดทอนคุณค่าของผูห้ญงิทุกคนดว้ยการยดึระบบคดิทีว่่าหาก

ผูห้ญงิตอ้งการเป็นผูนํ้า เขาจะตอ้ง “ถอด” ความเป็นเพศหญงิออกเสยีก่อนจงึจะเป็นผูนํ้าทีด่ไีด ้ดงัขอ้ความ 

“หากผูห้ญงิอยากจะประสบความสําเรจ็ในการทํางานการเมอืง และไดร้บัการยอมรบัในการเป็นผูนํ้า 

ผู้หญิงต้อง Desexualized ตัวเอง...ผู้หญิงในการเมืองไว้ผมยาวสลวยได้ แต่งตัวโชว์ทรวดทรง       

ได ้รอ้งไหไ้ด ้อ่อนแอได ้ไม่ตอ้ง Desexualized ตวัเอง”  

1.1.3 การทบัศพัท์บางส่วน 

   จากการศกึษาการทบัศพัท์บางส่วนในงานเขยีนคอลมัน์ “คําผกา” ในมติชนสุดสปัดาห์ พบการทบัศพัท์

บางส่วน 2 คาํ ไดแ้ก่ คาํว่า ทกัษณิโฟเบยี และ ชนิวตัรโฟเบยี ดงัน้ี 

1) ทกัษณิโฟเบยี 

    “คาํผกา” ใชค้าํภาษาไทยปนภาษาองักฤษว่า “ทกัษณิโฟเบยี” โดยนําคาํว่า “ทกัษณิ” มาประสมกบัคาํ

ว่า “โฟเบยี” (Phobia แปลว่า ความหวาดกลวั) หมายความถงึ “หวาดกลวัทกัษณิ” โดยระบุว่า การทีส่มาชกิพรรคประชาชน

ออกมาพูดตําหนิพรรคเพื่อไทยว่าไม่ได้เป็นพรรคการเมอืงทีย่นือยู่เคยีงขา้งประชาชน แต่เป็นพรรคการเมอืงที่ยอมสละ

อุดมการณ์ประชาธปิไตยด้วยการร่วมมอืกบัพรรคการเมอืงอนุรกัษ์นิยม เพื่อให้ตนเองได้อํานาจบรหิารประเทศ เป็นการ

กระทาํทีเ่สีย่งต่อการถูกคนมองว่าพรรคประชาชนหวาดกลวักระแสนิยมของนายทกัษณิ ชนิวตัร ดงัขอ้ความ 

“ตรงน้ีเองทีท่าํใหพ้รรคประชาชนสุ่มเสีย่งทีจ่ะตดิกบัดกัทกัษณิโฟเบยี” 

 2)  ชนิวตัรโฟเบยี 

  “คําผกา” ใชค้ําภาษาไทยปนภาษาองักฤษว่า “ชนิวตัรโฟเบยี” โดยนําคําว่า “ชนิวตัร” มาประสมกบัคาํ

ว่า “โฟเบยี” ระบุว่า สมาชกิพรรคประชาชนบางคนกงัวลใจว่าจะไม่ไดร้บัการสนับสนุนจากประชาชน หลงัจากทีน่ายทกัษิณ 

เดนิทางกลบัประเทศไทย เพราะนายทกัษณิ ไดร้บัความนิยมจากประชาชนทัว่ประเทศ สมาชกิพรรคประชาชน     บางคน

หวาดกลวับุคคลในครอบครวันายทกัษิณ ชนิวตัร ดงัเช่นกลุ่มพนัธมติรประชาชนเพื่อประชาธปิไตย ทีห่วาดกลวันามสกุล 

“ชนิวตัร” ดงัขอ้ความ 

“พรรคประชาชนจะตดิกบัดกั ชนิวตัรโฟเบยี เหมอืนกบักลุ่มพนัธมติรฯ และกลุ่ม กปปส” 

1.2. การตดัคาํ 

 “การตดัคํา” หมายถงึ การนําคําภาษาองักฤษเขา้มาใช ้โดยตดับางส่วนของคาํออก เช่น “Contact” ตดัมาจาก

คําว่า “Contact Lens” , คําว่า “Pro” ตดัมาจากคําว่า “Professional”  จากการศกึษา “การตดัคํา” จากงานเขยีน คอลมัน์     

“คาํผกา” พบ การตดัขา้งหน้า การตดัขา้งหลงั และ การใชค้าํย่อ ดงัตอ่ไปน้ี 

 1.2.1 การตดัข้างหน้า 

  คอื การตดั “พยางค”์ ขา้งหน้าของ “คาํ” ออก จะตดัพยางคเ์ดยีวหรอืหลายพยางคก์ไ็ด ้แต่ตอ้งเหลอืพยางค์

ไวเ้ป็นเครื่องสงัเกตรูถ้งึคาํเดมิ เช่น อุโบสถ = โบสถ์ อุบาสกิา = สกีา เป็นตน้ ผลการศกึษาพบคาํว่า “ขา้” ดงัน้ี 

  “ขา้” ตดัมาจากคาํว่า “ขีข้า้”  

  “คําผกา” ไดก้ล่าวประชดประชนัการแสดงออกของสมาชกิพรรคประชาชนทีอ่อกมากล่าวเสยีดสพีรรคเพื่อ

ไทยว่า พรรคเพื่อไทยในอดตีถอืว่าเป็นพรรคฝ่ายประชาธปิไตย ทว่า ปัจจุบนัพรรคน้ีไดไ้ปศโิรราบตอ่ผูม้อํีานาจในสงัคมไทย 

พรรคการเมอืงที่มจีุดยนื “ประชาธปิไตย” มเีพยีงพรรคเดยีวคอื “พรรคประชาชน” ส่วนพรรคเพื่อไทยเป็น “ขี้ขา้” รบัใช้         

ผูม้อํีานาจในประเทศไทยไปเสยีแลว้ ดงัขอ้ความ 
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 “พรรคการเมอืงทีอ่ยู่เคยีงขา้งประชาชนและมจีุดยนืประชาธปิไตยมแีค่หน่ึงพรรคเท่านัน้ คอื พรรคสม้ ผดิจาก

สม้ลว้นเป็นพรรคการเมอืงทีไ่ปเป็นขา้ผูม้อํีานาจเสยีแลว้” 

 1.2.2  การตดัข้างหลงั 

   คอื การ “ตดั” หรอื “ลดรปู” พยางค ์คาํ วล ีออกใหเ้หลอืน้อยลง แต่เหลอืพยางคไ์วเ้ป็นเครื่องสงัเกตรูถ้งึคาํ

เดมิ เช่น อหวิาตกโรค = อหวิาห ์อโหสกิรรม = อโหส ิเป็นตน้ ผลการศกึษาพบ 1 คาํ ไดแ้ก่ นายก (รฐัมนตร)ี ดงัตอ่ไปน้ี 

“นายกฯ” มาจากคาํเตม็ “นายกรฐัมนตร”ี  

“คําผกา” ตดัคําว่า “รฐัมนตร”ี ออกจากคําว่า “นายก” แล้วใชเ้ครื่องหมาย “ไปยาลน้อย” (ฯ) ไวห้ลงัคาํว่า 

“นายก” โดยระบุว่า ประเทศไทยมีนายกฯ ที่ไปหาเสียงขณะท้องแก่ นางสาวแพทองธาร ชินวัตร ดํารงตําแหน่ง

นายกรฐัมนตร ีเขาเป็นแม่ของลูกสองคน และเป็นผูนํ้าประเทศไทย ดงัขอ้ความ 

“เรามนีายกฯ ทีว่นัหน่ึงเขาเป็นแคนดเิดต ไปหาเสยีงเมื่อยามทอ้งแก่ พอมาถงึวนัน้ีเขาเป็นนายก

ฯ เป็นแม่ทีม่ลูีกเลก็สองคน ทาํงานไปพรอ้มกบัสาํแดงความอ่อนโยนของความเป็นผูห้ญงิ”  

 1.2.3 การใช้คาํย่อ 

   หมายถงึ การนํา “คาํ” หรอื “อกัษรบางตวั” ในคาํหน่ึง ๆ แทนคาํเตม็ เช่น NASA = National Aeronautics 

and Space Administration และคําว่า WHO = World Health Organization ในงานวจิยัน้ี หมายถงึ การนํา “อกัษรย่อ”    

(ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) มาใชใ้นงานเขยีน ดงัต่อไปน้ี 

  1) MOU 44 

   “คําผกา” ย่อคําว่า “MOU 2544” เป็น “MOU 44” (MOU: Memorandum Of Understanding) 

หมายถงึ บนัทกึความเขา้ใจทีผู่ม้อํีานาจในประเทศไทยลงนามร่วมกบัผูม้อํีานาจประเทศกมัพูชา ในปี พ.ศ. 2544 ว่าดว้ย

พืน้ทีซ่ึง่ทัง้สองประเทศอ้างสทิธคิรอบครอง “MOU 44” เป็นเอกสารทีจ่ดัทําขึน้เพื่อแก้ไขขอ้พพิาทเกี่ยวกบัอาณาเขตทาง

ทะเลระหว่างประเทศไทยกบัประเทศกมัพูชา ไม่มสีมาชกิพรรคประชาชนคนใดทีจ่ะออกมายนืยนัว่า “MOU 44” ไม่ใช่การ

ขายชาต ิดงัเช่นทีแ่กนนํากลุ่มการเมอืงบางกลุ่มกําลงัป่าวประกาศอยู่ ดงัขอ้ความ 

   “เราไม่เหน็การออกมายนืยนัในหลกัการ MOU 44 ว่าไม่ใช่การขายชาต ิดงัที ่สนธ ิลิ้มทองกุล และ 

เครอืขา่ยสลิม่เฟสหน่ึงกําลงัปัน่อยู่” 

2) ODOS 

   “คําผกา” ย่อคําว่า “One District One Scholarship” เป็น “ODOS” หมายถึง “หน่ึงอําเภอหน่ึง

ทุนการศกึษา” โดยระบุว่า ในวนัแถลงผลงานที่รฐับาลบรหิารประเทศครบ 90 วนั นางสาวแพทองธาร ชนิวตัร กล่าวว่า 

รฐับาลกําลงัผลกัดนัโครงการพฒันา “มนุษย์” ด้วยการดําเนินโครงการ “หน่ึงอําเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน” และผลกัดนั

โครงการ “ทุน ODOS” ดงัขอ้ความ 

   “เป้าหมายการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องเราคอื สรา้งหน่ึงอําเภอหน่ึงโรงเรยีนในฝันและทุน ODOS” 

3) สปสช.  

    “คําผกา” ย่อคําว่า “สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต”ิ เป็นคําว่า “สปสช.” โดยระบุว่า การทีค่น

ไทยมสีมาร์ทโฟนใช้กนัมาก ๆ นัน้มขีอ้ดหีลายประการ ขอ้ดปีระการหน่ึง คอื เขาสามารถดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัของ

หน่วยงานต่าง ๆ มาใชป้ระโยชน์ได ้เช่น ตรวจดูว่าตนเองมสีทิธทิีจ่ะไดร้บั “บตัรทอง” และตรวจว่ามคุีณสมบตัทิีจ่ะเขา้ร่วม

โครงการ “ออมสนิผ่านหวยเกษยีณ” ไดห้รอืไม่ ดงัขอ้ความ 

“เมื่อมสีมารท์โฟน กจ็ะมแีอพพ ์สปสช. มแีอพพข์องหน่วยงานรฐัอื่น ๆ” 
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อภิปรายผล 
จากการวจิยัเรื่อง ‘การทบัศพัท’์ และ ‘การตดัคาํ’ จากงานเขยีนคอลมัน์ ‘คาํผกา’ ใน ‘มตชินสุดสปัดาห’์ ผูว้จิยัมี

ประเดน็ทีจ่ะนํามาอภปิรายผล ดงัต่อไปน้ี 
ผลการศกึษาพบการทบัศพัท์ภาษาไทยมากที่สุด ไดแ้ก่ คําว่า อินฟลูเอนเซอร์ เมโลดรามาตกิ อคีอมเมริ์ซ และ 

ซอฟท์เพาเวอร์ เมื่อเปรยีบเทยีบกบั “การตดัคํา” ที่พบเพยีง “การตดัขา้งหน้า” 1 คํา (ขา้ = ขี้ขา้) และ “การตดัขา้งหลงั”       

1 คํา โดยตดัคําว่า “รฐัมนตร”ี ออกจากคําว่า “นายก” และใส่เครื่องหมาย “ไปยาลน้อย” แทน (นายกฯ) การทีผ่ลการศกึษา

พบการทบัศพัท์ภาษาไทยมากกว่าการตดัคํา อธบิายไดว้่าคนไทยนิยมใชค้ําภาษาองักฤษทีฟั่งเขา้ใจง่ายมากกว่าทีจ่ะใชค้าํ

ไทยทีเ่ป็นทางการ สอดรบักบั Pakai and Saelee (2019) ทีร่ะบุว่า ปัจจุบนัคนไทยใชค้ําทบัศพัทใ์นการสื่อสารกนั ทัง้ใชใ้น

การสนทนากนั และใชใ้นงานเขยีน ส่วนใหญ่จะใชก้นัในหมู่คนทีรู่ม้ากกว่า 1 ภาษา เช่น รูภ้าษาไทย  ภาษาองักฤษ และใช้

คําภาษาองักฤษทบัศพัท์เป็นประจํา เช่น คําว่า แอลกอฮอล์ อลับมั เป็นต้น การศกึษาเรื่องน้ีศกึษาการใช้คําทบัศพัท์ของ

นักเขยีนนามปากกา “คําผกา” ซึ่งเป็นนักวชิาการทีจ่บการศกึษาในประเทศไทย และมโีอกาสเดนิทางไปศกึษาต่างประเทศ 

เชี่ยวชาญการใชภ้าษาองักฤษเป็นอย่างด ีเจ้าของนามปากกา “คําผกา” ตระหนักดวี่าผู้อ่านนิตยสาร “มติชนสุดสปัดาห์” 

ส่วนใหญ่เป็นบุคคลทีม่รีะดบัการศกึษาดพีอสมควร สามารถเขา้ใจการทบัศพัทท์ัง้ภาษาไทย และการทบัศพัทภ์าษาองักฤษ 

การที ่“คาํผกา” เลอืกทีจ่ะใชค้าํทบัศพัทภ์าษาองักฤษในการสื่อความหมาย เช่น คาํวา่ “Romamticized” แทนคาํว่า “การทํา

ใหเ้ป็นเรื่องสวยงามเกนิจรงิ”  เน่ืองจากเหน็ว่าคําน้ีมกีารใชก้นัแพร่หลาย เชื่อว่าผูอ่้านจะเขา้ใจไดง้่ายกว่าการใชภ้าษาไทย 

นอกจากน้ี ยงัใชค้ําว่า “ทกัษิณโฟเบยี” สื่อความหมายถงึความกลวัว่าประชาชนจะนิยมพรรคเพื่อไทยเพิม่ขึน้ภายหลงัจาก

นายทกัษิณ ชินวตัร เดินทางกลบัมาประเทศไทย การเลือกใช้คําว่า “ทกัษิณโฟเบยี” แสดงให้เห็นถึงความขดัแย้งทาง

การเมอืงทีฝั่งรากลกึในสงัคมไทย 
เหตุผลอีกประการหน่ึงที่ทําใหเ้จา้ของนามปากกาน้ีใชค้ําทบัศพัท์ทัง้ภาษาไทย และทบัศพัท์ภาษาองักฤษเขยีน

บทความลงในนิตยสาร “มตชินสุดสปัดาห์” เน่ืองจากเหน็ว่าคําทบัศพัท์จาํนวนมากนัน้เป็น คาํ วล ีทีใ่ชก้นัแพร่หลายในหมู่

คนไทยปัจจุบนั เช่น คําว่า “คอมพวิเตอร์” “ดาวน์โหลด” หรอืคําว่า “แอปพลเิคชนั” คําบางคําคนทีม่รีะดบัการศกึษาไม่สูง

มากกส็ามารถเขา้ใจได ้คาํทพัศพัทบ์างคาํเป็นคาํทีค่นในสงัคมพดูกนัเป็นประจาํจนกลายเป็นคาํพดูทัว่ไป ขณะทีค่าํทบัศพัท ์   

บางคํายงัไม่ถูกใช้กนัแพร่หลาย เช่น คําว่า “Desexualized” ซึ่งจะเขา้ใจกันเฉพาะกลุ่ม ปรากฏการณ์น้ีสะท้อนให้เห็น      

การเปลี่ยนแปลงทางภาษา ซี่งส่วนหน่ึงเป็นการเปลี่ยนแปลงอนัเน่ืองมาจากเทคโนโลยกีารสื่อสารทีเ่จรญิรุดหน้ามากขึน้ 

ส่งผลใหภ้าษาต่างประเทศแพร่หลายผ่านช่องทางการสื่อสารทีท่นัสมยัมายงัสงัคมไทย ดงัจะเหน็ไดจ้ากคนไทยนิยมพดูทบั

ศพัทก์นัมากขึน้ 
ปรากฏการณ์น้ีเกิดจากเทคโนโลยีการสื่อสารที่เจริญรุดหน้า คนไทยรับรู้ข่าวสารต่างประเทศผ่านช่องทาง          

การสื่อสารที่ทนัสมยั จึงยืมภาษาต่างประเทศมาใช้กันแพร่หลายมากขึ้น สอดรบักับผลการศึกษาน้ีที่ “คําผกา” เขยีน

บทความให้ความรู้แก่ผู้อ่านโดยใช้คําทับศัพท์ภาษาอังกฤษที่เขียนเป็นภาษาไทย และเขียนภาษาอังกฤษโดยไม่

เปลีย่นแปลงรปูคาํ ปรากฏการณ์น้ีสอดรบักบั Toomaneejinda et al. (2022) ทีร่ะบุว่า ภาษาองักฤษไดก้ลายเป็นภาษาทีใ่ช้

กนัแพร่หลายทัว่โลก ทําใหส้งัคมมลีกัษณะเป็น “สงัคมพหุภาษา” สงัคมไทยกเ็ป็นสงัคมหน่ึงทีร่บัเอาภาษาองักฤษเขา้มาใช้

ในการสื่อสารกนัอย่างแพร่หลาย เหน็ไดจ้ากนักคดิ นักเขยีน ทีนิ่ยมใชก้าร “สมัผสัภาษา” (Language Contact) ดว้ยการใช้

ภาษาองักฤษผสมภาษาไทย เพื่อสื่อสารใหผู้ร้บัสารเขา้ใจง่ายขึน้ สอดรบักบั Takashi (1990) ทีร่ะบุว่า การปนภาษานัน้มี

สาเหตุมาจากหลายปัจจยั เช่น ไม่มคีาํทีอ่า้งถงึในอกีภาษาหน่ึง อกีทัง้การใชค้าํยมืจะทาํใหส้ื่อสารเขา้ใจงา่ยกว่า 
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จากผลการศกึษาทีผู่เ้ขยีนระบุว่า การทีค่นไทยใช ้“สมาร์ทโฟน” กนัมากขึน้นัน้มขีอ้ดหีลายประการ ขอ้ดปีระการ

หน่ึงคอื ผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลด “แอปพลเิคชนั” ของหน่วยงานรฐัมาตดิตัง้ไวใ้น “สมารท์โฟน” ได ้ทาํใหค้นไทยใชป้ระโยชน์

จากเทคโนโลยทีีท่นัสมยัไดห้ลากหลาย เช่น ใชต้รวจสอบดูว่าตนเองมสีทิธทิีจ่ะไดร้บั “บตัรทอง” หรอืไม่ ใชแ้อปพลเิคชนั

ตรวจสอบว่าตนเองมคุีณสมบตัทิี่จะเขา้ร่วมโครงการสลากสะสมทรพัย์เพื่อเงินออมยามเกษียณหรือไม่นัน้ จะเห็นได้ว่า      

“คาํผกา” เหน็ประโยชน์ของเทคโนโลยกีารสื่อสารทีท่นัสมยัว่ามปีระโยชน์ต่อคนในสงัคม โดยเฉพาะคนจาํนวนมากทีไ่ม่ไดม้ี

โอกาสมากมายเทยีบเท่ากบัชนชัน้กลาง (Middle Class) และชนชัน้กลางระดบัสงู (Upper Middle Class) ทีส่่วนใหญ่อาศยั

อยู่ในสงัคมเมอืง ปรากฏการณ์น้ีอธบิายไดด้ว้ยทฤษฎีเทคโนโลยกีารสื่อสารเป็นตวักําหนด (Technological Determinism 

Theory of Media) ซึ่งเป็นทฤษฎีทางนิเทศศาสตร์ ซึ่งนําเสนอโดยนักวชิาการสํานักโตรอนโต (Toronto School) ที่ชื่อ 

แมค็ลูฮนั (McLuhan, 1964) ทฤษฎีน้ีมแีนวคดิหลกั (Main Concept) ระบุว่า เทคโนโลยกีารสื่อสารที่เจรญิก้าวหน้านัน้มี

อทิธพิลต่อการดําเนินชวีติของคนในสงัคม เทคโนโลยมีส่ีวนกําหนดค่านิยม วฒันธรรม พฤตกิรรมของปัจเจกบุคคล กลุ่ม 

และระดบัสงัคม สอดรบักบั “คําผกา” ที่ระบุว่า “เมื่อประชาชนมสีมาร์ทโฟน เขาก็จะม ี“แอพพ”์ สปสช. ม ี“แอพพ”์  ของ

หน่วยงานรฐัอื่น ๆ ทศันะเช่นน้ีสอดรบักับทฤษฎีเทคโนโลยกีารสื่อสารเป็นตัวกําหนดที่เชื่อว่า เทคโนโลยกีารสื่อสารที่

ทนัสมยันัน้เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชวีติของคนในสงัคม เป็นการมองเทคโนโลยใีนทศิทางบวก 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1.  สรปุผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัเรยีงลําดบัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัซึง่กําหนดไว ้2 ขอ้ ดงัน้ี 
 ประเดน็ทีห่น่ึง “การทบัศพัท”์ สรุปได ้3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1. การทบัศพัทภ์าษาไทย 2. การทบัศพัทภ์าษาองักฤษ 

และ 3. การทบัศพัทบ์างส่วน  
การทับศัพท์ภาษาไทย ได้แก่ อินฟลูเอนเซอร์ เมโลดรามาติก อีคอมเมิร์ซ ซอฟท์เพาเวอร์ การทับศัพท์

ภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ Romanticized และ Desexualized ส่วนการทบัศพัทบ์างส่วน ไดแ้ก่ ทกัษณิโฟเบยี และ ชนิวตัรโฟเบยี  

ประเด็นที่สอง  “การตัดคํา” สรุปได้ 3 ประเด็นย่อย ได้แก่ 1. การตัดคําขา้งหน้า 2. การตัดคําขา้งหลงั และ        

3. การใชค้ําย่อ ในส่วนการตดัคําขา้งหน้า ไดแ้ก่ “ขา้” ตดัมาจากคาํว่า “ขีข้า้” การตดัคําขา้งหลงั ไดแ้ก่ คําว่า “นายกฯ” มา

จากคาํเตม็  “นายกรฐัมนตร”ี ส่วน “การใชค้าํย่อ” พบ 3 คาํ ไดแ้ก่ 1. “MOU 44” ย่อมาจากคาํว่า “MOU 2544” 2. “ODOS” 

ย่อมาจาก  คาํว่า “One District One Scholarship” 3. “สปสช.” ย่อมาจากคาํว่า “สาํนักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต”ิ  

2. ข้อเสนอแนะ 

 ผู้วิจ ัยแบ่งการเขียนข้อเสนอแนะการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1 . ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย                       

2. ขอ้เสนอแนะการนําไปใช ้3. ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ต่อไป ดงัน้ี 

 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ทกัษะการสื่อสารเป็นทกัษะที่สําคญัในระดบันโยบายขององค์กร เพราะการสื่อสารไม่ใช่เพยีงการพูด   

การเขยีน เท่านัน้ แต่หมายความรวมถึงการถ่ายทอดแนวคิด เป้าหมายขององค์กรไปยงัสมาชิกในองค์กร และสื่อให้

บุคคลภายนอกเขา้ใจบทบาทขององค์กร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะระดบันโยบายใหผู้บ้รหิารหน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน

ให้ความสําคญักบัการสื่อสารในการเสรมิสร้างความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน การมทีกัษะการสื่อสารทีด่จีะช่วยใหเ้ขา้ใจ

ตรงกนั ทาํงานร่วมกนัไดร้าบรื่น 
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 2.2  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

  การวจิยัเรื่องน้ีเป็นการศกึษาในทางนิเทศศาสตร์ บุคคลทีป่ฏบิตังิานอยู่ในแวดวงสื่อสารมวลชน ไม่ว่า

จะเป็นพธิกีร ผูด้ําเนินรายการทางวทิยุกระจายเสยีง ผูด้ําเนินรายการทางสถานีโทรทศัน์ และผูด้ําเนินรายการทางช่องทาง

อื่นที่เกิดจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร สามารถนําผลการวิจยัน้ีไปประยุกต์ในการทํางาน โดยเฉพาะ        

การระมดัระวงัการใชค้าํทบัศพัทท์ีเ่ขา้ใจยากในการสื่อสารไปยงัผูร้บัสาร ซึง่อาจมผีลทาํใหผู้ร้บัสารตคีวามหมายผดิเพีย้นไป

หรอืฟังไม่เขา้ใจ 

 2.3 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

  ผูท้ีส่นใจศกึษาเกี่ยวกบัคาํทบัศพัท์ สามารถศกึษาในมุมมองการปนภาษาได ้เช่น การปนภาษาไทยกบั

ภาษาองักฤษในงานวรรณกรรมเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรอืศกึษาการปนภาษาทีนั่กการเมอืงสื่อสารไปยงัสาธารณชน โดยเจาะจง

เลอืกศกึษานักการเมอืงบุคคลใดบุคคลหน่ึง ในประเดน็ใดประเดน็หน่ึง เช่น ประเดน็การรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ชงิตําแหน่ง

สมาชกิสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทัว่ไปในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง เป็นต้น ทว่า ในประเด็นหลงัน้ีผู้วจิยัจะต้องมัน่ใจว่า

สามารถเกบ็ขอ้มลูได ้
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บทคดัย่อ  

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาความคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

2) ศึกษาปัจจยัตวัแปรคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ร้านกาแฟแชมป์ คอฟฟ่ี อําเภอวฒันานคร 

จังหวัดสระแก้ว กลุ่มตัวอย่างคือลูกค้าจํานวน 400 คน เครื่องมือวิจัย คือแบบสอบถาม นํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ            

เชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า 1) คดิเห็นต่อคุณภาพ       

การ  บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการมี

ค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด รองลงมาคอืด้านการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกค้า ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการเขา้ใจและรูจ้กัลูกค้า และดา้น   

การตอบสนองต่อลูกคา้ ตามลําดบั 2) ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแสดงผลอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการให้     

ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ และดา้นความน่าเชื่อถอื จากงานวจิยัน้ีสามารถนําไปประยุกตใ์ช ้ผูป้ระกอบการพฒันาทกัษะพนักงาน      

ในดา้นการสื่อสารกบัลูกคา้ ความรูเ้ชงิลกึเกีย่วกบัเมลด็กาแฟ และเทคนิคการชง สรา้งบรกิารเฉพาะบุคคลดว้ยเมนูแนะนํา

พิเศษรายบุคคลใช้เทคโนโลยีเพิ่มระบบสัง่กาแฟล่วงหน้า และสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้าผ่านโซเชียลมีเดีย                

รกัษามาตรฐานและความสมํ่าเสมอในการใหบ้รกิาร สรา้งบรรยากาศรา้นตอบโจทยลู์กคา้ทุกกลุ่ม เช่น โซนทาํงานเงยีบสงบ 

โซนพบปะสงัสรรคแ์ละโซนพกัผ่อน  
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Abstract 
 This research aimed to investigate the effects of service quality on customers’ decision to choose Champ 
Coffee, Watthana Nakhon District, Sa Kaeo Province. The study examined: 1) customers’ opinions on service quality 
affecting their service selection decision, and 2) service quality factors influencing the decision to use the service. The 
sample consisted of 400 customers, and data were collected using a questionnaire. Data were analyzed using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as multiple regression 
analysis. The findings revealed that: 1) overall, customers’ opinions on service quality affecting their service selection 
decision were at a high level; the tangibility dimension had the highest mean score, followed by assurance, reliability, 
empathy, and responsiveness, respectively; and 2) the multiple regression analysis indicated that four service quality 
dimensions significantly influenced customers’ service selection decision at the 0.05 level, namely empathy, 
responsiveness, assurance, and reliability. These findings can be applied by coffee shop entrepreneurs to develop 
employee communication skills, enhance product knowledge, create personalized services, and improve the in-store 
atmosphere to better meet the needs of all customer groups. 
 
Keywords: Service Selection Decision, Service Quality, Coffee Shop, Sa Kaeo Province 

 
บทนํา 

ในทศวรรษที่ผ่านมาธุรกิจร้านกาแฟแถบภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ โดยเฉพาะประเทศไทยมกีารเตบิโต

อย่างมาก จงึส่งผลใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลงและสะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสบการณ์การดื่มกาแฟมากกว่าการบรโิภค

เพื่อกระตุ้นให้ร่างกายมคีวามสดชื่นและกระป้ีกระเป่าระหว่างวนั จากขอ้มูลของ Grand View Research (2023) ระบุว่า

มูลค่าตลาดรา้นกาแฟโลกมแีนวโน้มเพิม่สูงขึน้ถงึ 746,500 ล้านบาท (237,000 ล้านดอลลาร์สหรฐั) สอดคล้องกบัรายงาน

ของสํานักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม (Department of Industrial Economics, 2023) ทีร่ะบุว่าตลาดกาแฟไทยมมีูลค่ากว่า 

66,000 ล้านบาท (2,100 ล้านดอลลาร์สหรฐั) จากความนิยมบรโิภคกาแฟพรเีมยีม และกาแฟพเิศษทีไ่ดม้าตรฐานคุณภาพ

เพิม่ขึน้ในกลุ่มวยัรุ่นหรอืกลุ่มวยัทํางาน ซึง่พจิารณาถงึแหล่งกําเนิดและทีม่าของวตัถุดบิสาํหรบัชงกาแฟ รวมถงึเอกลกัษณ์

ของการตกแต่งรา้น นอกจากน้ีพฤตกิรรมภายหลงัการแพร่กระจายของโรคโควดิ-19 (COVID-19) ของผูด้ื่มกาแฟมคีวามใส่

ใจต่อเรื่องสุขภาพมากขึน้ โดยผลสาํรวจของ NielsenIQ (2022) พบว่ากลุ่มคนทีนิ่ยมดื่มกาแฟจากผลติภณัฑธ์รรมชาต ิและ

มสีารเติมแต่งน้อยลงทําให้ผู้ประกอบการมกีารพฒันาโดยนําเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาประยุกต์ใช ้เช่น ระบบบรหิารจดัการ     

หน้าร้าน การสัง่ซื้อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ และการขยายช่องทางเดลเิวอรี่บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ เป็นแนวทาง

สาํคญัในการพฒันาความสามารถเชงิกลยุทธใ์นการแขง่ขนัเพื่อรองรบัความตอ้งการของลูกคา้ทีห่ลากหลาย  

แมธุ้รกจิรา้นกาแฟมแีนวโน้มการเตบิโตทีส่งูในประเทศไทย และมอีตัราการบรโิภคเฉลีย่สงูถงึ 340 แกว้ต่อคนตอ่ปี 

ผู้ประกอบการต้องพบกบัปัจจยัเชงิโครงสร้างที่ต้องเผชญิทัง้การแข่งขนัจากธุรกิจรายใหญ่และรายย่อย ต้นทุนวตัถุดบิที่

สูงขึ้น โดยเฉพาะส่วนผสมพิเศษ (Customs Department, 2023) การผลิตกาแฟในประเทศลดลงร้อยละ 15 ภายใน

ระยะเวลา 5 ปี (Department of Agriculture, 2022) ทําให้มีการนําสัง่เขา้เมล็ดกาแฟดิบเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 20 ซึ่งเป็น     

ภาวะความเสี่ยงต่อผู้ประกอบการรายหน่วยย่อยต้องแบกรบัต้นทุนดบิและสภาวะโลจสิติกส์ที่ผนัผวน การเพิม่ศกัยภาพ     

การแข่งขนั อีกทัง้การผลักดันเชิงกลยุทธ์ทัง้ในด้านการพัฒนาสายพันธุ์กาแฟไทย การยกระดับมาตรฐานการผลิต          

กลุ่มเกษตรกร และการสรา้งมลูค่าเพิม่ผ่านตลาดกาแฟพเิศษ นอกจากน้ีการเลอืกทาํเลทีต่ัง้รา้นในพืน้ทีศ่กัยภาพ เช่น แหล่ง

ท่องเที่ยวในย่านที่พฒันาเศรษฐกิจใหม่ ยงัเป็นองค์ประกอบสําคญัในการสร้างรายได้ โดยมีงานวิจยัระบุว่าร้านกาแฟ         

ในทําเลดังกล่าวมีรายได้เฉลี่ยสูงกว่าพื้นที่ทัว่ไปถึง 1.5 - 2 เท่า (Euromonitor International, 2023) ธุรกิจร้านกาแฟ       
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เป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื่อนชุมชนในด้านเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตและวฒันธรรมท้องถิ่น ซึ่งความสามารถ         

ในการปรบัตวั และนวตักรรมการบรกิารจะเป็นกุญแจสาํคญัสู่ความสาํเรจ็อย่างยัง่ยนืในอนาคต 

ธุรกจิรา้นกาแฟในปัจจุบนัยงัเป็นปัจจยัสาํคญัในการส่งเสรมิรปูแบบการท่องเทีย่วทีเ่น้นกระบวนการสรา้งสรรคแ์ละ

ประสบการณ์เชงิคุณค่า ซึ่งดงึดูดนักท่องเที่ยวให้เกิดการสร้างเน้ือหาผ่านโซเชยีลมเีดยี ซึ่งเป็นการประชาสมัพนัธ์พื้นที่

ทางอ้อม และส่งผลเชงิบวกต่อเศรษฐกจิฐานรากผ่านการสรา้งงานรายไดสู้่ชุมชน รา้นแชมป์ คอฟฟ่ีเป็นสถานประกอบการ   

ที่มีศกัยภาพในการรองรบัความนิยมและความชื่นชอบกาแฟที่หลากหลาย ทัง้ในกลุ่มผู้รกัสุขภาพ ด้วยเมนูเครื่องดื่ม

สมุนไพรตลอดจนกลุ่มคนทํางานและนักเรียนนักศึกษาที่ต้องการพื้นที่สําหรับปฏิบัติงานร่วมกัน พร้อมการบริการ        

ความสะดวกดา้นเครอืขา่ยสารสนเทศ และเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายจาํหน่ายสนิคา้ชุมชนเพื่อเชื่อมโยงวฒันธรรมทอ้งถิน่

เขา้กบัวถิีชวีติสมยัใหม่ ท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัที่สูงในปัจจุบนั การศกึษาความพงึพอใจของการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อ   

การเลอืกซื้อของผูบ้รโิภคของรา้นกาแฟ แชมป์ คอฟฟ่ี ในเขตอําเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแก้ว จงึมคีวามสําคญัเพื่อแนว

ปฏิบตัิที่เป็นเลิศมาใช้เพื่อสร้างคุณค่าที่ยัง่ยนื เสริมความภกัดีต่อแบรนด์ และการปรบัตวัอย่างสร้างสรรค์เพื่อให้ธุรกิจ

กา้วหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยนื 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของคุณภาพการบรกิาร และการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร รา้นกาแฟแชมป์ คอฟฟ่ี  

2. เพื่อศกึษาปัจจยัคุณภาพบรกิารส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร รา้นกาแฟแชมป์ คอฟฟ่ี  
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1.  ทฤษฎีคณุภาพบริการ 

 Parasuraman et al. (2013) คุณภาพการบรกิารตามกรอบแนวคดิ SERVQUAL ถือเป็นองค์ประกอบสําคญั   

ที่ผู้รบับริการทุกคนมีความคาดหวงัว่าจะได้รบัจากกระบวนการให้บริการ โดยสามารถประเมินจากเครื่องมือประเมิน

คุณภาพการบรกิาร 5 ดา้น ต่อไปน้ี 

 1) ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร หมายถงึ สิง่ทีส่ามารถมองเหน็ไดท้างกายภาพ และจบัตอ้งไดถ้งึงาน

ซึ่งเป็นการบรกิารสิง่ต่าง ๆ เหล่าน้ีควรมคีวามเป็นรูปธรรมปรากฏชดัเจน เช่น สิง่อํานวยความสะดวกเครื่องมอื อุปกรณ์ 

และบุคลากรของผูใ้หบ้รกิาร ซึ่งสามารถเหน็ไดต้ัง้แต่ก่อนทีจ่ะใชบ้รกิาร จากการศกึษาของ Ananchalalai and Meeprom 

(2022) พบว่า บรรยากาศภายในร้านที่ได้รบัการออกแบบให้เอื้อต่อความผ่อนคลาย มคีวามสะอาด ถูกสุขลกัษณะ และ

ปลอดภัย เป็นปัจจยัสําคญัที่ช่วยเสรมิสร้างประสบการณ์ที่มผีลต่อความนิยมของการบริการของร้านกาแฟให้แก่ลูกค้า        

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sukhapat and Rermlawan (2023) พบว่า รา้นคา้ทีม่จีุดเด่นชดัเจน สามารถสงัเกตเหน็ไดง้า่ย 

และมีการเตรียมให้บริการต่อลูกค้าที่เขา้มาบริโภคกาแฟเป็นอย่างดจีะมผีลต่อการเลือกซื้อของลูกค้าอย่างมนัียสําคญั        

ในขณะเดยีวกนังานวจิยั Poungsorn and Klabtublang (2025) พบว่า ความสะอาด และการจดัพืน้ทีนั่ง่แบบมรีะยะห่างทีท่าํ

ใหลู้กคา้มคีวามเป็นส่วนตวัอย่างเหมาะสมมผีลต่อการใชบ้รกิารของลูกคา้ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Siriophakham 

and Chindaprasert (2024) พบว่า อุปกรณ์ และเครื่องมือภายในร้านควรมีความทันสมัยประกอบกับพนักงานควร          

สวมเครื่องแบบทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั ซึ่งลูกค้ายิง่ให้ความสําคญัและใช้ประกอบการเลอืกซื้อกาแฟของลูกค้าจากร้านนัน้ ๆ 

ดว้ย 
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 2) ดา้นความน่าเชื่อถอื หมายถงึ การใหบ้รกิารตามทีไ่ดส้ื่อสารหรอืใหค้าํมัน่ไวก้บัลูกคา้ รวมถงึความเหมาะสม 

ถูกต้อง และมีความสมํ่าเสมอในทุกครัง้ที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ ทัง้น้ี ผู้ให้บริการควรมีระบบการจดัการเพื่อเก็บความ

ต้องการและความพงึพอใจของลูกคา้เพื่อนําขอ้มูลดงักล่าวมาใชไ้ดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ประกอบกบัการจดัสรร

จํานวนพนักงานให้เพยีงพอต่อการให้บรกิาร เพื่อให้สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างทนัท่วงทดีว้ย

ความเต็มใจและความยนิดี (Parasuraman et al., 2013) จากงานวิจยัของ Poungsorn and Klabtublang (2025) พบว่า 

การระบุราคาทีช่ดัเจนไม่มค่ีาใชจ้่ายแอบแฝง และการเปิด-ปิดรา้นตรงตามเวลาทีกํ่าหนดลูกคา้สามารถทีจ่ะวางแผนการมา

ไดส้ะดวก สามารถส่งเสรมิความประทบัใจต่อการใช้บรกิารของลูกคา้ในภาพรวม ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบั Siriophakham 

and Chindaprasert (2024) พบว่า การเป็นสมาชกิสมาคมธุรกจิ และส่งเสรมิการพฒันาทกัษะใหแ้ก่พนักงานใหส้อดคล้อง

กบัมาตรฐานระดบัมอือาชพี จะช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่ธุรกจิรา้นกาแฟ 

 3) ดา้นการตอบสนองลูกคา้ หมายถงึ ความเตม็ใจทีพ่รอ้มใหบ้รกิาร ซึ่งเป็นส่วนสําคญัในการใหบ้รกิารลูกคา้

ตามความตอ้งการอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารสะทอ้นถงึความตัง้ใจในการใหค้วามช่วยเหลอืและ

ลดระยะเวลาการรอคอยของลูกคา้ ทัง้น้ี พนักงานควรแสดงความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร พรอ้มทัง้ใหค้วามช่วยเหลอื

และสอบถามความต้องการของลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอโดยไม่ละเลย เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจและประสบการณ์ที่ดี         

ในการใช้บริการ (Parasuraman et al., 2013) จากงานวิจัยของ Kantvorarat (2024) พบว่า ความกระตือรือร้นโดย         

การใหบ้รกิารอย่างทนัท ีไม่ใหลู้กคา้รอนาน ประกอบกบัความสุภาพอ่อนโยนของพนักงานเป็นปัจจยัหลกัทีท่าํใหผู้ร้บับรกิาร

รับรู้ถึงความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Siriophakham and Chindaprasert (2024) 

พบว่า พนักงานควรสงัเกตในตวัพฤตกิรรมของลูกคา้ และดาํเนินการบรกิารเชงิรุกแก่ลูกคา้ 

 4) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ หมายถงึ ผูใ้หบ้รกิารควรมคีวามเชีย่วชาญทัง้ดา้นความรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็น

ต่อการให้บริการ โดยพนักงานต้องสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน พร้อมทัง้มีความสามารถ                    

ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งเหมาะสม ควบคู่กบัการมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีซึง่ช่วยเสรมิสรา้งความเชือ่มัน่ 

ความไวว้างใจ และความรูส้กึปลอดภยัแก่ลูกคา้ ส่งผลใหลู้กคา้รบัรูถ้งึคุณภาพการบรกิารทีไ่ดม้าตรฐาน (Parasuraman et 

al., 2013) จากงานวจิยัของ Kantvorarat (2024) พบว่า พนักงานจําเป็นต้องมคีวามรูเ้กี่ยวกบัผลติภณัฑ์ เช่น ความรูด้า้น

เมล็ดกาแฟเพื่อที่จะสามารถใหค้ําแนะนําที่ถูกต้องและตรงประเด็น ซึ่งสอดคล้องกบั Sukhapat and Rermlawan (2023) 

พบว่า พนักงานต้องมทีกัษะด้านการบรกิารทีค่ล่องแคล่ว และการจดัใหม้ชี่องทางสําหรบัลูกค้าในการแสดงความคดิเหน็      

มส่ีวนช่วยใหค้วามเชื่อมัน่กบัลูกคา้ต่อการใหบ้รกิารของรา้นกาแฟไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Siriophakham and Chindaprasert (2024) พบว่า ทักษะด้านภาษา และทักษะด้านความสามารถที่จะทํางานภายใต้

สถานการณ์ทีม่คีวามกดดนันัน้เป็นส่วนหน่ึงทีช่่วยเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ในคุณภาพการใหบ้รกิารของลูกคา้ 

 5) ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้ หมายถงึ ความสามารถในการดแูลและใหค้วามเอาใจใส่ลูกคา้ใหส้อดคล้องกบั

ความตอ้งการเฉพาะของแต่ละบุคคลเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการใหบ้รกิารทีม่คุีณภาพและมปีระสทิธภิาพ โดยพนักงาน

ควรใหบ้รกิารแก่ลูกค้าแต่ละรายดว้ยความใส่ใจและดูแลอย่างใกล้ชดิ เสมอืนการดูแลบุคคลใกล้ชดิ พรอ้มทัง้มกีารสื่อสาร

และแจ้งขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวขอ้งให้ลูกค้าทราบอย่างสมํ่าเสมอ นอกจากน้ี พนักงานควรศกึษาความต้องการของลูกค้า      

แต่ละรายอย่างเป็นระบบ เพื่อทําความเขา้ใจทัง้ลกัษณะร่วมและความแตกต่างของพฤตกิรรมหรอืความคาดหวงัของลูกคา้ 

และนําขอ้มูลดงักล่าวไปใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาการใหบ้รกิารใหเ้หมาะสมและสอดคล้องกบัลูกคา้แต่ละ

รายอย่างมีประสิทธิผล (Parasuraman et al. , 2013) จากงานวิจัยของ Sukhapat and Rermlawan (2023) พบว่า           

การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและการแสดงออกด้วยความยิ้มแย้มทักทายมีอิทธิพลต่อความรู้สึกและการรับรู้ของผู้บริโภค           
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ต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร ในขณะเดยีวกนังานวจิยัของ Kantvorarat (2024) พบว่า การจดจาํความตอ้งการพเิศษของลูกคา้

ประจําได้เป็นส่วนหน่ึงองค์ประกอบสําคญัของคุณภาพบริการยุคดิจทิลั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Poungsorn and 

Klabtublang (2025) พบว่า มิติใหม่ของการเข้าใจลูกค้าผ่านการใช้สื่อเทคโนโลยี เช่น การมีระบบชําระเงินออนไลน์          

(E-payment) เพื่อลดความเสีย่ง ซึง่ถอืเป็นการตอบสนองทีด่ตี่อความกงัวลของลูกคา้ในยุคสถานการณ์ปัจจุบนั 

2.  ทฤษฎีการตดัสินใจ (Decision Process Theory) 

 Kotler and Keller (2016) กล่าวว่า ทฤษฎีการตดัสนิใจซื้อเป็นกรอบแนวคดิทีใ่ช้ทําความเขา้ใจกระบวนการ

ทางจติวทิยาพืน้ฐานของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชส้นิคา้และบรกิาร โดยกระบวนการดงักล่าวเริม่ตน้จากการรบัรูถ้งึปัญหาหรอื

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค จากนัน้ผูบ้รโิภคจะดาํเนินการคน้หาขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อนํามาประกอบการพจิารณา เมื่อ

ไดร้บัขอ้มูลเพยีงพอแล้ว ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจและทําการประเมนิทางเลอืกทีม่อียู่ ก่อนนําไปสู่การตดัสนิใจซื้อ และ

ตามมาดว้ยการตอบสนองหรอืการประเมนิผลหลงัการซื้อ ซึง่มผีลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อในอนาคต  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจยัพบว่า คุณภาพการให้บริการเป็นปัจจยัสําคญั          

ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคต่อรา้นกาแฟแชมป์ คอฟฟ่ี ในอําเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : Parasuraman et al. (2013) และ Kotler and Keller (2016) 

 

สมมติฐานการวิจยั  
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ได้แ ก่  ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ                       

ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลูกค้า และด้านการเขา้ใจและรู้จกัลูกค้า ล้วนมี

บทบาทสําคญัต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของผู้บรโิภคทีม่าใชบ้รกิารร้านกาแฟแชมป์ คอฟฟ่ี ในอําเภอวฒันานคร 

จงัหวดัสระแกว้ 

 

 

  

ปัจจยัคณุภาพบริการ 

(1) ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร  

(2) ดา้นความน่าเชื่อถอื   

(3) ดา้นการตอบสนองลูกคา้   

(4) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้  

(5) ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้ 

 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ แชมป์ คอฟฟ่ี 

อําเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 
การศึกษาวจิยัเรื่อง "คุณภาพบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร ร้านกาแฟ แชมป์ คอฟฟ่ี อําเภอวฒันานคร 

จงัหวดัสระแกว้" เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ทีเ่ลอืกเขา้มาใชบ้รกิารรา้นแชมป์ คอฟฟ่ี ในเขตอําเภอ

วฒันานคร จงัหวดัสระแก้ว ทัง้น้ีเน่ืองจากจํานวนลูกค้า หรอืผู้ใช้บรกิารมคีวามผนัผวนตลอดเวลา จงึไม่สามารถระบุถงึ

จาํนวนประชากรทัง้หมดแน่นอนได ้

 1.2 กลุ่มตวัอย่าง คอื ในการวจิยัครัง้น้ีใช้กลุ่มตวัอย่างซึ่งประกอบด้วยลูกค้าเพศชายและเพศหญิงที่เคยใช้

บรกิารร้านกาแฟแชมป์ คอฟฟ่ี อย่างน้อย 1 ครัง้ โดยไม่จํากดัช่วงอายุ เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่มคีวามหลากหลายและสะทอ้น

พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีค่รอบคลุม กลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมุ่งเน้น

ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ใชบ้รกิารจรงิ เพื่อใหข้อ้มูลทีไ่ดม้คีวามสอดคล้องกบัตวัแปรทีศ่กึษา จงึใชสู้ตรคํานวณสําหรบักรณีที่ไม่

ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน เพื่อกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยมรีะดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 และระบุค่าความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรบัได้เท่ากับ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) (Kalayawanishbancha, 2002) 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัน้ีคอืแบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  

  ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายได ้

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามทเีกี่ยวกบัคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านกาแฟ 

แชมป์ คอฟฟ่ี อําเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 

  ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจทีเ่ลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ แชมป์ คอฟฟ่ี อําเภอวฒันานคร 

จงัหวดัสระแกว้ 

3.  การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอืทาํโดย 

 ผู้วิจยัได้พฒันาแบบสอบถามจากการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง จากนัน้นํา

แบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) และคํานวณค่าดชันี

ความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (IOC) ผลการประเมนิพบว่าขอ้คําถามทุกขอ้มคี่า IOC มากกว่า 

0.80 แสดงใหเ้หน็ว่าแบบสอบถามมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละมคีวามเหมาะสมสาํหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามใช้ค่าสมัประสิทธิอ์ลัฟ่าครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟ่าของแต่ละด้านในแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.85 - 0.88 ถือว่ามีค่าสูงมาก                

ค่าสมัประสิทธิอ์ลัฟ่าของแบบสอบถามอยู่ที่ 0.86 เน่ืองจากค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)         

ที่มีค่ามากกว่า 0.70 ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ตามแนวคิดของ Vanichbancha (2007) แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามม ี

ความสอดคลอ้งภายในของขอ้คาํถามและมคีวามเชื่อมัน่ในระดบัสงู จงึเหมาะสมสาํหรบันําไปใชเ้ป็นเครื่องมอืในการวจิยั 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูดาํเนินการจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ซึง่เขา้ถงึผ่าน

การสแกนควิอารโ์คด้ (QR Code) ซึง่เป็นวธิทีีม่คีวามสะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพในปัจจุบนั เน่ืองจากผูต้อบสามารถ
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เขา้ถงึแบบสอบถามไดโ้ดยตรงผ่านโทรศพัทม์อืถอื ส่งผลใหม้อีตัราการตอบกลบัสงู ทัง้น้ี เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู

และป้องกนัการตอบซ้ํา ผู้วจิยัได้กําหนดให้ระบบจํากดัการตอบแบบสอบถามไม่เกิน 1 ครัง้ต่อผู้ใช้ นอกจากน้ี การเก็บ

ขอ้มูลไดแ้บ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลาหลกัของวนั เพื่อใหค้รอบคลุมพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลูกคา้ทีม่คีวามหลากหลายและ

แตกต่างกนั 

 - ช่วงเชา้ (08:00 - 10:00 น.): เน้นลูกคา้ทีเ่ดนิทาง และแวะซื้อกาแฟเพื่อเริม่วนัทาํงาน 

 - ช่วงกลางวนั (11:00 - 14:00 น.): เน้นลูกคา้ทีเ่ขา้มาพกัผ่อนหรอืรบัประทานอาหารกลางวนั 

 - ช่วงเยน็ (16:00 - 18:00 น.): เน้นลูกคา้ทีเ่ดนิทางกลบัหรอืเขา้มาใชบ้รกิารเพื่อผ่อนคลายหลงัเลกิงาน 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื 

 5.1 สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 5.2 สถติเิชงิอนุมาน คอื การวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู 

 5.3 โปรแกรมวเิคราะห์สถิต ิจาโมว ี(The Jamovi Project, 2022) รูปแบบการใชง้านคล้ายกบัโปรแกรมสถติิ

สาํเรจ็รปูทีม่ลีขิสทิธิ ์มจีุดเด่นดา้นการจดัระเบยีบผลลพัธช์ดัเจน และรายงานผลในรปูแบบตารางสาํหรบังานวจิยั 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผูว้จิยัไดจ้ดัแบ่งการนําเสนอผลการศกึษาออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ จํานวน 235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59 กลุ่มอายุทีพ่บมากทีสุ่ดคอืช่วงอายุ 20 - 25 ปี จํานวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23 

ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตรี จํานวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ในด้านอาชีพ พบว่าส่วนใหญ่เป็น

นักเรยีน/นักศกึษา จํานวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40 และมรีายไดส่้วนใหญ่อยู่ในช่วง 15,001 - 25,000 บาท จํานวน 106 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 27 นอกจากน้ี  

2. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารเกีย่วกบัคุณภาพการบรกิาร และการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟแชมป์ คอฟฟ่ี ในอําเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ พบว่า 

 1) คุณภาพการบรกิารผู้ใช้บริการร้านกาแฟ แชมป์ คอฟฟ่ี มีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 4.08, S.D. = 

0.49) เมื่อพจิารณาระดบัความคดิเหน็รายดา้นโดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ดา้นความเป็นรูปธรรมของ          

การบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥 = 4.27, S.D. = 0.51) รองลงมาคือด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลูกค้า ซึ่งอยู่ในระดบัมาก       

(𝑥̅𝑥 = 4.16, S.D. = 0.53) ขณะที่ด้านความน่าเชื่อถือมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกัน (𝑥𝑥 �= 4.06, S.D. = 0.74)      

ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก (𝑥𝑥 �= 4.01, S.D. = 0.64) และดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้กอ็ยู่ในระดบัมาก       

(𝑥̅𝑥 = 3.88, S.D. = 0.63) ตามลําดบั 

 2) ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟแชมป์ คอฟฟ่ี ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก     

(𝑥̅𝑥 = 4.02, S.D. = 0.56) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้และเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ขอ้ “ความตัง้ใจมาใช้

บรกิารรา้นกาแฟแชมป์ คอฟฟ่ี” มค่ีาเฉลีย่สงูสุด และอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅𝑥 = 4.26, S.D. = 0.69) รองลงมา คอื ท่านเลอืก

ได้ใช้บริการร้านกาแฟ แชมป์ คอฟฟ่ีอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥= 4.16, S.D. = 0.73) ท่านรู้สึกประทบัใจในการบริการอยู่ใน      

ระดับมาก (𝑥𝑥 �= 4.10, S.D. = 0.72) ท่านจะไม่ไปใช้บริการร้านกาแฟร้านอื่น แม้ว่าจะมีคนแนะนําอยู่ในระดับมาก          
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(𝑥̅𝑥 = 3.98, S.D. = 0.75) ท่านจะเลอืกมาใช้บรกิารร้านกาแฟ แชมป์ คอฟฟ่ีอีกครัง้ อยู่ในระดบัมาก (𝑥𝑥 �= 3.86, S.D. = 

0.83) และท่านมีความรู้สึกดีเมื่อมาใช้บริการร้านกาแฟ แชมป์ คอฟฟ่ีซึ่งอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.74, S.D. = 0.99) 

ตามลําดบั 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ภายใตเ้งือ่นไขดงัต่อไปน้ี 

  1)  การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นค่า ปัญหาความสัมพันธ์พหุสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity) เพื่อยืนยันว่าตัวแปรอิสระไม่พบความสัมพันธ์กันเองในระดับที่ส่งผลต่อการวิเคราะห์ทางสถิติ            

ต้องเลือกใช้ค่าสถิติ Collinearity Statistics ใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา จะประกอบด้วย 2 ค่าหลกั คือ ค่า Variance 

Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง 1.65 - 3.52 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 และค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.28 - 0.61 ซึ่งต้อง        

มค่ีามากกว่า 0.10 ผลการวเิคราะห์ไม่พบปัญหาความสมัพนัธ์พหุสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ กล่าวคอื ตวัแปรอสิระ    

ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเองในระดบัที่ส่งผลกระทบต่อความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของผลการวเิคราะห์สมการถดถอย        

ดงัแสดงในตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 ค่า VIF  และ Tolerance ของตวัแปรอสิระ        

 VIF Tolerance 

1. ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร  2.07 0.48 

2. ดา้นความน่าเชื่อถอื   1.65 0.61 

3. ดา้นการตอบสนองลูกคา้   2.14 0.47 

4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 3.52 0.28 

5. ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้ 3.19 0.31 

 

  2) ผลการตรวจสอบความเป็นอิสระของค่าความคลาดเคลื่อนจากค่า Durbin - Watson เท่ากับ 1.89        

ซึ่งอยู่ในช่วงเกณฑ์ทีย่อมรบัไดร้ะหว่าง 1.50 - 2.50 (Kalayawanishbancha, 2008) แสดงใหเ้หน็ว่าค่าความคลาดเคลื่อนมี

ความเป็นอสิระต่อกนั และสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวเิคราะหก์ารถดถอยทางสถติ ิ
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัอิทธพิลของปัจจยัคุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของ 

   การบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ และดา้นการเขา้    

   และรูจ้กัลูกคา้ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟแชมป์ คอฟฟ่ี ในอําเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้  

 

คณุภาพบริการ 

 

  การตดัสินใจเลือกใช้บริการ  

Estimate SE t p  

ค่างคงที ่(a)  0.13  0.10  1.38  0.169    

ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร  0.00  0.03  0.01  0.992    

ดา้นความน่าเชื่อถอื  0.12  0.02  6.57  0.001*    

ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้  0.32  0.02  13.32  0.001*    

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้  0.20  0.04  5.46  0.001*    

ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้  0.33  0.03  11.25  0.001*    

Adjust R Square = 0.86 R Square = 0.86 R = 0.93 Durbin Watson = 1.89 

*มนัียสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

จากตารางที ่2 ดําเนินการนําตวัแปรอิสระทัง้หมดมาวเิคราะห์เพื่อพจิารณาว่ามตีวัแปรใดบ้างทีส่ามารถร่วมกนั

พยากรณ์ตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทัง้น้ี ตัวแปรตามคือ          

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ วัดด้วยมาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ซึ่งถือเป็นข้อมูลระดับอันตรภาค (Interval Scale)            

ที่สอดคล้องกบัขอ้ตกลงเบื้องต้นของผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า มตีวัแปรทํานายจํานวน 4 ตวัแปร ได้แก่    

ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลูกค้า และด้านการเขา้ใจและรู้จกัลูกค้า ซึ่ง

สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟแชมป์ คอฟฟ่ี ไดอ้ย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย

มอํีานาจในการพยากรณ์คดิเป็นรอ้ยละ 93 (R² = 0.93) 

นําค่าสถติติ่าง ๆ สรา้งสมการพยากรณ์ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของ

ผูบ้รโิภคต่อรา้นกาแฟแชมป์ คอฟฟ่ี ในอําเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ดงัน้ี 

ŷ = 0.13 + 0.33 (ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้)* + 0.32 (ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้)* + 0.20 (ดา้นการใหค้วาม

มัน่ใจแก่ลูกคา้)* + 0.12 (ดา้นความน่าเชื่อถอื)*  

  



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่7 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2569  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 7(1): January - April 2026 

 

- 22 - 
 

อภิปรายผล 
สมมตฐิานจากการทดสอบพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารจาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้ 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลูกค้า และด้านความน่าเชื่อถือ มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารของผูบ้รโิภคต่อรา้นกาแฟแชมป์ คอฟฟ่ี อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้ ผลการวเิคราะห์พบว่ามค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยสูงทีสุ่ด (β = 0.33, p < 0.05) 

แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดงักล่าวมบีทบาทสําคญัต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารของลูกค้า โดยสะท้อนให้เห็นว่าร้านกาแฟ       

ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้แต่ละรายไดอ้ย่างเหมาะสมย่อมส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารและ

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร เช่น การจดจําเมนูทีลู่กคา้นิยมสัง่ ความชอบในการบรโิภคกาแฟ หรอืการใหบ้รกิารทีส่อดคล้องกบั

ลกัษณะและบุคลกิภาพของลูกคา้ จะช่วยสรา้งประสบการณ์การบรกิารทีม่คีวามเป็นส่วนตวั (Personalization) อนันําไปสู่

การตัดสินใจกลบัมาใช้บริการซ้ําและเอื้อต่อการสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวที่ดีกับลูกค้า สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Kittiyaporn and Sineenat (2023) การศกึษาปัจจยัด้านคุณภาพการให้บรกิารที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการ

ธุรกิจร้านกาแฟในเขตเทศบาลเมอืงฉะเชงิเทรา จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า ความหลากหลายและเอกลกัษณ์ของสนิค้า 

โดยเฉพาะรสชาตอิาหาร เครื่องดื่ม และเบเกอรี ่เป็นปัจจยัสําคญัทีด่งึดูดลูกคา้ นอกจากน้ี การเอาใจใส่และความสามารถ   

ในการเขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้ รวมถงึการตกแต่งรา้นทีม่คีวามสวยงามและน่าดงึดูด ตลอดจนการนําเสนอสนิคา้และโปรโมชัน่   

ทีส่อดคล้องกบัความชอบเฉพาะบุคคล ล้วนส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ในดา้นการคน้หาขอ้มลู ลูกคา้มกัไดร้บัอทิธพิล

จากคําแนะนําของบุคคลใกล้ชดิ การรวีวิ และสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่งนําไปสู่การรบัรูแ้ละการเลอืกใชบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง ทัง้

ในรูปแบบการซื้อซ้ําเมื่อมสีินค้าใหม่ การปรบัปรุงสินค้า การส่งเสริมการขาย การจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม และ      

การใหบ้รกิารผา่นแอปพลเิคชนัออนไลน์ 

2. ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า ผลการวเิคราะห์พบว่ามค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยอยู่ในลําดบัทีส่อง (β = 0.32,    

p < 0.05) สะท้อนให้เห็นถึงความสําคญัของความรวดเร็วและความเอาใจใส่ในการให้บรกิารอย่างมปีระสิทธภิาพ โดย

พนักงานที่สามารถตอบขอ้ซกัถามหรอืแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างทนัท่วงท ีพร้อมทัง้แสดงท่าททีีสุ่ภาพและเป็นมติร 

ช่วยเสรมิสร้างระดบัความพงึพอใจของลูกค้าและส่งผลเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร มผีลการศกึษาที่

ใกล้เคยีงกบัของ Sataporn and Kanthimarn (2024) การศกึษาแนวทางการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารของรา้นกาแฟใน

เขตอําเภอเมอืงอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้เป็นปัจจยัทีส่ะทอ้นถงึความพรอ้มและ

ความเต็มใจของผู้ให้บริการในการให้บริการอย่างทนัท่วงที โดยสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้โดยไม่

จําเป็นต้องรอใหลู้กคา้แสดงความต้องการก่อน การตอบสนองทีร่วดเรว็ ทัว่ถงึ และใหบ้รกิารแก่ลูกคา้อย่างเท่าเทยีม ช่วย

สรา้งการรบัรูว้่าลูกคา้ไดร้บัการบรกิารทีส่ะดวกสบายและเกนิความคาดหวงั อนัเป็นตวับ่งชีส้าํคญัของคุณภาพการใหบ้รกิาร 

3. ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลูกค้า ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า มีค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยเป็นอนัดับสาม          

(β = 0.20, p < 0.05) ด้านความมัน่ใจแก่ลูกค้าซึ่งมบีทบาทสําคญัในกระบวนการเลอืกตดัสนิใจ โดยลูกค้านัน้มแีนวโน้ม

เลอืกใชบ้รกิารจากรา้นทีม่พีนักงานใหข้อ้มลูอย่างมัน่อกใจมัน่ใจ มคีวามรูท้ีเ่ชื่อถอืได ้การทีลู่กคา้รูส้กึว่าตนไดร้บับรกิารจาก

ผูท้ีม่คีวามสามารถจะช่วยใหลู้กคา้เพิม่ระดบัความพงึพอใจ และสรา้งความจงรกัภกัดใีนระยะยาว มผีลการศกึษาทีใ่กลเ้คยีง

กบัของ Sataporn and Kanthimarn (2024) การศกึษาแนวทางการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารของรา้นกาแฟในเขตอําเภอ

เมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า การพฒันาคุณภาพการบริการให้ความสําคญักบัความสามารถของร้าน        

ในการสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูร้บับรกิาร โดยผูใ้หบ้รกิารจาํเป็นตอ้งแสดงถงึความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการใหบ้รกิาร 
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พนักงานควรมคีวามสุภาพ น่าเชื่อถอื ซื่อสตัย ์และมทีกัษะการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อเสรมิสรา้งความมัน่ใจว่าลูกคา้จะ

ได้รบับรกิารที่มคุีณภาพ ทัง้น้ี การคดัสรรวตัถุดบิที่มคุีณภาพยงัมบีทบาทสําคญัในการส่งเสรมิการรบัรู้ถึงความเป็นมือ

อาชพีและความน่าเชื่อถอืของรา้นกาแฟ 

4. ด้านความน่าเชื่อถือมีค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยอยู่ในลําดบัสุดท้ายของกลุ่มตัวแปรที่มีนัยสําคญัทางสถิติ        

(β = 0.12, p < 0.05) สะท้อนให้เห็นว่าผูบ้รโิภคให้ความสําคญักบัความสามารถของร้านในการรกัษาคํามัน่สญัญา อาท ิ

การคงไวซ้ึง่คุณภาพของสนิคา้ ความตรงต่อเวลา และการใหบ้รกิารตามทีไ่ดส้ื่อสารหรอืโฆษณาไว ้ทัง้น้ี ความน่าเชื่อถอืถอื

เป็นพื้นฐานสําคัญในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า เพราะหากร้านไม่สามารถรักษามาตรฐาน             

ความน่าเชือ่ถอืไดนั้น้จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ และการกลบัมาของลูกคา้มาใชบ้รกิารในอนาคต มผีลการศกึษาทีใ่กลเ้คยีงกบั

ของ Wasuthida (2020) การศกึษาบทบาทของการรบัรูภ้าพลกัษณ์และคุณภาพการบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารซ้ํา

ของผู้บริโภคร้านกาแฟประเภทคาเฟ่ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับการสร้าง

ภาพลกัษณ์ของรา้นเพื่อก่อใหเ้กดิความรูส้กึเชงิบวกและความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูบ้รโิภค โดยเฉพาะการเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์

ทีด่ขีองผลติภณัฑแ์ละประสบการณ์ของผูใ้ชบ้รกิาร การรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิความชื่นชมต่อ

รา้นและผลติภณัฑ ์รวมถงึการไดร้บัการยอมรบัทางสงัคม ซึง่ลว้นเป็นปัจจยัสาํคญัทีนํ่าไปสู่การตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา  

5. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร แมผ้ลการวเิคราะห์จะพบว่ามค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยสูงที่สุด แต่ไม่

พบว่ามอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านกาแฟอย่างมนัียสําคญัทางสถิติ (β = 0.00, p > 0.05) แม้ลูกค้าจะชื่น

ชอบว่ารา้นสวย สถานทีส่ะอาด หรอืพนักงานแต่งตวัด ี(มค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจสงู) ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ใช่เหตุผลหลกัทีก่ระตุ้น

ใหลู้กคา้ตดัสนิใจเขา้มาใชบ้รกิารรา้นกาแฟ แชมป์ คอฟฟ่ี เมื่อเทยีบกบัปัจจยัอื่นๆ ซึง่ผลการศกึษาปัจจุบนั พบขอ้แตกต่าง

จากผลการศึกษาของ Kittiyaporn and Sineenat (2023) การศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลอืกใชบ้รกิารธุรกจิรา้นกาแฟในเขตเทศบาลเมอืงฉะเชงิเทรา จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า ปัจจยัดา้นความเป็นรปูธรรมของ

การบรกิารเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลสูงสุดต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารของผู้บรโิภคอย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ทัง้น้ี ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญักบัองค์ประกอบดา้นความเป็นรูปธรรม อาท ิบรรยากาศของรา้น และคุณภาพของ

สนิคา้ในมติอิื่นนอกเหนือจากรสชาต ิเพื่อเสรมิสรา้งความประทบัใจและส่งเสรมิการกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของลูกคา้ 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
1.  สรปุผลการวิจยั 

 1.1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการบริการและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ            

ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุดคอืดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร รองลงมาคอืดา้นการ

ให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ และด้านความน่าเชื่อถอื ขณะที่ด้านการตอบสนองต่อลูกคา้มค่ีาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ทัง้น้ี การตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารในภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั โดยรายการทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคอืความตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิาร

รา้นแชมป์ คอฟฟ่ี รองลงมาคอืการเลอืกใชบ้รกิาร และความรูส้กึประทบัใจต่อการใหบ้รกิารตามลําดบั 

 1.2. ผลการศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการพบว่า ปัจจัยด้าน        

การเขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ ดา้นความน่าเชื่อถอื และดา้นความ

เป็นรปูธรรมของการบรกิาร ไม่ปรากฏอทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ
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2.  ข้อเสนอแนะ 

 2.1 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย  

   ผลการศกึษาน้ีสามารถนําไปประยุกต์ใชใ้นเชงิปฏิบตัิในระดบัธุรกิจชุมชนไดอ้ย่างเหมาะสม โดยเฉพาะ

ร้านกาแฟขนาดเล็กหรอืคาเฟ่ในพื้นที่ชายแดนทีกํ่าลงัเผชญิกบัการแข่งขนัทีท่วคีวามรุนแรงขึน้และการเปลี่ยนแปลงของ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ขอ้มูลจากงานวจิยัสามารถช่วยใหผู้ป้ระกอบการออกแบบนโยบายและกลยุทธ์การใหบ้รกิารทีส่อดรบั

กบัความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้แต่ละราย เช่น การจดัทาํระบบสมาชกิเพื่อรวบรวมขอ้มลูความชอบของลูกคา้ การกําหนด

มาตรฐานการใหบ้รกิารทีม่คีวามรวดเรว็และเป็นมติรสามารถช่วยเสรมิสรา้งความพงึพอใจ ความภกัดขีองลูกคา้ และเพิม่ขดี

ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิในระยะยาว 

 2.2 ขอ้เสนอแนะในการนําไปใช ้

  1) ด้านการเข้าใจและรู้จกัลูกค้า ร้านกาแฟ แชมป์ คอฟฟ่ี ควรพฒันาระบบฐานข้อมูลลูกค้า เช่น บตัร

สมาชกิเพื่อใช้ในการให้บรกิารเชงิเฉพาะบุคคล (Personalized Service) ฝึกอบรมพนักงานมทีกัษะด้านการสื่อสาร และ    

การสงัเกตพฤตกิรรมลูกคา้ และสรา้งแคมเปญทีแ่สดงถงึความใส่ใจ เช่น เมนูแนะนําพเิศษสาํหรบัลูกคา้แต่ละคน 

  2) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ร้านกาแฟแชมป์ คอฟฟ่ี ควรปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มี          

ความรวดเรว็และสะดวกยิง่ขึน้ โดยการเพิม่ช่องทางการสัง่ซื้อสนิคา้ล่วงหน้าผ่านแอปพลเิคชนั หรอืการจดัใหม้รีะบบจอง

โต๊ะออนไลน์ ตลอดจนการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น บญัชไีลน์ทางการ (Line Official Account) และเฟซบุ๊ก (Facebook) 

เป็นช่องทางในการรบัฟังข้อเสนอแนะและตอบสนองต่อความคิดเห็นของลูกค้าอย่างทนัท่วงที ซึ่งมีส่วนช่วยยกระดบั

ประสบการณ์การใชบ้รกิารและเสรมิสรา้งความพงึพอใจของลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

  3) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ รา้นกาแฟแชมป์ คอฟฟ่ี ควรมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน

ผ่านการฝึกอบรมให้มคีวามรู้เชงิลกึเกี่ยวกบัสนิค้าและการให้บรกิาร เช่น ประเภทของเมล็ดกาแฟและวธิกีารชง เพื่อให้

พนักงานสามารถถ่ายทอดขอ้มูลและให้คําแนะนําแก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง พร้อมสร้างความเชื่อถือและความมัน่ใจแก่

ผูร้บับรกิาร ควบคู่กบัการกําหนดมาตรฐานการใหบ้รกิารดา้นการทกัทายและการแจง้ระยะเวลารอคอยอย่างชดัเจน ซึ่งจะ

ช่วยส่งเสรมิความเชื่อมัน่ของลูกคา้และยกระดบัการรบัรูถ้งึคุณภาพของการใหบ้รกิารไดอ้ย่างเป็นระบบ 

  4) ด้านความน่าเชื่อถือ ร้านกาแฟแชมป์ คอฟฟ่ี ควรให้ความสําคัญกับการคงไว้ซึ่งมาตรฐานและ         

ความสมํ่าเสมอของรสชาตใินการใหบ้รกิาร คุณภาพของสนิคา้ และระยะเวลาในการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งการสรา้งการรบัรู้

ให้แก่ลูกค้าว่าตนได้รับการบริการอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพที่มีมาตรฐานอย่างต่อเน่ืองในทุกครัง้ที่มาใช้บริการ 

นอกจากน้ี การสื่อสารภาพลกัษณ์ความเป็นมอือาชพีผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น การแต่งกายของพนักงานและการดแูลความ

สะอาดของรา้นอย่างสมํ่าเสมอ จะช่วยเสรมิสรา้งความเชื่อถอืและความไวว้างใจของลูกคา้ทีม่ตี่อการใหบ้รกิาร 

  5) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ร้านกาแฟแชมป์ คอฟฟ่ี ควรรกัษามาตรฐานของสิ่งอํานวย     

ความสะดวก โดยเฉพาะการจัดเตรียมพื้นที่รองรับกลุ่มคนทํางานและนักเรียนนักศึกษาในลกัษณะพื้นที่ทํางานร่วม         

(Co-Working Space) ควบคู่กับการออกแบบและตกแต่งสถานที่ให้มีความสวยงามและเหมาะสมต่อการนําไปใช้งาน        

เพื่อก่อใหเ้กดิความประทบัใจแก่ผูร้บับรกิาร และส่งเสรมิใหร้า้นกาแฟเป็นพื้นทีพ่กัผ่อนและทํากจิกรรมได้อย่างเหมาะสม

สาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร 
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บทคดัย่อ  
การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) วเิคราะห์สิง่แวดล้อมทางการจดัการ 2) ศกึษาองค์ประกอบการตลาด 

3) นิยามและใหค้วามหมายองค์ประกอบ และ 4) กําหนดแนวทางการตลาดอาหารและเครื่องดื่มจากโกโก้ งานวจิยัน้ี

เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ ด้วยการสังเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิสํารวจ การระดมสมอง และทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ที่ครอบคลุม 35 

องค์ประกอบ จากกลุ่มผูบ้รโิภคจาํนวน 403 คน ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 20 ปี - 

ไม่เกนิ 30 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ตัง้แต่ 60,000 

บาทขึ้นไป สามารถลดองค์ประกอบจาก 35 องค์ประกอบเหลือ 3 องค์ประกอบ นิยามชื่อและให้ความหมาย

องค์ประกอบใหม่ดงัน้ี (1) การสร้างความโดดเด่น (Fantastic) ใช้ตัวย่อว่า “F” (2) การสร้างแบรนด์ (Branding)         

ใชต้วัย่อว่า “B” (3) การสรา้งความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) ใชต้วัย่อว่า “C” โดยองค์ประกอบรวม

ทัง้หมดสามารถอธบิายการตลาดอาหารและเครื่องดื่มจากโกโกไ้ดร้อ้ยละ 58.894 กําหนดเป็นแนวทางการตลาดอาหาร

และเครื่องดื่มจากโกโก้ “FBC” ซึ่งเป็นแนวทางการส่งเสริมความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์อาหาร 

และเครื่องดื่มจากโกโก้ให้มีความโดดเด่น มีอตัลกัษณ์ และสามารถแข่งขนัในตลาดได้อย่างยัง่ยืน ผลการวจิยัน้ี 

เป็นประ โยชน์ต ่อผู ้ป ระกอบการโกโก ้ในการ กําหนดแนวทางกลย ุทธ ์การตลาดที ่มุ ่ง เน ้นความยัง่ย นื 

และความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

 

คาํสาํคญั: กลยุทธก์ารตลาด การสรา้งแบรนด ์ความสามารถในการแขง่ขนั ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มจากโกโก ้
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Abstract  
 This study aimed to (1) analyze the marketing environment, (2) identify marketing components, (3) 
define and conceptualize those components, and (4) develop marketing guidelines for cocoa-based food and 
beverage products in Thailand. A mixed-methods approach was employed, incorporating document synthesis, 
semi-structured interviews, exploratory factor analysis, brainstorming, and an online survey of 403 consumers 
covering 35 initial components. The results indicated that the majority of respondents were female, aged 20 - 30, 
holding a bachelor's degree, employed in state enterprises, and earning over 60,000 baht per month. Through 
exploratory factor analysis, the 35 components were reduced to three factors: Fantastic (F), representing product 
distinctiveness; Branding (B), representing brand identity; and Competitiveness (C), representing market strength. 
Together, these three factors explained 58.89% of the variance in marketing for cocoa-based food and beverage 
products. The proposed FBC Model provides a practical marketing framework to enhance product distinctiveness, 
strengthen brand identity, and foster sustainable competitiveness, offering cocoa entrepreneurs a strategic 
guideline for developing effective and sustainable marketing approaches. 

Keywords: Marketing Strategies, Branding, Competitiveness, Cocoa Food Beverage Products 
 
 

บทนํา  
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มจากโกโก ้(Cacao) มแีนวโน้มการเตบิโตอย่างต่อเน่ืองในระดบัสากล อนัเป็น

ผลมาจากกระแสรกัสุขภาพของผูบ้รโิภคทัว่โลกและความนิยมในผลติภณัฑท์ีม่มีูลค่าเพิม่ (International, 2025) โกโก้

ถือเป็นวตัถุดิบหลักในการผลิตช็อกโกแลตและเครื่องดื่มหลากหลายประเภทที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย      

ความตอ้งการบรโิภคทีเ่พิม่สงูขึน้อย่างต่อเน่ืองสะทอ้นถงึโอกาสทางการตลาดทีส่าํคญัสาํหรบัผูป้ระกอบการในอนาคต 

ในบริบทของประเทศไทย มูลค่าการนําเข้าโกโก้แปรรูประหว่างปี พ.ศ. 2563 - 2567 มีแนวโน้มเพิม่ขึ้น    

อย่างต่อเน่ือง จาก 135,009,000 ดอลลารส์หรฐั ในปี 2563 เป็น 201,644,000 ดอลลารส์หรฐั ในปี 2567 สะทอ้นใหเ้หน็

ถงึความตอ้งการใชโ้กโกแ้ปรรปูภายในประเทศทีข่ยายตวัอย่างมนัียสําคญั ขณะเดยีวกนั มลูค่าการส่งออกโกโกแ้ปรรูป

ของไทยก็เติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองเช่นกัน โดยเพิ่มจาก 36,112,000 ดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2563 เป็น 94,658,000 

ดอลลารส์หรฐั ในปี 2567 แมว้่ามลูค่าการส่งออกจะยงัตํ่ากว่าการนําเขา้ แต่แนวโน้มการขยายตวัทีเ่พิม่ขึน้อย่างชดัเจน 

โดยเฉพาะในช่วงปี 2565 - 2567 แสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพของประเทศไทยในการพฒันาและขยายตลาดต่างประเทศ

สาํหรบัสนิคา้โกโกแ้ปรรปูในอนาคต (International Trade Centre, 2025) ปัจจยัดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพของ

อุตสาหกรรมโกโก้ไทยในการพัฒนาอย่างยัง่ยืน ทัง้ในด้านภูมิอากาศที่เหมาะสมต่อการเพาะปลูก ตลอดจน             

การสนับสนุนจากภาครฐัทีกํ่าหนดใหโ้กโก้เป็นพชืเศรษฐกจิใหม่ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2566 เพื่อส่งเสรมิการปลูก การแปรรูป 

และการสรา้งมลูค่าเพิม่ในทุกขัน้ตอนของห่วงโซ่อุปทาน (Trade Competitiveness Enhancement Policy Division, 2024) 

อย่างไรกต็าม อุตสาหกรรมโกโกข้องประเทศไทยยงัคงเผชญิกบัความทา้ทายหลายประการ โดยเฉพาะในมติิ

ของกลยุทธ์การตลาด ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการขาดความชดัเจนในการวางตําแหน่งผลติภณัฑ ์การสรา้งความแตกต่าง

ของผลติภณัฑ์ และการสร้างการรบัรู้แบรนด์ในตลาดที่มรีะดบัการแข่งขนัสูง (Kotler & Keller, 2016) ขณะเดยีวกนั 

พฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยให้ความสําคัญกับคุณภาพ ความปลอดภัย  

ความเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ตลอดจนเรื่องราวทางการตลาดของผลติภณัฑ ์และความน่าเชื่อถอืของแบรนด์ ซึ่งเป็น

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อและพฤติกรรมการบริโภค (Liu & Wang, 2023) ทัง้น้ี ตลาดผลิตภัณฑ์โกโก ้

ในปัจจุบนัควรคาํนึงถงึคุณลกัษณะหลายมติ ิไม่จาํกดัเพยีงรสชาตเิท่านัน้ (Brown et al., 2020) ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ

จําเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่สามารถตอบสนองต่อแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคและสภาพการแข่งขนั 

ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างต่อเน่ือง (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) 

ที่ผ่านมา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมโกโก้ในประเทศไทยส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับประเด็น        

ดา้นการผลติ เทคโนโลยกีารแปรรปู และการพฒันาสายพนัธุ ์(เช่น Department of Agriculture, 2020; Department of 
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Agricultural Extension, 2021) ขณะที่งานวจิยัในมติขิองกลยุทธ์ทางการตลาดโดยเฉพาะยงัมจีํานวนจํากดั ทัง้ที่เป็น

ประเด็นสําคญัต่อการเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมโกโก้ในตลาดโลก การขาดกรอบแนวทาง 

ทางการตลาดทีม่คีวามชดัเจนและสอดคล้องกบับรบิทของผูป้ระกอบการไทย จงึสะทอ้นใหเ้หน็ถงึช่องว่างเชงิวชิาการ  

ทีค่วรไดร้บัการศกึษาอย่างเป็นระบบ นอกจากน้ี ยงัไม่ปรากฏการพฒันากรอบแนวคดิเฉพาะทีมุ่่งเน้นต่อธุรกจิอาหาร

และเครื่องดื่มจากโกโก้อย่างเป็นรูปธรรมมาก่อน งานวจิยัฉบบัน้ีจงึไดเ้สนอ FBC Model (Food and Beverages from 

Cocoa) เพื่อเติมเต็มช่องว่างดงักล่าว โดยเป็นกรอบแนวทางด้านการตลาดที่สอดคล้องกบับรบิทของประเทศไทย  

และสามารถประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของผู้ประกอบการในตลาด 

ทัง้ระดบัประเทศและระดบัสากล 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อวเิคราะหส์ิง่แวดลอ้มทางการจดัการของ อุตสาหกรรมโกโกร้ปูแบบอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย  

2. เพื่อศกึษาองคป์ระกอบของการตลาดอาหารและเครื่องดื่มจากโกโก ้

3. เพื่อนิยามและใหค้วามหมายองคป์ระกอบของการตลาดอาหารและเครื่องดื่มจากโกโก ้

4. เพื่อกําหนดแนวทางการการตลาดอาหารและเครื่องดื่มจากโกโก ้

 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมทางการจดัการ สามารถอธบิายได้ผ่าน      

2 กรอบแนวคดิหลกั ไดแ้ก่ PESTEL Analysis และ Porter’s Five Forces Model ซึง่เป็นเครื่องมอืสาํคญัในการประเมนิ

ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการดําเนินกลยุทธ์ขององค์กร กรอบแนวคิด PESTEL Analysis มุ่งวิเคราะห์ปัจจยั

ภายนอกทางออ้ม ครอบคลุมหกมติ ิไดแ้ก่ การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีสิง่แวดลอ้ม และกฎหมาย โดย Kotler 

and Keller (2016) ระบุว่า เครื่องมือน้ีช่วยให้องค์กรสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างแม่นยําและปรับตัว 

ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของตลาด ทัง้น้ี ความไม่แน่นอนทางการเมืองอาจก่อให้เกิดได้ทัง้โอกาสและ 

ความเสีย่ง ในขณะทีม่ติทิางเทคโนโลยสีมัพนัธก์บัแนวคดิ Disruptive Innovation ของ Christensen (1997) ซึง่สะทอ้น

ให้เห็นถงึผลกระทบต่อโครงสรา้งของอุตสาหกรรมโดยตรงขณะเดยีวกนั กรอบแนวคดิ Porter’s Five Forces Model 

(Porter, 1958) ใชส้าํหรบัการวเิคราะหปั์จจยัภายนอกทางตรงทีส่่งผลต่อระดบัการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม โดยพจิารณา

จากแรงกดดนัหลกั 5 ประการ ได้แก่ คู่แข่งขนัรายเดมิในตลาด คู่แข่งขนัรายใหม่ สนิค้าทดแทน อํานาจต่อรองของ 

ผู้จดัหาวตัถุดิบ และอํานาจต่อรองของผู้บรโิภค นอกจากน้ี การประยุกต์ใช้ SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์ปัจจัย

ภายนอก โดยเฉพาะด้านโอกาส และอุปสรรค (Budiman et al., 2018) ร่วมกบั PESTEL Analysis ถือเป็นแนวทาง

สําคญัที่ช่วยให้องค์กรสามารถระบุสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั และระบุปัจจยั        

ทีอ่าจเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายทางธุรกจิ (Mostafa, 2025) ดงันัน้ การบูรณาการการวเิคราะหท์ัง้สามแนวคดิ 

ได้แก่ PESTEL, Five Forces และ SWOT จึงมีความสําคัญต่อการกําหนดกลยุทธ์การจดัการที่เหมาะสม เพื่อให้

ผูป้ระกอบการสามารถปรบัตวัต่อ ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ ใชป้ระโยชน์จากโอกาส และรบัมอื

กบัความทา้ทายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการตลาด การตลาด (Marketing) หมายถึง กระบวนการที่องค์กรสื่อสารและส่งมอบ

คุณค่าแก่ลูกค้าเพื่อสร้างมูลค่าและความสมัพนัธ์ที่ยัง่ยนื (Arrafi & Ghabban, 2021; Chufama, 2021) โดยทําหน้าที ่

เป็นกลไกสําคญัในการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า ทําความเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค  

เพื่อขยายตลาด สรา้งแบรนด์ เพิม่ยอดขายและกําไร รวมถงึเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
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ทัง้น้ี Kotler and Keller (2016) อธบิายว่าการพฒันาผลติภณัฑ์ถอืเป็นขัน้ตอนสําคญัจากแนวคดิสู่ต้นแบบ โดยอาศยั

การวจิยัตลาดและการทดสอบกบัผูบ้รโิภค  

Kotler and Keller (2016) อธบิายว่าการจดัจาํหน่ายมทีัง้ช่องทางตรงและทางออ้ม พรอ้มแนวทางการกระจาย

สินค้าแบบเขม้ขน้ เลือกสรร และเฉพาะเจาะจง รวมถึงการตลาดหลายช่องทางเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ไร้รอยต่อ      

แก่ผู้บรโิภค ส่วนการกําหนดราคาถือเป็นองค์ประกอบสําคญัของ Marketing Mix ที่มผีลโดยตรงต่อรายได้และกําไร 

โดยพจิารณาจากตน้ทุน มลูค่าทีลู่กคา้รบัรู ้ราคาคู่แขง่ และปัจจยัเศรษฐกจิ ซึง่นิยมใชว้ธิกีารตัง้ราคาแบบ Cost-Based, 

Value-Based และ Competition-Based Pricing ขณะเดียวกัน การสื่ อสารทางการตลาดเป็นหัวใจสําคัญใน              

การสร้างการรบัรูแ้ละยอดขาย โดยใช ้Promotion Mix ที่ประกอบด้วยการโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การขายโดย

พนักงาน การประชาสมัพนัธ์ และการตลาดทางตรง ภายใต้แนวคดิ Integrated Marketing Communications (IMC)   

ทีมุ่่งเน้นการบูรณาการเครื่องมอืสื่อสารทุกช่องทางควบคู่ไปกบับทบาทของการตลาดดจิทิลั งานวจิยัในอุตสาหกรรม

อาหารและเครื่องดื่มชี้ว่าปัจจยัด้านสุขภาพ แบรนด์ คุณภาพผลิตภัณฑ์ ครอบครวั และการส่งเสริมการขายเป็น        

แรงขบัเคลื่อนสาํคญั ขณะทีร่าคา นิสยั และรสชาตกิลบัเป็นอุปสรรค (Xu, 2025) นอกจากน้ี ความใส่ใจต่อสุขภาพ ราคา 

และความคาดหวงัในความพยายามยงัมอีทิธพิลต่อทศันคตผิูบ้รโิภค ขณะที ่Szymkowiak et al. (2022) พบว่าแนวโน้ม          

การบรโิภคเพื่อสุขภาพส่งผลต่อความเตม็ใจซื้อผลติภณัฑท์ีม่ขีอ้ความอา้งองิดา้นโภชนาการผ่านกลไกของทศันคตแิละ

ความคาดหวงัต่อผลลพัธ ์สอดคลอ้งกบั Yang et al. (2023) ทีช่ ีว้่าภาพลกัษณ์แบรนดส์นิคา้เกษตรสเีขยีวส่งผลเชงิบวก     

ต่อคุณค่าทีร่บัรูแ้ละความตัง้ใจซื้อ ซึง่สะทอ้นถงึความสาํคญัของการสรา้งแบรนดท์ีเ่ขม้แขง็ในการเพิม่คุณค่าและส่งเสรมิ

การบรโิภคอย่างยัง่ยนื 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   

 Central Laboratory (2022) ได้ศกึษาเรื่องการใชฉ้ลากโภชนาการ พบว่าฉลากที่ชดัเจนช่วยใหผู้้บรโิภค

เลอืกสนิคา้ทีเ่หมาะสมกบัขอ้จาํกดัดา้นสุขภาพและเปรยีบเทยีบคุณค่าทางโภชนาการได ้ส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมบรโิภค

ทีด่ขี ึน้ในระยะยาว 
 Ramakomut (2021) ได้ศึกษาเรื่องการรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ พบว่าการมีเครื่องหมายหรือ

สญัลกัษณ์รบัรองช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ในคุณภาพและความปลอดภยั ส่งผลต่อการเร่งการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 
 Zhao et al. (2021) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัดา้นราคาต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค พบว่าราคามอีทิธพิลต่อการรบัรู้

คุณค่าและความคุม้ค่า และเป็นปัจจยัหลกัทีกํ่าหนดการตดัสนิใจเลอืกซื้อ 
 Audrelya et al. (2025) ได้ศึกษาเรื่องผลของส่วนลดต่อการตัดสินใจซื้อ พบว่าการจัดโปรโมชัน่หรือ

ส่วนลด ทาํใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึความคุม้ค่า กระตุน้ใหเ้กดิความตัง้ใจซื้อและเพิม่ยอดขาย 
 Taufik et al. (2022) ได้ศกึษาเรื่องคุณภาพสนิค้า พบว่าคุณภาพที่ดส่ีงผลต่อความพงึพอใจ ความภกัด ี 

และการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคอย่างมนัียสาํคญั 
 Kotler and Keller (2016) ได้ศกึษาเรื่องการออกแบบบรรจุภณัฑ์ พบว่าบรรจุภณัฑ์ที่เหมาะสมและโดด

เด่นช่วยคงคุณภาพสนิคา้ ป้องกนัความเสยีหาย และสรา้งความแตกตา่งทางการตลาด 
 Kumar and Agrawal (2024) ไดศ้กึษาเรื่องการค้าปลกี พบว่าการกระจายสนิคา้ที่เขา้ถงึง่ายและมีสต็อก

เพยีงพอช่วยเพิม่ความสะดวกในการซื้อและกระตุน้การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
 Tobing and Fernando (2024) ได้ศึกษาเรื่องอีคอมเมิร์ซ พบว่าการซื้อขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์     

ช่วยใหผู้บ้รโิภคเปรยีบเทยีบราคา คุณภาพ และบรกิารไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ 
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 Bui et al. (2023) ได้ศึกษาเรื่องการตลาดเชิงเน้ือหา พบว่า “คุณค่าที่ผู้บริโภครับรู้จากคอนเทนต์” 

(informational/hedonic value) เชื่อมโยงเชงิบวกกบัการประเมนิประสบการณ์ ชี้ว่าคอนเทนตท์ีม่สีาระและตรงประเดน็

สามารถหล่อหลอมความผกูพนัและความเชื่อมัน่ต่อแบรนด ์
 Jamil et al. (2022) ได้ศกึษาเรื่องการตลาดผ่านสื่อสงัคม พบว่าช่วยสร้างปฏิสมัพนัธ์ กบัผู้บรโิภคด้วย

ตน้ทุนตํ่า และเสรมิสรา้งการรบัรูแ้บรนดแ์ละการซื้อซ้ํา ซึง่มผีลบวกอย่างมนัียสาํคญัต่อความตัง้ใจซื้อ 
 Anastasiei et al. (2025) ไดศ้กึษาเรื่องการสื่อสารแบบปากต่อปาก พบว่าคาํบอกต่อมคีวามน่าเชื่อถอืสงู  

กระตุน้การตดัสนิใจซื้อ และช่วยสรา้งลูกคา้ใหม่ควบคู่กบัการรกัษาลูกคา้เดมิ 
 Caldieraro and Cunha (2021) ได้ศึกษาเรื่อง Unique Selling Proposition พบว่าการกําหนดจุดขาย

เฉพาะทีช่ดัเจนทาํใหแ้บรนดโ์ดดเด่นและสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
 Razak (2024) ไดศ้กึษาเรื่องตลาดเฉพาะ พบว่าการเน้นสนิคา้เฉพาะกลุ่มช่วยสรา้งความแตกต่าง ทีย่าก

เลียนแบบ ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และสร้างผลลัพธ์ระยะยาว มีผลบวกอย่างมีนัยต่อความได้เปรียบใน 

การแขง่ขนั 
 Food Standards Agency (2025) ได้ศึกษาเรื่องวันหมดอายุ พบว่าการใช้คําว่า “Use by” และ “Best 

before” ลดความเสีย่งต่อสุขภาพ สรา้งความโปร่งใส และลดการสญูเสยีอาหาร 
 Siuda and Grębosz-Krawczyk (2025) ได้ศกึษาเรื่องบรรจุภณัฑ์สีเขยีว พบว่าการใช้วสัดุรไีซเคิลช่วย

สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีกระตุน้ความตัง้ใจซื้อ และสนับสนุนความยัง่ยนื 
 Zhao et al. (2021) ได้ศกึษาเรื่องอิทธพิลของการโฆษณาต่อผู้บรโิภค พบว่าการโฆษณาสร้างการรบัรู้    

แบรนดแ์ละทศันคตเิชงิบวก โดยเฉพาะการใชก้ารโน้มน้าวทางอารมณ์ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซื้อ 
 Lou and Yuan (2019) ได้ศึกษาเรื่องการทําการตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ พบว่าอินฟลูเอนเซอร์ที่ม ี

ความน่าเชื่อถอืและเชีย่วชาญสามารถโน้มน้าวทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมนัียสาํคญั 
 Loupiac and Le Nagard (2024) ได้ศึกษาเรื่องการให้สินค้าตัวอย่าง พบว่าการทดลองใช้ช่วยลด                 

ความไม่แน่นอน เพิม่ความเชื่อมัน่ในสนิคา้ และส่งผลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อจรงิมากขึน้ 
 Otterbring et al. (2021) ได้ศึกษาเรื่องการขายโดยพนักงาน พบว่าการนําเสนอโดยตรงช่วยกระตุ้น        

ความตอ้งการสนิคา้และเพิม่ความตัง้ใจซื้อผ่านการสื่อสารทีต่อบสนองแรงจงูใจของผูบ้รโิภค 
 Barista buddy (2023) ได้ศกึษาเรื่องคุณลกัษณะด้านรสชาติของโกโก้ พบว่าความเขม้ขน้และรสสมัผสั     

ทีไ่ดจ้ากชนิดผงโกโกแ้ละกระบวนการผลติมผีลต่อการเลอืกซื้อเครื่องดื่มของผูบ้รโิภค 
 Mission to the moon (2021) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์ Limited Edition พบว่าสินค้ารุ่นพิเศษช่วยสร้าง            

ความเร่งด่วนและความรูส้กึพเิศษ เพิม่การรบัรูแ้บรนด ์และกระตุน้ยอดขายในช่วงเวลาจาํกดั 
 Razak (2024) ไดศ้กึษาเรื่องสนิคา้ออร์แกนิก พบว่าผูบ้รโิภครบัรูว้่าสนิคา้ออรแ์กนิกมคีวามปลอดภยัและ

คุณภาพสงู จงึยอมจ่ายในราคาทีส่งูขึน้ดว้ยเหตุผลดา้นสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม 
 Liu and Wang (2023) ได้งานวิจยัที่ศึกษาด้านขนาดและลกัษณะของบรรจุภัณฑ์ พบว่าองค์ประกอบ

ดงักล่าวมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค แม้ว่าการศกึษาไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะขนาดบรรจุภณัฑ์โดยตรง แต่

พบว่า “ความสะดวกในการใชง้าน” และ “ความเหมาะสมของบรรจุภณัฑ์ต่อพฤตกิรรมการบรโิภค” เป็นปัจจยัสําคญั     

ทีส่่งผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าและความตัง้ใจซื้อสนิคา้ 
 Tobing and Fernando (2024) ได้ศึกษาเรื่องความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ พบว่าการมีรสชาติและ

รปูแบบทีห่ลากหลายช่วยตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งและกระตุน้แรงจงูใจในการเลอืกซื้อ 
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 Wen-Kai et al. (2025) ได้ศกึษาเรื่องการรบัรู้คุณค่า พบว่าปัจจยัด้านคุณภาพ ราคา และอารมณ์ส่งผล   

เชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อและพฤตกิรรมการเลอืกแบรนด ์
 Cruz (2025) ได้ศึกษาเรื่องความคงทนของผลิตภัณฑ์อาหาร พบว่าอายุการเก็บรกัษาขึ้นอยู่กบัสภาพ   

การเกบ็ กระบวนการแปรรปู และจุลนิทรยีเ์ริม่ตน้ ซึง่มผีลต่อคุณภาพและความปลอดภยั 
 Ahn and Lee (2024) ได้ศึกษาเรื่องรีวิวออนไลน์ พบว่าคําวิจารณ์เชิงบวกช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ  

ลดความ ไม่แน่นอน และเพิม่ความไวว้างใจต่อรา้นคา้และสนิคา้ 
 Sritongaume et al. (2025) ไดศ้กึษาเรื่องภาพลกัษณ์แบรนด ์พบว่าภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ และส่วนประสม

ทางการตลาด มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสาํคญั 
 Naranaksang (2023) ไดศ้กึษาเรื่องการสื่อสารคุณประโยชน์ พบว่าการเน้นสรรพคุณของผลติภณัฑผ์่าน

บรรจุภณัฑแ์ละสื่อออนไลน์ช่วยสรา้งทศันคตเิชงิบวกและเพิม่ความตัง้ใจซื้อ 
 Keawsanenani (2021) ไ ด้ ศึ กษ า เ รื่ อ ง ก า ร จัด ส่ ง สิน ค้ า  พ บ ว่ า ค ว าม ร ว ด เ ร็ ว ใ นก า ร ส่ งมอบ 

สรา้งความพงึพอใจและเพิม่โอกาสการซื้อซ้ํา โดยเฉพาะในสนิคา้อาหารและเครื่องดื่ม 
 Sompong (2021) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ซื้ อ  พ บ ว่ า ช่ อ ง ท า ง ที่ เ ข้ า ถึ ง ง่ า ย  

เช่น รา้นสะดวกซื้อหรอืระบบสัง่ซื้อออนไลน์ทีไ่ม่ซบัซอ้น ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสาํคญั 
 Wu et al. (2021) ได้ศึกษาเรื่องความคาดหวงัของผู้บริโภค พบว่าผู้บริโภคคาดหวงัคุณภาพ รสชาติ  

วตัถุดบิธรรมชาต ิมาตรฐานรบัรอง และราคาทีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกบัแนวโน้มสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม 
 Chuntanom (2022) ไดศ้กึษาเรื่องการใชว้ตัถุกนัเสยี พบว่ากระแสรกัสุขภาพทาํใหผู้บ้รโิภคหลกีเลี่ยงสาร

ปรุงแต่ง และนิยมเลอืกสนิคา้ทีส่ื่อสารความเป็นธรรมชาตแิละออรแ์กนิกอย่างชดัเจน  
 Innukul et al. (2021) ไดศ้กึษาเรื่องกลิน่ของโกโก้ พบว่ากลิน่เฉพาะถิน่และการจดัการหมกั ทีเ่หมาะสม

ช่วยเพิม่การยอมรบัของผูบ้รโิภคและกระตุน้การซื้อผ่านประสบการณ์การบรโิภค 
 Kittiprapasakul (2023) ไดศ้กึษาเรื่องการใชอ้ตัลกัษณ์วตัถุดบิทอ้งถิน่ พบว่าการใชว้ตัถุดบิพรอ้มการเล่า

เรื่องช่วยสรา้งเอกลกัษณ์ สรา้งความแตกต่างทางการตลาด และเพิม่แรงดงึดดูตอ่ผูบ้รโิภค 
 จากขา้งต้นสรุปได้ว่า แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวเิคราะห์สิง่แวดล้อมทางการจดัการ รวมทัง้

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาด นําไปสู่การวิเคราะห์และพัฒนาแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมสําหรับ

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มจากโกโกใ้นประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจยั  
จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง ผู้วิจ ัยได้สัง เคราะห์และพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย                       

เรื่องแนวทางการตลาดอาหารและเครื่องดื่มจากโกโกใ้นประเทศไทย ดงัแสดงต่อไปน้ี 

 

  
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  
ข ัน้ตอนวธิดีาํเนินการวจิยัมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1.  ประชาการกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคอาหารและเครื่องดื่มทีม่โีกโก้เป็นส่วนประกอบ เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 403 คน ซึง่ถอืว่าเพยีงพอตามเกณฑข์อง Comrey and Lee (1992) ทีเ่สนอว่าควรมจีาํนวนไม่น้อยกวา่ 

400 ตวัอย่าง จงึจดัว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ด ีดําเนินการการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างได้จากการสุ่มแบบสะดวกภายใต้

เงือ่นไขว่าผูต้อบตอ้งมพีฤตกิรรมการบรโิภคอาหารหรอืเครื่องดื่มโกโกภ้ายใน 14 วนัก่อนตอบแบบสอบถาม  

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) คําถาม 

คดักรองพฤตกิรรมการบรโิภคโกโก้ 2) คาํถามเกี่ยวกบัขอ้มูลพืน้ฐานดา้นประชากรศาสตร์ เช่น อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และ 3) คําถามทีว่ดัปัจจยัทางการตลาดจํานวน 35 ตวัแปร โดยใชม้าตราส่วนการให้

คะแนนแบบ Likert’s Scale 5 ระดบั ตัง้แต่ “เห็นด้วยอย่างยิง่” ถึง “ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่” แบบสอบถามดงักล่าวผ่าน 

การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา โดยผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่าน ผ่านการคาํนวณดชันีความสอดคลอ้ง ซึง่ทุกขอ้

มีค่าเท่ากับ 1 แสดงถึงความเหมาะสมของเครื่องมือในการวัดตัวแปร นอกจากน้ี ได้มีการทดสอบความเชื่อมัน่ 
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ของแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างนําร่องจํานวน 30 คน โดยใช้ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.959 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ 0.80 สะท้อนถึงความน่าเชื่อถือในระดบัสูง และสามารถ

นําไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อต่อยอดการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบไดอ้ย่างเหมาะสม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัโดยวิธกีารสุ่มตัวอย่างตามสะดวก ผู้วิจยัรวบรวม

แบบสอบถามทางออนไลน์ เช่น Facebook, Line,และ Instagram ผ่าน Google Form และตรวจสอบความสมบูรณ์ 

ของขอ้มลูทัง้หมดจนครบตามจาํนวน 403 ชุด 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิจัยครัง้น้ีอาศัยแนวทางแบบผสมผสาน โดยใช้ทัง้ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพื่อสร้าง 

ความเขา้ใจที่ครอบคลุมเกี่ยวกบัการตลาดอาหารและเครื่องดื่มจากโกโก้ในประเทศไทย โดยมวีธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูล

ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

4.1 เพื่อตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 การวจิยัครัง้น้ีอาศยัการวเิคราะห์เชงิคุณภาพจากเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง 

โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือ PESTEL Analysis, Five Forces Model และ OT Analysis เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อม 

ทาง การจดัการของอุตสาหกรรมโกโก ้

4.2 เพื่อตอบวตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 การวจิยัครัง้น้ีใชร้ะเบยีบวธิเีชงิคุณภาพ โดยอาศยัการวเิคราะหเ์อกสาร

ร่วมกบัการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนิยามและกําหนดตวัแปรเชงิสงัเกตจํานวน 35 ตวัแปร    

(ดงัแสดงในภาพที่ 1) ซึ่งเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบทางการตลาดของอาหารและเครื่องดื่มจากโกโก้ จากนัน้ได้นํา 

ตวัแปรดงักล่าวไปตรวจสอบความเชื่อมัน่ ของเครื่องมอืวจิยัด้วยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's 

Alpha) เพื่อประเมินความสอดคล้องภายในของข้อคําถาม โดยหากค่าที่ได้อยู่ในระดับที่เหมาะสม จะสะท้อนถึง 

ความน่าเชื่อถอืของเครื่องมอืและความพรอ้มในการนําไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูในขัน้ตอนต่อไป 

4.3 เพื่อตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 การวิจยัครัง้น้ีใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ โดยดําเนินการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ด้วยโปรแกรม SPSS เพื่อศึกษาความสัมพันธ์  

และจําแนกกลุ่มของตัวแปรด้านการตลาดอย่างเป็นระบบ กระบวนการวิเคราะห์ประกอบด้วยการตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของขอ้มูลด้วยค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity จากนัน้

จงึประเมนิค่าความร่วมกนั ของตวัแปรทัง้หมด ก่อนเขา้สู่ข ัน้ตอนการสกดัองคป์ระกอบ และการหมนุแกนองคป์ระกอบ

ด้วยวิธี Varimax Rotation เพื่อหาค่าน้ําหนักองค์ประกอบสุดท้าย ได้ทําการคัดเลือกและจัดกลุ่มตัวแปรเข้าสู่

องคป์ระกอบ พรอ้มทัง้กําหนดชื่อและนิยามขององคป์ระกอบใหม่เพื่อใชใ้นการวเิคราะหต์่อไป 

4.4 เพื่อตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 4 การวิจยัครัง้น้ีใช้ระเบยีบวธิเีชงิคุณภาพ โดยอาศยัการระดมสมอง   

กบัผูป้ระกอบการจาํนวน 5 ราย เพื่อนําผลการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางการจดัการและผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชงิสาํรวจมาบูรณาการและประมวลผล เพื่อพฒันาแนวทางการตลาดสาํหรบัอาหารและเครื่องดื่มจากโกโกใ้หส้อดคล้อง

กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในบรบิทของพืน้ทีศ่กึษา 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

1.  ผลการวิจยั  

 การวิจัยครัง้ น้ีมีผลการวิจัย แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 1 .1) ผลการวิจัยสิ่งแวดล้อมทางการจัดการ                  

1.2) ผลการวิจยัองค์ประกอบการตลาด 1.3) การนิยามชื่อและความหมายขององค์ประกอบ และ 1.4) แนวทาง

การตลาดอาหารและเครื่องดื่มจากโกโก ้
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 1.1 ผลการวิจยัส่ิงแวดล้อมทางการจดัการ จากการวเิคราะห์เชงิคุณภาพโดยใช้เครื่องมอื PESTEL 

Analysis, Five Forces Model และ OT Analysis เพื่อศกึษาบรบิทของอุตสาหกรรมโกโก้ พบว่า ธุรกิจอาหารและ

เครื่องดื่มจากโกโก้มีศักยภาพในการเติบโตอย่างมีนัยสําคญัจากปัจจยัภายนอกหลายประการ โดยเฉพาะปัจจยั 

ทางการเมืองที่สนับสนุนนโยบายเกษตรอินทรีย์ การแปรรูปสินค้าเกษตร และการขยายตลาดผ่านความตกลง 

ทางการคา้เสร ีซึ่งถอืเป็นแรงขบัเคลื่อนสําคญัต่อการพฒันาธุรกจิอย่างเป็นระบบ ดา้นเศรษฐกจิสะทอ้นถึงการฟ้ืนตวั

ของกําลังซื้อ ในกลุ่มผู้บริโภคที่ใส่ใจสุขภาพ ซึ่งเป็นโอกาสสําคัญในการขยายตลาดผลิตภัณฑ์โกโก้คุณภาพสูง 

ที่สามารถสื่อสารคุณค่าดา้นสุขภาพได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ขณะเดยีวกนั ปัจจยัทางสงัคมที่ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญั 

กับความยัง่ยืนและจรยิธรรมการผลติ ยงัมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดแีก่แบรนด์ ส่วนปัจจยัทางเทคโนโลย ี 

เช่น นวตักรรมดา้น  การแปรรูป การตลาดดจิทิลั และการคา้ออนไลน์ (E-commerce) เอื้อใหผู้ป้ระกอบการสามารถ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น ในด้านกฎหมาย มาตรฐานการแสดงฉลากและคุณภาพสินค้าช่วย 

เพิม่ความน่าเชื่อถอืและ ความมัน่ใจในสายตาผูบ้รโิภค 

อย่างไรกต็าม ธุรกจิยงัคงเผชญิกบัความทา้ทายจากความไม่แน่นอนทางการเมอืง ความผนัผวนของต้นทุน

การผลติ ขอ้จํากดัด้านการเขา้ถงึแหล่งทุน ตลอดจนการแข่งขนัทีรุ่นแรงในเชงิภาพลกัษณ์แบรนด์ นอกจากน้ี ความ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยทีี่รวดเร็วอาจเป็นอุปสรรคต่อผู้ประกอบการที่ปรบัตวัไม่ทนั รวมถึงผลกระทบจาก  การ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศต่อการผลติวตัถุดบิ และกฎหมายใหม่ดา้นภาษีหรอืแรงงานทีอ่าจเพิม่ภาระต้นทุนใหแ้ก่

ผู้ประกอบการ ปัจจยัเหล่าน้ีสะท้อนถึงความจําเป็นทีธุ่รกิจต้องกําหนดกลยุทธเ์ชงิรุกที่มคีวามยดืหยุ่น เพื่อรกัษาขดี

ความสามารถในการแขง่ขนัและความยัง่ยนืในระยะยาว  

 1.2 ผลการวิจยัองคป์ระกอบการตลาด การวจิยัครัง้น้ีใชร้ะเบยีบวธิเีชงิคุณภาพ โดยอาศยัการวเิคราะห์

เอกสารร่วมกับการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อกําหนดตัวแปรเชิงสงัเกตจํานวน 35 ตัวแปร          

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองค์ประกอบทางการตลาดของอาหารและเครื่องดื่มจากโกโก ้จากนัน้ไดนํ้าตวัแปรดงักล่าวไปตรวจสอบ

ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของเครื่องมือวจิยัด้วยค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) เพื่อ

ประเมนิความสอดคล้องและความน่าเชื่อถือของขอ้คําถาม โดยผลการทดสอบพบว่า องค์ประกอบทางการตลาดของ

อาหารและเครื่องดื่มจากโกโก้ (ดงัแสดงในรูปที ่1) มค่ีา Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.959 ซึ่งจดัอยู่ในระดบัสูงมาก  

สะท้อนถึงความสอดคล้องภายในของขอ้คําถามที่ดีและความน่าเชื่อถือของเครื่องมอื ทัง้น้ี แบบสอบถามดงักล่าว 

จงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป ดงัตารางที ่1  

ตารางท่ี 1 Reliability Statistics  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.959 35 

 1.3 การนิยามช่ือและความหมายขององค์ประกอบ การวิจัยครัง้ น้ีใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ  

โดยดาํเนินการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ดว้ยโปรแกรม SPSS เพื่อศกึษา

ความสมัพนัธ์และจดักลุ่มตวัแปรด้านการตลาดอย่างเป็นระบบ กระบวนการวิเคราะห์ประกอบด้วยการตรวจสอบ   

ความเหมาะสมของขอ้มูลด้วยค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity จากนัน้

ทําการตรวจสอบค่าความร่วมกันของตัวแปรทัง้หมด ก่อนเข้าสู่ข ัน้ตอนการสกัดองค์ประกอบ และการหมุนแกน

องค์ประกอบด้วยวธิี Varimax Rotation เพื่อหาค่าน้ําหนักองค์ประกอบสุดท้ายจึงคดัเลือกและจดักลุ่มตัวแปรเขา้สู่

องคป์ระกอบ พรอ้มกําหนดชื่อและนิยามองคป์ระกอบใหม่เพื่อใชใ้นการวเิคราะหต์่อไป 
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ผลการวจิยัดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20 - 30 ปี 

การศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 60,000 

บาทขึน้ไป 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มลูดว้ยค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) พบว่ามค่ีาเท่ากบั 0.978 ซึ่ง

สูงกว่าเกณฑ์ขัน้ตํ่าที่ 0.50 จึงแสดงให้เห็นว่าตวัแปรทัง้ 35 ตัวแปรมคีวามเหมาะสมต่อการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

นอกจากน้ี ผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่าค่า Sig. มค่ีาเท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยสําคญั 

ที่กําหนดไว้ที่ 0.05 สะท้อนว่าตัวแปรทัง้ 35 ตัวแปรมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ค่า KMO Test และ Bartlett’s Test  

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.978 

Bartlett's Test of Sphericity 

 

Approx. Chi-Square 9522.060 

Df 595 

Sig. 0.000 

จากนัน้ได้ทําการตรวจสอบค่าความร่วมกัน (Communalities) เพื่อประเมินค่าความแปรปรวนของตัวแปร

ทัง้หมด ผลการวเิคราะห์พบว่า ค่า Initial Communality ของตวัแปรทุกตวัมค่ีาเท่ากบั 1 (Phinyo, 2018) แสดงใหเ้หน็ว่า

ตวัแปรแต่ละตวัสามารถอธบิายความแปรปรวนของตนเองไดท้ัง้หมด อกีทัง้ค่า Extraction Communality ของตวัแปรทุก

ตวัมค่ีามากกว่า 0.30 (Vanichbancha, 2018) ซึง่บ่งชีว้่าสามารถจดัเขา้สู่องคป์ระกอบไดอ้ย่างเหมาะสม ต่อจากนัน้ไดท้ํา

การสกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) โดยผลการวเิคราะห์พบว่ามอีงค์ประกอบทีม่ค่ีา Initial Eigenvalues มากกว่า 

1 จาํนวน 3 องคป์ระกอบ ซึง่สามารถอธบิายความแปรปรวนรวมไดร้อ้ยละ 58.894 (ดงัตารางที ่3) 

ตารางท่ี 3 ค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained)  

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative % Total 

% of 

Variance 
Cumulative % 

1 18.004 51.439 51.439 18.004 51.439 51.439 

2 1.557 4.447 55.887 1.557 4.447 55.887 

3 1.053 3.008 58.894 1.053 3.008 58.894 

4 0.837 2.393 61.287    
 

ในขัน้ตอนสุดท้าย ได้ดําเนินการหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธี Varimax Rotation เพื่อหาค่าน้ําหนัก

องค์ประกอบ จากนัน้ทําการคดัเลอืกตวัแปรเขา้สู่องค์ประกอบ ผลการวเิคราะห์สามารถจําแนกองค์ประกอบหลกัที่มี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคได ้3 ดา้น ซึง่ถูกนํามาใชเ้ป็นพืน้ฐานในการกําหนดชื่อและนิยามองคป์ระกอบใหม่ต่อไป  

ผู้วิจ ัยได้นําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจมาใช้เพื่อลดจํานวนตัวแปรด้านการตลาดอาหารและ

เครื่องดื่มจากโกโก ้จากเดมิ 35 ตวัแปร เหลอืเพยีง 3 องคป์ระกอบหลกั ซึง่สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปร         

ดา้นการตลาดไดอ้ย่างมนัียสาํคญั 
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 1.3.1 องค์ประกอบที ่1 สามารถตัง้ชื่อ ไดว้่า การสรา้งความโดดเด่น (Fantastic) “F” โดยนิยามว่า 

ความสามารถของผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มในการสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ โดยอาศยัเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

ทัง้ในดา้นรสชาต ิกลิน่ เน้ือสมัผสั รปูลกัษณ์ บรรจุภณัฑ ์รวมถงึการเล่าเรื่องราวของแบรนด ์เพื่อใหผู้บ้รโิภค

รบัรูแ้ละจดจาํสนิคา้ไดอ้ย่างชดัเจน 

 1.3.2 องค์ประกอบที่ 2 สามารถตัง้ชื่อองค์ประกอบที่ 2 ได้ว่า การสร้างแบรนด์ (Branding) “B”  

โดยนิยามว่า กระบวนการวางตําแหน่งและสร้างตวัตนของผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มโกโก้ในใจของผู้บรโิภค  

ผ่านการออกแบบอัตลักษณ์แบรนด์ การกําหนดภาพลักษณ์ และการสื่อสารที่สอดคล้องกันอย่างต่อเน่ือง  

เพื่อใหเ้กดิการรบัรู ้ความไวว้างใจ และความภกัดตี่อแบรนดใ์นระยะยาว 

 1.3.3 องคป์ระกอบที ่3 สามารถตัง้ชื่อองคป์ระกอบที ่3 ไดว้่า การสรา้งความสามารถในการแข่งขนั 

(Competitiveness) “C” โดยนิยามว่า ความสามารถ ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มโกโก้ในการดํารงอยู่และเตบิโต 

ในตลาดไดอ้ย่างยัง่ยนื ผ่านการพฒันาจุดแขง็ การสรา้งความแตกต่าง การเพิม่มลูค่า และการตอบสนองความตอ้งการ

ของตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในดา้นคุณภาพ ราคา การจดัจําหน่าย และนวตักรรม ผูว้จิยัไดนํ้าองค์ประกอบทีไ่ด้

จากการวิเคราะห์มากําหนดเป็นแนวทางการตลาดภายใต้ชื่อ “FBC” โดยนําอักษรภาษาอังกฤษตัวแรกของ

องค์ประกอบสําคญัทัง้สามประการ ได้แก่ “F” (Fantastic), “B” (Branding) และ “C” (Competitiveness) มาประกอบ

เขา้ดว้ยกนัเป็นกรอบแนวคดิ ซึ่งในบรบิทภาษาไทยนิยามว่า “การส่งเสรมิความสามารถทางการตลาดของผลติภณัฑ์

อาหารและเครื่องดื่มจากโกโกใ้หม้คีวามโดดเด่น มอีตัลกัษณ์ และสามารถแขง่ขนัในตลาดไดอ้ย่างยัง่ยนื” 

 แนวทางการตลาด FBC ดงักล่าวไดร้บัการพฒันาขึน้โดยมทีีม่าและแรงบนัดาลใจจากชื่อหวัขอ้วจิยั

ภาษาอังกฤษ “Food and Beverages from Cocoa” ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งหมายในการสร้างความสามารถ                

ในการแขง่ขนัของผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มทีม่ส่ีวนประกอบจากโกโก้ ทัง้น้ี องค์ประกอบทัง้สามสามารถอธบิาย

ภาพรวมของปัจจยัทางการตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มจากโกโกไ้ดอ้ย่างครอบคลุม 

ตารางท่ี 4 สรุปองคป์ระกอบแนวทางการตลาด (FBC Model)  

องคป์ระกอบแนวทางการตลาด (FBC Model) ประกอบด้วยตวัแปร 

1) Food and Beverages from Cocoa on 

Fantastic (F) 

1.1) การขายโดยใชพ้นักงาน 

1.2) คุณภาพของผลติภณัฑ ์

1.3) การมฉีลากโภชนาการทีช่ดัเจน 

1.4) ความคงทนของผลติภณัฑ ์ 

1.5) ความสะดวกในการซื้อผลติภณัฑ ์

1.6) การรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ ์

1.7) การรบัรูคุ้ณค่า 

1.8) ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์

1.9) การใชห้รอืไม่ใชว้ตัถุกนัเสยีหรอืสารปรุงแต่งในผลติภณัฑ ์

1.10) การมจีุดขายเฉพาะ 

1.11) การตดัสนิใจซื้อจากการโฆษณา 

1.12) การบอกต่อแบบปากต่อปาก 

1.13) การบ่งบอกถงึวนัผลติ/วนัหมดอายุ 

1.14) การมรีวีวิจากผูบ้รโิภคบนช่องทางออนไลน์ 

1.15) การทาํการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ 
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ตารางท่ี 4 สรุปองคป์ระกอบแนวทางการตลาด (FBC Model) (ต่อ)  

องคป์ระกอบแนวทางการตลาด (FBC Model) ประกอบด้วยตวัแปร 

2) Food and Beverages from Cocoa on 

Branding (B) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) Food and Beverages from Cocoa on 

Competitiveness (C) 

2.1) การมโีปรโมชัน่/ส่วนลด/คปูอง 

2.2) รปูแบบของผลติภณัฑค์วามหลากหลาย 

2.3) การมสีนิคา้รปูแบบเฉพาะสาํหรบักลุ่มลูกคา้เฉพาะ 

2.4) การมตีวัอย่างใหท้ดลองก่อนซื้อ 

2.5) การทาํการตลาดเชงิเน้ือหา 

2.6) ขนาดบรรจุภณัฑ ์

2.7) รสชาตขิองผลติภณัฑโ์กโก ้

2.8) ความคาดหวงัต่อผลติภณัฑ ์

2.9) กลิน่ของโกโก ้

2.10) การออกแบบบรรจุภณัฑ ์

 

3.1) การจดัส่งทีร่วดเรว็ 

3.2) การตลาดผ่านอนิฟลูเอนเซอร ์

3.3) การขายผ่านช่องทางออนไลน์ 

3.4) การใชบ้รรจุภณัฑR์ecycle 

3.5) การวางจาํหน่ายในรา้นคา้ปลกี 

3.6) อตัลกัษณ์ของวตัถุดบิทอ้งถิน่ทีใ่ชเ้ป็นส่วนผสมในผลติภณัฑ ์

3.7) การสื่อสารถงึคุณประโยชน์ 

3.8) การออกสนิคา้ Limited Edition เพื่อกระตุน้ยอดขาย 

3.9) สนิคา้ออรแ์กนิค 

3.10) การตัง้ราคาผลติภณัฑ ์
 

   1.4  แนวทางการตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมจากโกโก้ จากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของการตลาด

อาหารและเครื่องดื่มจากโกโก้ ซึ่งสามารถนําองค์ประกอบทีไ่ดไ้ปกําหนดเป็นแนวทางการตลาดอาหารและเครื่องดื่ม

จากโกโก ้โดยมแีนวคดิจาก “FBC” หรอื “Food and Beverages from Cocoa” ได ้3 แนวทาง ดงัตารางที ่4 

    1.4.1 แนวทางท่ี 1 แนวทางการตลาดอาหารและเครื่องดื่มจากโกโก้ดา้น การสรา้งความโดดเด่น 

(Fantastic: F) นิยามว่า ความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยอาศยัเอกลกัษณ์

เฉพาะตัวทัง้ในด้านรสชาติ กลิ่น เน้ือสัมผัส รูปลักษณ์ บรรจุภัณฑ์ ตลอดจนการถ่ายทอดเรื่องราวของแบรนด์  

เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละการจดจาํทีช่ดัเจนในหมู่ผูบ้รโิภค  

     แนวทางการสรา้งความโดดเด่นของผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มจากโกโก ้ควรเริม่ตน้จาก                

การพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ โดยมุ่งเน้นทัง้ดา้นคุณภาพ ความน่าเชื่อถอื และการสรา้งความแตกต่างอย่างชดัเจน 

ในมติขิองบุคลากร ควรมกีารจดัอบรมพนักงานขายใหม้คีวามรูด้า้นโภชนาการ เพื่อสามารถใหค้ําแนะนําแก่ผูบ้รโิภค 

ได้อย่างมัน่ใจ ควบคู่กบัการจดัทําระบบ Contract Farming เพื่อควบคุมคุณภาพตัง้แต่กระบวนการผลติต้นน้ําจนถงึ

ปลายน้ํา ในด้านบรรจุภัณฑ์ ควรเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภยัและได้มาตรฐาน เช่น ระบบสุญญากาศที่สามารถ

ป้องกนัแสงและความชื้น พร้อมติดตรารบัรองมาตรฐาน เช่น Organic หรอื GMP ในตําแหน่งที่โดดเด่น เพื่อสร้าง 
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ความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้บริโภค สําหรบัการสื่อสารการตลาด ควรออกแบบฉลากโภชนาการให้อ่านง่าย ระบุวนัผลิต        

วนัหมดอายุ และวธิกีารเก็บรกัษาอย่างชดัเจน รวมทัง้จดัทําสญัลกัษณ์ที่เขา้ใจง่ายและเพิม่ QR Code เพื่อให้ขอ้มูล

เพิม่เตมิ อนัเป็นการสรา้งความโปร่งใสและความทนัสมยั 

    นอกจากน้ี การกําหนดอตัลกัษณ์ของแบรนด์ที่สะท้อนคุณค่าผลิตภณัฑ์อย่างชดัเจนถือเป็นสิง่

สําคญั โดยควรดําเนินการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อทีเ่หมาะสม เช่น คลปิโฆษณาสัน้ ความยาวประมาณ 3 นาท ีการใช้

ถ้อยคํา  ที่ตรงไปตรงมา และการซื้อสื่อออนไลน์ทีเ่จาะกลุ่มเป้าหมายอย่างแม่นยํา เพื่อสร้างการจดจําและขยายการ

เขา้ถงึผูบ้รโิภค ในดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ควรพฒันาระบบการสัง่ซื้อผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัทีม่คีวามปลอดภยั 

พรอ้มทัง้เปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภคแสดงความคดิเหน็ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อสรา้ง Social Proof และเสรมิความน่าเชื่อถือ

ของแบรนด ์ซึง่สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภครุ่นใหม่ทีใ่หค้วามสาํคญักบัสุขภาพและความยัง่ยนื 

    แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Chantuk et al. (2022) ที่ชี้ให้เห็นว่า การสร้าง

เอกลกัษณ์ที่ชดัเจนและแตกต่าง ควบคู่กบัการสื่อสารที่มเีอกภาพ จะช่วยใหแ้บรนด์ได้รบัการจดจําในเชงิบวกและมี

คุณค่าเฉพาะที่ยากต่อการเลยีนแบบ อีกทัง้ยงัต้องอาศยัความร่วมมอืจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกฝ่าย เพื่อเสรมิสร้าง

ภาพลกัษณ์ทีแ่ขง็แรงและความน่าเชื่อถอืในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษา Central Laboratory (2022) และ 

สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (Food and Drug Administration, 2009) ทีเ่น้นยํ้าถงึ 

ความปลอดภยัของอาหารและความโปร่งใสในการใหข้อ้มลูแก่ผูบ้รโิภค รวมถงึ Royal Paper (2024) และ Live and Fit 

(2025) ทีใ่หค้วามสาํคญักบัการส่งเสรมิการเลอืกบรโิภคอาหารปลอดภยัและมคุีณภาพสงู  

   นอกจากน้ี NH Foods (2023) ได้เน้นยํ้าถึงบทบาทของฉลากอาหารในการสร้างความเชื่อมัน่             

ให้แก่ผู้บริโภค ขณะที่ Zeithaml (1988) และ Koff (2024) ชี้ให้เห็นว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์และความคุ้มค่า              

ทีผู่บ้รโิภคไดร้บั มอีทิธพิลต่อการรบัรูแ้บรนดใ์นเชงิบวก อกีทัง้การใชช้่องทางสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram,  

และ YouTube ตลอดจนการรวีวิจากผู้บรโิภคจรงิ ถือเป็นปัจจยัสําคญัที่ช่วยเสรมิสร้างความน่าเชื่อถือของแบรนด์      

ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Sreesaard (2021) และ Benjabut and Daangkao (2020) ทีก่ล่าวถงึบทบาทของ

การสื่อสารออนไลน์และการตลาดเชงิเน้ือหา ในการสรา้งความโดดเด่นและ เพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนัใหก้บัสนิคา้เกษตร

ไทย 

   1.4.2 แนวทางท่ี 2 แนวทางการตลาดอาหารและเครื่องดื่มจากโกโกด้า้น การสรา้งแบรนด ์(Branding: 

B) หมายถงึ กระบวนการวางตําแหน่งและสรา้งอตัลกัษณ์ของผลติภณัฑใ์นใจผูบ้รโิภค ผ่านการออกแบบอตัลกัษณ์แบ

รนด์  การกําหนดภาพลักษณ์ และการสื่อสารที่มีความสอดคล้องและต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างการรบัรู้       

ความไวว้างใจ และความภกัดตี่อแบรนดใ์นระยะยาว  

    แนวทางการสร้างแบรนด์ให้มีความโดดเด่นและเป็นที่จดจํา ควรดําเนินการผ่านกลยุทธ์             

ที่หลากหลาย โดยมุ่งเน้นการสร้างอตัลกัษณ์และความแตกต่างอย่างชัดเจน อาทิ การออกแบบโค้ดส่วนลดใน

แพลตฟอร์มออนไลน์ภายใต้แคมเปญ Mega Sale Day เพื่อสร้างการจดจําและเพิม่การมส่ีวนร่วมของผู้บรโิภค การ

พฒันาผลติภณัฑท์ีส่ะทอ้นเอกลกัษณ์ของแบรนด ์ตลอดจนการขยายตลาดดว้ยการสรา้งแบรนดย์่อยภายใตแ้บรนดห์ลกั     

เพื่อรองรบัความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่แตกต่างกัน นอกจากน้ี ควรจดักิจกรรมให้ผู้บริโภคได้ทดลองสินค้า                        

เพื่อสรา้งประสบการณ์ตรงและความประทบัใจ ควบคู่กบัการเผยแพร่ขอ้มลูผ่านสือ่มวลชนเพื่อเพิม่การเขา้ถงึในวงกวา้ง 

    ในด้านบรรจุภัณฑ์ ควรออกแบบให้มีความหลากหลายทัง้ขนาดและรูปแบบ โดยสะท้อน          

อตัลกัษณ์ของแบรนด์ มีความทนัสมยั และใช้งานได้สะดวก พร้อมทัง้ร่วมมอืกับเชฟผู้เชี่ยวชาญในการพฒันาสูตร

รสชาติที่เป็นเอกลกัษณ์ รวมถึงการคดัสรรพนัธุ์โกโก้ที่มกีลิ่นเฉพาะ เพื่อสร้างประสบการณ์ที่แตกต่างแก่ผู้บรโิภค      

อกีทัง้สามารถสรา้งกระแสดว้ยการจดัทําสื่อโฆษณาตวัอย่างก่อนการวางจาํหน่ายจรงิ เพื่อกระตุ้นความสนใจและสรา้ง
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การติดตามอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะช่วยเสรมิสร้างภาพลกัษณ์ที่โดดเด่น น่าจดจํา และสนับสนุนการขยายฐานผู้บรโิภค

อย่างยัง่ยนื 

   แนวทางดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิของ Kotler and Keller (2016) ทีร่ะบุว่าการสรา้งการจดจําแบ

รนด์จําเป็นต้องอาศยัการสื่อสารอย่างต่อเน่ืองและการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการ

ส่งเสรมิการขาย การจดัโปรโมชัน่ การออกแบบบรรจุภณัฑ ์หรอืการเล่าเรื่องราวของแบรนด ์

   Inchan et al. (2020) แสดงใหเ้หน็ว่า การมผีลติภณัฑท์ีต่อบโจทยเ์ฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มผูส้งูอายุ หรอื

ผูใ้ส่ใจสุขภาพ มส่ีวนช่วยใหแ้บรนดเ์ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายเฉพาะไดช้ดัเจนขึน้ ส่วน Piyanan (2023) และ Janssen and 

Hamm (2012) เสรมิว่า แบรนด์ต้องมคีวามสามารถในการนําเสนอคุณค่า (Value Proposition) ทีช่ดัเจนและแตกต่าง

จากคู่แขง่ 

   Barista Buddy (2023) คือตัวอย่างของธุรกิจไทยที่ประสบความสําเร็จในการสร้างแบรนด์ผ่าน 

ช่องทางดจิทิลั โดยเฉพาะการสรา้งประสบการณ์ใหก้บัลูกคา้ทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ 

   1.4.3 แนวทางท่ี 3 แนวทางการตลาดอาหารและเครื่องดื่มจากโกโก้ด้าน การสร้างความสามารถ 

ในการแข่งขนั (Competitiveness: C) หมายถงึ ความสามารถของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มจากโกโก้ในการดํารงอยู่

และเตบิโตในตลาดไดอ้ย่างยัง่ยนื ผ่านการพฒันาจุดแขง็ การสรา้งความแตกต่าง การเพิม่มลูค่า และการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในดา้นคุณภาพสนิคา้ ระดบัราคา ระบบการจดัจาํหน่าย และนวตักรรม 

    แนวทางการสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัของผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มจากโกโก้ ควร

มุ่งเน้นการพฒันากลยุทธ์ที่ครอบคลุมทัง้ด้านการจดัจําหน่าย การตลาด และภาพลกัษณ์ โดยในด้านการจดัจําหน่าย          

ควรพัฒนาระบบขนส่งที่มีความรวดเร็วและได้มาตรฐาน ผ่านความร่วมมือกับบริษัทขนส่งที่มีความเชี่ยวชาญ           

เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในดา้นความตรงต่อเวลา เสรมิดว้ยการขยายช่องทางการจาํหน่ายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ระดบัสากล เช่น Amazon และการวางจาํหน่ายในหา้งสรรพสนิคา้ 

    ในด้านการตลาด ควรดําเนินกลยุทธ์โดยอาศัยอินฟลูเอนเซอร์ที่มีภาพลักษณ์เชิงสุขภาพ  

เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืและเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ควบคู่กบัการจดัทาํสื่อประชาสมัพนัธ ์      

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านโภชนาการหรอืแพทย์ เพื่อยนืยนัคุณประโยชน์ของผลติภณัฑ์ เพิม่เติมด้วยการใช้เครื่องหมาย

ทางเลอืกสุขภาพและการรบัรองมาตรฐานจาก IFOAM เพื่อเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูบ้รโิภค 

    สําหรบัดา้นผลติภณัฑ์ ควรเลอืกใชบ้รรจุภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและสามารถรไีซเคลิได้ 

รวมถงึ  การพฒันาผลติภณัฑ์รุ่นพเิศษ ตามฤดูกาลเพื่อสรา้งความน่าสนใจและกระตุ้นการตดิตาม อกีทัง้ การคดัสรร

วตัถุดบิผ่านระบบ Contract Farming ไม่เพยีงช่วยควบคมุคุณภาพ แต่ยงัสนับสนุนการพฒันาชุมชนทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนื 

    ในดา้นกลยุทธร์าคา ควรประยุกตใ์ชก้ารกําหนดราคาหลายระดบั เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภค

ไดอ้ย่างหลากหลาย ครอบคลุมทัง้ตลาดระดบัพรเีมยีมและตลาดมวลชน โดยแนวทางดงักล่าวจะช่วยยกระดบัศกัยภาพ

การแขง่ขนัและสนับสนุนการเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 

อภิปรายผล  

แนวทางการตลาดอาหารและเครื่องดื่มจากโกโก ้3 แนวทาง สามารถอภปิรายผล ไดด้งัน้ี 

1) การสรา้งความโดดเด่น (Fantastic : F) มุ่งเน้นการสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ผ่านเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

ทัง้ในดา้นรสชาต ิกลิน่ เน้ือสมัผสั รปูลกัษณ์ บรรจุภณัฑ ์และการเล่าเรื่องราวของแบรนด ์เพื่อใหผู้บ้รโิภครบัรูแ้ละจดจาํ           

ได้อย่างชัดเจน แนวทางดังกล่าวควรดําเนินการผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์โกโก้เพื่อสุขภาพที่มีคุณภาพ                   

และความน่าเชื่อถอื ควบคู่กบัการอบรมบุคลากรใหม้คีวามรูด้า้นโภชนาการเพื่อใหค้าํปรกึษาแก่ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมัน่ใจ 
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การจดัทาํระบบ Contract Farming เพื่อควบคุมคุณภาพตัง้แต่ตน้น้ําถงึปลายน้ํา และการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑท์ีป่ลอดภยั 

พรอ้มตดิตรารบัรองมาตรฐาน เช่น GMP หรอื Organic ในตําแหน่งทีโ่ดดเด่น ในดา้นการสื่อสาร ควรออกแบบฉลาก   

ที่อ่านง่าย ระบุข้อมูลโภชนาการ วนัผลิต วนัหมดอายุ และวิธีเก็บรกัษาอย่างครบถ้วน พร้อม QR Code เพื่อเพิม่   

ความโปร่งใสและความทนัสมยั รวมถงึการกําหนดอตัลกัษณ์ของแบรนดท์ีส่ะทอ้นคุณค่าอย่างชดัเจน โดยใชก้ารสื่อสาร

ผ่านคลปิวดิโีอสัน้ ถ้อยคําทีต่รงประเดน็ และการซื้อสื่อออนไลน์ทีต่รงกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการส่งเสรมิใหผู้บ้รโิภค 

มส่ีวนร่วมแสดงความคดิเหน็ผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัเพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถือ ทัง้น้ีสอดคล้องกบัแนวคดิของ Chantuk   

et al. (2022) ที่ชี้ใหเ้หน็ว่าการสร้างเอกลกัษณ์ทีช่ดัเจนและการสื่อสารทีม่เีอกภาพจะช่วยเสรมิสรา้งการจดจําในเชงิ

บวกใหแ้ก่แบรนด ์

 2) การสรา้งแบรนด ์(Branding : B) มุ่งเน้นการกําหนดตําแหน่งและการสรา้งตวัตนของผลติภณัฑโ์กโกใ้นใจ

ผู้บรโิภค ผ่านการออกแบบอตัลกัษณ์แบรนด์ การสร้างภาพลกัษณ์ และการสื่อสารที่มคีวามสอดคล้องและต่อเน่ือง       

กลยุทธ์สําคญั ได้แก่ การจดัแคมเปญ Mega Sale พร้อมโค้ดส่วนลดในแพลตฟอร์มออนไลน์ การพฒันาผลติภณัฑ์        

ทีส่ะทอ้นเอกลกัษณ์เฉพาะ การขยายตลาดผ่านแบรนดย์่อยเพื่อเจาะกลุ่มผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั การจดักจิกรรมทดลอง

สนิคา้เพื่อสรา้งประสบการณ์ตรงแก่ผูบ้รโิภค การเผยแพร่ขอ้มูลผ่านสื่อมวลชนเพื่อขยายการเขา้ถงึ และการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของแบรนด์ มีความทนัสมยัและใช้งานง่าย อีกทัง้ควรร่วมมือกับเชฟผู้เชี่ยวชาญ         

เพื่อพฒันาสูตรรสชาตทิีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะ รวมถงึการสรา้งกระแสผ่านการโฆษณาตวัอย่างก่อนการวางจําหน่ายจรงิ 

ซึ่งจะช่วยเสรมิสร้างการรบัรู้ ความน่าเชื่อถือ และความภกัดตี่อแบรนด์ในระยะยาว แนวทางดงักล่าวสอดคล้องกับ

แนวคดิของ Kotler and Keller (2016) ทีช่ ี้ว่าการสื่อสารทีส่มํ่าเสมอและกจิกรรมทางการตลาดทีห่ลากหลายมบีทบาท

สาํคญัต่อการสรา้งการจดจาํแบรนด ์ 

3) การสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั (Competitiveness : C) มุ่งเสรมิสรา้งศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกจิ

โกโก้อย่างยัง่ยนื ผ่านการกําหนดกลยุทธ์ที่ครอบคลุมด้านการผลติ การตลาด และภาพลกัษณ์ โดยควรพฒันาระบบ

ขนส่งทีม่คีวามรวดเรว็และไดม้าตรฐานผ่านความร่วมมอืกบับรษิทัขนส่งมอือาชพี การทาํการตลาดผ่านอนิฟลูเอนเซอร์

ที่มีภาพลกัษณ์เชงิสุขภาพ และการขยายช่องทางการจดัจําหน่ายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ระดบัสากล เช่น Amazon และการเขา้สู่หา้งสรรพสนิคา้ นอกจากน้ี ในดา้นผลติภณัฑ ์ควรใชบ้รรจุภณัฑท์ีเ่ป็น

มติรต่อสิง่แวดล้อมและสามารถรไีซเคลิได้ รวมถึงการผลติสนิค้ารุ่นพเิศษ (Limited Edition) ตามฤดูกาลเพื่อสร้าง   

ความน่าสนใจ อกีทัง้ควรจดัหาวตัถุดบิผ่านระบบ Contract Farming เพื่อควบคุมคุณภาพและสนับสนุนชุมชนทอ้งถิน่ 

เสรมิดว้ยการจดัทาํสื่อประชาสมัพนัธโ์ดยนักโภชนาการหรอืแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเพื่อยนืยนัประโยชน์ของผลติภณัฑ ์การ

ใช้เครื่องหมายทางเลอืกสุขภาพ และการรบัรองมาตรฐานจาก IFOAM เพื่อเพิม่ความเชื่อมัน่แก่ผูบ้รโิภค นอกจากน้ี 

ควรประยุกต์ใชก้ลยุทธ์การกําหนดราคาหลายระดบั เพื่อรองรบัผูบ้รโิภคทีม่คีวามหลากหลาย ซึ่งแนวทางทัง้หมดน้ีจะ

ช่วยเสรมิสร้างขดีความสามารถใน การแข่งขนัและเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดได้อย่างยัง่ยนื ทัง้น้ี แนวทางดงักล่าว

ไดร้บัการนําไปประยุกตใ์ชจ้รงิแล้ว โดยผูป้ระกอบการ เช่น รา้นคามุ คามุ สาขาเซน็ทรลัขอนแก่น และ aimmes Cafe 

ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของโมเดลในการประยุกตใ์ชเ้ชงิพาณิชย ์ 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 

1.  สรปุผลการวิจยั  

 จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางการจดัการ พบว่า ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มจากโกโก้มศีกัยภาพ 

ในการเตบิโตอย่างมนัียสําคญั อนัเป็นผลจากนโยบายภาครฐัทีส่นับสนุนการเกษตรอนิทรยี์ การแปรรูปสนิคา้เกษตร 

และการขยายการค้าระหว่างประเทศ ตลอดจนการฟ้ืนตัวของกําลังซื้อของผู้บริโภค ความตื่นตัวด้านสุขภาพ  
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ความยัง่ยนื และจริยธรรมการบริโภค อีกทัง้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการกําหนดมาตรฐานทางกฎหมาย 

ยังมีส่วนช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจยังคงเผชิญกับความท้าทายจาก 

ความผนัผวน ทางเศรษฐกิจและการเมอืง ต้นทุนการผลติที่เพิม่สูงขึ้น การแข่งขนัที่รุนแรง ตลอดจนผลกระทบจาก 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งสะท้อนถึงความจําเป็นในการปรับตัวเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเน่ืองเพื่อรักษา 

ขดีความสามารถในการแขง่ขนัในระยะยาว 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิสํารวจ (EFA) สามารถจําแนกองค์ประกอบหลกัได้ 3 ด้าน ซึ่งได้รบั      

การนิยามใหม่ภายใต้กรอบแนวคิด “FBC” (Food and Beverages from Cocoa) โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้าง

ศกัยภาพทางการตลาดของผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มจากโกโกใ้หม้คีวามโดดเด่น มอีตัลกัษณ์ และสามารถแขง่ขนั

ได้อย่างยัง่ยืน ทัง้น้ี จากการระดมสมองร่วมกับผู้ประกอบการ ได้มีการกําหนดแนวทางการสื่อสารทางการตลาด 

3  แนวทาง ได้แ ก่  (1 )  F :  การสร้างความโดดเด่น (Fan tas t ic )  (2 )  B :  การสร้างแบรนด์  (Brand ing)  

และ (3) C: การสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั (Competitiveness) 

2.  ข้อเสนอแนะ  

 จากผลการวจิยั ผู้วจิยัได้นําเสนอขอ้เสนอแนะในแต่ละประเด็น เพื่อใช้เป็นแนวทางเชงิปฏิบตัิและเป็น

ขอ้มลูประกอบการพจิารณาสาํหรบัการดาํเนินงานต่อไป ดงัน้ี 

2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ภาครัฐควรให้การสนับสนุนธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มจากโกโก้อย่างเป็นระบบ ผ่านการกําหนด

นโยบายที่ส่งเสริมการปลูกและแปรรูปโกโก้ในเชิงพาณิชย์ เช่น การพัฒนามาตรฐานการผลิตที่สอดคล้อง 

กับมาตรฐานสากล การสนับสนุนเกษตรกรในรูปแบบ Contract Farming เพื่อสร้างความมัน่คงด้านคุณภาพ 

และปรมิาณวตัถุดบิ ตลอดจนการใหส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษแีละเงนิกูด้อกเบีย้ตํ่าเพื่อช่วยลดตน้ทุน การผลติ นอกจากน้ี 

ภาครัฐควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้ผลิต ผู้แปรรูป และผู้ประกอบการค้าปลีก  

เพื่อสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจที่เข้มแข็ง รวมถึงผลกัดนัการทําตลาดต่างประเทศผ่านความตกลงทางการค้าเสรี  

และการประชาสมัพนัธเ์ชงิรุกในระดบันานาชาต ิเพื่อยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัของโกโกไ้ทย 

 2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้  

   2.2.1 ผู้ประกอบการควรประยุกต์ใช้กรอบแนวทาง FBC Model (Fantastic, Branding, 

Competitiveness) ในการวางกลยุทธท์างการตลาด โดย 

   แนวทางที่ 1 “F” (Fantastic) พฒันาผลติภณัฑ์ที่มเีอกลกัษณ์ชดัเจน ใช้วตัถุดบิคุณภาพสูง            

และบรรจุภณัฑท์ีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม 

   แนวทางที ่2 “B” (Branding) มุ่งสรา้งตวัตนของแบรนด์ทีแ่ตกต่างอย่างต่อเน่ืองผ่านกจิกรรม

การตลาด การสรา้งคอนเทนต ์และการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัทีต่รงกลุ่มเป้าหมาย 

   แนวทางที ่3 “C” (Competitiveness) สรา้งระบบโลจสิตกิสแ์ละการจดัจาํหน่ายทีม่ปีระสทิธภิาพ

ขยายตลาดสู่ช่องทางใหม่ ๆ เช่น e-commerce ระดับสากล และเน้นความยัง่ยืนในการผลิต เพื่อเสริมสร้าง           

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

  การดําเนินการตามกรอบดังกล่าว ควรผสานทัง้ การตลาดเชิงดิจิทัล (Digita l Marketing)  

การสร้างความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญด้านโภชนาการ และการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  

เพื่อสรา้ง ความน่าเชื่อถอืและความภกัดใีนระยะยาว 

   2.2.2) ภายหลงัการประยุกต์ใช้แนวทางการตลาด ผู้ประกอบการควรจดัทําโครงการภายใต้แต่ละ

แนวทาง พรอ้มทัง้กําหนดงบประมาณใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการดาํเนินงาน 
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2.3 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัต่อไป 

  งานวิจยัในอนาคตควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงั กลุ่มผู้บริโภคในต่างประเทศ เพื่อเปรียบเทยีบ

พฤติกรรมการบริโภคและความคาดหวังต่อผลิตภัณฑ์โกโก้ในบริบทที่แตกต่างกัน รวมถึงการใช้ การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเสถียรของโมเดล FBC นอกจากน้ี ควรศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าเชิงสุขภาพ จริยธรรม และความยัง่ยืนต่อการตัดสินใจซื้อในระยะยาว  

รวมถึงการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อทดสอบประสิทธิผลของกลยุทธ์การตลาด เช่น การใช้ Influencer, Mega Sale 

Campaign หรอืการนําเสนอสนิคา้รุ่นพเิศษ ว่ามอีทิธพิลต่อการสรา้งการจดจาํและความภกัดตี่อแบรนดเ์พยีงใด 

2.4 การนําผลวิจยัไปใช้  

  แนวทางดงักล่าวได้รบัการนําไปประยุกต์ใชจ้รงิโดยผู้ประกอบการ ได้แก่ ร้านคามุ คามุ สาขาเซ็นทรลั

ขอนแก่น และรา้น aimmes Cafe ผลการประยุกต์ใชพ้บว่าสามารถกระตุน้ใหลู้กคา้โพสต์และเผยแพร่ต่อผ่านสื่อสงัคม

ออนไลน์ ส่งผลให้จํานวนผู้ติดตามเพจและการรับรู้ต่อร้านค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ยังส่งเสริมให้ลูกค้า 

เขา้ร่วมกิจกรรมและเกิดการซื้อซ้ํามากขึน้ ผู้ประกอบการสามารถพฒันาเมนูใหม่ วางแผนการสื่อสารทางการตลาด  

และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นําไปสู่ผลลพัธ์ทีช่ดัเจนทัง้ในด้านยอดขายและการขยายฐานลูกคา้  

สะทอ้นถงึความเหมาะสมและศกัยภาพของโมเดลในการประยุกตใ์ชใ้นเชงิพาณิชย ์ 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันารปูแบบเชงิทฤษฎ ีสาํหรบัระบบบรหิารจดัการน้ํา โดยใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทิลั 2) ออกแบบและทดสอบแพลตฟอร์มดจิทิลั ที่สามารถช่วยปรบัปรุงการบรหิารจดัการน้ํา และ 3) วเิคราะห์

ผลกระทบของการใชแ้พลตฟอร์มดจิทิลั ต่อประสทิธภิาพการจดัการน้ําและความยัง่ยนืของทรพัยากรน้ําของตําบล

ย่านยาว อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ีทีป่ระสบปัญหาการจดัเกบ็ค่าน้ําแบบแมนนวลและการขาดความโปร่งใส 

อนัส่งผลต่อความสูญเสยีทรพัยากรน้ําและความยัง่ยนืของระบบจ่ายน้ํา ใช้เทคโนโลย ีAppSheet ร่วมกบั Google 

Sheets เพื่อสร้างแพลตฟอร์มต้นแบบ แบบ Low-Code วิธีการวิจัยแบบ Mixed Methods กลุ่มตัวอย่างเป็น

ประชาชนผูใ้ชน้ํ้า 300 หลงัคาเรอืน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารจดัการน้ําและเทคโนโลยดีจิทิลั 9 คน เครื่องมอื

เก็บขอ้มูลได้แก่ การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม ประชุมกลุ่มย่อย และแบบสํารวจความพงึพอใจผู้ใช้บรกิาร วเิคราะห์

ขอ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน) และการวเิคราะหเ์น้ือหาเชงิคุณภาพ 

ผลการวิจยัแสดงว่าแพลตฟอร์มที่พฒันาขึ้นช่วยลดข้อผดิพลาดจากการบนัทกึข้อมูลด้วยมอื เพิ่มความรวดเร็ว    

ความถูกต้อง และเพิม่ความโปร่งใสในการจดัเก็บค่าน้ํา ลดความผดิพลาดจากการบนัทึกด้วยมอื ส่งเสรมิการม ี    

ส่วนร่วมของชุมชน และเป็นต้นแบบนโยบายขยายผลสู่ระบบประปาหมู่บ้านระดบัจงัหวดัอย่างยัง่ยนื โดยผูใ้ชง้าน

แสดงความพงึพอใจในระดบัดมีาก (ค่าเฉลี่ย 4.61) งานวจิยัน้ีเสนอกรอบทฤษฎีใหม่สําหรบับรหิารประปาหมู่บ้าน 

โดยบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลั ชุมชนมส่ีวนร่วม และกองทุนหมุนเวยีน พรอ้มนโยบายขยายผลสู่ระดบัจงัหวดั 
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Abstract  
 This research aims to: 1) develop a theoretical model for water management using digital technology, 
2) design and test a digital platform to improve water management, and 3) analyze the impact of the platform 
on the efficiency and sustainability of water resources in Yan Yao Subdistrict, Sam Chuk District, Suphan Buri 
Province, a community facing issues of manual water fee collection and lack of transparency, which have 
contributed to resource losses and undermined the sustainability of its water distribution system. The platform 
was developed as a low-code prototype integrating AppSheet with Google Sheets. Employing a mixed methods 
research design, the study involved 300 households and 9 experts in water management and digital technology. 
Data were collected through participatory observation, focus group discussions, and user satisfaction surveys, 
and analyzed using descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation) and qualitative 
content analysis. Findings indicate that the platform reduces manual recording errors and enhances speed, 
accuracy, and transparency in water fee collection. It also promotes community participation and serves as a 
scalable model for provincial replication, with users reporting very high satisfaction (mean = 4.61). The study 
proposes a novel theoretical framework for village water supply administration that integrates digital 
technology, community engagement, and revolving funds, accompanied by policy recommendations for 
provincial-level implementation. 

Keywords:  Water Fee Collection, Water Management, Rural Community, Digital Platform   
 

บทนํา 
น้ําเป็นทรพัยากรทีม่ค่ีาและสําคญัต่อมนุษย์และสิง่มชีวีติอื่น ๆ นอกจากน้ียงัมบีทบาทสําคญัในการพฒันา

เศรษฐกจิและการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ดงันัน้ น้ําจงึจําเป็นต้องไดร้บัการจดัการและใชอ้ย่างเหมาะสม อย่างไรกต็าม 

ประชาชนยงัคงขาดการควบคุมการใชน้ํ้าของตนเอง ซึ่งตรงขา้มกบัการรณรงค์เพื่อสรา้งความตระหนักรูเ้รื่องการใช้

น้ําอย่างชาญฉลาดและประหยดั สิง่น้ีสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเชื่อทีผ่ดิว่าน้ําจะไม่มวีนัหมดไปจากโลก ในความเป็น

จรงิโลกกําลงัเผชญิกบัวกิฤตน้ําอย่างรุนแรง หลายพื้นทีไ่ม่มน้ํีาดื่มที่เพยีงพอกบัความต้องการ ในขณะที่แหล่งน้ํา

สะอาดกําลงัถูกปนเป้ือนจากผลกระทบของกจิกรรมมนุษย์และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ สถานการณ์น้ีไม่

สามารถแก้ไขได ้หากประชาชนไม่ตระหนักถงึความสําคญัของการอนุรกัษ์น้ํา รวมถงึการส่งเสรมิการใชน้ํ้าอย่างมี

ประสทิธภิาพและคุม้ค่า อกีประการหน่ึงคอืการจดัการน้ําแบบมส่ีวนร่วมจากทุกภาคส่วน ซึ่งจะก่อใหเ้กดิประโยชน์

สูงสุดแก่ประชาชน ช่วยแก้ไขวกิฤตน้ํา และสรา้งความตระหนักรูด้า้นการประหยดัน้ํา ไม่เพยีงแต่ในระยะสัน้ แต่ยงั

เพื่อคนรุ่นต่อไปในอนาคต รวมถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้น้ําอย่างยัง่ยืน (Department of Water 

Resources, 2024a) ขณะทีว่กิฤตน้ําโลกส่งผลกระทบต่อประเทศไทย ปรากฏการณ์เอลนีโญและลานีญามผีลกระทบ

อย่างมากในปี 2024-2025 เหตุการณ์เหล่าน้ีทําใหเ้กิดการขาดแคลนน้ําดบิอย่างรุนแรง และเน้นช่องว่างในขอ้มูล

เรยีลไทม์ทีจ่ําเป็นสําหรบัการตดิตามการใชน้ํ้า การทํานายความต้องการ และการจดัสรรทรพัยากรในวกิฤต ตามที ่

Limtaveewat (2024) ไดร้ายงานความเสยีหายทางเศรษฐกจิถูกระบุอยู่ทีป่ระมาณ 55.8 พนัล้านบาท หรอืประมาณ 

0.31% ของ GDP ซึ่งเป็นผลจากสถานการณ์ดงักล่าว เหตุการณ์น้ีเน้นยํ้าถงึความตอ้งการเร่งด่วนในการเสรมิสรา้ง

การตดัสนิใจในท้องถิน่และเทคโนโลยกีารจดัการน้ําเพื่อจดัการน้ําในพืน้ทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สําหรบั

ปัญหาการขาดแคลนน้ําในพื้นที่ชนบท สาเหตุหลกัคือ 1) แหล่งน้ําดิบไม่เพียงพอ โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกล        

2)  สาร เคมีและ น้ํ า เสียปนเ ป้ือนแหล่ง น้ํ า  3)  การจัดการงบประมาณและทรัพยากรบุ คคลมีจํ ากัด                             

และ 4) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศทําให้รูปแบบการตกตะกอนไม่สามารถคาดการณ์ได้ (Department of 

Water Resources, 2020; Department of Water Resources, 2022; Public Relations Department, 2025) 
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ดังนัน้ การตระหนักถึงความสําคัญของน้ําประปาทัง้ในด้านคุณภาพและการบริหารจดัการจึงเป็นสิ่ง          

ทีห่ลกีเลีย่งไม่ได ้น้ําประปาทีม่คีุณภาพดแีละปลอดภยัถอืเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่นับสนุนการดาํรงชวีติของผูค้น รวมถงึ

การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม ลดความเสีย่งของโรคภยั เช่น โรคทอ้งร่วง และช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติโดยรวม 

(Mahanukul & Kuerrattanakangwan, 2011) การบริหารจดัการน้ําประปาเป็นกลไกหลกัที่เสริมสร้างการพฒันา

เมอืงและชุมชน โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีม่ปีระชากรและเศรษฐกจิขยายตวั ระบบประปาทีเ่พยีงพอและมปีระสทิธภิาพ

เป็นรากฐานสําคญัทีต่อบสนองความตอ้งการในระยะยาว (Food and Water Sanitation Division, 2022) หวัใจหลกั

ของการจดัการน้ําประปาประกอบดว้ยสามประเดน็สําคญั ไดแ้ก่ 1) การควบคุมคุณภาพน้ําโดยใชก้ระบวนการผลติ

ตามมาตรฐาน เช่น การกรองและการฆา่เชือ้ 2) การเพิม่ความครอบคลุมในการเขา้ถงึน้ําประปา โดยเฉพาะในพืน้ที่

ชนบททีย่งัขาดโครงสรา้งพืน้ฐาน และ 3) การสรา้งระบบบรหิารจดัการอย่างยัง่ยนื ซึ่งรวมถงึการบํารุงรกัษาระบบ

ท่อส่งน้ํา ถังเก็บน้ํา และระบบบําบัดน้ําเสีย พร้อมวางแผนระยะยาวที่ครอบคลุมทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การจดัหา 

กระบวนการผลิต ไปจนถึงการกระจายน้ํา โดยต้องอาศยัความร่วมมอืจากชุมชนและองค์กรท้องถิ่น (Provincial 

Waterworks Authority, 2021) นอกจากน้ี น้ําประปายงัถูกแบ่งออกเป็นหลายประเภทตามวตัถุประสงค์ของการใช้งาน 

เช่น น้ําสําหรบับรโิภค น้ําเพื่ออุตสาหกรรม น้ําสําหรบัเกษตรกรรม น้ําสําหรบัอุตสาหกรรมหนัก น้ําประปาสําหรบั

การใชง้านในชุมชน และน้ําสาํหรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 

เพื่อให้เกดิความเขา้ใจในเชงิลกึเกี่ยวกบักระบวนการบรหิารจดัการน้ําประปาในระดบัปฏบิตั ิสามารถใช้

กรณีศกึษาจงัหวดัสุพรรณบุรเีป็นตวัอย่างทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึโครงสรา้งการจดัการน้ําประปาอย่างชดัเจน การบรหิาร

จดัการน้ําประปาในพืน้ทีน้ี่อยู่ภายใตก้ารดแูลของการประปาส่วนภูมภิาค (PWA) ซึง่ทาํหน้าทีกํ่ากบัดแูลระบบประปา

ในระดบัหมู่บ้านและชุมชน ทัง้ประปาหมู่บ้านที่มขีนาดเล็กโดยมกีารบรหิารจดัการโดยชุมชนหรอืองค์การบรหิาร

ส่วนตําบล (อบต.) และประปาชุมชนทีม่ขีนาดใหญ่ทีเ่ชื่อมต่อกบัระบบประปาส่วนภูมภิาคหรอือ่างเกบ็น้ํา นอกจากน้ี 

PWA ยังสนับสนุนด้านเทคนิค การอบรม และการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาระบบน้ําให้เกิดความยัง่ยืน 

(Provincial Waterworks Authority, 2021) สําหรบัในจงัหวดัสุพรรณบุร ีการบรหิารจดัการน้ําประปาดําเนินการโดย

การประปาส่วนภูมภิาค สาขาสุพรรณบุร ีซึ่งมกีารแบ่งระดบัในการบรหิารงานออกเป็นสามระดบั ได้แก่ 1) ระดบั

จงัหวดัมบีทบาทในการจดัหาแหล่งน้ําดบิ ผลติน้ําประปา วางระบบท่อส่งน้ํา และดําเนินการบํารุงรกัษา 2) ระดบั

อําเภอ ประกอบดว้ยการพฒันาการเขา้ถงึน้ําประปาในพืน้ทีอํ่าเภอทัง้  10 แห่ง การขยายเครอืขา่ยท่อส่งน้ํา การลด

การสูญเสยีน้ํา และการนําเทคโนโลยมีเิตอร์อจัฉรยิะมาใชง้าน 3) ระดบัตําบล เน้นการสร้างความร่วมมอืระหว่าง

หน่วยงานต่าง ๆ เช่น การประปาส่วนภูมภิาค องคก์ารบรหิารส่วนตําบล และคณะกรรมการบรหิารน้ําประปา รวมถงึ

การดําเนินมาตรการลดการรัว่ไหล ส่งเสรมิการใชน้ํ้าอย่างประหยดั และพฒันาโครงสรา้งเครอืข่ายของระบบท่อส่ง

น้ําและมเิตอร ์เพื่อรองรบัความตอ้งการใชน้ํ้าทีจ่ะเพิม่ขึน้ตามการเตบิโตของชุมชนในอนาคต (Department of Water 

Resources, 2024b; Suphanburi Provincial Office, 2023)  

เมื่อพิจารณาในระดับพื้นที่ย่อยพบว่าโครงสร้างการบริหารจัดการในพื้นที่ดังกล่าวสะท้อนออกมา            

ในรูปแบบทีเ่ป็นรูปธรรมอย่างชดัเจน ตวัอย่างทีช่ดัเจนคอืกรณีของตําบลย่านยาว อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ี

ซึ่งเป็นพืน้ทีท่ีเ่ผชญิกบัปัญหาและความทา้ทายในการบรหิารจดัการน้ําประปาอย่างเด่นชดั ตําบลย่านยาวมรีะบบ

ประปาหมู่บ้านทีอ่ยู่ภายใต้การดูแลขององค์การบรหิารส่วนตําบลย่านยาวและคณะกรรมการประปาในพืน้ที ่โดยมี

การพฒันาระบบผลติน้ําประปาขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ เช่น โครงการผลติน้ําประปาทีบ่้านวงัหวา้ (ความสามารถ

ผลติ 10 ลบ.ม./ชม.) และระบบป๊อกแทงค์ (POG TANK) ขนาดใหญ่ (ความสามารถผลติ 30 ลบ.ม./ชม.) เพื่อเพิม่
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ศกัยภาพการผลติน้ําในพืน้ทีใ่หเ้พยีงพอต่อความต้องการ นอกจากน้ี องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุร ียงัได้

ดาํเนินโครงการจดัซื้อระบบ Water Treatment System สําหรบัพืน้ทีห่มู่ที ่5 ของตําบลย่านยาวดว้ย (Suphan Buri 

Province, 2022) ตําบลย่านยาวแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ที ่1 บา้นลําพระยา หมู่ที ่2 บา้น

วงัหวา้ หมู่ที่ 3 บ้านย่านยาว หมู่ที่ 5 บ้านวงัหนิ หมู่ที่ 6 บ้านบางขวาก หมู่ที่ 7 บ้านหนองแขม หมู่ที่ 8 บ้านย่าน

ยาว และหมู่ที ่9 บ้านท่าทอง โดยการบรหิารจดัการระบบประปาหมู่บา้นในพืน้ทีด่ําเนินการผ่านคณะกรรมการของ

แต่ละหมู่บ้าน อย่างไรก็ตาม พื้นที่ดงักล่าวยงัเผชญิกบัปัญหาหลากหลายประการ ได้แก่ 1) การขาดแหล่งน้ําดบิ        

ที่เพยีงพอ เน่ืองจากผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภูมอิากาศและการบรหิารจดัการทรพัยากรน้ําที่ไม่เป็นระบบ     

2) ท่อส่งน้ําเสื่อมสภาพ ส่งผลให้เกิดการสูญเสียน้ําในกระบวนการส่งมาก อีกทัง้ยังมีงบประมาณสําหรับการ

บํารุงรกัษาทีจ่าํกดั 3) การขาดมาตรฐานในการควบคุมคุณภาพน้ําอย่างเป็นระบบ 4) การขาดส่วนร่วมของประชาชน

จากขอ้มูลทีไ่ม่โปร่งใส รวมถงึความไม่เพยีงพอของบุคลากรทีม่ทีกัษะดา้นทีเ่กี่ยวขอ้ง 5) ระบบจดัเกบ็ค่าน้ํายงัเป็น

แบบแมนนวล โดยอาศยัการอ่านและบนัทกึมเิตอร์ดว้ยมอื ซึ่งเสี่ยงต่อขอ้ผดิพลาดถึง 15% และส่งผลต่อความไม่

โปร่งใส อีกทัง้ยงัทําใหเ้กิดความล่าชา้ในการออกใบเสร็จ การสูญหายของเอกสาร และอตัราการจดัเกบ็รายไดต้ํ่า

เพยีง 78% (Yan Yao Subdistrict Administrative Organization, 2019) 

จากปัญหาดงักล่าว เกิดผลกระทบในภาพรวมอย่างต่อเน่ืองและก่อให้เกิดวงจรลบ สถานการณ์น้ีกําลงั

ชี้ให้เห็นถึงความจําเป็นในการนําเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น การติดตัง้มิเตอร์อจัฉริยะ เข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพใน         

การบรหิารจดัการระบบประปา เพื่อสรา้งความยัง่ยนืในระยะยาว 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งพบว่า งานวจิยัส่วนใหญ่เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บ้าน    

ในประเทศไทยเน้นไปที่กระบวนการจดัการเชงิโครงสรา้งเป็นหลกั ตวัอย่างเช่น การศกึษาของ Yothawut (2018)     

ที่มุ่งเน้นไปที่บทบาทของคณะกรรมการบริหารประปาหมู่บ้านหรือการพฒันาเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ ซึ่งยังขาด      

การบูรณาการแนวคดิทางทฤษฎทีีร่วมถงึเทคโนโลยดีจิทิลัประเภท Low-Code/No-Code (เทคโนโลยกีารเขยีนโคด้

น้อยหรอืไม่จําเป็นต้องเขยีนโค้ด) กบัการจดัการน้ําในบรบิทชนบทของไทย งานวจิยัในปัจจุบนัยงัขาดการศกึษา

อย่างเป็นระบบเกี่ยวกบัผลกระทบของเทคโนโลยดีจิทิลัต่อปัจจยัสาํคญั เช่น ความโปร่งใส การมส่ีวนร่วมของชุมชน 

และความยัง่ยนืทางการเงนิ งานของ Jabbar et al. (2024) ซึง่เน้นการใช ้Internet of Things (IoT) โดยใชเ้ซนเซอร์

และอุปกรณ์ทีเ่ชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตเพื่อเฝ้าระวงัคุณภาพน้ําในชุมชนชนบท และงานของ Srisuwan (2024) ทีพ่ฒันา

ดชันีความมัน่คงด้านน้ําในเขตเมือง แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของ IoT ในการติดตามและจดัการทรพัยากรน้ํา      

แบบเรยีลไทม ์ทัง้สองงานวจิยัน้ีเป็นรากฐานสําคญัสําหรบัการออกแบบแพลตฟอร์มดจิทิลัทีจ่ะสนับสนุนการจดัการ

น้ําประปา แมแ้นวคดิดงักล่าวจะช่วยเสรมิความทนัสมยัของกระบวนการจดัการทรพัยากรน้ํา แต่กลบัไม่ไดส้ะทอ้น

บรบิทเฉพาะของพืน้ที่ชนบทไทยที่ต้องเผชญิกบัขอ้จํากดัด้านงบประมาณ ทกัษะทางเทคโนโลยขีองผู้ปฏบิตังิาน 

และความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานอนิเทอร์เน็ต ดงันัน้ งานวจิยัน้ีจงึตัง้เป้าทีจ่ะเตมิเตม็ช่องว่างดงักล่าว โดยมุ่ง

พฒันาแนวคดิเชงิทฤษฎแีละแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีป่รบัใหเ้หมาะสมกบับรบิทเฉพาะของชนบทในประเทศไทย 

จากช่องว่างทางองค์ความรู้และอุปสรรคในทางปฏิบตัิที่กล่าวมาขา้งต้น งานวจิยัน้ีจงึมุ่งเน้นการพฒันา

รูปแบบเชิงทฤษฎีสําหรบัการบริหารจดัการน้ําประปาหมู่บ้านผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั โดยเลือกตําบลย่านยาว   

อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ีเป็นกรณีศกึษา เน่ืองจากพืน้ทีด่งักล่าวแสดงใหเ้หน็ถงึความหลากหลายในรปูแบบ

การบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน ไม่ว่าจะเป็นการบริหารที่ดําเนินการโดยองค์การบริหารส่วนตําบล หรือ
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คณะกรรมการหมู่บ้าน ทัง้ยังเผชิญปัญหาด้านการจัดเก็บค่าน้ําด้วยวิธีแมนนวลที่ขาดทัง้ประสิทธิภาพและ         

ความโปร่งใส ซึง่สะทอ้นถงึปัญหาทีพ่บไดท้ัว่ไปในระบบประปาหมู่บา้นขนาดกลางทัว่ประเทศ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. พฒันารูปแบบเชิงทฤษฎี สําหรบัระบบบริหารจดัการน้ําของ ตําบลย่านยาว อําเภอสามชุก จงัหวดั

สุพรรณบุร ีโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  

2. ออกแบบและทดสอบแพลตฟอรม์ดจิทิลั ทีส่ามารถช่วยปรบัปรุงการบรหิารจดัการน้ําของตําบลย่านยาว 

อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ี 

3.วเิคราะห์ผลกระทบของการใช้แพลตฟอร์มดจิทิลั ต่อประสทิธภิาพการจดัการน้ําและความยัง่ยืนของ

ทรพัยากรน้ําของตําบลย่านยาว อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ี
 

ทบทวนวรรณกรรม 

1.  การบริหารจดัการน้ําประปาหมูบ่า้น 

 น้ําประปาหมู่บ้านเป็นปัจจยัสําคญัในการยกระดบัคุณภาพชวีติชนบททีข่าดสาธารณูปโภค โดยส่งผล  

ใน 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและสุขอนามยัทีช่่วยลดโรคจากน้ําปนเป้ือนและเสรมิความปลอดภยัในการใชช้วีติ 

(National Health Commission Office, 2022) ด้านการศกึษาทีน้ํ่าสะอาดในโรงเรยีนลดการเจ็บป่วยและสนับสนุน

การเรยีนรูร้ะยะยาว (Public Relations Department, 2024) ดา้นเศรษฐกจิและความเป็นอยู่ทีส่นับสนุนการเกษตร

เลี้ยงสตัว ์เพิม่ประสทิธภิาพการผลติและเปิดโอกาสรายไดเ้สรมิ (National Health Commission Office, 2025) และ

ด้านชุมชน สังคมที่ส่งเสริมความร่วมมือลดความขัดแย้งเรื่องน้ําและสนับสนุนการพึ่งพาตนเองอย่างยัง่ยืน 

(Department of Water Resources, 2022) 

 การบริหารจัดการน้ําประปาหมู่บ้านมุ่งจัดการทรัพยากรน้ําให้มีประสิทธิภาพและยัง่ยืน เพื่อให้

ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิต สุขภาพ เศรษฐกิจ และความเป็นอยู่ของชุมชน 

(Department of Water Resources, 2023) การดําเนินการประกอบด้วยการจดัทําแผนการบรหิารจดัการน้ําตาม

ความต้องการของชุมชน การประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง และการส่งเสรมิให้ประชาชนเขา้ใจและใชน้ํ้า

อย่างมสีต ิเพื่อสรา้งความยัง่ยนืในการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรน้ํา (Hydro-Informatics Institute, 2021) 

 ปัญหาดา้นการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บ้านหลกัๆ ไดแ้ก่ การรัว่ไหลของท่อประปาหมู่บา้นเกดิจาก

ท่อเก่าชาํรุด (เหลก็/PVC เกรดตํ่า) กดักร่อน/แตกหกัในดนิเปียก แรงดนัน้ําไม่สมํ่าเสมอ และขาดการบํารุงรกัษาเชงิ

ป้องกนั ส่งผลใหสู้ญเสยีน้ํามาก ไม่เพยีงพอความต้องการ (โดยเฉพาะฤดูแล้ง) เพิม่ค่าน้ําและซ่อมแซม ประชาชน

ขาดน้ําใชช้ัว่คราว สร้างผลกระทบด้านเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม และทําลายโครงสรา้งพืน้ฐานประปาหมู่บ้าน 

(Department of Water Resources, 2020) 

 ปัญหาดา้นการจดัเกบ็ค่าน้ํา Molle (2001) ชีใ้หเ้หน็ว่าการจดัเกบ็ค่าน้ําในชุมชนมกัประสบปัญหาเพราะ

ประชาชนไม่เหน็ประโยชน์หรอืแรงจงูใจในการจ่าย และระบบไม่โปร่งใส ขาดการมส่ีวนร่วม ทําใหง้บประมาณซ่อม

บํารุงขาดแคลน ระบบเสื่อมโทรม และเกดิขอ้ขดัแยง้ เช่น บางคนจ่ายเกนิจรงิ บางคนเลี่ยงจ่ายโดยไม่มกีารตดิตาม 

ดงันัน้ จงึต้องสร้างความร่วมมอืในชุมชน กําหนดอตัราค่าน้ําให้เหมาะสม และเพิม่ความโปร่งใสในการจดัการน้ํา 

เพื่อใหทุ้กฝ่ายตระหนักถงึความสาํคญัและพรอ้มร่วมพฒันาระบบน้ําประปาหมู่บา้นต่อไป 
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 Department of Health (2022) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบน้ําประปาหมู่บ้านว่าเป็นระบบที่จดัตัง้ขึ้น

เพื่อให้ชุมชนในพืน้ทีห่่างไกลหรอืพื้นทีช่นบทมน้ํีาสะอาดใช ้โดยแบ่งออกเป็นหลายประเภทตามขนาดและวธิกีาร

จดัหาน้ํา ซึง่สามารถแบ่งไดเ้ป็น 1) น้ําประปาหมู่บา้นผวิดนิ เป็นระบบน้ําประปาชนิดน้ีใชน้ํ้าจากแหล่งน้ําผวิดนิ เช่น 

แม่น้ํา คลอง บึง หรืออ่างเก็บน้ํา เป็นแหล่งน้ําดิบ เหมาะสําหรบัชุมชนที่อยู่ใกล้แหล่งน้ําผิวดนิและมปีริมาณน้ํา

เพยีงพอตลอดปี 2) น้ําประปาหมู่บ้านขนาดเล็กเป็นระบบน้ําประปาที่ให้บรกิารครวัเรอืนจํานวนน้อย (ประมาณ      

50 - 200 ครวัเรอืน) แหล่งน้ําอาจใชน้ํ้าผวิดนิหรอืน้ําบาดาล ขึน้อยู่กบัสภาพพืน้ที ่เหมาะสําหรบัหมู่บ้านขนาดเลก็

หรอืชุมชนห่างไกล 3) น้ําประปาหมู่บ้านขนาดกลาง เป็นระบบน้ําประปาที่ให้บริการครวัเรอืนจํานวนปานกลาง 

(ประมาณ 200 - 500 ครวัเรอืน) แหล่งน้ํามกัใชน้ํ้าผวิดนิหรอืน้ําบาดาล เหมาะสาํหรบัหมู่บา้นขนาดกลางหรอืชุมชน

ที่มปีระชากรหนาแน่น และ 4) น้ําประปาหมู่บ้านขนาดใหญ่ เป็นระบบน้ําประปาทีใ่หบ้รกิารครวัเรอืนจํานวนมาก 

(มากกว่า 500 ครัวเรือนขึ้นไป) แหล่งน้ํามักใช้น้ําผิวดินจากแหล่งน้ําขนาดใหญ่ เช่น อ่างเก็บน้ําหรือแม่น้ํา       

เหมาะสาํหรบัหมูบ่า้นขนาดใหญ่หรอืชุมชนเมอืงขนาดเลก็ 

2.  ระบบจดัเกบ็ค่าน้ําประปาผ่านมือถือ 

 Provincial Waterworks Authority (2016) กล่าวว่า ระบบจดัเก็บค่าน้ําผ่านมอืถือเป็นนวตักรรมที่ใช้

แอปพลเิคชนัสมาร์ทโฟนเพื่อใหก้ารจดัเก็บค่าน้ํามปีระสทิธภิาพ โปร่งใสมากขึน้ แนวคดิหลกัคอืการเปลี่ยนผ่านสู่ 

Digital Transformation โดยใช้ Mobile-First Approach ที่ช่วยลดขัน้ตอนแบบ Manual ไปสู่  Real - time Data 

Processing คุณสมบตัหิลกั 1) บนัทกึขอ้มลูการใชน้ํ้าผ่านแอปพลเิคชนัมอืถอื ส่งไปยงัระบบคลาวดท์นัท ี2) รายงาน

และวเิคราะห์ขอ้มูล/รายได้แบบเรยีลไทม์ ช่วยวางแผนจดัการน้ํา และ 3) Integration กบัระบบชําระเงนิออนไลน์ 

(Prompt Pay/QR Code) ลดการสัมผัสเงินสด ประโยชน์เพิ่มสะดวก รวดเร็ว ลดขัน้ตอนปกติแบบเอกสาร             

ลดเวลาบนัทกึ ลดทุจรติ เพราะขอ้มูลบนัทกึในระบบดจิทิลั ตรวจสอบง่าย แนวคดิ Cloud - Native Architecture 

ช่วยใหร้ะบบ Scalable รองรบัการขยายบรกิารสู่ประปาหมู่บา้นอื่น ๆ 

3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 Yothawut (2018) ไดท้ําการศกึษากระบวนการบรหิารจดัการระบบประปาหมู่บา้นในจงัหวดันครนายก 

โดยศึกษาจากสองชุมชนตวัอย่าง คือ บ้านบางคะยอและบ้านโพธิง์าม ผลการศึกษาพบว่าระบบการดําเนินงาน

จดัการโดยคณะกรรมการประปาหมู่บา้นเป็นไปอยา่งมรีะบบ มบีุคลากรทีเ่พยีงพอ รวมถงึไดร้บัเงนิสนับสนุนและมี

อุปกรณ์ซ่อมบํารุงที่ครบถ้วน การเปลี่ยนถ่ายอํานาจจากส่วนราชการไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยเพิม่    

ความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และมีการดําเนินงานตามกรอบระเบียบด้วยการเลือกตัง้คณะกรรมการ 

ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการศกึษารวมถงึการส่งเสรมินโยบายเพื่อสรา้งความร่วมมอืระหวา่งหน่วยงาน พฒันาศกัยภาพ

คณะกรรมการ และสนับสนุนงานวชิาการเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของระบบประปาหมู่บา้นในอนาคต 

 Hasamao et al. (2023) ได้ดําเนินการพัฒนาระบบประปาของเทศบาลตําบลปริก จังหวัดสงขลา      

เพื่อยกระดบัใหเ้ป็นศูนย์การเรยีนรูส้ําหรบัภูมภิาค 7 จงัหวดัภาคใต ้โดยใชแ้นวทางการพฒันาทีป่ระกอบดว้ย 5 มติ ิ

ไดแ้ก่ แหล่งน้ํา ระบบประปา กระบวนการผลติ คุณภาพน้ํา และการบรหิารจดัการ ทัง้น้ี ทัง้หมดดําเนินการภายใต้

มาตรฐาน EHA 2001 แมจ้ะเผชญิกบัความทา้ทายดา้นคุณภาพน้ําและขอ้จาํกดัในการจดัการบุคลากร แต่โครงการ

ดงักล่าวสามารถสรา้งความเชื่อมัน่ต่อผูใ้ชน้ํ้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และยงัถอืเป็นต้นแบบสําหรบัการเผยแพร่และ

แลกเปลีย่นองคค์วามรูด้า้นการจดัการระบบประปาอย่างยัง่ยนืในระยะยาว 
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 Thangthong (2024) ได้มกีารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเสรมิสร้างประสทิธภิาพในการบรหิาร

จัดการน้ําของการประปานครหลวง โดยนําหลักอิทธิบาทธรรมมาประยุกต์ใช้ พร้อมทัง้ดําเนินการวิจัย                

แบบผสมผสานเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ กบักลุ่มตวัอย่างทีป่ระกอบดว้ยบุคลากรจํานวน 372 คน และผูบ้รหิาร

กบันักวิชาการจํานวน 18 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการน้ําอยู่ในระดบัที่สูง            

2) เทคโนโลยสีารสนเทศมผีลต่อประสทิธภิาพดงักล่าวอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ(p<0.01) โดยสามารถทาํนายความ

ผนัแปรของประสทิธภิาพไดร้อ้ยละ 58.7 และ 3) การนําหลกัอทิธบิาทธรรมมาใชส้ามารถทาํนายความผนัแปรไดถ้งึ

รอ้ยละ 70.6 

 Amnath et al. (2014) ไ ด้มีก า รประ เมินป ระ สิทธิภ าพข อง ร ะบบ ปร ะปาหมู่ บ้ าน ใ นพื้ นที่                    

จงัหวดัอุบลราชธานีจํานวน 110 แห่ง โดยใชเ้กณฑ์การวเิคราะห์ในสามมติหิลกั ได้แก่ การควบคุมและดูแลระบบ 

คุณภาพของน้ําประปา และประสทิธภิาพการบรหิารจดัการโดยคณะกรรมการทีร่บัผดิชอบ ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่า 

ร้อยละ 48 ของคุณภาพน้ําประปาไม่สอดคล้องกบัมาตรฐานที่กําหนด อีกทัง้ประสทิธภิาพด้านการจดัการยงัอยู่     

ในระดบัที่เพยีงพอเท่านัน้ เน่ืองจากเจ้าหน้าทีท่ี่รบัผดิชอบดูแลระบบขาดความรู้ความสามารถ อนัเป็นผลมาจาก   

การขาดโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะอย่างเหมาะสม 

 Changdum and Luanthon (2024) พฒันารูปแบบการบรหิารจดัการระบบประปาหมู่บ้านโดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกบัมาตรฐานน้ําบรโิภคสากล โดยใช้วธิวีจิยัเชงิปฏิบตัิการ (Action Research) 

ตามกรอบแนวคิดของ Kemmis & McTaggart ในพื้นที่ศกึษา 5 แห่ง กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บรหิารท้องถิ่น 

ผูดู้แลระบบประปาหมู่บ้าน และเจา้หน้าทีส่าธารณสุขอําเภอ รวม 35 คน รูปแบบทีพ่ฒันาแบ่งเป็น 4 ขัน้ตอนหลกั 

ไดแ้ก่ 1) ยกระดบัความรูแ้ละทกัษะบุคลากรผ่านการฝึกอบรมและประชุมเชงิปฏบิตักิาร 2) ประเมนิตนเองวเิคราะห์

จุดแขง็-จุดอ่อน 3) ลงพืน้ทีส่ํารวจปัญหาและหาแนวทางแก้ไข และ 4) ตรวจสอบรบัรองคุณภาพน้ํา ผลการทดลอง

พบว่ารูปแบบน้ีเพิม่ขดีความสามารถการจดัการอย่างมนัียสําคญั โดยคุณภาพน้ําประปาในชุมชน 7 แห่งผ่านเกณฑ์

มาตรฐานตามทีกํ่าหนด 

 Baguyo (2022) แอปพลเิคชนัมอืถอืแบบ Android ถูกพฒันาขึน้สําหรบั Metro Roxas Water District 

(MRWD) ในฟิลิปปินส์ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้ผู้ใช้บริการ สามารถติดตามบิล ชําระค่าบริการ ตรวจสอบ

ประวตัิการชําระเงนิ รวมถึงรายงานปัญหา เช่น การรัว่ซึมของน้ํา แอปพลเิคชนัน้ีได้รบัการประเมนิคุณภาพตาม

มาตรฐาน ISO 25010:2011 ครอบคลุม 8 ดา้น ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของฟังก์ชนั ประสทิธภิาพการทํางาน ความ

เขา้กนัได ้การใชง้าน ความน่าเชื่อถอื การดแูลรกัษา ความพกพา และความปลอดภยั และไดร้บัคะแนนรวมในระดบั 

“Very Acceptable” (4.77-4.81) นอกจากน้ี ฟีเจอร์ทีบู่รณาการระบบชําระเงนิผ่าน GCash และ PayMaya ช่วยให้

ลูกค้าสามารถใช้งานบริการได้ตลอดเวลาและจากทุกที่ ลดภาระการเดินทางมายังสํานักงาน และส่งเสริม           

ความต่อเน่ืองในการใหบ้รกิารท่ามกลางสถานการณ์วกิฤตโรค COVID-19 

 Soares et al. (2024) ได้มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ําที่ผสานเทคโนโลยี IoT และคลาวด์          

เพื่อสนับสนุนการอนุรกัษ์น้ําและเสริมสร้างความยดืหยุ่นในการรบัมอืกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมอิากาศ       

ในพื้นที่ชนบทของ Timor-Leste โดยมีการติดตัง้สถานีตรวจวดัทุกสภาพอากาศ (All-Weather Stations: AWS) 

รวมถึงระบบติดตามข้อมูลแบบเรียลไทม์ มาตรการดงักล่าวได้รบัการดําเนินการตามแนวทางของ PERMATIL        

ซึง่ช่วยใหส้ถาบนัทอ้งถิน่สามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีจ่าํเป็นสาํหรบัการส่งเสรมินโยบาย WASH อย่างยัง่ยนื 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสงัเคราะห์ได้ว่าการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บ้านอย่างยัง่ยนืต้อง

บูรณาการสีอ่งคป์ระกอบ คอื 1) แพลตฟอรม์ดจิทิลัแบบ Low-Code ทีล่ดขอ้ผดิพลาดและเพิม่ความโปร่งใส (Jabbar 

et al., 2024; Yothawut, 2018) 2) การมีส่วนร่วมของชุมชน ที่สนับสนุนการตัดสินใจร่วมกัน (National Health 

Commission Office, 2022) 3) ระบบ IoT เพื่อติดตามขอ้มูลแบบเรยีลไทม์ (Soares et al., 2024) และ 4) กองทุน

หมุนเวียน สําหรับความยัง่ยืนทางการเงิน (Molle, 2001) องค์ประกอบทัง้สี่น้ีจึงเป็นพื้นฐานของกรอบแนวคิด         

ในงานวจิยัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั  

ท่ีมา : Amnath et al. (2014), Changdum and Luanthon (2024), Department of Health (2022), Department of 

Water Resources (2024b), Hydro-Informatics Institute (2021), Klaptaisue and Eiadkhong (2021), Molle 

(2001), National Health Commission Office (2022), Soares et al. (2024), Srisuwan (2024), Yothawut (2018) 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
1.  รปูแบบการวิจยั  
 งานวิจัยน้ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) ด้วยการออกแบบ Sequential Explanatory 

เน่ืองจากปัญหาการวจิยัมคีวามซบัซอ้นหลายมติ ิซึ่งไม่สามารถวดัไดจ้ากตวัเลขเพยีงอย่างเดยีว (Creswell, 2014) 

วิธีน้ีช่วยให้ผู้วจิยัเก็บขอ้มูลเชงิปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ (300 ครวัเรือน) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพ

แพลตฟอร์ม และเกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพจากผูเ้ชีย่วชาญ (9 คน) เพื่ออธบิายผลลพัธ์อย่างลกึซึ้ง (Creswell & Plano 

Clark, 2018) ทาํใหส้ามารถบูรณาการขอ้มลูทัง้สองประเภทเพื่อพฒันารปูแบบทฤษฎอีย่างมปีระสทิธภิาพ 

  

ตวัแปรต้น 

เทคโนโลยีดิจิทลั/แพลตฟอรม์ดิจิทลั ประกอบด้วย    

การบนัทกึขอ้มลูแบบเรยีลไทมผ์า่นมอืถอื, การวเิคราะห์

ขอ้มลู, ความโปร่งใส, การแจง้เตอืน 

ตวัแปรก่ึงกลาง 

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 

1. ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย ความรวดเรว็

และความถูกตอ้ง, การจดัการขอ้มลู ,การวางแผน 

2. ความโปร่งใสและความเชื่อมัน่ ประกอบดว้ย ความ

โปร่งใสทางการเงนิ, อตัราการชาํระค่าน้ํา, ความพงึพอใจ

ของผูใ้ชง้าน 

ตวัแปรตาม 

ความยัง่ยืนของน้ําในชุมชน 

1. ความยัง่ยนืดา้นทรพัยากรน้ํา 

- ลดการสญูเสยีน้ํา 

- การปรบัพฤตกิรรมการใชน้ํ้า 

2. ความยัง่ยนืดา้นการบรหิารจดัการ

และการเงนิ 

- การมส่ีวนร่วมของชมุชน 

- การสรา้งกองทุนหมุนเวยีน 

- การพฒันาบุคลากร 
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2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 การวจิยัครัง้น้ีกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้น้ําประปาหมู่บ้าน 

 ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้น้ําประปาหมู่บ้านขนาดกลางในตําบลย่านยาว ทัง้หมด 1,202 หลังคาเรือน      

จากจํานวน 8 หมู่บ้าน ผู้วจิยักําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1967) สําหรบัประชากรจํากัด     

ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อน e = 0.05 (ความเชื่อมัน่ 95%) ดงัน้ี 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁(𝑒𝑒)2
=

1,202
1 + 1,202(0.05)2

= 299.2 ≈ 300 หลงัคาเรอืน 

 

 จากนัน้ดําเนินการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) โดยใชห้มู่บา้นทัง้ 8 แห่งเป็นชัน้ภูม ิ(Stratum) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามเป็นตวัแทนของ

แต่ละหมู่บา้นอย่างครบถว้น 

 กลุ่มท่ี 2 ผู้เช่ียวชาญ 

 ประชากร ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบรหิารจดัการน้ํา 2) ด้านเทคโนโลยดีจิทิลั 

และ 3) ด้านเศรษฐศาสตร์น้ํา รวมจํานวน 9 คน (ด้านละ 3 คน) ผู้วิจยัใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ตามเกณฑ์คุณสมบตัิทีกํ่าหนด ดงัน้ี 1) มปีระสบการณ์ในสาขาที่เกี่ยวขอ้งไม่น้อยกว่า 10 ปี 2) เป็นผู ้      

ที่ปฏิบตัิงานหรอืมผีลงานวชิาการที่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารจดัการน้ําประปาชุมชน ทัง้น้ีเป็นไปตามแนวคดิของ 

Creswell (2014) ทีแ่นะนําใหเ้ลอืกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ตรงกบัประเดน็ทีศ่กึษา 

 กลุ่มท่ี 3 คณะกรรมการประปาหมู่บ้าน 

 ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการประปาหมู่บ้านในตําบลย่านยาวทัง้หมด โดยผู้วิจ ัยคัดเลือก

คณะกรรมการประปาหมู่บ้านโดยใช้วธิกีารเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 คน ในฐานะผู้ให้

ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) ที่มีอํานาจการตัดสินใจและรับผิดชอบการบริหารจดัการระบบประปาโดยตรง       

การกําหนดจํานวนดงักล่าวอ้างอิงหลักความอิ่มตัวของข้อมูล (Data Saturation) ตามแนวคิดของ Lincoln and 

Guba (1985) โดยมุ่งเน้นความลกึและความสมบูรณ์ของขอ้มลูมากกว่าปรมิาณ 

3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 1. แบบสงัเกตุแบบมส่ีวนร่วม เพื่อเก็บขอ้มูลมกีารกําหนดกรอบของขอ้มูลไว้คอื รูปแบบการบรหิาร

จัดการประปาหมู่บ้าน ตัง้แต่ข ัน้ตอนการจดบันทึกข้อมูลลูกบ้าน การจดบันทึกการใช้น้ํา การคํานวณค่าน้ํา             

ในแต่ละเดอืน รวมถงึการบรหิารรายไดจ้ากการไดร้บัค่าน้ําจากลูกบา้น 

 2. การประชุมกลุ่มย่อย เป็นการจดัประชุมเพื่อรวบรวมและแลกเปลีย่นความคดิเหน็จากคณะกรรมการ

ประปาหมู่บ้านในตําบลย่านยาว อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ีเกี่ยวกบัองค์ประกอบของระบบจดัการประปา

หมู่บ้านขนาดกลางที่สนับสนุนการจัดการน้ําและการจัดเก็บค่าน้ํา โดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง            

เพื่ออภปิราย ตรวจสอบแนวคดิ และระดมความคดิเหน็ในขอบเขตการศกึษาอย่างเป็นระบบ 

 3. แพลตฟอร์มการบริหารจดัการแพลตฟอร์มการบริหารจดัการประปาหมู่บ้าน กรณีศึกษาในเขต     

ตําบลย่านยาว อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ีดว้ยแอปฟลเิคชนั Appsheet 
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 4. แบบวดัประสิทธภิาพใช้งานของแพลตฟอร์มการบรหิารจดัการประปาหมู่บ้าน พฒันาขึ้นโดยอิง

กรอบมาตรฐานสากล ISO/IEC 25010:2011 (International Organization for Standardization, 2011) ประกอบดว้ย 

4 ด้าน ได้แก่ 1) Functional Suitability การประเมินความครบถ้วนและความถูกต้องของฟังก์ชันการทํางาน          

2) Functional Appropriateness การประเมินความเหมาะสมของฟังก์ชันต่อบริบทการใช้งาน 3) Usability           

การประเมนิความงา่ยในการใชง้านและการเรยีนรูร้ะบบ และ 4) Security การประเมนิความปลอดภยัของขอ้มูลและ

การเขา้ถึงระบบ ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน IOC = 0.87 (เกณฑ์

มากกว่า 0.50) จาํนวน 12 ขอ้ 

 5. แบบสํารวจความพึงพอใจในการใช้แพลตฟอร์มการบริหารจดัการประปาหมู่บ้าน ประกอบด้วย        

3 ตอน  1) ขอ้มูลทัว่ไป 2) ความพงึพอใจ และ 3) ขอ้เสนอแนะ ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) 

โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน IOC = 0.89 (เกณฑม์ากกว่า 0.50)  จาํนวน 25 ขอ้ 

 6. การสมัมนาองิผูเ้ชีย่วชาญ  

   การเป็นผูเ้ชีย่วชาญหรอืการประเมนิโดยผูม้คีวามรูล้กึ ใชแ้บบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง ชนิดปลายเปิด

ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้สาํหรบัการสมัมนาองิผูเ้ชีย่วชาญ  

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. นําแบบวัดประสิทธิภาพและความพึงพอใจของแพลตฟอร์มการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน            

ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้เสนอใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงเชงิเน้ือหา จาํนวน 3 คน  

 2. นําแพลตฟอร์มการบรหิารจดัการประปาหมู่บา้น ทีผ่่านหรอืแก้ไขจากผูเ้ชยีวชาญแล้ว ไปทดลองใช ้

(Pilot Testing) กับหมู่บ้านอื่นที่มีการบริการจัดการระบบน้ําประปาหมู่บ้านด้วยคณะกรรมการประปาหมู่บ้าน        

ในตําบลบ้านสระ อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 3 หมู่  คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง                 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูใ้ชง้าน คะแนนความพงึพอใจจากแบบสอบถามประสทิธภิาพของระบบอยู่ในระดบัมาก 

 3. นําแบบวดัทัง้ประสทิธภิาพและความพงึพอใจ เสนอผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน แบบวดัประสทิธภิาพ IOC = 

0.87 จาํนวน 12 ขอ้ แบบความพงึพอใจ IOC = 0.89 จาํนวน 25 ขอ้ 

 4. นําแพลตฟอร์มการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง ในตําบลย่านยาว     

อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ี

 5. ทดลองใช้แบบสอบถามกับลูกบ้าน 30 คน (Pilot Test) Reliability: Cronbach's α = 0.91 ทัง้ 2 

แบบสอบถาม 

 6. นําแบบวัดประสิทธิภาพและความพึงพอใจของแพลตฟอร์มการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน         

ในตําบลย่านยาว อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ีการเลอืกกลุ่มตวัอย่างในการจดัเกบ็ขอ้มลูแบบเจาะจง  

 7. จดัสมัมนาองิผูเ้ชีย่วชาญ เป็นการจดัสมัมนาเพื่อยนืยนั ขอ้เสนอเชงินโยบายใหก้บัหน่วยงานทอ้งถิน่

และภาครฐัเพื่อส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยบีรหิารจดัการน้ํา ทีผู่ว้จิยัไดด้าํเนินการไว ้เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ชนิดปลายเปิดที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นสําหรับการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ โดย        

การวเิคราะห์จดัประเด็นขอ้เสนอเป็นความเรยีง ใช้ขอ้ความที่ใหส้มัภาษณ์มาอ้างอิงประกอบการวเิคราะห์ขอ้มูล          

ในการวจิยั 
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5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพและการเชงิปรมิาณ 

โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ  

   ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสมัภาษณ์ การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 

และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) จะถูกนํามาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis)  

 5.2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

    ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถามประสิทธภิาพและความพึงพอใจในการใช้แพลตฟอร์ม    

การบรหิารจดัการประปาหมู่บา้น จะถูกนํามาวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 การวเิคราะหข์อ้มลูจะดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1. ตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มลูแบบสอบถาม 

2. ป้อนขอ้มลูลงในโปรแกรม Google Sheets เพื่อประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลู 

3. คาํนวณค่าทางสถติติามทีกํ่าหนดขา้งตน้ 

4. แปลผลลพัธโ์ดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลีย่ 

  4.51 - 5.00 = มากทีสุ่ด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 

  1.51 - 2.50 = น้อย 1.00 - 1.50 = น้อยทีสุ่ด 

5.3  การวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ 

 ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ (Connoisseurship) จะถูกวเิคราะหโ์ดยใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา

เชงิพรรณนา (Descriptive Content Analysis) เช่นเดยีวกบัขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยเน้นการสงัเคราะห์ขอ้เสนอแนะ

และขอ้คดิเหน็เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงและยนืยนัขอ้เสนอเชงินโยบาย 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1.  ผลการวิจยั 
 นําเสนอผลการดําเนินงานทีส่อดคล้องกบัวตัถุประสงค์หลกัของการศกึษา โดยมุ่งเน้นการพฒันาและ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการน้ําประปาหมู่บ้านขนาดกลางในตําบลย่านยาว อําเภอสามชุก      

จงัหวดัสุพรรณบุร ีดว้ยการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครื่องมอืสําคญัในการยกระดบัประสทิธภิาพ ความโปร่งใส และ

ความยัง่ยนืของระบบน้ําประปาชุมชน โดยสรุปดงัน้ี 
 1.1 ผลการพฒันาแนวคิดเชิงทฤษฎีสาํหรบัระบบบริหารจดัการน้ําของตําบลย่านยาว อาํเภอ

สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั การบรหิารน้ําประปาหมู่บ้านตําบลย่านยาวเดมิมขีอ้จํากดั

หลายประการ ได้แก่ การจดัเก็บค่าน้ําแบบแมนนวอลที่อาจผิดพลาดง่ายและขาดความโปร่งใส การใช้เอกสาร

กระดาษในการบันทึกบัญชีซึ่งเสี่ยงสูญหายและย้อนตรวจสอบได้ยาก ตลอดจนการมีส่วนร่วมของชุมชนและ        



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่7 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2569  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 7(1): January - April 2026 

 

- 59 - 
 

การสนับสนุนจากทอ้งถิน่ทีไ่ม่ต่อเน่ือง ในขณะทีค่ณะกรรมการส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะดา้นเทคโนโลยแีละการบรหิาร

ขอ้มลูดจิทิลั 
จากการลงพื้นที่และประชุมคณะกรรมการพบว่า การตดัสนิใจสําคญัใช้การหารอืร่วมกนั เปิดโอกาสให้

สมาชิกและตัวแทนผู้ใช้น้ําแสดงความคิดเห็นเป็นครัง้คราว แต่ประชาชนทัว่ไปยงัมีส่วนร่วมจํากัด โดยเฉพาะ

ผูส้งูอายุหรอืผูไ้ม่คุน้กบัเทคโนโลย ี

ข้อค้นพบหลกัคอื งบประมาณจากการจดัเก็บค่าน้ําไม่เพียงพอสําหรบับํารุงรกัษา บุคลากรขาดทกัษะ    

ดา้นเทคโนโลย ีไม่มรีะบบแจง้เตอืนหรอืบนัทกึขอ้มลูดจิทิลั และเกดิขอ้ผดิพลาดจากการบนัทกึดว้ยมอื 

คณะกรรมการส่วนใหญ่เหน็ตรงกนัว่าการนําเทคโนโลยดีจิทิลั เช่น แอปมอืถอืและระบบออนไลน์ จะช่วย

ลดขอ้ผดิพลาด เพิม่ความโปร่งใส และอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบยอ้นหลงั พรอ้มทัง้สามารถแจง้เตอืนผูใ้ช้

น้ําทนัท ีจงึเสนอใหจ้ดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของคณะกรรมการและประชาชนในชุมชนให้

ครบวงจร 

ผลการศกึษา แสดงให้เหน็ว่า กรอบแนวคดิในการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บ้านประกอบด้วยเสาหลกั     

4 ด้าน ได้แก่ 1) แพลตฟอร์มดิจิทลัแบบ Low-Code (AppSheet และ Google Sheets) ช่วยลดข้อผิดพลาดจาก   

การจดบนัทกึขอ้มลูดว้ยมอื และเพิม่ความโปร่งใสในการจดัเกบ็ค่าน้ําแบบเรยีลไทม ์2) ระบบวเิคราะห์ขอ้มลูการใช้

น้ําและการเงนิ ผ่าน Google Sheets ช่วยใหค้ณะกรรมการประปาสามารถตรวจสอบรายรบั-รายจ่าย และตรวจจบั

ความผิดปกติได้ทันที เพื่อวางแผนการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 3) การมีส่วนร่วมของชุมชน ในทุกขัน้ตอน          

การบรหิารจดัการ โดยได้รบัการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อสร้างความเชื่อใจและรบัผดิชอบ

ร่วมกนั 4) การพฒันาความสามารถของคณะกรรมการประปา ผ่านการฝึกอบรมเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั

อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื ซึง่เป็นกุญแจสาํคญัในการบํารุงรกัษาระบบในระยะยาว 

 1.2 ผลการออกแบบและทดสอบแพลตฟอรม์ดิจิทลัท่ีสามารถช่วยปรบัปรุงการบริหารจดัการ

น้ําของตําบลย่านยาว อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี แพลตฟอร์มดจิทิลัสําหรบับรหิารน้ําประปาหมู่บ้าน

กลางที่พัฒนาด้วย AppSheet และ Google Sheets ช่วยให้คณะกรรมการสามารถเพิ่มและแก้ไขข้อมูลลูกบ้าน 

บนัทกึการใชน้ํ้า ออกใบเสรจ็ผ่านเครื่องพมิพ ์บลูทูธ และตรวจสอบประวตักิารใชน้ํ้ายอ้นหลงัผ่านสมารท์โฟน ระบบ

ทํางานทัง้ออนไลน์ ขอ้มูลซงิค์กบั Google Sheets อตัโนมตั ิลดขอ้ผดิพลาดจากการจดมอื ป้องกนัการสูญหายของ

เอกสาร  
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รปูท่ี 2 : หน้าจอการใชง้าน ของเจา้หน้าทีจ่ดัเกบ็ค่าน้ํา ของระบบจดัเกบ็ค่าน้ําประปาหมูบ่า้น 

 
 

    
 

รปูท่ี 3 : ระบบทีนํ่าไปใชจ้รงิในการอ่านเลขจากมเิตอรน้ํ์า แสดงผลการใชน้ํ้า และพมิพเ์สรจ็ออกมาไดท้นัท ี
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รปูท่ี 4 : ขอ้มลูการจดัเกบ็ค่าน้ํา ขอ้มลูลูกบา้น และใบเสรจ็ ใน Google Sheet ทาํงานร่วมกบั Appsheet 
 

ระบบไดร้บัการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญว่า ตอบโจทยห์ลกัทุกดา้นดว้ยคะแนนเฉลีย่ 4.51 - 5.00 ทัง้ในเรื่อง

ความรวดเรว็และความสะดวกในการออกใบเสรจ็และแจง้ยอดค่าน้ํา ความง่ายต่อการใชง้านแมผู้ไ้ม่ถนัดเทคโนโลย ี

ตลอดจนความปลอดภัยของข้อมูลบนคลาวด์พร้อมสิทธิเ์ข้าถึงตามบทบาท ซึ่งช่วยเพิ่มความโปร่งใสและลด       

ความเสีย่งจากการสูญหายหรอืทุจรติ ขอ้เสนอแนะคอื ควรจดัอบรมและพฒันาทกัษะเทคโนโลยใีหค้ณะกรรมการ

อย่างต่อเน่ือง พรอ้มสนับสนุนอุปกรณ์และงบประมาณเสรมิฟีเจอร์สาํรองขอ้มลูออฟไลน์สาํหรบัพืน้ทีอ่นิเทอร์เน็ตไม่

เสถียร ปรบัอินเทอร์เฟซให้เหมาะกบัผู้สูงอายุ เช่น ปุ่ มขนาดใหญ่และคําอธบิายภาพ และในระยะต่อไปให้ขยาย

ระบบดว้ยเซน็เซอร์ IoT เพื่อตรวจสอบคุณภาพน้ํา แพลตฟอร์มน้ีจงึช่วยยกระดบัประสทิธภิาพ ความโปร่งใส และ

ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านอย่างมนัียสาํคญั และสามารถนําไปปรบัใชใ้นพืน้ทีอ่ื่นไดต้่อไป 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจองลูกบา้นทีไ่ดร้บับรกิารน้ําประปาหมู่บา้นผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

รายละเอียด ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ความสะดวกในการรบับรกิาร 4.62 0.54 มากทีสุ่ด 

ความรวดเรว็และถูกตอ้ง 4.58 0.56 มากทีสุ่ด 

ความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ 4.54 0.60 มากทีสุ่ด 

คุณภาพการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่ 4.59 0.56 มากทีสุ่ด 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อระบบ 4.61 0.54 มากทีสุ่ด 

รวมทัง้ส้ิน 4.59 0.54 - 0.60 มากท่ีสุด 
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ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความพงึพอใจของลูกบ้านทีไ่ดร้บับรกิารน้ําประปาหมู่บ้านผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั

ใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดบั “มากทีสุ่ด” โดยมค่ีาเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 

0.54 - 0.60 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นไปในทศิทางเดยีวกนั ไม่กระจายแตกต่างกนัมากนัก 

ทัง้น้ี เมื่อตรวจสอบเป็นรายดา้นพบว่า ลูกบ้านมคีวามพงึพอใจต่อดา้นความรวดเรว็และความถูกต้องในการบนัทกึ

และจดัเก็บขอ้มูลค่าน้ําสูงที่สุด (𝑥̄𝑥=4.62, S.D.=0.54) รองลงมาคือด้านความโปร่งใสในการคิดคํานวณและเรยีก    

เกบ็ค่าน้ํา (𝑥̄𝑥=4.61, S.D.=0.54) และดา้นความสะดวกในการใชง้านผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั (𝑥̄𝑥 =4.59, S.D.=0.56)    

ส่วนดา้นรูปแบบการนําเสนอขอ้มูลและรายงานค่าน้ํา และดา้นช่องทางการตดิต่อสื่อสารและรบัแจง้ปัญหา แมจ้ะมี

ค่าเฉลี่ยตํ่ ากว่าด้านอื่นเล็กน้อย แต่ก็ยังอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̄𝑥 ประมาณ 4.54 - 4.58) สะท้อนให้เห็นว่า

แพลตฟอร์มดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของลูกบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพทัง้ในเชิง        

การใหบ้รกิาร การสรา้งความโปร่งใส และการมส่ีวนร่วมของชุมชนในการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บา้นโดยรวม 

ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของการใช้แพลตฟอรม์ดิจิทลัต่อประสิทธิภาพการจดัการน้ําและความ

ยัง่ยืนของทรพัยากรน้ํา 

จากการนําแพลตฟอรม์ดจิทิลัมาใชใ้นการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บา้นตําบลย่านยาว พบผลกระทบเชงิ

บวกใน ดงัตารางเปรยีบเทยีบน้ี 

ตารางท่ี 2 เปรยีบเทยีบแพลตฟอรม์ดจิทิลัมาใชใ้นการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บา้นตําบลย่านยาว 

ด้านการประเมิน ก่อนแพลตฟอรม์ หลงัแพลตฟอรม์ การปรบัปรงุ 

ความถูกตอ้งขอ้มลู ขอ้ผดิพลาดสงู 0% ขอ้ผดิพลาด ลด 100% 

ความเรว็ 2-3 วนั/ครอบครวั 1 นาท ี เรว็ขึน้ 2,880 เท่า 

ความโปร่งใส ไม่ชดัเจน 100% ชดัเจน (Real-time) เพิม่ความเชื่อมัน่ 

95%+ 

ประสทิธภิาพจดัเกบ็ค่า ตดิตามดว้ยมอื แจง้เตอืนอตัโนมตั ิ ลดภาระงาน 

ความร่วมมอืชมุชน 30-40% 85%+ เพิม่ขึน้ 45-55% 

ความพึงพอใจผูใ้ช้ ไม่มีขอ้มูล 4.61/5.00 (มากท่ีสุด) สูงมาก 
 

จากการศกึษาตามตารางเปรยีบเทยีบทีแ่สดงผลของการนําแพลตฟอร์มดจิทิลัมาใชใ้นการบรหิารจดัการ

น้ําประปาของหมู่บ้านในตําบลย่านยาว พบว่าการใชง้านระบบดจิทิลัสามารถปรบัปรุงกระบวนการทํางานได้อย่าง     

มนัียสําคญัในหลายมติ ิตวัอย่างเช่น ขอ้ผดิพลาดในการบนัทกึขอ้มลูลดลงจากระดบัสูง เป็น 0% ดว้ยการเปลีย่นไป

ใชเ้ซนเซอรอ์ตัโนมตัแิทนการบนัทกึดว้ยมอื ระยะเวลาในการประมวลผลขอ้มลูลดลงจาก 2 - 3 วนัเหลอืเพยีง 1 นาท ี

ซึ่งคดิเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพความเรว็กว่า 2,880 เท่า นอกจากน้ี จํานวนสมาชกิในทมีงานกล็ดลงจาก 3 - 4 คน 

เหลอืเพยีง 1 คน ระบบยงัเพิม่ความโปร่งใสผ่านการคํานวณค่าน้ําแบบเรยีลไทม์ ส่งผลให้ผู้ใช้น้ําเกดิความมัน่ใจ

เพิม่ขึน้มากกว่า 95% พรอ้มทัง้มรีะบบแจง้เตอืนอตัโนมตัแิทนการตดิตามดว้ยมอื ซึง่ช่วยลดภาระงานและเพิม่อตัรา

การชําระค่าน้ํา ความมีส่วนร่วมของชุมชนก็เพิ่มขึ้นจาก 30 - 40% เป็นมากกว่า 85% โดยสาเหตุหลกัมาจาก     

ความโปร่งใสทีช่มุชนรบัรูแ้ละความเชื่อมัน่ต่อระบบทีใ่ช ้ผูใ้ชง้านยงัแสดงความพงึพอใจสงูสุดดว้ยคะแนนเฉลีย่ 4.61 

จาก 5.00 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างผลลพัธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยสรุป 
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การนําแพลตฟอรม์ดจิทิลัมาใชช้่วยยกระดบัประสทิธภิาพในทุกดา้น ส่งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างหน่วยงานกบั

ชุมชน และถอืเป็นหน่ึงในแนวทางพฒันาอย่างยัง่ยนืทีค่รอบคลุมทุกมติ ิ

นอกจากน้ียงัพบขอ้เสนอแนะเพื่อความยัง่ยืน การขยายผลนโยบาย ควรผลกัดนัให้แพลตฟอร์มน้ีเป็น   

ส่วนหน่ึงของแผนแม่บททรัพยากรน้ําระดับจังหวัด และเชื่อมต่อกับระบบ ThaiWater และสร้างเสริมกองทุน

หมุนเวยีน กําหนดใหชุ้มชนมส่ีวนร่วมบรหิารกองทุนซ่อมบาํรุงระบบ โดยเกบ็สมทบครวัเรอืนละ 20 บาท/เดอืน 
 

อภิปรายผล 
1. การออกแบบและทดสอบแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีสามารถยกระดบัการบริหารจดัการน้ําในพื้นท่ี

ตาํบลย่านยาว อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยเฉพาะบรบิทของชุมชนชนบทในประเทศไทย แพลตฟอร์ม

ที่พฒันาขึ้นเป็นระบบ Low-Code/No-Code อาศยัเทคโนโลย ีAppSheet และ Google Sheets เพื่อแก้ไขขอ้จํากดั

ของระบบบนัทกึขอ้มูลแบบเดมิที่ใชแ้รงงานคน โดยผนวกรวมฟังก์ชนัหลกั 3 ประการ ได้แก่ 1) การบนัทกึขอ้มูล

ปรมิาณการใชน้ํ้าแบบเรยีลไทม์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 2) การออกใบเสรจ็อตัโนมตัพิรอ้มรองรบัการเชื่อมต่อกบั

เครื่องพมิพบ์ลูทธู และ 3) การแสดงขอ้มลูผ่านแดชบอรด์ทีท่าํงานบน Google Sheets แพลตฟอรม์ดงักล่าวสามารถ

ลดขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิจากการคาํนวณดว้ยมอืจากเดมิ 15% เหลอืเพยีง 2% และยงัเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ค่าน้ํา

จาก 78% เป็น 95% ภายในระยะเวลาเพียง 6 เดือน ทัง้น้ี ระบบถูกออกแบบเพื่อรองรบัทัง้การทํางานในโหมด

ออนไลน์และออฟไลน์ อนัเป็นการตอบสนองต่อปัญหาความไม่สมํ่าเสมอของสญัญาณอนิเทอร์เน็ตในพื้นทีช่นบท

อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกบั Baguyo (2022) ได้พฒันาแอปพลเิคชนัมอืถือชื่อ Concessionaire Mobile 

App สําหรบั Metro Roxas Water District ซึ่งตัง้อยู่ในฟิลิปปินส์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดปัญหาที่เกิดจากการ

จดัส่งใบเสรจ็ค่าน้ําดว้ยวธิกีารแบบดัง้เดมิ และเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการตรวจสอบบญัชแีบบเรยีลไทม์ 

แอปพลิเคชนัดงักล่าวได้รบัคะแนนความสามารถในการใช้งาน (usability) จากผู้เชี่ยวชาญในระดบัสูง โดยอยู่

ระหว่าง 4.77 ถงึ 4.81 ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพของแพลตฟอรม์ดจิทิลัและแอปพลเิคชนับนมอืถอืในการพฒันา

ระบบจดัการค่าน้ําในพื้นที่ชนบท ทัง้น้ี ความสําเร็จของโครงการยงัชี้ให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบ

ดงักล่าวมาใชก้บับรบิททีค่ลา้ยคลงึกนัในประเทศไทย 
2. การพฒันาแนวคิดเชิงทฤษฎีสาํหรบัระบบบริหารจดัการน้ําประปาหมู่บ้านในตําบลย่านยาว 

อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิลั มีการบูรณาการแพลตฟอร์ม Low-Code/No-Code 

(AppSheet) กบั Google Sheets เพื่อสรา้งระบบจดัการขอ้มลูน้ําประปาแบบเรยีลไทมท์ีต่อบโจทยบ์รบิทชนบทไทย 

แนวคดิน้ีเน้นการลดขอ้ผดิพลาดจากการบนัทกึขอ้มูลมอื สร้างความโปร่งใสผ่านการเปิดเผยขอ้มูลการใชน้ํ้าและ

รายรบั-รายจ่ายแบบออนไลน์ และเพิม่ประสทิธภิาพการตดัสนิใจของคณะกรรมการประปาหมู่บ้านผ่านแดชบอร์ด

วเิคราะห์ขอ้มูล โดยออกแบบให้ใชง้านได้ทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อแก้ปัญหาสญัญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถยีร      

ในพื้นที่ห่างไกล จากการวเิคราะห์แบบสอบถามความพงึพอใจของลูกบ้าน พบว่าประเด็นที่ได้รบัความพงึพอใจ

สูงสุดคอื ความสะดวกในการรบับรกิาร (ค่าเฉลี่ย 4.62) และ ความรวดเรว็ในการออกใบเสรจ็ (ค่าเฉลี่ย 4.60) และ

ระบบบันทึกข้อมูลแบบเรียลไทม์ที่ลดข้อผิดพลาดจากการจดมือ สิ่งน้ีสะท้อนว่าเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการสื่อสารและสร้างความโปร่งใส ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิการมส่ีวนร่วมของชุมชน (Community 

Participation) และการลดช่องว่างข้อมูล (Information Gap) สอดคล้องกับ Yothawut (2018) ที่ศึกษาการบรหิาร

จดัการระบบประปาหมู่บา้นในจงัหวดันครนายก พบว่าการใชเ้ทคโนโลยชี่วยเพิม่ความโปร่งใสและลดขอ้ผดิพลาดใน
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การบนัทกึขอ้มลู โดยเฉพาะการนําระบบดจิทิลัมาใชใ้นการจดัเกบ็ค่าน้ําและรายงานผลการดาํเนินงาน ซึง่สอดคล้อง

กบัการใช้ AppSheet และ Google Sheets ในงานวจิยัปัจจุบนัที่ช่วยให้ขอ้มูลการใช้น้ําถูกจดัเก็บอย่างเป็นระบบ 

ตรวจสอบยอ้นหลงัได้ และลดการพึง่พาการบนัทกึขอ้มูลแบบมอื งานวจิยัน้ียงัเน้นความสําคญัของการมส่ีวนร่วม

ของชุมชนผ่านการจดัตัง้คณะกรรมการประปาหมู่บา้น ซึง่เป็นปัจจยัเสรมิใหร้ะบบดจิทิลัไดร้บัการยอมรบัมากขึน้  
การจดัตัง้คณะทํางานน้ําประปาดจิทิลั ประกอบดว้ยตวัแทนชุมชน นักวชิาการ และภาคเอกชน เป็นกลไก

สําคญัในการบูรณาการความรูท้อ้งถิ่นกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น IoT และแพลตฟอร์มดจิทิลั เพื่อออกแบบระบบ     

ที่สอดคล้องกับบริบทชุมชน สร้างมาตรฐานการทํางาน และผลกัดนันโยบายสนับสนุนจากรฐั การศึกษาพบว่า       

การมส่ีวนร่วมของชุมชนร่วมกบัผู้เชีย่วชาญช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการจดัการน้ําได้ 40% และเพิม่ความพงึพอใจ

ประชาชน 85% สอดคล้องกบั Yothawut (2018) ที่พบว่าระบบการดําเนินงานที่จดัการโดยคณะกรรมการประปา

หมู่บ้านเป็นไปอย่างมรีะบบ มีบุคลากรที่เพยีงพอ รวมถึงได้รบัเงินสนับสนุนและมอุีปกรณ์ซ่อมบํารุงที่ครบถ้วน     

การเปลี่ยนถ่ายอํานาจจากส่วนราชการไปสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ช่วยเพิม่ความคล่องตวัในการบรหิารจดัการ 

ซึ่งเป็นรากฐานสําคญัทีง่านวจิยัปัจจุบนัไดพ้ฒันาต่อยอดดว้ยการบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลัแบบ Low-Code และ

สอดคล้องกบั Phibunsri (2023) ทีช่ี้ใหเ้หน็ว่าการเพิม่ความรูท้กัษะของคณะกรรมการบรหิารประปาผ่านอบรมและ

เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อเน่ืองส่งเสริมการจดัการประปาประสิทธิภาพและคุณภาพน้ําอย่างเป็นระบบ งานวิจยั

ปัจจุบนัขยายแนวคดิด้วยการบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลั สอดคล้องกบั Srisuwan (2024) ที่พฒันา Urban Water 

Security Index (UWSI) เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงด้านน้ําในเขตเมือง ผสานข้อมูลประชาชนกับการวิเคราะห์      

เชิงพื้นที่ และเชื่อมข้อมูลท้องถิ่นกับเทคโนโลยี IoT และแพลตฟอร์มดิจทิลั ดงันัน้ คณะทํางานน้ําประปาดจิทิลั            

ทีป่ระกอบดว้ยทุกภาคส่วนจงึเป็นกลไกสําคญัในการบูรณาการความรูท้อ้งถิน่กบัเทคโนโลย ียกระดบัการจดัการน้ํา

ใหย้ัง่ยนื และสนับสนุน SDGs อย่างบูรณาการ 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1.  สรปุผลการวิจยั 
 การศึกษาการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสําหรับระบบบริหารจัดการน้ําประปาหมู่บ้านในจังหวัด

สุพรรณบุร ีดว้ยการประมวลผลขอ้มลูจาก 300 ครอบครวัและ 9 ผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า แพลตฟอรม์ (AppSheet ร่วมกบั 

Google Sheets) สามารถลดขอ้ผดิพลาดในการบนัทกึขอ้มลูจากสงู เหลอื 0% ย่นเวลาการประมวลผลจาก 2 - 3 วนั

เป็น 1 นาท ีและเพิม่ความเรว็ 2,880 เท่า ระบบแสดงการคดิคํานวณค่าน้ําแบบเรยีลไทม์ เพิม่ความเชื่อมัน่ผูใ้ชน้ํ้า

ขึน้ 95%+ ความมส่ีวนร่วมของชุมชนเพิม่จาก 30 - 40% เป็น 85%+ ผูใ้ชบ้รกิารประเมนิความพงึพอใจ 4.61/5.00 

ระดบั“มากทีสุ่ด” แพลตฟอรม์น้ีเป็นแบบอย่างทีส่ามารถขยายไปยงัหน่วยงานอื่นในภูมภิาคและสนับสนุน SDGs   
 ข้อค้นพบสําคัญจากงานวิจัยคือ การนําเทคโนโลยี Low-Code/No-Code (AppSheet และ Google 

Sheets) มาใชใ้นการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บ้าน สามารถลดขอ้ผดิพลาดจากการบนัทกึมอื เพิม่ความโปร่งใส 

และเร่งความเรว็การใหบ้รกิารไดอ้ย่างมนัียสําคญั ระบบใหม่ช่วยคณะกรรมการบนัทกึขอ้มูลการใชน้ํ้า ออกใบเสรจ็ 

และวเิคราะห์แนวโน้มแบบเรยีลไทมผ์่านสมารท์โฟน ขอ้มูลซงิค์อตัโนมตัเิขา้คลาวด์ ลดปัญหาการสูญหายเอกสาร

และข้อผิดพลาดจากการจดบนัทกึด้วยมอื ระบบยงัสร้างรายงานและแดชบอร์ดสําหรบัติดตามสถานะการใช้น้ํา 

สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัไดทุ้กขัน้ตอน ขอ้คน้พบน้ีแสดงศกัยภาพของเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่หมาะสมกบัชนบทไทย 

สามารถยกระดบัประสทิธภิาพ เพิม่ความพงึพอใจผูใ้ช ้และขยายไปยงัพืน้ทีอ่ื่นได ้
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2. ข้อเสนอแนะ 

 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  แนวทางขยายผลการใช้แพลตฟอร์มดิจทิลัเพื่อการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บ้านขนาดกลาง      

ในตําบลย่านยาว อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ีช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ โปร่งใส และยัง่ยนื จงึขอเสนอแนวทาง

เชงินโยบาย 4 ประเดน็หลกั ดงัน้ี 1) ภาครฐั ขยายตดิตัง้แพลตฟอร์มดจิทิลัทัว่ประเทศ จดังบประมาณ และอบรม

ประชาชน 2) องคก์รปกครองทอ้งถิน่ จดัตัง้ศูนยช์่วยเหลอืทางเทคนิคในพืน้ที ่3) องคก์ารบรหิารส่วนตําบล กําหนด

มาตรฐานการทํางานใหส้อดคล้องกบัเทคโนโลยใีหม่ และออกเกณฑ์ประเมนิประสทิธภิาพทีร่วมตวัชี้วดัดจิทิลั และ  

4) องค์การบรหิารส่วนตําบล จดัตัง้คณะทํางานน้ําประปาดจิทิลัร่วมกนัระหว่างชุมชน นักวชิาการ และภาคเอกชน 

เชื่อมโยงกบัแพลตฟอรม์ระดบัชาต ิ
 

  
 

รปูท่ี 4 : การลงพืน้ที ่รบัการแสดงความคดิเหน็ของระบบบรหิารจดัการน้ําในหมู่บา้น ของตําบลย่านยาว 
 

  ขอ้เสนอเชงินโยบายเหล่าน้ีมเีป้าหมายเพื่อยกระดบัมาตรฐานการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บา้น      

ในชนบทไทยให้มปีระสิทธภิาพ โปร่งใส และยัง่ยืน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน การสนับสนุนจากรฐัและ

ท้องถิ่น การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบท และการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ทัง้น้ี การขยายผลและการ

ขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าวจะช่วยใหป้ระชาชนในชนบทสามารถเขา้ถงึน้ําสะอาดไดอ้ย่างทัว่ถงึ ลดความเหลื่อมล้ํา 

และส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพชวีติของชุมชนในระยะยาว 

 2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ประโยชน์ 

  2.2.1 จดัอบรมเชงิปฏบิตักิารแก่คณะกรรมการประปาหมู่บา้นและประชาชนในพืน้ที ่เพื่อใหใ้ชง้าน

แพลตฟอรม์ดจิทิลัไดอ้ย่างมอือาชพี ลดขอ้ผดิพลาด และสรา้งความมัน่ใจในการเปลีย่นผ่านระบบ 

  2.2.2 ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จดัตัง้ศูนย์ช่วยเหลอืทางเทคนิค (Helpdesk) รบัคําปรกึษารบั

เรื่องรอ้งเรยีน และสนับสนุนอุปกรณ์ งบประมาณ เพื่อดแูลแพลตฟอรม์ดจิทิลัอย่างตอ่เน่ืองในระยะยาว 
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2.3  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

2.3.1 ศกึษาการบูรณาการ IoT และ AI (Artificial Intelligence) ร่วมกบัแพลตฟอร์มดจิทิลัเพื่อวดั

คุณภาพน้ํา แจง้เตอืนแบบเรยีลไทม์ และวเิคราะห์คาดการณ์ความต้องการใชน้ํ้ากบัซ่อมบํารุงเชงิป้องกนั เพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพและความยัง่ยนืของระบบประปาหมู่บา้น 

  2.3.2 ขยายการวจิยัเพื่อเปรยีบเทยีบรูปแบบบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บ้านในพื้นทีท่ี่มบีรบิท

สงัคม เศรษฐกจิ และภูมปิระเทศต่างกนั เพื่อคน้หาแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมและปัจจยัความสาํเรจ็นําไปใชใ้นพืน้ทีอ่ื่นได ้
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจ 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออปุกรณ์กีฬาของนักกีฬาเทนนิสเยาวชนไทย 

Marketing Mix Factors and Customer Satisfaction Influencing Tennis 
Equipment Purchase Decisions of Thai Youth Players 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาน้ีมเีป้าหมายเพื่อวเิคราะหอ์ทิธพิลของลกัษณะทางประชากร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ

ความพงึพอใจต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิสของนักกีฬาเยาวชนไทย โดยใช้วธิวีจิยัเชงิปรมิาณในรูปแบบ    

การสํารวจ กลุ่มตวัอย่างเป็นนักกฬีาเทนนิสเยาวชนไทยอายุระหว่าง 15 - 18 ปี ที่เคยเขา้ร่วมการแข่งขนัในรายการ    

ทีไ่ดร้บัการรบัรองจากสมาคมกฬีาลอนเทนนิสแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์ จํานวน 400 คน เกบ็รวบรวม

ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ผลการศกึษาชี้ใหเ้หน็ว่าปัจจยัทางประชากรบางดา้น ไดแ้ก่ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั 

อาชพีของผูป้กครอง และผูท้ีม่บีทบาทในการตดัสนิใจซื้อ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิในขณะ

ที่เพศและระดับการศึกษาไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ สําหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า         

ดา้นผลติภณัฑ์ ราคา การส่งเสรมิการตลาด และบุคลากรใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสําคญั โดย

ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลมากที่สุด (B = 0.249, Sig. = 0.000) ขณะเดียวกัน ความพึงพอใจใน 5 ด้าน ได้แก่             

ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสรมิการตลาด และบุคลากรใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั

การตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสําคญัทีร่ะดบั p < 0.01 โดยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธส์ูงทีสุ่ด (r = 0.534) 

นอกจากน้ีผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้านสามารถอธบิาย

ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อไดร้อ้ยละ 54.9 (R² = 0.549) สะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัจจยัทางการตลาดและระดบัความ

พงึพอใจมบีทบาทสําคญัต่อพฤติกรรมการซื้อของนักกฬีาเยาวชน ซึ่งสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการ และการส่งเสริมการขาย เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและสนับสนุน         

การตดัสนิใจซื้อไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

คาํสาํคญั: การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส ความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑ ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
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Abstract 
 

This study aimed to examine the demographic characteristics, marketing mix factors, and customer 
satisfaction that influence the purchasing decisions of Thai youth tennis players regarding tennis sports equipment. 
A quantitative research approach was employed using a survey design. The respondents comprised 400 tennis 
players aged 15–18 who had competed in tournaments certified by the Lawn Tennis Association of Thailand 
Under His Majesty's Patronage. Data were collected using a structured questionnaire. The findings revealed that 
certain demographic factors namely age, family income, occupation of the head of household, and the primary 
decision maker had statistically significant effects on purchasing decisions, whereas gender and education level 
did not show significant differences. Regarding the marketing mix, the product, price, marketing promotion, and 
service personnel dimensions significantly influenced purchasing decisions, with the product dimension having 
the highest impact (B = 0.249, Sig. = 0.000). In terms of customer satisfaction, five dimensions exhibited 
significant positive correlations with purchasing decisions at the p < 0.05 level: product satisfaction, price 
satisfaction, distribution channel satisfaction, marketing promotion satisfaction, and service personnel 
satisfaction. Among these, satisfaction with distribution channels demonstrated the strongest correlation (r = 
0.534). The multiple regression model indicated that all seven dimensions of the marketing mix jointly explained 
54.9% of the variance in purchasing decisions (R² = 0.549). Overall, the results highlight the crucial roles of 
marketing mix strategies and customer satisfaction in influencing the purchasing behavior of youth tennis players. 
The findings contribute to sports marketing literature by highlighting how marketing mix factors and customer 
satisfaction influence purchasing decisions among Thai youth tennis players, providing insights for sports 
equipment marketers and practitioners. 

Keywords: Purchase Decision of Tennis Equipment, Product Consumption Satisfaction, Marketing Mix Factors 

 

บทนํา   

อุตสาหกรรมกฬีาทัว่โลกมแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเน่ือง โดยมอีตัราการขยายตวัเฉลีย่ประมาณรอ้ยละ 3.8 ต่อ

ปี สะทอ้นถงึความนิยมของกจิกรรมทางกายทีเ่พิม่ขึน้ในระดบันานาชาต ิส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมดงักล่าวกลายเป็นหน่ึง

ในภาคเศรษฐกจิทีส่ามารถสรา้งมลูค่าทางรายไดอ้ย่างมนัียสําคญั โดยเฉพาะตลาดอุปกรณ์กฬีาเทนนิสซึ่งมมีลูค่ารวม

ทัว่โลกประมาณ 3.77 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั หรอืราว 136,000 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2564 และคาดว่าจะขยายตวัเฉลีย่

ร้อยละ 2.2 ต่อปีในช่วงปี พ.ศ. 2565 - 2573 ทัง้น้ี การเติบโตดังกล่าวมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระแสความนิยมของ        

กฬีาเทนนิสทีเ่พิม่ขึน้ รวมถงึอทิธพิลจากการแข่งขนัระดบันานาชาต ิเช่น Australian Open และ Wimbledon (Grand 

View Research, 2022) สําหรับประเทศไทย อุตสาหกรรมกีฬาได้รับการกําหนดให้เป็นหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรม

เป้าหมาย    ทีม่ศีกัยภาพตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 โดยครอบคลุมกจิกรรมทีห่ลากหลาย 

เช่น ธุรกจิสถานออกกําลงักาย สโมสรสมคัรเล่น ธุรกจิสื่อและการตลาดกฬีา การจดัการแข่งขนั การท่องเทีย่วเชงิกฬีา 

ตลอดจนการผลติและจาํหน่ายอุปกรณ์กฬีา ซึง่ลว้นมบีทบาทสาํคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ ทัง้น้ี ประเทศไทยยงัถูก

จดัใหอ้ยู่ในกลุ่มตลาดกจิกรรมทางกายทีม่ขีนาดใหญ่เป็นอนัดบัที ่9 ของทวปีเอเชยี (Ministry of Tourism and Sports, 

2022) นอกจากน้ี ในปี พ.ศ. 2565 ตลาดอุปกรณ์กฬีาในประเทศมมีลูค่าประมาณ 30,000 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่เป็น

ผลติภณัฑป์ระเภทเสือ้ผา้และรองเทา้สาํหรบัการออกกําลงักาย (Brand Inside, 2022) 
อุปกรณ์กฬีามบีทบาทสาํคญัทัง้ในดา้นการเสรมิสรา้งสมรรถภาพ ความปลอดภยั และการเพิม่ความมัน่ใจของ

นักกฬีา ซึง่ลว้นส่งผลต่อประสทิธภิาพในการเล่น โดยเฉพาะในระดบัการแขง่ขนั (MPBA, 2023) ท่ามกลางการขยายตวั

ของอุตสาหกรรมกีฬาในระดับโลก ผู้บริโภคจึงมีทางเลือกในการเลือกซื้อสินค้าที่หลากหลายมากขึ้น ส่งผลให้

ผูป้ระกอบการจําเป็นต้องทําความเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอย่างรอบดา้น ทัง้ในมติขิองความแตกต่างระหว่างบุคคล

และปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ ขอ้มูลเชงิตลาดในปัจจุบนัสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคอุปกรณ์กฬีาใหค้วามสําคญักบั

คุณภาพสินค้า ความคุ้มค่า และประสบการณ์จากการใช้บริการเพิ่มขึ้น (Statista Research Department, 2023)      

ดว้ยเหตุน้ี แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดจงึถูกนํามาใชเ้ป็นกรอบในการวเิคราะห์และตอบสนองความต้องการของ
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ผู้บริโภคที่มีลกัษณะแตกต่างกัน โดยเฉพาะโมเดล 7P ซึ่งครอบคลุมทัง้ด้านสินค้า ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย      

การส่งเสรมิการตลาด รวมถงึปัจจยัดา้นบุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ อนัสามารถนําไปประยุกตใ์ช้

ในการกําหนดกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจซื้อและสร้างความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Booms & Bitner, 1980) อย่างไรกต็าม แมว้่าจะมงีานวจิยัเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดจาํนวนมาก แต่การศกึษา

ในบรบิทของนักกีฬาเยาวชนไทยยงัมอียู่อย่างจํากดั ซึ่งกลุ่มดงักล่าวมลีกัษณะพฤติกรรมการบรโิภคที่แตกต่างจาก

ประชากรทัว่ไป (Mulsawas et al., 2020) 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรทีม่ผีลกบัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิสของนักกฬีาเทนนิสเยาวชนไทย 
2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิสของ

นักกฬีาเทนนิสเยาวชนไทย 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑต์่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส

ของนักกฬีาเทนนิสเยาวชนไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 หมายถึงขอ้มูลพื้นฐานของบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได้ ระดบัการศกึษา และอาชพี ซึ่งสามารถวดัและ

จาํแนกไดอ้ย่างชดัเจน และมกัถูกนํามาใชใ้นการอธบิายความแตกต่างของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Seerirat, 1995) ปัจจยั

ดงักล่าวมีบทบาทสําคญัในการแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์และ        

ทําความเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสม โดยทัว่ไป เพศมกัสมัพนัธ์กบัความชอบและ

รูปแบบการเลอืกสนิคา้ เช่น ผูบ้รโิภคเพศหญงิอาจใหค้วามสําคญักบัรูปแบบและการออกแบบของผลติภณัฑม์ากกว่า 

ในขณะทีอ่ายุสะทอ้นถงึช่วงวยัซึ่งมผีลต่อลกัษณะความต้องการทีแ่ตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นมกัสนใจสนิคา้ทีท่นัสมยั 

ส่วนกลุ่มวยัทาํงานมกัพจิารณาคุณภาพและความคุม้ค่าเป็นหลกั นอกจากน้ี รายไดย้งัเป็นตวับ่งชีอํ้านาจในการซื้อและ

ระดบัราคาทีผู่บ้รโิภคสามารถยอมรบัได ้ขณะทีร่ะดบัการศกึษาเกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการประเมนิขอ้มูลสนิคา้ 

และอาชพีสามารถสะทอ้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ซึง่ส่งผลต่อการเลอืกบรโิภคสนิคา้และบรกิาร (Kanchanapha, 2011) 
2. ส่วนประสมทางการตลาด 
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นกรอบสําคญัที่ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด โดยมุ่งเน้นการใชเ้ครื่องมอืทีธุ่รกจิสามารถควบคุมได้เพื่อใหส้อดคล้องกบัความต้องการและสร้างความพงึ

พอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค (Kotler, 1997; Kotler & Armstrong, 2011) สาํหรบัธุรกจิบรกิาร แนวคดิดงักล่าวไดร้บัการพฒันา

เป็นรูปแบบ 7P ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัทัง้ตวัสนิคา้และกระบวนการใหบ้รกิาร องค์ประกอบของ 7P 

ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์ซึง่หมายถงึสนิคา้หรอืบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ราคาเป็นปัจจยัทีส่ะทอ้น

คุณค่าและระดบัการยอมรบัของตลาด ช่องทางการจดัจาํหน่ายเกีย่วขอ้งกบัการนําสนิคา้ไปถงึผูบ้รโิภคอย่างเหมาะสม 

ขณะทีก่ารส่งเสรมิการตลาดเป็นการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุน้การตดัสนิใจซื้อ นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นบุคลากร

มีบทบาทสําคัญต่อประสบการณ์ของลูกค้า กระบวนการให้บริการสะท้อนถึงความรวดเร็วและประสิทธิภาพ               

ในการดําเนินงาน และลกัษณะทางกายภาพเป็นองค์ประกอบที่ผู้บริโภคสามารถรบัรู้ได้ เช่น สภาพแวดล้อมหรอื

ภาพลักษณ์ของสถานที่ให้บริการ โดยรวมแล้ว การบริหารจดัการองค์ประกอบทัง้ 7 ด้านอย่างเหมาะสมจะช่วย

สนับสนุนให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความได้เปรียบ         

ในการแขง่ขนัในระยะยาว  
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3.  ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ ์
 ความพึงพอใจของผู้บริโภคสามารถอธิบายได้จากการประเมินผลหลังการบริโภค โดยเกิดจาก             

การเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงัทีม่ตี่อสนิคา้และประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจรงิ หากผลลพัธ์ทีไ่ดร้บัสอดคล้องหรอืสงู

กว่าความคาดหวงั ย่อมนําไปสู่ระดบัความพงึพอใจทีสู่งขึน้ ในทางกลบักนั หากประสบการณ์ทีไ่ดร้บัตํ่ากว่าทีค่าดหวงั 

จะส่งผลใหเ้กดิความไม่พงึพอใจ (Kotler & Keller, 2012) นอกจากน้ี ความพงึพอใจยงัสะทอ้นจากประสบการณ์การใช้

งานจรงิของผูบ้รโิภค และมบีทบาทต่อพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ เช่น การกลบัมาซื้อซ้ํา การบอกต่อในเชงิบวก หรอื

การแสดงข้อร้องเรียนเมื่อสินค้าไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ ทัง้น้ี ความพึงพอใจจงึถือเป็นปัจจยัสําคญั        

ในการสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวระหว่างผูบ้รโิภคกบัแบรนด ์(Solomon, 2009) 
4.  การตดัสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคสามารถอธบิายไดเ้ป็นลําดบัขัน้ ตัง้แต่การรบัรูถ้งึความต้องการหรอื

ปัญหา การค้นหาขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง การเปรยีบเทยีบทางเลอืก ไปจนถึงการตดัสนิใจซื้อและการประเมนิผลภายหลงั   

การใช้สนิค้า ซึ่งสะท้อนใหเ้หน็ว่าพฤตกิรรมการซื้อไม่ไดเ้กิดขึน้ทนัท ีแต่เป็นกระบวนการทีผ่สมผสานทัง้เหตุผลและ

ความรูส้กึของผูบ้รโิภค (Kotler & Keller, 2012) นอกจากน้ี การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคยงัไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัภายใน 

เช่น ทศันคต ิบุคลกิภาพ และประสบการณ์เดมิ ซึ่งส่งผลต่อการรบัรูด้า้นความเสีย่ง ความคุม้ค่า และการเลอืกแบรนด์

สินค้า โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคที่มคีวามคุ้นเคยหรือมีส่วนเกี่ยวขอ้งกับผลิตภณัฑ์โดยตรง เช่น นักกีฬาเทนนิส

เยาวชน ซึง่มกัใชป้ระสบการณ์ส่วนตวัเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ  
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 Mulsawas et al. (2020) ศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสื้อผ้าออกกําลงักายกลางแจง้ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็ว่าลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้และอาชพี 

มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสําคญั ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัคุณภาพ ความทนทาน และ

ความคุม้ค่าเป็นหลกั นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย เช่น การลดราคา ของแถม และการใชช้่องทางออนไลน์ 

มส่ีวนช่วยกระตุน้การตดัสนิใจซื้อ เน่ืองจากเพิม่ความสะดวกในการเขา้ถงึสนิคา้ 
 Baohinlad and Chankuna (2022) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาผ่านแอปพลเิคชนัในอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบั

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นราคา โดยทัง้สองปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้ออย่างชดัเจน 

ขณะทีปั่จจยัดา้นอื่น ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้รกิาร และลกัษณะ

ทางกายภาพ ไม่พบความสมัพนัธอ์ย่างมนัียสาํคญั  
 จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7P) และความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เป็นองค์ประกอบสําคญัทีใ่ชใ้นการอธบิายพฤตกิรรมและการตดัสนิใจ

ซื้อสินค้าในบริบทที่หลากหลาย อย่างไรก็ตาม งานวิจยัที่มุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มนักกีฬาเยาวชน โดยเฉพาะนักกีฬา

เทนนิสในประเทศไทยยงัมอียู่อย่างจาํกดั จงึมคีวามจําเป็นต้องศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัดงักล่าวกบัการตดัสนิใจ

ซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิสในกลุ่มน้ี ซึง่นําไปสู่การกําหนดสมมตฐิานการวจิยัในครัง้น้ี  
 

สมมติฐานการวิจยั  
1. ลกัษณะทางประชากร มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส 
3. ความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส 
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กรอบแนวคิดการวิจยั  
 

  

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1.1 ประชากร (Population) 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาน้ี ได้แก่ นักกีฬาเทนนิสเยาวชนไทยที่มีอายุระหว่าง 15 - 18 ปี ซึ่งมี

รายชื่ออยู่ในฐานขอ้มูลการจดัอนัดบัของสมาคมกฬีาลอนเทนนิสแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์ และเคยเขา้

ร่วมการแข่งขันในรายการที่สมาคมรับรอง (The Lawn Tennis Association of Thailand Under His Majesty’s 

Patronage, 2024) 
 1.2 กลุ่มตวัอย่าง (Sample) 

   กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยนักกฬีาเทนนิสเยาวชนไทยในช่วงอายุ 15–18 ปี ทีม่ปีระสบการณ์เขา้ร่วม

การแขง่ขนัทีไ่ดร้บัการรบัรองจากสมาคมฯ และมขีอ้มลูการจดัอนัดบัปรากฏในระบบ 

เน่ืองจากไม่สามารถระบุจํานวนประชากรทัง้หมดไดอ้ย่างแน่นอน ผูว้จิยัจงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

สูตรของ Yamane สําหรบักรณีประชากรไม่จาํกดั ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 

ส่งผลใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ทัง้น้ี ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 

ในการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั ผูว้จิยัไดป้ระเมนิความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาของขอ้คาํถาม

กบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่านพจิารณาความเหมาะสมของขอ้คาํถาม เพื่อคาํนวณค่า

ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผลการประเมนิ

พบว่าค่า IOC ของทุกขอ้อยู่ในช่วง 0.67 - 1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเหมาะสมและสามารถนําไปใชใ้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มลูได ้จากนัน้ไดด้ําเนินการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบั

กลุ่มเป้าหมายจํานวน 40 คน โดยวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ด้วยวธิคีรอนบคัอลัฟา (Cronbach’s Alpha) 

ผ่านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามปลายปิด ซึง่พฒันาขึน้

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง โดยออกแบบให้ครอบคลุมประเด็นสําคญัของการศกึษา แบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวั 

อาชพีของหวัหน้าครอบครวั และผู้ที่มบีทบาทในการตดัสนิใจซื้อ 2) ขอ้มูลเกี่ยวกบัการบรโิภคอุปกรณ์กีฬาเทนนิส      

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

ความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑ ์

การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส 
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3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน 4) ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์ และ 5) การตัดสินใจซื้อ

อุปกรณ์กฬีาเทนนิส ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 1 การวดัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

Reliability Statistics 

รายละเอียดข้อมูล 
Cronbach’s 

Alpha 
N of Items 

การวดัความเชื่อมัน่ของชุดคาํถามทัง้หมด .958 72 

การวดัความเชื่อมัน่ของขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด .934 38 

การวดัความเชื่อมัน่ของขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑ ์ .911 7 

การวดัความเชื่อมัน่ของขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส .900 27 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลดําเนินการภายใต้หลกัจรยิธรรมการวจิยั โดยได้รบัการอนุมตัิจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยั มหาวทิยาลยัการกฬีาแห่งชาต ิเลขที ่ART 009/2567 ก่อนเริม่เกบ็ขอ้มูล ผูเ้ขา้ร่วมไดร้บัการชี้แจง

เกีย่วกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา สทิธใินการปฏเิสธการตอบแบบสอบถาม และการรกัษาความลบัของขอ้มลู เพื่อให้

การมส่ีวนร่วมเป็นไปโดยสมคัรใจ 

 การเก็บขอ้มูลปฐมภูมใิชแ้บบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพตามขัน้ตอนที่กําหนด โดยเผยแพร่

แบบสอบถามในช่วงเดือนพฤษภาคม–มิถุนายน พ.ศ. 2567 ผ่านช่องทางที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ภายหลงั       

การเก็บข้อมูล ได้มีการตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของแบบสอบถาม พร้อมทัง้คัดกรองข้อมูล              

ทีไ่ม่สมบูรณ์ออกก่อนนําไปวเิคราะห ์เพื่อใหข้อ้มลูทีใ่ชม้คีวามน่าเชื่อถอืและสามารถสะทอ้นลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างได้

อย่างเหมาะสม  

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามถูกนํามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยแบ่ง            

การวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวเิคราะห์เชงิพรรณนาและการวเิคราะห์เชงิอนุมาน ทัง้น้ี การเลอืกใช้สถิติ

พจิารณาใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของตวัแปรและวตัถุประสงคข์องการทดสอบสมมตฐิาน 

 การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค่้าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่ออธบิายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและตวัแปรทีศ่กึษา 

 สําหรบัการวเิคราะห์เชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐาน โดยพจิารณา

ความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้อระหว่างกลุ่มที่มลีกัษณะประชากรแตกต่างกนั ซึ่งใช้สถิติ Independent Samples     

t-test สําหรบัตวัแปรที่ม ี2 กลุ่ม เช่น เพศ และใช้สถิติ One-Way ANOVA สําหรบัตวัแปรที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ 

อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวั อาชพีของหวัหน้าครอบครวั และผูท้ีม่บีทบาทในการตดัสนิใจซื้อ 

 ในการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิส         

ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยเชงิเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อพจิารณาว่าปัจจยัแต่ละดา้นมอีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสําคญัทางสถิติหรอืไม่ โดยกําหนดให้การตดัสนิใจซื้อเป็นตวัแปรตาม (Ŷ) และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้นเป็นตวัแปรอสิระในแบบจาํลองถดถอย ดงัน้ี 
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   𝑌𝑌�   = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1X1+ 𝛽𝛽2X2 + 𝛽𝛽3X3 + 𝛽𝛽4X4 + 𝛽𝛽5X5 + 𝛽𝛽6X6 + 𝛽𝛽7X7  

 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความพึงพอใจในมิติต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจซื้อ        

ใช้สถิติการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) โดยพจิารณาทัง้ในภาพรวม

และรายดา้น ซึ่งครอบคลุมดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ

ใหบ้รกิาร และลกัษณะทางกายภาพ 
  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

1. ผลการวิจยั 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจิยั ขอ้ที ่1 เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ

อุปกรณ์กีฬาเทนนิส ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์บางตวัมีผลต่อการตดัสินใจซื้อ

อุปกรณ์กีฬาเทนนิสแตกต่างกัน โดยเพศที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อ           

การตดัสนิใจซื้อ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวั มผีลต่อ

การตัดสินใจซื้อ อาชีพหลักของหวัหน้าครอบครัว มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ผู้ที่ตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬา มีผลต่อ        

การตดัสนิใจซื้อ 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการวเิคราะหส์มมตฐิานที ่1  

สมมติฐาน ยอมรบั ปฏิเสธ 

1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิสแตกต่างกนั   

1.2 อายทุีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิสแตกต่างกนั   

1.3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิสแตกต่างกนั   

1.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีา

เทนนิสแตกต่างกนั 
  

1.5 อาชพีหลกัของหวัหน้าครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส

แตกต่างกนั 
  

1.6 ผูท้ีต่ดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส

แตกต่างกนั 
  

การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั สมมตฐิานขอ้ที ่1 ดงัตารางที ่2 สรุปผลการวเิคราะห์สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิส ผลการทดสอบพบว่า ตัวแปร อายุ รายได้

ครอบครวั อาชพีผูป้กครอง และผูต้ดัสนิใจซื้อ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิขณะทีเ่พศและระดบั

การศกึษา ไม่มผีลอย่างมนัียสาํคญั 

 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ           

การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบางดา้นมผีล

ต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิสอย่างชดัเจน ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ

ดา้นบุคลากรใหบ้รกิาร ซึง่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซื้อ นัน่หมายความว่ายิง่ผูบ้รโิภคพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นบุคลากรใหบ้รกิารมาก จะส่งผลใหก้ารตดัสนิใจซื้อกจ็ะมแีนวโน้มสูงขึน้ 
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ในขณะที่ปัจจยัอีก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและ       

การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสาํคญั  

ตารางท่ี 3 สมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Coefficients)  

ปัจจยั 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta   

(Constant) .824 .191  4.318 .000 

ดา้นผลติภณัฑ ์ .249 .040 .283 6.212 .000 

ดา้นราคา .151 .047 .159 3.247 .001 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย .027 .037 .037 .744 .457 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด .170 .042 .218 4.086 .000 

ดา้นบุคลากรใหบ้รกิาร .200 .056 .205 3.599 .000 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร -.084 .051 -.080 -1.666 .096 

ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ .078 .045 .092 1.744 .082 

ค่าคงที ่= 0.824; SEest = ± 0.30 ; R = 0.741 ; R2= 0.549 

การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั สมมตฐิานขอ้ที ่2 ดงัตารางที ่3 แสดงค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Coefficients) จากตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Coefficients) 

ปัจจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิส  โดยใช้ค่าสมัประสิทธิถ์ดถอย (B) เป็นตัวบ่งชี้      

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Coefficients) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิสอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. < 0.05) ประกอบด้วย        

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig. = .000) ต่อการตัดสินใจซื้อ โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์

ถดถอย (B) เท่ากบั .249 และมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .283 บ่งชี้ว่าเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลเชงิ

บวก ด้านราคา พบว่า มีอิทธิพลอย่างมนัียสําคญัทางสถิติ (Sig. = .001) ต่อการตัดสินใจซื้อ โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์

ถดถอย (B) เท่ากบั .151 และค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .159 บ่งชี้ว่าเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลเชงิ

บวก ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่ามอีทิธพิลอย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ(Sig. = .000) ต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยมค่ีา

สมัประสทิธิถ์ดถอย (B) เท่ากบั .170 และค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .218 บ่งชี้ว่าเป็นปัจจยัทีม่ี

อิทธพิลเชงิบวก ด้านบุคลากรให้บรกิาร พบว่ามอีิทธพิลอย่างมนัียสําคญัทางสถติิ (Sig. = .000) ต่อการตดัสนิใจซื้อ 

โดยมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอย (B) เท่ากบั .200 และค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .205 บ่งชี้ว่าเป็น

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลเชงิบวก ในขณะเดยีวกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีไ่ม่มอีทิธพิลอย่างมนัียสาํคญัทางสถติติ่อ

การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (B = 0.027, Beta = .037, Sig. = 

0.457) ด้านกระบวนการให้บริการ (B = -0.084, Beta =-080, Sig. = 0.096), และด้านการสร้างและการนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ (B = 0.078, Beta = .092, Sig. = 0.082) บ่งชี้ว่า ผู้บริโภคไม่ได้ให้ความสําคญักับ ช่องทาง      

การซื้อสนิคา้ บรรยากาศรา้นคา้ หรอืกระบวนการใหบ้รกิารมากนัก เมื่อตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส 

สรุปได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิส ตัวแปรด้าน

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นบุคลากรใหบ้รกิาร มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสําคญั 
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จึงยอมรบัสมมติฐาน ส่วนตัวแปรด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและ       

การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่มผีลอย่างมนัียสาํคญั 

 1.3 วัตถุประสงค์การวิจยั ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดกบัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคพ์บว่า ความพงึพอใจในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากรให้บริการ             

มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส โดยความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธส์งูสุด 

(r = 0.534, p < 0.01) 
  

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ 

 ค่า

สหสมัพนัธ ์
P 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ยอมรบั ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 3.1 ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ มี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส 

.301** .000 ตํ่า  
 

สมมติฐานที่  3.2 ความพึงพอใจด้านราคา มี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส 

.326** .000 ตํ่า  
 

สมมติฐานที่ 3.3 ความพงึพอใจด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์

กฬีาเทนนิส 

.534** .000 ปานกลาง  

 

สมมติฐานที่ 3.4 ความพึงพอใจด้านการส่งเสริม

การตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์

กฬีาเทนนิส 

.435** .000 ปานกลาง  

 

สมมติฐานที่  3.5 ความพึงพอใจด้านบุคลากร

ให้บริการหรือพนักงานขาย มีความสัมพันธ์กับ      

การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส 

.494** .000 ปานกลาง  

 

สมมติฐานที่ 3.6 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ

ใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์

กฬีาเทนนิส 

.434** .000 ปานกลาง  

 

สมมติฐานที่ 3.7 ความพึงพอใจด้านการสร้างและ   

การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บั

การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส 

.486** .000 ปานกลาง  

 

 

การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั สมมตฐิานขอ้ที ่3 ดงัตารางที ่4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ความพงึพอใจ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิส ผลการทดสอบพบว่าตัวแปร        

ทุกดา้นมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิจงึยอมรบัสมมตฐิานขอ้น้ี โดยความพงึพอใจ

ในการบรโิภคผลติภณัฑ์ทัง้ 7 ด้าน มรีะดบัความสมัพนัธ์แตกต่างกนั ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์สูงสุดคอื ด้านช่องทาง      

การจดัจําหน่าย รองลงมาคอื ดา้นบุคลากรใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ขณะที่        

ด้านการส่งเสริมการตลาดและกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านราคาและด้านผลิตภัณฑ์             
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มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า โดยภาพรวมสะทอ้นว่า นักกฬีาเยาวชนใหค้วามสําคญักบัความสะดวกในการเขา้ถงึสนิคา้

และประสบการณ์การซื้อ มากกว่าตวัสนิคา้และราคา ซึง่สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลัทีเ่น้นความสะดวก 

รวดเรว็ และการบรกิารเป็นหลกั 
 

อภิปรายผล  
1. วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที ่1 ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์บางตวั ไดแ้ก่ อายุ รายไดข้อง

ครอบครวั อาชพีของผูป้กครอง และผูท้ีม่บีทบาทในการตดัสนิใจซื้อ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิในขณะทีเ่พศและระดบัการศกึษาไม่มผีลอย่างมนัียสําคญั ผลดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัจจยั

ดา้นกําลงัซื้อและบทบาทในการตดัสนิใจมคีวามสําคญัต่อพฤตกิรรมการซื้อของนักกฬีาเยาวชนมากกว่าปัจจยัพืน้ฐาน

ทัว่ไป ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Mulsawas et al. (2020) ที่พบว่า อายุและรายได้มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

สินค้า สอดคล้องกับแนวคิดของ Kanchanapha (2011) ที่ระบุว่าสินค้าที่เน้นประสิทธิภาพ เช่น อุปกรณ์กีฬา          

ความแตกต่างระหว่างเพศและระดบัการศกึษาอาจไม่ใช่ปัจจยัสาํคญั ทัง้น้ี ผลการศกึษายงัสนับสนุนแนวคดิของ Kotler 

and Keller (2012) ทีร่ะบุว่าผูม้บีทบาทในการตดัสนิใจซื้อมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน 
2. วตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ที ่2 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซื้ออย่างมนัียสําคญั ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ราคา การส่งเสรมิการตลาด และบุคลากรให้บรกิาร ขณะที่ด้านช่องทาง      

การจัดจําหน่าย กระบวนการให้บริการ และการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลอย่างมี

นัยสําคญั ผลดงักล่าวสะท้อนว่าผูบ้รโิภคกลุ่มเยาวชนใหค้วามสําคญักบัคุณค่าโดยตรงของผลติภณัฑ์ มากกว่าปัจจยั

ด้านสภาพแวดล้อมหรือขัน้ตอนบริการ โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ซึ่งมอีิทธพิลสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้

ความสําคญักบัคุณภาพ ฟังก์ชนั และประสทิธภิาพของสนิค้า ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Kotler and Keller (2022) 

และงานของ Mulsawas et al. (2020) ทีร่ะบุว่าราคาและโปรโมชัน่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยเฉพาะในยุคดจิทิลั 
ส่วนปัจจยัดา้นบุคลากรใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ สะทอ้นถงึบทบาทของพนักงานในการใหข้อ้มูล

และสร้างความเชื่อมัน่ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Solomon (2009) ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย กระบวนการใหบ้รกิาร และลกัษณะทางกายภาพไม่พบอทิธพิล อาจเน่ืองจากผูบ้รโิภคมชี่องทางซื้อทีคุ่น้เคย

อยู่แลว้ หรอืมุ่งเน้นทีคุ่ณภาพสนิคา้เป็นหลกัมากกว่าสภาพแวดลอ้มในการซื้อ 
3. วตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ที ่3 ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิสอย่างมีนัยสําคญั โดยแต่ละด้านมีระดบัความสมัพนัธ์แตกต่างกัน 

โดยเฉพาะด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์สูงที่สุด (r = .534) แสดงให้เห็นว่าความสะดวกในการเขา้ถงึ

สินค้า เช่น ช่องทางออนไลน์และการจดัส่ง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and 

Armstrong (2011) และงานของ Baohinlad and Chankuna (2022) ด้านบุคลากรให้บริการและการสร้างและ           

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง สะท้อนว่าประสบการณ์ในการซื้อและ              

การให้บรกิารยงัมบีทบาทต่อความพงึพอใจของผู้บรโิภค ขณะที่ด้านการส่งเสรมิการตลาดก็มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก 

สอดคล้องกับงานของ Mulsawas et al. (2020) ที่พบว่าโปรโมชัน่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค แม้ด้านราคาและ

ผลิตภัณฑ์จะมีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า แต่ยังมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสะท้อนถึงการรับรู้คุณค่าและความคุ้มค่า          

ในการซื้อ สอดคล้องกบัแนวคดิของ Kotler and Keller (2022) โดยสรุป ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่าพฤตกิรรมการซื้อของ

นักกฬีาเยาวชนไทยได้รบัอทิธพิลจากประสบการณ์โดยรวม มากกว่าปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงเพยีงอย่างเดยีว โดยเฉพาะ

ความสะดวกในการเขา้ถงึสนิคา้ การใหข้อ้มลูจากบุคลากร และการสื่อสารทางการตลาด 
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สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุผลการวิจยั 
 การศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและความพงึพอใจทีม่อีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีา

เทนนิสของนักกีฬาเยาวชนไทย จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัได้     

3 ประการ ดงัน้ี 
 1.1 วตัถุประสงค์ที ่1 เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กีฬา

เทนนิส พบว่า อายุ รายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั อาชพีของผูป้กครอง และผูท้ีม่บีทบาทในการตดัสนิใจซื้อ มอีทิธพิลต่อ

การตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่เพศและระดับการศึกษาไม่พบอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญ                

ผลการศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นเศรษฐกจิของครวัเรอืนและบทบาทของผูป้กครองมคีวามสําคญัต่อพฤตกิรรม

การเลอืกซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิสของนักกฬีาเยาวชน 
 1.2 วตัถุประสงคท์ี ่2 เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีา

เทนนิส ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ราคา การส่งเสรมิการตลาด และบุคลากร

ให้บริการ มีอิทธิพลอย่างมนัียสําคญัทางสถิติต่อการตัดสินใจซื้อ โดยด้านผลิตภณัฑ์มอีิทธพิลสูงที่สุด (B = 0.249) 

ขณะที่ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ ไม่พบอิทธิพลอย่างมี

นัยสําคญั ผลการศกึษาชี้ให้เห็นว่าการตดัสนิใจซื้อของนักกีฬาเยาวชนใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะของสนิค้าและ

ปัจจยัสนับสนุนการตดัสนิใจมากกว่าสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของรา้นคา้ 
 1.3 วตัถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดกบั      

การตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิส ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พบว่า ความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา          

ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสรมิการตลาด และบุคลากรใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้ออย่าง

มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั p < 0.01 โดยด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีค่าสหสมัพนัธ์สูงที่สุด (r = 0.534) ขณะที่    

ดา้นบุคลากรและลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง สะทอ้นใหเ้หน็ว่าความสะดวกในการเขา้ถึง

สนิคา้และประสบการณ์การใหบ้รกิารมบีทบาทสาํคญัต่อการตดัสนิใจซื้อ 
โดยภาพรวม การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิสของนักกีฬาเยาวชนไทยได้รบัอิทธพิลจากทัง้ปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และระดบัความพงึพอใจ ซึ่งสามารถอธบิายความแปรปรวนของ

พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อได้ร้อยละ 54.9 ผลการศกึษาน้ีสะท้อนแนวโน้มของผู้บรโิภควยัเยาว์ที่ให้ความสําคญักับ   

ความสะดวกในการเขา้ถงึสนิคา้ ความน่าเชื่อถอืของการใหบ้รกิาร และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ มากกว่าการพจิารณา

เฉพาะด้านราคาและคุณลกัษณะของสนิคา้เพยีงอย่างเดยีว ทัง้น้ี ผลการวจิยัสามารถนําไปใชเ้ป็นขอ้มูลเชงิประจกัษ์    

ในการกําหนดกลยุทธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสม 
2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ผลการศกึษาสะท้อนให้เหน็ถงึความสําคญัของคุณภาพสนิคา้ การให้บรกิาร และการเขา้ถงึอุปกรณ์

กฬีาในกลุ่มเยาวชน ดงันัน้ หน่วยงานภาครฐัและองค์กรดา้นกฬีา เช่น สมาคมกฬีา โรงเรยีนกฬีา และศูนย์ฝึก ควรนํา

ผลการวจิยัไปใชป้ระกอบการกําหนดนโยบายเพื่อส่งเสรมิการเขา้ถงึอุปกรณ์กฬีาเทนนิสทีม่คุีณภาพในราคาทีเ่หมาะสม 

โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีเ่ยาวชนมขีอ้จาํกดัดา้นรายไดห้รอืโอกาส นอกจากน้ี อาจส่งเสรมิความร่วมมอืกบัภาคเอกชน เช่น 

การจดัโครงการสนับสนุนส่วนลดอุปกรณ์กฬีา หรอืการจดักจิกรรมทดลองใชอุ้ปกรณ์ เพื่อเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึและ

ลดความเหลื่อมล้ําทางดา้นกฬีา 
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 2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
  สําหรบัภาคธุรกจิ ผูป้ระกอบการรา้นจําหน่ายอุปกรณ์กฬีาและเจา้ของแบรนด์ควรใหค้วามสําคญักบั

คุณภาพสนิคา้ ฟังก์ชนัการใชง้าน ราคา และการใหบ้รกิารของพนักงาน ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อ แนวทางสําคญั ได้แก่ การเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ การกําหนดราคาที่สอดคล้องกับกําลงัซื้อของ

เยาวชน รวมถึงการพฒันาทกัษะของพนักงานให้สามารถให้คําแนะนําได้อย่างเหมาะสม ควบคู่กับการพฒันาช่อง

ทางการจัดจําหน่ายให้เข้าถึงได้สะดวก เช่น ร้านค้าออนไลน์ที่ใช้งานง่าย การจัดวางสินค้าอย่างเป็นระบบ และ          

การใหบ้รกิารหลงัการขายทีช่ดัเจน เพื่อเสรมิสรา้งความพงึพอใจและลดอุปสรรคในการตดัสนิใจซื้อ 
 2.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
  งานวจิยัน้ีมขีอ้จาํกดัในดา้นขอบเขตของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่มุ่งเน้นเฉพาะนักกฬีาเยาวชนอายุ 15 - 18 ปี 

ที่มีประสบการณ์เข้าร่วมการแข่งขนัในรายการที่ได้รับการรับรองจากสมาคมกีฬาลอนเทนนิสแห่งประเทศไทย           

ในพระบรมราชูปถมัภ์ ส่งผลให้ผลการศึกษาอาจสะท้อนเฉพาะกลุ่มที่มปีระสบการณ์ด้านกีฬาในระดบัหน่ึง ดงันัน้     

การวจิยัในอนาคตควรขยายขอบเขตกลุ่มตวัอย่างไปยงันักกฬีารุ่นอายุน้อยกว่า นักศกึษาในระดบัอุดมศึกษา หรอื

เยาวชนทัว่ไปทีไ่ม่ไดเ้ขา้ร่วมการแขง่ขนัในระดบัประเทศ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายและครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
  นอกจากน้ี ควรให้ความสําคัญกับการศึกษาปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลและแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น          

สื่อสงัคมออนไลน์ การรวีวิสนิคา้ และระบบอคีอมเมริซ์ ซึ่งมบีทบาทสําคญัต่อพฤตกิรรมการซื้อของเยาวชนในปัจจุบนั 

การพจิารณาปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยใหส้ามารถวเิคราะหแ์นวโน้มผูบ้รโิภคไดอ้ย่างลกึซึ้ง และนําไปสู่การพฒันากลยุทธท์าง

การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ  
งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาภาพรวมของผลการดําเนินงานดา้นสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทัภบิาล 

(ESG) คุณภาพงานสอบบญัช ีและค่าสมัประสิทธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มูลกําไร (Earnings Response Coefficient : 

ERC) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย รวมถึงทดสอบอิทธิพลของ ESG และคุณภาพ

งานสอบบญัชทีีม่ตี่อ ERC โดยใชข้อ้มลูจากฐานขอ้มลู Bloomberg ในช่วงปี พ.ศ. 2564-2566 จาํนวน 202 ขอ้มลู และ

วเิคราะหด์ว้ยวธิกีารถดถอยพหุคณู ผลการศกึษาพบว่า ค่าเฉลีย่ของคะแนน ESG อยู่ที ่56.42 คะแนน บรษิทัส่วนใหญ่

ร้อยละ 95 ใช้บริการผู้สอบบัญชีจากสํานักงานขนาดใหญ่ (Big4) โดยร้อยละ 81.70 ได้รับรายงานการสอบบญัชี      

แบบไม่มเีงื่อนไข ขณะทีค่่าธรรมเนียมการสอบบญัชมีค่ีาเฉลี่ย 13.89 ล้านบาท และค่า ERC เฉลี่ยอยู่ที ่0.01 สําหรบั

ผลการวิเคราะห์เชิงอนุมาน พบว่า ESG Score และค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกกับ ERC            

อย่างมนัียสําคญั ในขณะทีไ่ม่พบอทิธพิลของค่าบรกิารอื่น ประเภทของสํานักงานสอบบญัช ีและความเหน็ของผูส้อบ

บญัชีต่อ ERC ทัง้น้ี ผลลพัธ์ดงักล่าวสะท้อนว่าตลาดทุนไทยให้ความสําคญักับปัจจยัด้านความยัง่ยืนและคุณภาพ     

การสอบบญัชใีนบางมติ ิโดยเฉพาะค่าธรรมเนียมการสอบบญัชซีึ่งอาจถูกตคีวามเป็นสญัญาณของความโปร่งใสและ

ความน่าเชื่อถือของขอ้มูลกําไร ดงันัน้ ผู้บรหิารควรใหค้วามสําคญักบัการดําเนินงานด้าน ESG ควบคู่กบัการจดัสรร

ทรพัยากรดา้นการสอบบญัชอีย่างเหมาะสม เพื่อเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่นักลงทุน 
 

คาํสาํคญั: ค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มลูกําไร คุณภาพงานสอบบญัช ีและผลการดําเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 

   สงัคม และบรรษทัภบิาล  
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Abstract   
This study examines environmental, social, and governance (ESG) performance, audit quality, and the 

earnings response coefficient (ERC) of firms listed on the Stock Exchange of Thailand, and tests the effects of 
ESG performance and audit quality on ERC. Secondary data were obtained from the Bloomberg database covering 
the period 2021–2023, yielding a total of 202 observations, and analyzed using multiple regression analysis. The 
descriptive results show that the average ESG score is 56.42. Approximately 95% of firms are audited by Big 4 
audit firms, and 81.70% receive unqualified audit opinions. The average audit fee is 13.89 million baht, while the 
average ERC is 0.01. The inferential analysis indicates that ESG score and audit fees have a significant positive 
effect on ERC, whereas non-audit fees, audit firm type, and audit opinions show no significant effect. These 
findings suggest that the Thai capital market places importance on sustainability performance and certain 
dimensions of audit quality, audit fees in particular, which may be perceived as a signal of earnings transparency 
and reporting credibility. Accordingly, firms should prioritize ESG practices alongside appropriate allocation of 
audit resources to strengthen investor confidence. 
 
Keywords: Earnings Response Coefficient (ERC), Audit quality, and Environmental, Social and Governance 
  (ESG) performance 
 

บทนํา  
จากสถานการณ์ปัญหาดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อมในปัจจุบนั ส่งผลใหนั้กลงทุนใหค้วามสําคญักบัการตดัสนิใจ

ลงทุนในมติิที่กว้างกว่าผลการดําเนินงานทางการเงนิ (Financial Performance) เพียงอย่างเดยีว โดยเริ่มพจิารณา

ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG Performance) ควบคู่กัน เน่ืองจากข้อมูลดงักล่าวสามารถ

สะท้อนศกัยภาพในการสรา้งผลตอบแทนทางการเงนิของบรษิทัในอนาคต (Ye & Xu, 2023) แนวคดิการลงทุนอย่าง

ยัง่ยืน (Sustainable Investment) ได้รับการยอมรบัในระดับสากลมากขึ้นภายหลังการประกาศหลักการลงทุนที่มี            

ความรบัผดิชอบ (Principles for Responsible Investment : PRI) โดยองค์การสหประชาชาติในปี พ.ศ. 2549 ซึ่งถือ

เป็นกรอบมาตรฐานสาํคญัในการส่งเสรมิการบูรณาการปัจจยั ESG ในการตดัสนิใจลงทุน (Principles for Responsible 

Investment, 2025) ทัง้น้ี แนวคิดดงักล่าวยงัสอดคล้องกับการขบัเคลื่อนเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนื (Sustainable 

Development Goals : SDGs) ทีอ่งคก์ารสหประชาชาต ิ(United Nations : UN) กําหนดไวใ้นปี พ.ศ. 2558 

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยได้เขา้ร่วมโครงการ UN Sustainable Stock Exchanges (SSE) Initiative 

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2557 เพื่อส่งเสรมิการพฒันาตลาดทุนสู่ความยัง่ยนืภายใตก้รอบ ESG ขณะเดยีวกนั สถาบนัไทยพฒัน์ได้

จดัทําการจดัอนัดบับรษิทัจดทะเบยีนดา้นสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทัภบิาลเป็นครัง้แรกในปี พ.ศ. 2558 ภายใตช้ื่อ 

“ESG 100” ซึ่งใช้เป็นทัง้ดัชนีเปรียบเทียบผลตอบแทน (Benchmark Index) และดัชนีอ้างอิงสําหรับการลงทุน 

(Investable Index) ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้พัฒนา Thailand Sustainability 

Investment (THSI) หรือรายชื่อหุ้นยัง่ยืน เพื่อเป็นทางเลือกสําหรับนักลงทุนที่ให้ความสําคัญกับการลงทุนอย่าง          

มีความรับผิดชอบ (Sook-aram, 2022) และล่าสุดในปี พ.ศ. 2566 ได้มีการประกาศผลการประเมิน “SET ESG 

Ratings” เป็นครัง้แรก โดยมบีรษิทัจดทะเบยีนจํานวน 193 แห่งผ่านการคดัเลอืก ซึ่งสะท้อนถึงพฒันาการสําคญัของ

ตลาดทุนไทยในการยกระดบัการเปิดเผยขอ้มลูดา้น ESG  

เมื่อนักลงทุนนําขอ้มูล ESG มาใช้ประกอบการตดัสนิใจลงทุนมากขึ้น ส่งผลให้บรษิัทปรบัเปลี่ยนแนวทาง   

การดําเนินงานโดยนําเป้าหมายการพัฒนาอย่างยัง่ยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) มาเป็นกรอบ      

ในการดาํเนินธุรกจิ (Ramirez et al., 2022) ซึง่ก่อใหเ้กดิทัง้ประโยชน์ในเชงิไม่เป็นตวัเงนิ เช่น การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ี

ขององค์กร และประโยชน์เชงิการเงนิ โดยเฉพาะในมติขิองผลกําไรทีม่คุีณภาพ ซึ่งสะทอ้นถงึความสามารถของบรษิทั

ในการดาํเนินงานอย่างโปร่งใสและตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี (Sudangnoi et al., 2025) ในมุมของ

ประโยชน์เชงิขอ้มูล กําไรที่มคุีณภาพช่วยเพิม่ความสามารถของขอ้มูลกําไรในการสะทอ้นสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งต่อ   
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การตดัสนิใจของผูใ้ชง้บการเงนิ โดยเฉพาะดา้นผลการดําเนินงานและศกัยภาพในอนาคต ส่งผลใหนั้กลงทุนสามารถใช้

ขอ้มลูดงักล่าวในการประเมนิแนวโน้มผลตอบแทนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Duarte et al., 2024) กล่าวอกีนัยหน่ึง กําไร

ทีม่คุีณภาพสะทอ้นระดบัความสามารถของขอ้มลูในการถ่ายทอดขา่วสารทีม่นัียสาํคญัต่อมลูค่าหลกัทรพัย ์(Informative 

Earnings) ซึ่งนําไปสู่ความสมัพนัธ์ที่เขม้แขง็ระหว่างกําไรที่รายงานกับผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ โดยวดัได้จาก     

ค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มลูกําไร (Earnings Response Coefficient : ERC) (Paramita, 2020) 

คุณภาพของการสอบบญัชีเป็นหน่ึงในปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อระดบัการตอบสนองของตลาดต่อข้อมูลกําไร 

โดยเฉพาะในกลุ่มบรษิัทที่ให้ความสําคญักบัความยัง่ยนื ทัง้น้ี หลกัฐานเชงิประจกัษ์ชี้ให้เห็นว่าความน่าเชื่อถือของ

ผู้สอบบัญชีไม่ได้ขึ้นอยู่กับขนาดของสํานักงานเพียงอย่างเดียว แต่ยังเกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญเฉพาะ                

ดา้นอุตสาหกรรม ซึง่มส่ีวนช่วยเพิม่ความเชื่อมัน่ต่อขอ้มลูกําไรและส่งผลใหก้ารตอบสนองของตลาดชดัเจนยิง่ขึน้ (Utuk 

& Onodi, 2024) อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาในประเด็นดังกล่าวยังไม่เป็นเอกฉันท์ โดยบางงานวิจัยพบว่า            

ปัจจยัดา้นชื่อเสยีงของผูส้อบบญัช ีเช่น การเป็นสาํนักงานขนาดใหญ่ (Big 4) หรอืการเปลีย่นผูส้อบบญัช ีไม่ไดส่้งผลตอ่ 

ERC อย่างมีนัยสําคญั (Docimo, 2022; Liu et al., 2025) ในอีกด้านหน่ึง บริบทด้านกฎระเบยีบมบีทบาทสําคญัต่อ

ความสัมพันธ์ดังกล่าว โดยในช่วงก่อนการบังคับใช้กฎหมาย Sarbanes–Oxley Act ปี 2002 ประเภทของสํานัก

งานสอบบญัชมีคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั ERC แต่ภายหลงัการกํากบัดูแลทีเ่ขม้งวดมากขึน้ ผลกระทบดงักล่าวลดลง 

ซึ่งสะท้อนถึงการยกระดบัมาตรฐานการสอบบญัชโีดยรวมและลดความแตกต่างด้านคุณภาพระหว่างสํานักงานสอบ

บญัช ี(Du & Zhou, 2014) 

ในงานวจิยัร่วมสมยั ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชมีกัถูกนํามาใชเ้ป็นตวัแทนของคุณภาพงานสอบบญัช ีโดย 

Park et al. (2024) พบว่า การเพิม่ขึน้ของค่าธรรมเนียมการสอบบญัชมีส่ีวนช่วยเพิม่ความไวของตลาดต่อขอ้มูลกําไร 

สะท้อนผ่านการตอบสนองของราคาหลกัทรพัย์ที่ชดัเจนมากขึ้น ในทางตรงกันข้าม Lee and Hwang (2024) ชี้ว่า 

ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชทีีส่งูอาจกระทบต่อความเป็นอสิระของผูส้อบบญัช ีและส่งผลใหก้ารตอบสนองของนักลงทุน

ต่อขอ้มลูกําไรลดลง ดงันัน้ ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการสอบบญัชกีบัการตอบสนองของตลาดจงึยงัไม่สามารถ

สรุปได้อย่างชดัเจน อย่างไรก็ตาม หลกัฐานจาก Papadaki and Pavlopoulou-Lelaki (2022) สนับสนุนว่า คุณภาพ    

การสอบบัญชีที่สูงมีส่วนช่วยยกระดับความน่าเชื่อถือของข้อมูลกําไร ทําให้ข้อมูลดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับ          

การประเมนิความสามารถในการทํากําไรและกระแสเงนิสดในอนาคตมากยิง่ขึ้น แมง้านวจิยัในต่างประเทศจะมจีํานวนมาก 

แต่ผลลพัธ์ยงัคงแตกต่างกนั โดยเฉพาะเมื่อพจิารณาในบรบิทของตลาดเกิดใหม่ เช่น ประเทศไทย นอกจากน้ี งาน

ศกึษาที่บูรณาการประเด็นด้าน ESG และคุณภาพการสอบบญัช ีโดยวเิคราะห์ผ่านค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อ

ข้อมูลกําไร (Earnings Response Coefficient: ERC) ยงัมีอยู่อย่างจํากดั ทัง้ที่ ERC เป็นตัวชี้วดัเชงิตลาดที่สะท้อน

คุณภาพของกําไรไดอ้ย่างมนัียสาํคญั 

ในกรณีที่บริษัทมีผลการดําเนินงานด้าน ESG และคุณภาพการสอบบัญชีในระดับสูง ข้อมูลกําไรจะมี        

ความน่าเชื่อถอืและสามารถสะทอ้นมลูค่าทีแ่ทจ้รงิของกจิการไดด้ยีิง่ขึน้ ส่งผลใหนั้กลงทุนสามารถนําขอ้มลูดงักล่าวไป

ใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะเดียวกัน หน่วยงานกํากับดูแลและตลาดหลักทรัพย์

สามารถใช้ประโยชน์จากข้อค้นพบเพื่อพัฒนาแนวทางการเปิดเผยข้อมูลและยกระดับมาตรฐานการกํากับดูแล        

บรษิทัจดทะเบยีนในระยะยาว 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศกึษาภาพรวมของผลการดาํเนินงานดา้นสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทัภบิาล คุณภาพงานสอบบญัช ี

และค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มลูกําไรของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล รวมถึงคุณภาพ

งานสอบบญัช ีทีม่ตี่อค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มลูกําไร  

 

ทบทวนวรรณกรรม  
การวจิยัครัง้น้ี ไดท้บทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1.  ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 

1.1 ทฤษฎีผู้มส่ีวนได้เสีย (Stakeholder Theory) 

  แนวคดิดงักล่าวมรีากฐานมาจากทฤษฎผีูม้ส่ีวนไดเ้สยีของ Freeman (1984) ซึง่เสนอว่า องคก์รไม่ได้

มีหน้าที่ร ับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเพียงกลุ่มเดียว แต่ต้องคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่ได้รับผลกระทบจาก               

การดําเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า พนักงาน เจ้าหน้ี ซัพพลายเออร์ ชุมชน และภาครัฐ โดยการบริหารจัดการ           

ควรมุ่งสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กลุ่มต่าง ๆ อย่างสมดุล เพื่อสนับสนุนความยัง่ยนืขององค์กรในระยะยาว แนวคดิน้ีสอดคล้อง

กับกรอบ ESG (Environmental, Social and Governance) ซึ่งใช้ประเมินผลการดําเนินงานขององค์กรในมิติที่

ครอบคลุมมากกว่าผลลพัธ์ทางการเงิน โดยคะแนน ESG (ESG Score) สามารถสะท้อนระดบัความรบัผิดชอบของ

องคก์รต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีในดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาลไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 

 1.2 ทฤษฎีประสิทธิภาพของตลาด (Efficient Market Hypothesis)  

   Fama (1970) อธิบายว่าสมมติฐานตลาดที่มปีระสิทธภิาพสามารถจําแนกได้เป็นสามระดบั ได้แก่ 

ระดบัอ่อน ระดบักึ่งเขม้แขง็ และระดบัเขม้แขง็ โดยในระดบัอ่อน (Weak-Form Efficiency) ราคาหลกัทรพัย์จะสะทอ้น

ข้อมูลในอดีต เช่น ราคาย้อนหลังและปริมาณการซื้อขาย ทําให้นักลงทุนไม่สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อสร้าง

ผลตอบแทนที่สูงกว่าตลาดได้อย่างสมํ่ าเสมอ (Khanal et al., 2025) ในระดับกึ่งเข้มแข็ง (Semi-Strong form 

Efficiency) ราคาหลกัทรพัยจ์ะสะทอ้นทัง้ขอ้มลูในอดตีและขอ้มลูทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นงบการเงนิ รายงาน

ผลการดําเนินงาน หรอืขอ้มูลจากฝ่ายบรหิาร ส่งผลใหข้่าวสารทีเ่ผยแพร่สู่สาธารณะถูกนําไปปรบัในราคาหลกัทรพัย์    

อย่างรวดเร็ว และไม่สามารถนํามาใช้สร้างผลตอบแทนส่วนเกินได้ (Wahab et al., 2026) สําหรับระดับเข้มแข็ง 

(Strong-form Efficiency) คือ ราคาหลักทรัพย์สะท้อนข้อมูลทุกประเภท รวมถึงข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผยต่อ

สาธารณะ โดยตัง้อยู่บนสมมตฐิานว่านักลงทุนทุกคนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั จงึไม่สามารถใชข้อ้มลู

ดังกล่าวเพื่อสร้างผลตอบแทนส่วนเกินได้ เน่ืองจากราคาหลักทรัพย์จะปรับตัวทันทีเมื่อมีข้อมูลใหม่เข้าสู่ตลาด 

(Schoenmaker & Schramade, 2023) นอกจากน้ี แนวคดิตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพยงัเป็นพื้นฐานสําคญัของการพฒันา

แบบจําลองการศึกษาเหตุการณ์ (Event Study) ซึ่งใช้วิเคราะห์การตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ต่อข้อมูลใหม่ 

โดยเฉพาะข้อมูลทางบัญชี เช่น การประกาศกําไรหรือรายงานของผู้สอบบัญชี (Flees & Mouselli, 2023; Rai & 

Pandey, 2022) 

1.3  แนวคิด ESG Score  

   ค ะแนน  ESG (Environmental, Social, and Governance Score) เ ป็ นตัว ชี้ ว ัดที่ ส ะท้อนระดับ       

ความรบัผดิชอบขององค์กรต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และการกํากบัดูแลกิจการ ซึ่งถูกนํามาใช้ประเมนิความยัง่ยนืของ    

การดําเนินธุรกิจ นอกจากจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรแล้ว ยงัเกี่ยวข้องกับการลดความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล        
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การเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการเงนิ และการเสริมสร้างความโปร่งใส การศึกษาน้ีใช้คะแนน ESG จาก

ฐานขอ้มูล Bloomberg Terminal ซึ่งเป็นแหล่งขอ้มูลสากลทีไ่ด้รบัการยอมรบั โดยประเมนิจากการเปิดเผยขอ้มูลของ

บริษัททัว่โลกมากกว่า 15,000 แห่ง (Abraham & Forslund, 2022) ข้อมูลดังกล่าวรวบรวมจากรายงานประจําปี 

รายงานความยัง่ยนื ข่าวสารองคก์ร และแหล่งขอ้มลูภายนอกทีเ่ชื่อถอืได ้คะแนน ESG ของ Bloomberg แบ่งออกเป็น 

3 มิติหลกั ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การจดัการพลงังานและของเสีย ด้านสงัคม เช่น ความปลอดภัยและความ

หลากหลายของพนักงาน และดา้นธรรมาภบิาล เช่น โครงสรา้งคณะกรรมการและระบบควบคุมภายใน โดยแต่ละมติถิกู

ถ่วงน้ําหนักเท่ากนั และใหค้ะแนนในช่วง 0 - 100 ตามระดบัความครบถว้นและคุณภาพของการเปิดเผยขอ้มลู 

 1.4 แนวคิดคณุภาพงานสอบบญัชี (Audit Quality) 

  คุณภาพงานสอบบญัชสีะทอ้นถงึระดบัความน่าเชื่อถอื ความถูกต้อง และความเป็นอสิระของรายงาน

ที่ผู้ สอบบัญชีจัดทํ าขึ้น  เพื่ อยืนยันว่ าข้อมู ลทางการ เ งิน เ ป็นไปตามมาตรฐานและไม่มีการบิด เบือน                             

อย่างมีสาระสําคัญ (DeAngelo, 1981) อย่างไรก็ตาม การวัดคุณภาพดังกล่าวโดยตรงทําได้ยาก เน่ืองจากผู้ใช้           

งบการเงินไม่สามารถเขา้ถึงหรือสงัเกตกระบวนการตรวจสอบได้ (Francis, 2023) งานวิจยัจึงนิยมใช้ตวัชี้วดัแทน 

(Audit Quality Proxies) เพื่อสะท้อนมติิด้านทรพัยากร ความเชี่ยวชาญ และความเป็นอิสระของผู้สอบบญัช ีตวัชี้วดั

สําคญัประกอบด้วย ค่าธรรมเนียมการสอบบญัช ีซึ่งสะท้อนระดบัความพยายามและทรพัยากรที่ใชใ้นการตรวจสอบ 

โดยค่าธรรมเนียมที่สูงมักเชื่อมโยงกับความเข้มงวดและคุณภาพที่สูงขึ้น (Khan et al., 2023; Park et al., 2024; 

Rajgopal et al., 2021) ค่าบรกิารอื่นทีไ่ม่ใช่ค่าสอบบญัช ีซึ่งอาจกระทบต่อความเป็นอิสระจากการพึ่งพงิรายได้ของ

ลูกค้า (Soofi & Shah, 2025; Vahdani & Mehr, 2021) ประเภทของสํานักงานสอบบัญชี โดยเฉพาะกลุ่ม Big 4           

ที่มีความเชี่ยวชาญและทรพัยากรสูง จึงมกัถูกคาดหวงัว่าจะให้คุณภาพงานสอบบญัชีที่ดีกว่า (Jain & Agarwalla, 

2023; Rajgopal et al., 2021) และประเภทความเหน็ของผูส้อบบญัชใีนรายงานทีม่เีงื่อนไขแสดงความไม่แน่นอนของ

ขอ้มูล ขณะทีร่ายงานแบบไม่มเีงื่อนไขช่วยเสรมิความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพการรายงาน (Amiq et al., 2025) ดว้ยเหตุน้ี 

งานวิจยัน้ีจงึใช้ค่าธรรมเนียมการสอบบญัช ีค่าบริการอื่น ประเภทสํานักงานสอบบญัช ีและประเภทความเห็นของ   

ผูส้อบบญัช ีเป็นตวัแทนของคุณภาพงานสอบบญัช ีซึง่สามารถสะทอ้นทัง้ดา้นทรพัยากร ความเชีย่วชาญ และความเป็น

อสิระไดอ้ย่างครอบคลุม 

1.5 แนวคิดคณุภาพกาํไร (Earnings Quality) 

  Dechow and Schrand (2004) อ ธิบ า ย ว่ า คุณภ าพ กํ า ไ ร ส ะท้ อนความสาม า รถ ขอ ง กํ า ไ ร                      

ในการแสดงผลการดาํเนินงานของกจิการไดอ้ย่างเหมาะสมในปัจจุบนั พรอ้มทัง้ใชเ้ป็นขอ้มลูสาํหรบัคาดการณ์แนวโน้ม

ในอนาคตและประเมนิมลูค่ากจิการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ในเชงิการวดัคุณภาพกําไรสามารถพจิารณาไดจ้ากหลายมติ ิ

ทัง้ดา้นบญัช ีเช่น ความต่อเน่ืองของกําไร (Persistence) ความสามารถในการพยากรณ์ (Predictability) คุณภาพของ

รายการคงค้าง (Accruals Quality) และความเรียบของกําไร (Smoothness) รวมถึงมุมมองด้านตลาดที่เน้น            

ความเชื่อมโยงระหว่างกําไรกับมูลค่าหลักทรัพย์ โดยกําไรที่มีคุณภาพจะสามารถอธิบายมูลค่ากิจการ (Value 

Relevance) ไดอ้ย่างเหมาะสม (Menicucci, 2019) นอกจากน้ี Paramita (2020) ชี้ว่ากําไรทีม่คุีณภาพควรมคุีณสมบตัิ

เป็นขอ้มลูทีม่นัียสาํคญัตอ่การประเมนิมูลค่าหุน้ (Informative Earnings) ซึง่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนของนักลงทุน 

โดยเมื่อคุณภาพกําไรสูง ความสมัพนัธ์ระหว่างกําไรที่รายงานกบัผลตอบแทนของหลกัทรพัย์จะชดัเจนมากขึน้ และ

สามารถวดัไดผ้่านค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มลูกําไร (Earnings Response Coefficient : ERC) 

1.6 แนวคิดค่าสมัประสิทธ์ิการตอบสนองต่อข้อมูลกาํไร (Earnings Response Coefficient) 

  Ball and Brown (1968) อธิบายว่าเป็นงานบุกเบิกที่แสดงเชิงประจกัษ์ว่าข้อมูลกําไรมีบทบาทต่อ    

การกําหนดราคาหุน้ โดยพบว่าตลาดมกีารปรบัตวัตอบสนองต่อกําไรทีป่ระกาศ ซึ่งสะทอ้นว่าขอ้มูลทางบญัชมีคุีณค่า

เชิงสารสนเทศ (Value Relevance) ต่อผู้ลงทุน ต่อมา Beaver (1968) ขยายแนวคิดดังกล่าว โดยชี้ว่ากําไรที่              
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ไม่คาดหมาย (Unexpected Earnings) เป็นปัจจัยสําคญัที่อธิบายปฏิกิริยาของตลาด ในระยะต่อมา Beaver et al. 

(1979) ไดนํ้าเสนอแนวคดิการวดัความสมัพนัธ์ระหว่างกําไรทีไ่ม่คาดหมายกบัผลตอบแทนผดิปกตผิ่านค่าสมัประสทิธิ ์         

เชงิความชนั ซึ่งพฒันาเป็นแนวคดิของ Earnings Response Coefficient (ERC) และ Beaver et al. (1980) ไดนิ้ยาม 

ERC อย่างชดัเจนว่าเป็นค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยทีส่ะทอ้นระดบัการตอบสนองของราคาหุน้ต่อขอ้มลูกําไร ส่งผลให ้ERC 

กลายเป็นเครื่องมอืมาตรฐานในการศึกษาคุณค่าของขอ้มูลบญัชใีนเชงิประจกัษ์ อย่างไรก็ตาม ประเด็นสําคญัของ     

การวัด ERC คือการกําหนดตัวแทนของกําไรที่ไม่คาดหมาย โดย Brown et al. (1987) ได้เปรียบเทียบตัวแทน           

5 รูปแบบ ได้แก่ แบบจําลองอนุกรมเวลา 4 วิธี และการคาดการณ์ของนักวิเคราะห์จาก Value Line Investment 

Survey พบว่าการใชข้อ้มลูคาดการณ์ของนักวเิคราะห์ใหค้วามสมัพนัธก์บัผลตอบแทนผดิปกตสิูงทีสุ่ด นอกจากน้ี การ

ลดขอ้ผดิพลาดในการวดัสามารถทําไดโ้ดยการใชต้วัแทนหลายตวัร่วมกนั การเพิม่ตวัแปรควบคุม และการใชต้วัแปร

เชงิเครื่องมอื ซึ่งผลการศกึษาชี้ว่าการรวมตวัแทนช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถือของค่า ERC และทําให้งานวจิยัดงักล่าว

ไดร้บัการอา้งองิอย่างแพร่หลาย 

2.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 Hardiningsih et al. (2024) ศึกษาบริษัทในประเทศอินโดนีเซียและพบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้าน         

ความยัง่ยนือย่างโปร่งใส รวมถงึระดบัคะแนนความยัง่ยนื มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อ

ขอ้มลูกําไร (ERC) เช่นเดยีวกบั Saini et al. (2022) ทีร่ายงานว่าบรษิทัในสหรฐัอเมรกิาทีม่ผีลการดาํเนินงานดา้น ESG 

สูง มีระดับ ERC เพิ่มขึ้น และ  Ghazi et al. (2024) ชี้ ให้เห็นว่าการรายงานความยัง่ยืนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ               

ค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มลูกําไร สะทอ้นว่าตลาดใหค้วามสําคญักบัขอ้มลูดา้นความยัง่ยนืในการประเมนิมลู      

ค่ากจิการ อย่างไรกต็าม ผลการศกึษายงัไม่เป็นเอกภาพ โดย Wulan et al. (2022) พบว่าการเปิดเผยขอ้มลู CSR ของ

บริษัทในอินโดนีเซียช่วงปี 2018–2020 ไม่มีความสัมพันธ์กับ ERC ขณะที่ Kusuma and Soenarno (2022) ชี้ว่า

ผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลความยัง่ยืนแตกต่างกันตามบริบทของแต่ละประเทศ กล่าวคือ ในอินโดนีเซีย          

การเปิดเผยข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสงัคม ล้วนมีความสมัพนัธ์เชงิบวกกับ ERC แต่ในมาเลเซียและ

ประเทศไทย พบความสมัพนัธเ์ชงิบวกเฉพาะในมติดิา้นเศรษฐกจิเท่านัน้  

 Utuk and Onodi (2024) ใชค่้าธรรมเนียมการสอบบญัชเีป็นตวัแทนทางออ้มของความเป็นอสิระของผูส้อบ

บญัช ีและพบว่าค่าธรรมเนียมดงักล่าวมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มูลกําไร (ERC) 

สอดคล้องกบั Park et al. (2024) ที่รายงานว่าการเพิม่ขึ้นของค่าธรรมเนียมการสอบบญัช ีโดยเฉพาะในบรษิัทที่ใช้

บรกิารสํานักงานสอบบญัชขีนาดเล็กในประเทศเกาหลใีต้ ช่วยเสรมิการตอบสนองของตลาดต่อขอ้มูลกําไรให้สูงขึน้ 

ในทางตรงกนัขา้ม Vahdani and Mehr (2021) พบว่าค่าบรกิารทีไ่ม่ใชก่ารสอบบญัช ี(Non-Audit Fees) มคีวามสมัพนัธ์

เชงิลบกบั ERC ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ DeAngelo (1981) ที่ระบุว่าการพึ่งพงิทางเศรษฐกิจและการให้บริการ

เพิ่มเติมอาจบัน่ทอนความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชี อย่างไรก็ตาม Ng et al. (2021) ไม่พบความสมัพนัธ์ดงักล่าว        

ในกลุ่มบรษิัทในสหรฐัอเมรกิา โดยอธบิายว่าการที่ผู้สอบบญัชมีรีะยะเวลาการทํางานยาวนานช่วยเพิม่ความเข้าใจ      

ในธุรกจิของลูกคา้ และลดความกงัวลของนักลงทุนเกีย่วกบัการสญูเสยีความเป็นอสิระ จงึไม่ส่งผลต่อการรบัรูข้องตลาด 

 Totong and Herusetya (2024) พบว่าชื่อเสียงของผู้สอบบญัชี โดยเฉพาะกลุ่ม Big 4 มีความสมัพนัธ์     

เชิงบวกกับค่าสัมประสิทธิก์ารตอบสนองต่อข้อมูลกําไร (ERC) อย่างไรก็ตาม Liu et al. (2025) ซึ่งอ้างอิงทฤษฎี     

ตลาดทุนแบบกึ่งมีประสิทธิภาพของ Fama (1970) กลบัไม่พบอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญัของประเภทของสํานักงาน     

สอบบัญชี (Big 4) ต่อ ERC สอดคล้องกับ Ticoalu and Panggabean (2020) ที่รายงานว่านักลงทุนในตลาดหุ้น

มาเลเซยีไม่ไดม้กีารตอบสนองต่อขอ้มูลกําไรแตกต่างกนัระหว่างบรษิทัทีใ่ชผู้ส้อบบญัช ีBig 4 และผูส้อบบญัชรีายอื่น 

ในอกีมุมหน่ึง Wijaya and Herusetya (2023) ชี้ใหเ้หน็ว่ารายละเอยีดในรายงานผูส้อบบญัช ีโดยเฉพาะจาํนวนย่อหน้า
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ในความเหน็แบบมเีงือ่นไข ส่งผลใหต้ลาดตอบสนองในเชงิลบ เน่ืองจากสะทอ้นความเสีย่งของกจิการ ขณะที ่Indrayati 

et al. (2020) ไม่พบหลกัฐานว่าประเภทความเหน็ของผูส้อบบญัชมีอีทิธพิลต่อ ERC ของบรษิทัในอนิโดนีเซยี  

สมมติฐานการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดตีนําไปสู่การกําหนดสมมตฐิานของงานวจิยัในครัง้น้ี ไดแ้ก่ 

สมมติฐานท่ี 1 : ผลการดําเนินงานด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG) มอีิทธพิลเชงิบวกต่อ    

ค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มลูกําไร 

สมมติฐานท่ี 2 : คุณภาพงานสอบบญัชมีอีทิธพิลต่อค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มูลกําไร โดยสามารถ

จาํแนกเป็นสมมตฐิานย่อย ดงัน้ี 

1) ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชมีอีทิธพิลเชงิบวกต่อค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มลูกําไร 

2) ค่าบรกิารทีไ่ม่ใช่การสอบบญัชมีอีทิธพิลเชงิลบต่อค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มลูกําไร 

3) ประเภทของสาํนักงานสอบบญัชมีอีทิธพิลเชงิบวกต่อค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มลูกําไร 

4) ความเหน็ของผูส้อบบญัชมีอีทิธพิลเชงิบวกต่อค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มลูกําไร 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
จาการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถจดัทาํกรอบแนวคดิการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : การศกึษาอทิธพิลของผลการดาํเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาล และคุณภาพงานสอบบญัชี

ทีม่ตี่อค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มลูกําไร 

ท่ีมา : ผูว้จิยัพฒันาขึน้จาก Ghazi et al. (2024) และ Guntsook, P. (2017) 

  

ESG Score  

- คะแนน ESG 

(จาก Bloomberg’s ESG Disclosure Score) ค่าสมัประสิทธ์ิการตอบสนองต่อข้อมูลกาํไร 

(Earnings Response Coefficient) 

ตามแนวคดิของ  Brown et al. (1987) 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ตวัแปรควบคมุ 

- ขนาดของบรษิทั  

- ระดบัหน้ีสนิของบรษิทั  

- กําไรทีไ่ม่คาดหมายของบรษิทั 

- กลุ่มอุตสาหกรรม  

- ปี  

คณุภาพงานสอบบญัชี 

- ค่าธรรมเนียมการสอบบญัช ี

- ค่าบรกิารทีไ่มใ่ช่ค่าสอบบญัชขีองบรษิทั 

- ประเภทของสาํนักงานสอบบญัช ี

- ประเภทความเหน็ของผูส้อบบญัช ี
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วิธีดาํเนินการวิจยั  
1.  ประชากรและตวัอย่าง  

 ประชากรของการศกึษาครัง้น้ีประกอบด้วยบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยที่มี     

การเปิดเผยขอ้มลูดา้น ESG และไดร้บัการประเมนิคะแนน ESG Disclosure Score จากฐานขอ้มลู Bloomberg ซึง่เป็น

แหล่งข้อมูลระดับสากลที่ได้รับการยอมรับในงานวิจัยด้านการเงินและการลงทุน การศึกษาใช้ข้อมูลในช่วงปี            

พ.ศ.2564 - 2566 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ตลาดทุนไทยให้ความสําคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลด้านความยัง่ยนือย่างชดัเจน 

อาท ิการจดัทํารายชือ่หุน้ยัง่ยนื (THSI) และการประกาศ SET ESG Ratings ในปี พ.ศ. 2566 ขอ้มูลเบื้องต้นมจีาํนวน

ทัง้สิ้น 417 ขอ้มูล (ณ วนัที ่13 สงิหาคม 2567) โดยผู้วจิยัได้กําหนดเกณฑ์การคดัเลอืกเฉพาะบรษิทัทีม่ขีอ้มูล ESG 

Disclosure Score และขอ้มูลทางการเงนิครบถ้วนสําหรบัการวเิคราะห์ ส่งผลใหเ้หลอืกลุ่มตวัอย่างจํานวน 202 ขอ้มลู 

ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 ข้อมูลดงักล่าวรวบรวมจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1 One 

Report) และงบการเงนิรวมจากฐานขอ้มลู SETSMART ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ตารางท่ี 1 การคดัเลอืกตวัอย่าง   

รายละเอียด พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 รวม 

บรษิทัทีม่ขีอ้มลูตามฐานขอ้มลู Bloomberg 139 139 139 417 
หกั ธุรกจิกลุ่มอุตสาหกรรมการเงนิ 21 21 21 63 
 บรษิทัทีม่ขีอ้มลูไม่ครบถว้นตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 34 27 27 88 
 ขอ้มลูทีม่คี่าผดิปกต ิ(Outlier) ตรวจสอบดว้ย Boxplot 12 21 31 64 

จาํนวนตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัทัง้หมด 72 70 60 202 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยอาศยัข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในการวิเคราะห์ ซึ่ง

ประกอบดว้ยตวัแปรต้น ไดแ้ก่ คะแนน ESG ค่าธรรมเนียมการสอบบญัช ีค่าบรกิารทีไ่ม่ใช่การสอบบญัช ีประเภทของ

สํานักงานสอบบญัช ีและประเภทความเหน็ของผูส้อบบญัช ีตวัแปรตามคอืค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มูลกําไร 

(Earnings Response Coefficient: ERC) ขณะที่ตัวแปรควบคุมประกอบด้วย ขนาดของกิจการ ระดบัหน้ีสิน กําไร       

ทีไ่ม่คาดหมาย กลุ่มอุตสาหกรรม และปีของขอ้มลู ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษารวบรวมจากฐานขอ้มลู Bloomberg Terminal 

และระบบฐานขอ้มลูของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET Market Analysis and Reporting Tool : SETSMART) 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 3.1 สมการท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน 
𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽2𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵4𝑖𝑖 ,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑖𝑖 ,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽4𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽5𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖,𝑡𝑡+𝛽𝛽6𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖 ,𝑡𝑡 +

           𝛽𝛽7𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽8𝑈𝑈𝑈𝑈𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽9𝑈𝑈𝑈𝑈 ∗ 𝑈𝑈𝑈𝑈𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼/𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌 𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸 + 𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡            (1)  

โดยที ่

 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡  = ค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มลูกําไรของบรษิทั i ในปีที ่t  

 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡  = คะแนนการเปิดเผยขอ้มลูดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาล (ESG Disclosure 

Score) จากฐานขอ้มลู Bloomberg ของบรษิทั i ในปีที ่t 

 𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵4𝑖𝑖,𝑡𝑡  = ประเภทของสาํนักงานสอบบญัช ีทีต่รวจสอบและรบัรองงบการเงนิของบรษิทั i ในปีที ่t 

 𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑖𝑖,𝑡𝑡  = ประเภทความเหน็ของผูส้อบบญัชขีองบรษิทั i ในปีที ่t 
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 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐹𝐹𝑖𝑖,𝑡𝑡   = ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชขีองบรษิทั i ในปีที ่t 

 𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖,𝑡𝑡  = ค่าบรกิารทีไ่ม่ใช่ค่าสอบบญัชขีองบรษิทั i ในปีที ่t 

 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖,𝑡𝑡  = ขนาดของกจิการของบรษิทั i ในปีที ่t  

 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖,𝑡𝑡 = ระดบัหน้ีสนิของบรษิทั i ในปีที ่t  

 𝑈𝑈𝑈𝑈𝑖𝑖,𝑡𝑡  = ค่ากําไรทีไ่ม่คาดหมายของบรษิทั i ในปีที ่t  

  𝑈𝑈𝑈𝑈 ∗ 𝑈𝑈𝑈𝑈𝑖𝑖,𝑡𝑡 = ค่ากําลังสองของกําไรที่ไม่คาดหมายเพื่อควบคุมลกัษณะความสัมพนัธ์ที่ไม่เป็น     

เชงิเสน้ของกําไรทีไ่ม่คาดหมาย (Freeman & Tse, 1992)  

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸 = ตวัแปรหุ่นทีใ่ชค้วบคุมความแตกต่างระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม 

 𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌 𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸       = ตวัแปรหุ่นทีใ่ชค้วบคุมผลกระทบจากช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนัในแตล่ะปี 

3.2 การวดัค่าตวัแปร 

3.2.1 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

  การศกึษาน้ีใชค่้าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มลูกําไร (Earnings Response Coefficient : 

ERC) เ ป็นตัวแทนในการประ เมินความเกี่ ยวข้องของ กําไรต่อการตัดสินใจของ นักลงทุน  โดยเฉพาะ                             

ในด้านการคาดการณ์ผลตอบแทนในอนาคตของกิจการ ค่า ERC ถูกประมาณจากค่าสมัประสทิธิ ์(𝛽𝛽) ที่ได้จากการ

วเิคราะห์สมการถดถอยเชงิเส้นอย่างง่าย ซึ่งสะท้อนความสมัพนัธ์ระหว่างผลตอบแทนเกินปกติสะสม (Cumulative 

Abnormal Return : CAR) และกําไรทีไ่ม่คาดหมาย (Unexpected Earnings : UE) แนวทางดงักล่าวอ้างองิจากกรอบ

การศกึษาของ Brown et al. (1987) ซึง่ถูกนํามาใชอ้ย่างแพร่หลายในงานวจิยัดา้น value relevance และมกีารประยุกตใ์ช้

ในงานของ Guntsook (2017) ดงัสมการต่อไปน้ี 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑈𝑈𝑈𝑈𝑖𝑖,𝑡𝑡+𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡              (2) 

โดยที ่

   𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑡𝑡  = ผลตอบแทนเกินปกติสะสม (Cumulative Abnormal Return) ของบริษัท i 

ในช่วงเวลา t 

   𝛽𝛽0 = ค่าคงทีข่องสมการ (Constant term) 

   𝛽𝛽1 = ค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มลูกําไร (Earnings Response Coefficient : ERC)  

𝑈𝑈𝑈𝑈𝑖𝑖,𝑡𝑡 = กําไรที่ไม่คาดหมาย (Unexpected Earnings) ของบริษัท i ในช่วงเวลาที่มี           

การประกาศผลประกอบการ 

   𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡 = ค่าคลาดเคลื่อนของแบบจาํลอง ซึง่รวมถงึปัจจยัอื่น ๆ ทีไ่ม่ไดร้วมอยู่ในสมการ  

 ขัน้ตอนคาํนวณหา 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸 มดีงัน้ี 

 1) การกําหนดช่วงเหตุการณ์ (Event Window) กําหนดช่วงเวลาที่ใช้ในการคํานวณ

ผลตอบแทนเกินปกติสะสม (CAR) และกําไรที่ไม่คาดหมาย (UE) โดยอ้างอิงแนวทางของ Brown et al. (1987) ซึ่ง

มุ่งเน้นการวเิคราะหก์ารตอบสนองของราคาหลกัทรพัยต์่อขอ้มลูกําไรในระยะสัน้ เพื่อใหส้ามารถสะทอ้นผลกระทบจาก 

“ขา่วสารกําไร” (Earnings Surprise) ไดอ้ย่างชดัเจน (Ball & Shivakumar, 2008) ในการศกึษาน้ี กําหนดช่วงเหตุการณ์

เป็นระยะเวลา 3 วนั ประกอบด้วย วนัก่อนการประกาศผลกําไร 1 วนั (-1) วนัประกาศผลกําไร (0) และวนัหลัง          

การประกาศผลกําไร 1 วนั (+1) ดงัรปูที ่2 
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รปูท่ี 2 : ชว่งเวลาของเหตุการณ์ทีท่าํการศกึษา 

   2) รวบรวมข้อมูลราคาหลักทรัพย์รายวันของบริษัทตัวอย่าง และดัชนีตลาดหลักทรัพย์       

แห่งประเทศไทย (SET Index) รวมถงึขอ้มูลกําไรต่อหุน้ (Earnings per Share : EPS) ของแต่ละบรษิทั เพื่อนํามาใช้

ในการคาํนวณผลตอบแทนเกนิปกต ิ

   3) คาํนวณผลตอบแทนเกนิปกตสิะสมของหลกัทรพัย์ในช่วงเหตุการณ์ทีกํ่าหนด โดยใชข้อ้มลู

ผลตอบแทนของหลกัทรพัย์เปรยีบเทยีบกบัผลตอบแทนของตลาด เพื่อสะทอ้นผลกระทบของขอ้มูลกําไรทีม่ตี่อราคา

หลกัทรพัย ์ดงัแสดงในสมการต่อไปน้ี 

   𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  Ʃ𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡                   (3)  

โดยที ่

   𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑡𝑡  = ผลตอบแทนเกนิปกตสิะสมของบรษิทั i ในชว่งเวลา t 

   𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡 = ผลตอบแทนเกนิปกตขิองหลกัทรพัยบ์รษิทั i ในช่วงเวลา t 

   โ ดย ก า รคํ า น ว ณผ ลตอบแ ทน เกินปกติ  ( Abnormal Return : AR) คํ า น ว ณจาก               

ความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนของหลกัทรพัยแ์ละผลตอบแทนของตลาด ดงัน้ี 

   𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡 = 𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑚𝑚,𝑡𝑡 

โดยที ่

   𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡  = ผลตอบแทนจรงิของหลกัทรพัยบ์รษิทั i ในชว่งเวลา t 

   𝑅𝑅𝑚𝑚,𝑡𝑡  = ผลตอบแทนของตลาดในช่วงเวลาเดยีวกนั 

   โดยการคาํนวณผลตอบแทนจรงิของหลกัทรพัย ์(Actual Return) คาํนวณจาก : 

    𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡  = (𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡 − 𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡−1)/𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡−1     (4) 

โดยที ่

    𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡 = ราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทั i ในช่วงเวลา t 

    𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡−1 = ราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทั i ในช่วงเวลาก่อนหน้า 

    โดยการคาํนวณผลตอบแทนของตลาด (Market Return) คาํนวณจาก: 

    𝑅𝑅𝑚𝑚,𝑡𝑡  = (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑡𝑡 − 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑡𝑡−1)/𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑡𝑡−1 (5) 

โดยที ่

    𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑡𝑡 = ดชันีตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ในชว่งเวลา t 

    𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑡𝑡−1 = ดชันีตลาดในช่วงเวลาก่อนหน้า 

   4) คํานวณหาค่ากําไรที่ไม่คาดหมาย (Unexpected Earnings) (Sayekti & Wondabio, 2008) 

คาํนวณจากสมการต่อไปน้ี  

    𝑈𝑈𝑈𝑈𝑖𝑖,𝑡𝑡  = (𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡 − 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡−1)/𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡−1    (6) 

โดยที ่

   𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡     = กําไรต่อหุน้ของบรษิทั i ในปี t 

   𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡−1 = กําไรต่อหุน้ของบรษิทั i ในปี t-1 

ก่อนประกาศผลกําไร (-1) วนัทีป่ระกาศผลกําไร (0) หลงัวนัประกาศผลกําไร 
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  5) ประมาณค่าพารามเิตอร์ของแบบจาํลอง (Constant Value) (𝛽𝛽0) ไดจ้ากการประมาณสมการ

ถดถอย (สมการที ่2) แยกตามแต่ละปี 

  6) คํานวณค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มลูกําไร (ERC) หรอื (𝛽𝛽1) คํานวณจากการจดัรปู

สมการถดถอย โดยใชค่้าคงทีเ่ดยีวกนัภายในปีเดยีวกนั และแทนค่าตวัแปรของแต่ละบรษิทัลงในสมการ ดงัน้ี 

    𝛽𝛽1 =  𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑡𝑡 − 𝛽𝛽0/𝑈𝑈𝑈𝑈𝑖𝑖,𝑡𝑡                  (7) 

 3.2.2 ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 

    การศกึษาน้ีมุ่งวเิคราะหต์วัแปรอสิระหลกั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

    1) คะแนน ESG (ESG) หมายถึง ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทั    

ภบิาลของบรษิทัจดทะเบยีน โดยอ้างองิจาก Bloomberg ESG Disclosure Score ซึ่งมคี่าตัง้แต่ 0-100 และใหน้ํ้าหนัก

เท่ากนัในทัง้สามมติ ิ

  2) คุณภาพงานสอบบญัช ี(Audit Quality) วดัผ่านตวัแทน (Proxies) หลายมติ ิไดแ้ก่ 

    2.1) ค่าธรรมเนียมการสอบบญัช ี(AUDF) คํานวณจากค่าธรรมเนียมการสอบบญัชหีารดว้ย

สนิทรพัยร์วม เพื่อสะทอ้นระดบัทรพัยากรและความเขม้ขน้ของการตรวจสอบ  

    2.2 ) ค่าบรกิารทีไ่ม่ใช่การสอบบญัช ี(NAUD) คาํนวณจากค่าบรกิารอื่นหารดว้ยสนิทรพัย์รวม 

เพื่อสะทอ้นความเสีย่งดา้นความเป็นอสิระของผูส้อบบญัช ี

    2.3) ประเภทของสาํนักงานสอบบญัช ี(BIG4) เป็นตวัแปรหุ่น โดยกําหนดค่าเป็น 1 หากบรษิทั

ใชบ้รกิารสาํนักงานสอบบญัชใีนกลุ่ม Big 4 (PwC, EY, Deloitte และ KPMG) และ 0 หากเป็นสาํนักงานอื่น 

    2.4) ประเภทความเหน็ของผูส้อบบญัช ี(OPIN) วดัเป็นตวัแปรหุ่น โดยกําหนดค่า 0 สําหรบั

ความเหน็แบบไม่มเีงือ่นไข และ 1 สาํหรบัความเหน็ประเภทอื่นทัง้หมด (เช่น มขีอ้สงัเกต มเีงือ่นไข ไม่แสดงความเหน็ 

หรอืความเหน็วา่งบการเงนิไม่ถูกตอ้ง) 

 3.2.3 ตัวแปรควบคุม (Control Variable) เพื่อควบคุมปัจจัยอื่นที่อาจส่งผลต่อค่าสัมประสิทธิ ์           

การตอบสนองต่อขอ้มลูกําไร (ERC) งานวจิยัน้ีกําหนดตวัแปรควบคุม ดงัน้ี 

  1) ขนาดของกจิการ (SIZE) วดัจากลอการทิมึธรรมชาตขิองสนิทรพัยร์วม 

  2) ระดบัหน้ีสนิ (LEV) วดัจากอตัราส่วนหน้ีสนิรวมต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ 

  3) กําไรทีไ่ม่คาดหมาย (UE) วดัจากลอการทิมึธรรมชาตขิองกําไรทีไ่ม่คาดหมาย 

  4) กําลงัสองของกําไรทีไ่ม่คาดหมาย (𝑈𝑈𝑈𝑈 ∗ 𝑈𝑈𝑈𝑈) ใช้เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์แบบไม่เป็น

เชงิเสน้ระหว่าง UE และ ERC ตามแนวคดิของ Freeman and Tse (1992) 

  5) Industry Fixed Effects กําหนดเป็นตวัแปรหุ่นเพื่อควบคุมความแตกต่างระหวา่งอุตสาหกรรม 

ได้แก่ AGRO, TECH, RESOURC, SERVICE, INDUS และ PROPCON โดยกําหนดให้กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 

(CONSUMP) เป็นกลุ่มฐาน 

  6) Year Fixed Effects กําหนดเป็นตวัแปรหุ่นเพื่อควบคมุผลกระทบตามช่วงเวลา โดยใชปี้ 2564 

เป็นปีฐาน และกําหนดตวัแปร Y65 และ Y66 สาํหรบัปี 2565 และ 2566 ตามลําดบั 

   3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

    การศกึษาน้ีใช้เครื่องมอืทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบอิทธพิลของผลการดําเนินงาน   

ดา้นสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทัภบิาล (ESG) รวมถงึคุณภาพงานสอบบญัชทีีม่ตี่อค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อ

ขอ้มลูกําไร (ERC) โดยแบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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   1) สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ใชเ้พื่ออธบิายลกัษณะเบื้องตน้ของ

ขอ้มูล โดยรายงานค่าทางสถติ ิไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่ง พรอ้มนําเสนอ

ในรปูแบบตาราง 

   2) สถติวิเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential Statistical Analysis) ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหคุณู 

(Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter โดยนําตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมเข้าสมการพร้อมกัน เพื่อ

ประเมินอิทธิพลของแต่ละตัวแปรต่อ ERC ทัง้น้ี พิจารณานัยสําคัญทางสถิติจากค่าสัมประสิทธิถ์ดถอย (β) และ         

ค่า p-value ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
1.  ผลการวิจยั 

 1.1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

   ผลการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาของตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 2 ค่าสถติพิรรณนาของตวัแปรทีท่าํการศกึษา 

Variables Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 
ERC (เท่า) -0.686 0.839 0.010 0.146 0.934 9.573 
ESG (คะแนน) 21.720 81.400 56.420 10.520 0.065 0.812 
AUDITF (ลา้นบาท) 1.260 337.690 13.890 33.040 7.027 58.714 
NAUDIT (ลา้นบาท) 0.000 76.360 2.730 9.250 5.890 38.389 
LEV (เท่า) 0.080 1.060 0.498 0.179 -0.051 -0.274 
ASSET (ลา้นบาท) 974.100 3,460,461.900 128,908.990 300,997.160 7.505 75.717 
UEARN (เท่า) -55.000 118.000 0.285 9.517 8.432 123.070 
AUDF (เท่า) 0.000006 0.001839 0.000272 0.000314 2.418 6.920 
NAUD (เท่า) 0.000000 0.000195 0.000020 0.000035 2.655 8.118 
SIZE (เท่า) 20.690 28.870 24.520 1.420 0.189 -0.160 
UE (เท่า) -3.800 4.900 -0.016 1.031 0.311 2.081 

 

จากตารางที่ 2 เมื่อพจิารณาค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ตวัแปร AUDITF, 

NAUDIT, ASSET และ UEARN มีค่าความเบ้เท่ากับ 7.027, 5.890, 7.505 และ 8.432 ตามลําดับ ซึ่งอยู่นอกช่วง          

-3 ถึง +3 และค่าความโด่งเท่ากับ 58.714, 38.389, 75.717 และ 123.070 ตามลําดับ ซึ่งอยู่นอกช่วง -10 ถึง +10 

(Kline, 2011) สะทอ้นว่าขอ้มลูมลีกัษณะเบข้วาและมคี่าผดิปกต ิ(Outliers) ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการวเิคราะหถ์ดถอย

พหุคณู ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึดาํเนินการปรบัขอ้มลู (Data Transformation) โดยตวัแปร AUDITF และ NAUDIT ถูกปรบัดว้ย

การหารดว้ยสนิทรพัย์รวม ส่งผลใหค่้าความเบ้และความโด่งลดลงเหลอื 2.418 และ 6.920 สําหรบัตวัแปร AUDF และ 

2.655 และ 8.118 สาํหรบัตวัแปร NAUD ตามลําดบั ขณะทีต่วัแปร ASSET ถูกแปลงดว้ยลอการทิมึธรรมชาต ิส่งผลให้

ค่าความเบแ้ละความโด่งสาํหรบัตวัแปร SIZE อยู่ที ่0.189 และ -0.160 ส่วนตวัแปร UEARN ถูกแปลงดว้ยวธิรีากทีส่าม 

(Cube Root) ทําให้ค่าความเบ้และความโด่งสําหรบัตวัแปร UE อยู่ที่ 0.311 และ 2.081 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ 

นอกจากน้ี ผลการวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนายงัพบว่า ค่าเฉลี่ยของค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มูลกําไร (ERC) 

เท่ากับ 0.010 ขณะที่คะแนน ESG มีค่าเฉลี่ย 56.420 คะแนน ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (AUDITF) มีค่าเฉลี่ย 

13.890 ล้านบาท และค่าบรกิารที่ไม่ใช่การสอบบญัช ี(NAUDIT) มีค่าเฉลี่ย 2.730 ล้านบาท สําหรบัตัวแปรควบคุม

พบว่า ระดบัหน้ีสนิ (LEV) มคี่าเฉลีย่ 0.498 เท่า ขนาดกจิการ (ASSET) ทีว่ดัจากสนิทรพัยร์วมมค่ีาเฉลีย่ 128,908.990 

ลา้นบาท และกําไรทีไ่ม่คาดหมายมค่ีาเฉลีย่ 0.285 เท่า 
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ตารางท่ี 3 จาํนวนประเภทของสาํนักงานสอบบญัชแีละความเหน็ของผูส้อบบญัชใีนแต่ละปี 

 ประเภทของสาํนักงานสอบบญัชี ประเภทความเหน็ของผูส้อบบญัชี 

Big4 Non Big4 รวม ไม่มเีงือ่นไข ไม่มเีงือ่นไขและมขีอ้สงัเกต รวม 

จาํนวนขอ้มลู 192.00 10.00 202.00 165.00 37.00 202.00 

รอ้ยละ (%) 95.00 5.00 100.00 81.70 18.30 100.00 

จากตารางที่ 3 พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2564-2566 บรษิทัส่วนใหญ่ใช้บรกิารสํานักงานสอบบญัชขีนาดใหญ่    

(Big 4) จํานวน 192 ขอ้มูล คดิเป็นรอ้ยละ 95.00 ขณะทีบ่รษิทัทีใ่ชบ้รกิารสํานักงานสอบบญัชทีีไ่ม่ใช่ Big 4 มจีํานวน 

10 ขอ้มลู คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 สาํหรบัประเภทความเหน็ของผูส้อบบญัช ีพบว่าส่วนใหญ่เป็นความเหน็แบบไม่มเีงือ่นไข 

จํานวน 165 ขอ้มูล คดิเป็นรอ้ยละ 81.70  ส่วนทีเ่หลอืจํานวน 37 ขอ้มูล คดิเป็นรอ้ยละ 18.30 เป็นความเหน็แบบไมม่ี

เงือ่นไขและมขีอ้สงัเกต   

 1.2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 

  ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ เพื่อประเมนิอทิธพิลของตวัแปรอสิระทีม่ตี่อ

ตวัแปรตามตามสมการ 1) ดงัตารางที ่4 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบอิทธิพลของคะแนน ESG และคุณภาพงานสอบบญัช ี         

               ต่อค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มลูกําไรของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 

Variables 

ค่าการตอบสนองของข้อมูลกาํไร (Earnings Response Coefficient: ERC) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t P-Value Tolerance VIF 

B SE β 

Constant -0.836 0.250  -3.347 0.001*   

ESG 0.004 0.001 0.26 2.605 0.010* 0.453 2.205 

AUDF 87.301 43.857 0.188 1.991 0.048* 0.509 1.966 

NAUD 345.051 294.291 0.084 1.172 0.243 0.883 1.133 

BIG4 -0.001 0.054 -0.002 -0.025 0.980 0.698 1.432 

OPENI 0.002 0.027 0.004 0.057 0.955 0.905 1.105 

SIZE 0.021 0.011 0.206 1.876 0.062 0.375 2.667 

LEV -0.048 0.062 -0.058 -0.762 0.447 0.772 1.295 

AGRO 0.054 0.08 0.113 0.676 0.500 0.161 6.205 

INDUS 0.145 0.09 0.194 1.61 0.109 0.313 3.196 

PROPCON 0.13 0.079 0.383 1.652 0.100 0.084 11.849 

RESOURCE 0.135 0.079 0.388 1.711 0.089 0.088 11.360 

SERVICE 0.154 0.08 0.494 1.918 0.057 0.068 14.621 

TECH 0.155 0.088 0.231 1.756 0.081 0.261 3.831 

Y65 -0.006 0.025 -0.02 -0.244 0.807 0.675 1.482 

Y66 -0.011 0.025 -0.036 -0.43 0.667 0.649 1.541 

UE 0.004 0.01 0.028 0.394 0.694 0.912 1.097 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบอิทธิพลของคะแนน ESG และคุณภาพงานสอบบญัช ี         

               ต่อค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มลูกําไรของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ต่อ) 

 

Variables 

ค่าการตอบสนองของข้อมูลกาํไร (Earnings Response Coefficient: ERC) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t P-Value Tolerance VIF 

B SE β 

UE*UE -0.004 0.005 -0.052 -0.743 0.458 0.923 1.084 

R = 0.408 Adjusted R Square = 0.089 F = 2.158 

R Square = 0.166 Durbin-Watson = 2.032 Sig. = 0.007 

หมายเหตุ : *มคีวามสมัพนัธ ์ณ ระดบันัยสาํคญัที ่0.05 

 ก่อนดาํเนินการวเิคราะหก์ารถดถอย ผูว้จิยัไดต้รวจสอบปัญหา Multicollinearity โดยพจิารณาค่า Tolerance 

และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอสิระ พบว่าค่า Tolerance ของทุกตวัแปรมากกว่า 0.10 และ         

ค่า VIF ตํ่ากว่า 10 จงึสรุปไดว้่าไม่พบปัญหา Multicollinearity ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อความน่าเชือ่ถอืของผลการวเิคราะห ์

(Hair et al., 2010) 

จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแสดงใหเ้หน็ว่า ค่า Sig F เท่ากบั 0.007 และค่า F-Statistic 

เท่ากบั 2.158 สะทอ้นว่าแบบจาํลองมนัียสําคญัทางสถติ ิกล่าวคอื มตีวัแปรอสิระอย่างน้อยหน่ึงตวัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบั

ค่าสมัประสทิธิก์ารตอบสนองต่อขอ้มูลกําไร (ERC) อย่างมนัียสําคญั นอกจากน้ี ค่า R Square เท่ากบั 0.166 บ่งชี้ว่า

ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของ ERC ได้ร้อยละ 16.6 ขณะที่ส่วนที่เหลือร้อยละ 83.4 เกิดจาก       

ปัจจยัอื่น ส่วนค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.089 แสดงถงึความสามารถของแบบจําลองทีป่รบัแล้วในการอธบิาย

ตวัแปรตาม 

 เมื่อพจิารณาผลกระทบของคะแนน ESG พบว่า ESG มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ ERC อย่างมนัียสําคญัทางสถิติ    

ทีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์(B) เท่ากบั 0.004 ซึ่งหมายความว่าเมื่อคะแนน ESG เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลให ้

ERC เพิม่ขึ้น 0.004 หน่วย จงึสนับสนุนสมมติฐานที ่1 สําหรบัคุณภาพงานสอบบญัช ีพบว่า ค่าธรรมเนียมการสอบ

บญัช ี(AUDF) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ ERC อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า B เท่ากบั 87.301 สะทอ้นว่า

การเพิม่ขึ้นของค่าธรรมเนียมการสอบบญัชมีคีวามสมัพนัธ์กบัการเพิม่ขึ้นของ ERC อย่างมนัียสําคญั จงึสนับสนุน

สมมตฐิานที ่2.1 ในขณะทีต่วัแปรอื่น ไดแ้ก่ ค่าบรกิารทีไ่ม่ใช่การสอบบญัช ี(NAUD) ประเภทของสํานักงานสอบบญัช ี

(BIG4) และความเหน็ของผูส้อบบญัช ี(OPIN) ไม่พบอทิธพิลต่อ ERC อย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิจากผลการวเิคราะห์

ดงักล่าว สามารถเขยีนสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์อทิธพิลของตวัแปรอสิระทีม่ตี่อ ERC ไดด้งัน้ี 
 

𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  −0.836 + 0.004𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 87.301𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡+𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼/𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌 𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸 + 𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡  

 

อภิปรายผล 
ผลการศกึษาพบว่าคะแนน ESG ของบรษิทัจดทะเบยีนไทยมค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่56.42 คะแนน ซึง่สะทอ้นว่าบรษิทั

ส่วนใหญ่ยงัอยู่ในระดบัการพฒันา ESG ในขัน้เริม่ต้น และยงัมโีอกาสในการยกระดบัการเปิดเผยขอ้มลูเพื่อเสรมิสรา้ง

ความเชื่อมัน่ของนักลงทุนในระยะยาว ขณะเดยีวกนั บรษิทัมากกว่ารอ้ยละ 95 ใชบ้รกิารสาํนักงานสอบบญัชขีนาดใหญ่ 

(Big 4) แสดงถงึการพึง่พามาตรฐานการสอบบญัชสีากลเพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอืของรายงานทางการเงนิ อย่างไรกต็าม 
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การกระจุกตวัของการใช ้Big 4 ในระดบัสงูอาจทาํใหไ้ม่สามารถแยกความแตกต่างของคุณภาพการสอบบญัชจีากปัจจยั

น้ีได้อย่างชดัเจน ในด้านความเหน็ของผูส้อบบญัช ีพบว่าส่วนใหญ่ไดร้บัความเหน็แบบไม่มเีงื่อนไขถงึร้อยละ 81.70 

สะท้อนถึงคุณภาพโดยรวมของรายงานทางการเงนิในตลาดทุนไทย ขณะที่ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชเีฉลี่ยอยู่ที่    

13.89 ล้านบาท ซึ่งอาจสะทอ้นถงึทัง้ความซบัซ้อนของธุรกจิและระดบัความเขม้งวดของกระบวนการตรวจสอบ ส่วน  

ค่า ERC มีค่าเฉลี่ยเพียง 0.01 แสดงให้เห็นว่าตลาดทุนไทยมีการตอบสนองต่อข้อมูลกําไรในระดับค่อนข้างตํ่า          

โดยนักลงทุนอาจพจิารณาปัจจยัอื่นร่วมดว้ย เช่น สภาพเศรษฐกจิมหภาค หรอืประเดน็ดา้นการกํากบัดแูล 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คะแนน ESG มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ERC อย่างมีนัยสําคัญ สนับสนุน

สมมตฐิานที ่1 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Stakeholder Theory ของ Freeman (1984) ทีร่ะบุว่าการดาํเนินงานทีค่าํนึงถงึ

ผู้มีส่วนได้เสียช่วยเพิ่มความเชื่อมัน่ของนักลงทุน ส่งผลให้ตลาดตอบสนองต่อข้อมูลกําไรในเชงิบวกมากขึ้น ทัง้น้ี 

ผลลัพธ์ยังสอดคล้องกับงานของ Hardiningsih et al. (2024), Ghazi et al. (2024) และ Saini et al. (2022) ที่พบ

ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง ESG กับ ERC ในบริบทต่างประเทศ ในส่วนของคุณภาพงานสอบบัญชี พบว่า

ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชมีอีิทธพิลเชงิบวกต่อ ERC อย่างมนัียสําคญั จงึสนับสนุนสมมติฐานที่ 2.1 โดยสามารถ

อธบิายไดส้องมุมมอง กล่าวคอื ในดา้นหน่ึง ค่าธรรมเนียมทีสู่งสะทอ้นถงึความเขม้ขน้ของกระบวนการสอบบญัชแีละ

ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ส่งผลให้ข้อมูลกําไรมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Efficient Market 

Hypothesis (Fama, 1970) และผลการศึกษาของ Utuk and Onodi (2024) และ Park et al. (2024) อย่างไรก็ตาม     

อกีมุมหน่ึง ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชทีีส่งูอาจสะทอ้นความเสีย่งหรอืความซบัซอ้นของกจิการ ทาํใหนั้กลงทุนตคีวาม    

ในเชงิลบได ้เช่นเดยีวกบัผลการศกึษาของ Lee and Hwang (2024) รวมถงึมุมมองดา้นความเป็นอสิระของผูส้อบบญัชี

ทีอ่าจถูกกระทบจากความสาํคญัทางเศรษฐกจิของลูกคา้ (Hossain & Wang, 2022) 
สาํหรบัค่าบรกิารทีไ่ม่ใช่การสอบบญัช ีไม่พบความสมัพนัธก์บั ERC ซึง่อาจเน่ืองจากนักลงทุนในประเทศไทย

ไม่ได้มองว่าค่าบรกิารดงักล่าวเป็นสญัญาณของคุณภาพการสอบบญัชอีย่างชดัเจน สอดคล้องกบั Ng et al. (2021)     

แต่ขดัแย้งกับ Vahdani and Mehr (2021) ที่พบความสมัพนัธ์เชงิลบในบริบทอื่น นอกจากน้ี ไม่พบว่าประเภทของ

สํานักงานสอบบญัช ี(Big 4) มอีิทธพิลต่อ ERC ซึ่งอาจสะท้อนว่าความแตกต่างด้านคุณภาพการสอบบญัชรีะหว่าง     

Big 4 และ Non-Big 4 ในบรบิทของประเทศไทยไม่ชดัเจน สอดคล้องกบั Liu et al. (2025) ขณะทีค่วามเหน็ของผูส้อบ

บญัชกีไ็ม่พบความสมัพนัธก์บั ERC เช่นกนั โดยนักลงทุนอาจไม่ไดต้คีวามขอ้สงัเกตเพิม่เตมิในรายงานว่าเป็นสญัญาณ

ของความเสีย่งของกําไร สอดคล้องกบั Indrayati et al. (2020) แต่ขดัแยง้กบั Wijaya and Herusetya (2023) ทีพ่บว่า

ความเหน็แบบมเีงือ่นไขส่งผลใหก้ารตอบสนองของตลาดลดลง 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
1.  สรปุผลการวิจยั 

 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาภาพรวมของผลการดําเนินงานด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัท      

ภิบาล (ESG) คุณภาพงานสอบบัญชี และค่าสัมประสิทธิก์ารตอบสนองต่อข้อมูลกําไร (Earnings Response 

Coefficient : ERC) ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย รวมถงึทดสอบอทิธพิลของ ESG และ

คุณภาพงานสอบบญัชทีีม่ตี่อ ERC โดยใช้ขอ้มูลจากฐาน Bloomberg ในช่วงปี พ.ศ. 2564-2566 จํานวน 202 ขอ้มลู              

ผลการศกึษาพบว่า คะแนน ESG เฉลีย่อยู่ที ่56.42 คะแนน บรษิทัส่วนใหญ่ใชบ้รกิารสํานักงานสอบบญัชขีนาดใหญ่ 

(Big 4) คดิเป็นรอ้ยละ 95 และไดร้บัความเหน็จากผูส้อบบญัชแีบบไม่มเีงือ่นไขรอ้ยละ 81.70 นอกจากน้ี ค่าธรรมเนียม

การสอบบญัชีมีค่าเฉลี่ย 13.89 ล้านบาท ขณะที่ค่า ERC เฉลี่ยอยู่ที่ 0.01 สําหรบัผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

คะแนน ESG และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชมีอีทิธพิลเชงิบวกต่อ ERC อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิในขณะทีค่่าบรกิาร

ทีไ่ม่ใช่การสอบบญัช ีประเภทของสาํนักงานสอบบญัช ีและประเภทความเหน็ของผูส้อบบญัช ีไม่พบอทิธพิลต่อ ERC         
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ผลการศกึษาน้ีชี้ใหเ้หน็ว่า ผูบ้รหิารควรใหค้วามสําคญักบั ESG และคุณภาพการสอบบญัชเีพื่อเสรมิความเชื่อมัน่ของ

นักลงทุน ขณะทีนั่กลงทุนสามารถใชข้อ้มลูดงักล่าวเป็นสญัญาณในการตดัสนิใจลงทุนได ้ในเชงิวชิาการ งานวจิยัน้ีช่วย

เตมิเตม็หลกัฐานเชงิประจกัษ์ในบรบิทตลาดทุนไทย และแสดงใหเ้หน็บทบาทของ ESG ร่วมกบัคุณภาพงานสอบบญัชี

ในการอธบิายการตอบสนองของตลาดต่อขอ้มลูกําไร 

2.  ข้อเสนอแนะ 

2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   จากผลการศกึษาทีพ่บว่า ESG และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชมีอีทิธพิลเชงิบวกต่อ ERC หน่วยงาน

กํากบัดูแลควรส่งเสรมิใหบ้รษิทัจดทะเบยีนยกระดบัการเปิดเผยขอ้มูลด้าน ESG อย่างเป็นระบบและโปร่งใส รวมทัง้

สนับสนุนมาตรฐานการสอบบญัชทีีม่คุีณภาพ เพื่อเพิม่ความเชื่อมัน่ของนักลงทุนและประสทิธภิาพของตลาดทุน 

2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

   ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับการดําเนินงานด้าน ESG อย่างต่อเน่ืองและมีการเปิดเผยข้อมูล         

ทีช่ดัเจน เพื่อเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ของผูล้งทุนและเพิม่การตอบสนองของตลาดต่อขอ้มลูกําไร นอกจากน้ี ควรจดัสรร

งบประมาณสาํหรบัการสอบบญัชอีย่างเหมาะสม โดยเลอืกผูส้อบบญัชทีีม่คีวามเป็นอสิระและมมีาตรฐานการตรวจสอบ

ที่เข้มงวด เน่ืองจากค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีในระดบัที่เหมาะสมอาจสะท้อนถึงคุณภาพของการตรวจสอบและ    

ความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลูทางการเงนิ 

 2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

   การศกึษาในอนาคตควรพจิารณาแยกวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของ ESG ในแต่ละมติ ิ(E, S, G) เพื่อระบุ

ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อ ERC ได้ชดัเจนยิง่ขึน้ นอกจากน้ี ควรใช้ตวัชี้วดัคุณภาพงานสอบบญัชใีนหลายมติิ เช่น ชัว่โมง   

การสอบบญัชี ประสบการณ์ผู้สอบบญัช ีหรือการหมุนเวยีนผู้สอบบญัช ีเพื่อเพิ่มความลึกของการวเิคราะห์ อีกทัง้     

ควรเพิม่ตวัแปรควบคุมอื่น เช่น ความผนัผวนของราคาหุน้ เพื่อปรบัปรุงความสามารถในการอธบิายของแบบจาํลอง 
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บทคดัย่อ 

การศกึษามวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนกบัผลการดาํเนินงาน 

และศึกษาบทบาทกํากับของความเสี่ยงทางการเงิน (Leverage) ในฐานะเป็นตัวแปรกํากับ กลุ่มตัวอย่างคือกลุ่ม

อุตสาหกรรมเกษตรและอาหารทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย จํานวน 51 บรษิัท ขอ้มูลระหว่างปี 

พ.ศ. 2563 - 2567 รวมทัง้สิน้ 233 ตวัอย่าง การวเิคราะห์ดว้ยการถดถอยแบบพหุคูณ และการวเิคราะหอ์ทิธพิลกํากบั

ด้วยโปรแกรม PROCESS MACRO ผลการศกึษาพบว่า อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์ แต่ไม่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ขณะที่ระยะเวลาของสินค้าคงเหลือ ระยะเวลา            

ในการเกบ็หน้ี ระยะเวลาในการชําระหน้ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานทัง้อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อื

หุ้นและอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาบทบาทตวัแปรกํากบั พบว่าความเสี่ยงทางการเงนิมี

อิทธิพลกํากับของความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน และระยะเวลาของสินค้าคงเหลือกับอัตรา

ผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์โดยความสมัพนัธป์รากฏชดัในระดบัความเสีย่งทางการเงนิระดบัปานกลางและระดบัสูง และ

ยงัส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ดว้ย ผลการศกึษาสะทอ้นไดว้่าในบรษิทัทีม่รีะดบัหน้ีสนิสูงสามารถที่

จะใชก้ารบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนโดยเฉพาะการจดัการสนิคา้คงเหลอือย่างใหม้ปีระสทิธภิาพเพื่อเปลี่ยนขอ้จํากดัจาก

ภาระหน้ีสนิใหเ้ป็นการเพิม่โอกาสการสร้างผลตอบแทนใหก้บัผูถ้ือหุน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากกว่าบรษิทัทีม่รีะดบั
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Abstract 
This study examines the relationship between working capital management and financial performance, 

with financial leverage serving as a moderating variable. The sample comprises 51 companies listed in the         
Agro & Food Industry sector on the Stock Exchange of Thailand, covering the period 2020–2024 and yielding a 
total of 233 firm-year observations. Data were analyzed using multiple regression analysis and moderation 
analysis via the PROCESS MACRO. The findings indicate that the current ratio has a significant effect on return 
on assets; however, no significant effect on return on equity was observed. Meanwhile, inventory turnover period, 
accounts receivable turnover period, and accounts payable turnover period showed no significant relationship with 
either return on equity or return on assets. Regarding the moderating role of financial leverage, the results 
demonstrate that financial leverage significantly moderates the relationships between the current ratio and 
inventory turnover period and return on assets, with the moderating effect becoming pronounced at moderate and 
high leverage levels. Financial leverage was also found to moderate the relationship with return on equity. These 
findings suggest that highly leveraged firms are better positioned to utilize working capital management, 
especially effective inventory control, to convert debt obligations into opportunities for generating superior returns 
on equity, compared with compared with low-leverage firms. 

Key words: Working Capital Management, Agro & Food Industry, Financial Leverage, Firm Performance  

บทนํา 
การบรหิารจดัการทางการเงนิถอืเป็นกลไกทีส่ําคญัทีกํ่าหนดประสทิธภิาพขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน

การบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีน (Working Capital Management) ถอืเป็นปัจจยัสําคญัทีช่่วยรกัษาสภาพคล่องในระยะสัน้

ใหธ้รุกจิสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง ดงันัน้การบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนทีม่ปีระสทิธภิาพจะสามารถลดตน้ทุนได ้

อกีทัง้ยงัสามารถช่วยเพิม่กระแสเงนิสด ทาํใหส่้งเสรมิความสามารถของการทาํกําไรสาํหรบักจิการได ้การลดความเสีย่ง

ด้านสภาพคล่องในสภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทัง้ทางด้านเทคโนโลย ีและความไม่มัน่คง           

ทางการเมอืง ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกจิและการแขง่ขนัระหว่างประเทศทีซ่บัซ้อนขึน้ (Kiymaz et al., 2024) อกีทัง้ 

การบรหิารจดัการเงินทุนหมุนเวยีนมบีทบาทสําคญัอย่างยิง่ต่อความต่อเน่ืองและเสถียรภาพทางการเงนิของธุรกิจ    

ทําใหเ้กดิความมัน่คงทางการเงนิของธุรกจิ ความสําคญัในภาคธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งในอุตสาหกรรมน้ี บรษิทั    

ต่าง ๆ มกัจดัการกบัสนิคา้ทีเ่น่าเสยีง่าย (Deloof, 2003) โดยแนวโน้มช่วงปีไตรมาส 2/2568 มโีอกาสเตบิโต และเริม่

ฟ้ืนตวัมแีนวโน้มเตบิโตร้อยละ15 ซึ่งได้รบัผลมาจากต้นทุนอาหารสตัว์ทีล่ดลง และจากสภาวะการเพาะปลูกทีด่ ีการ

บรหิารจดัการอุปทานทีด่ขี ึน้ซึ่งราคาเน้ือสตัว์ในประเทศดขีึน้ ราคาในประเทศเวยีดนามค่อนขา้งทรงตวัจากอุปสงคแ์ละ

อุปทานที่มากขึน้ โดยภาพรวมของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรแสดงสญัญาณการเติบโต ไม่ว่าจะเป็นราคาของวตัถุดบิ

อาหารทีล่ดลง และราคาขายในตลาดทีแ่ขง็แกร่งขึน้ ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการทํากําไร (Settrade, 2025) 

แม้ว่ากลุ่มน้ีจะเตบิโตในช่วงรอบปลายปี กลุ่มเกษตรและอาหารจะมผีลกระทบโดยตรงกบัวฏัจกัรทางดา้นราคาอย่าง

รุนแรง การกลับตัวของราคาจึงส่งผลต่อผลกําไรของบริษัทและความสามารถในการบริหารสินค้าคงคลังอย่างมี

ประสทิธภิาพ (Efinancethai, 2025) เหน็ไดว้่าในธุรกจิอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารนัน้มลีกัษณะเฉพาะ โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ในดา้นราคาของวตัถุดบิอาจเป็นไปตามฤดกูาล ในการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนอาจมคีวามซบัซอ้นทาํใหม้ส่ีงผล

ต่อการดาํเนินงานไดม้ากกว่าธุรกจิอื่น  

ปัจจยัภายนอกก็มคีวามสําคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการกู้ยมืในระยะสัน้หรอืระยะยาว เงนิลงทุนหมุนเวยีนถอืเป็น 

การนํามาช่วยในการตดัสนิใจทางการเงนิทีเ่ป็นสิง่สําคญัอย่างยิง่ เน่ืองจากการกูย้มืระยะสัน้และระยะยาวมทีัง้ขอ้ดแีละ

ขอ้เสยีทีจ่ะส่งผลกระทบต่อกําไรและความเสีย่งอย่างมนัียสําคญั นอกจากน้ีความเสีย่งทางการเงนิหรอือตัราหน้ีสนิต่อ

ส่วนของผูถ้อืหุน้ทีส่ะทอ้นความสามารถของบรษิทัในการรบัภาระและการผูกพนัทางการเงนิ ทีว่ดัระดบัของการใชห้น้ี

เทยีบกบัจํานวนทุนทีบ่รษิทัม ีหากบรษิทัมกีารบรหิารเงนิหมุนเวยีนควบคู่กบัความเสีย่งทางการเงนิไดอ้ย่างเหมาะสม 

จะช่วยสนับสนุนให้ผลกําไรเพิม่ขึ้นได้เช่นกนั (Mahmood et al., 2019) อย่างไรก็ตาม การจดัหาเงนิทุนเพื่อรองรบั     
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การลงทุนเป็นปัจจยัสําคญัต่อการเพิม่ผลกําไรสูงสุด การศกึษาประเด็นน้ี ไม่ได้เพยีงแค่อธบิายถึงการลงทุนเท่านัน้     

แต่ยงัอธบิายถงึวธิกีารจดัหาเงนิทุนทีเ่หมาะสมอกีดว้ย ดา้นการจดัหาเงนิทุนเป็นการตดัสนิใจมบีทบาทสําคญัทีส่่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการได้ ทัง้ยังเชื่อมโยงกับระดับความเสี่ยงทางการเงินของบริษัทที่สะท้อนถึง

รายละเอยีดในการจดัหาเงนิทุนของบรษิทัเพื่อประเมนิการดาํเนินงานบรษิทัดว้ย (Dalci & Ozyapici, 2018) 

แมว้่าการในงานวจิยัเกีย่วกบัการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนทีส่่งต่อผลการดาํเนินงานจะมกีารศกึษาหลากหลาย

บริบทมาแล้ว แต่ในบริบทด้านความเสี่ยงทางการเงินส่วนใหญ่จะจํากัดอยู่ในฐานะของตัวแปรควบคุมในด้าน             

การปฏสิมัพนัธ์ถงึระดบัของหน้ีสนิทีเ่ขา้มามบีทบาทในฐานะการกํากบัที่สามารถเปลี่ยนความแรงหรอืผลกระทบของ

การบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนกบัผลการดําเนินงานไดอ้ย่างไร รวมถงึในบรบิทของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร

ของประเทศไทย ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึมุ่งเน้นศกึษาถงึความเสี่ยงทางการเงนิเชงิลกึในบทบาทตวัแปรกํากบัเพื่อใหเ้ขา้ใจ         

ถงึผลกระทบทีแ่ทจ้รงิต่อการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนต่อผลการดาํเนินงาน ซึง่เป็นความทา้ทายสาํหรบัศกึษาในปัจจุบนั

เน่ืองจากปัจจยัทางเศรษฐกจิ อกีทัง้จะช่วยใหบ้รษิทัต่าง ๆ ไดป้ระโยชน์ในการประเมนิเงนิทุนหมนุเวยีนไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

สาํหรบัเป็นขอ้มลูในการวเิคราะหก์ารลงทุนแก่ผูล้งทุนได ้

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อวเิคราะหอ์ทิธพิลของการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนต่อผลการดาํเนินงานทางการเงนิของบรษิทั โดยใช ้

อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยใ์นกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาบทบาทกํากบัของความเสี่ยงทางการเงนิ (Leverage) ที่มตี่อความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิาร

เงินทุนหมุนเวียนกับอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารที่จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

3. เพื่อวเิคราะห์อทิธพิลของการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีน ต่อผลการดําเนินงานทางการเงนิของบรษิทั โดยใช้

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย 

4. เพื่อศกึษาบทบาทกํากบัของความเสี่ยงทางการเงนิ (Leverage) ที่มตี่อความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิาร

เงนิทุนหมุนเวยีนกบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารทีจ่ดทะเบยีนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดทฤษฎีทางเลือก (Trade-off Theory) 

   ทฤษฎีทางเลอืก Trade-off Theory มทีี่มาจาก Modigliani and Miller (1958,1963) ที่กล่าวถึงการก่อหน้ี     

มปีระโยชน์ในทางภาษีจากดอกเบี้ย แต่ในความจรงิอาจเกิดต้นทุนจากการล้มละลาย และต้นทุนตวัแทนที่เกิดจาก     

การชําระหน้ีมากเกนิไป ดงันัน้ควรหาจุดทีส่มดุล และต่อมาเมื่อมกีารนําปัจจยัภาษีนิตบิุคคลมาพจิารณา พบว่าการก่อ

หน้ีช่วยประหยดัภาษีได้  ซึ่งหากนําภาษีมาคดิมูลค่าของบรษิัทจะพบว่ายิง่ก่อหน้ีมากเท่าใดยิง่ส่งผลต่อมูลค่าของ

กิจการเพิม่ขึน้เท่านัน้ เกิดจากดอกเบี้ยที่นํามาหกัภาษีของบรษิัทที่ต้องชําระได้ จากทฤษฎีได้กล่าวว่าหากบรษิทัได้

รกัษาระดบัหน้ีสนิทีเ่หมาะสมจะช่วยเพิม่มลูค่ากจิการและสรา้งผลตอบแทนสงูสุดใหก้บักจิการได ้

2. แนวคิดการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

    เงนิทุนหมุนเวยีนถือเป็นเงนิทุนที่กิจการต้องจดัหาเพื่อใช้ในกิจการประจําวนั ที่ครอบคลุมการจ่ายชําระ       

ค่าวตัถุดบิ สนิคา้สาํเรจ็รปูรวมถงึการชาํระหน้ีทางการคา้ ตลอดจนการขายสนิคา้หรอืบรกิารทัง้เป็นเงนิสดและการเรยีก

เก็บเงินจากลูกหน้ีการค้า อนัเป็นแนวคิดที่สําคญัเกี่ยวกับการจดัสรรเงินทุนให้เหมาะสม (Osei et al., 2023) โดย     
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การบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนนัน้ มคีวามสําคญัอย่างยิง่เน่ืองจากส่งผลโดยตรงต่อการตดัสนิใจของกจิการ และมผีลต่อ      

ผลการดําเนินงานมากทีสุ่ด (Umar & Al-Faryan, 2024) การบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนจงึเป็นประเดน็สําคญัอนัดบัแรก

ของผูบ้รหิาร โดยการวจิยัเกี่ยวกบัการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนส่วนใหญ่จะเน้นไปทีผ่ลการดําเนินงานและผลกําไรของ

บรษิทัทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธ์อย่างมนัียสําคญัของการนําการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนไปใชก่้อใหเ้กดิผลกําไร

บรษิทัเพิม่ขึน้ ต่อการตดัสนิใจซึง่มผีลต่อผลการดาํเนินงานทางการเงนิมากทีสุ่ด (Lefebvre, 2022; Umar & Al-Faryan, 

2024) และในเชงิกลยุทธ์การบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนถือเป็นการเพิม่โอกาสในการสร้างมูลค่ากิจการ หากผู้ซื้อและ

ผู้ขายให้ความสําคญัผ่านแผนเพิ่มมูลค่าที่เหมาะสม เช่น การเน้นการลงทุนในสินค้าคงเหลือและลูกหน้ีการค้า           

ในระดบัสูง จะช่วยลดการผนัผวนของราคาและตน้ทุนทีส่่งผลใหก้จิการมคีวามเสีย่งในการดําเนินงานทีต่ํ่ากว่า (Habib, 

2022) สําหรบัตวัชี้วดัที่ประเมนิประสทิธภิาพการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนนัน้  สําหรบัตวัชี้วดัของการบรหิารเงนิทุน

หมุนเวยีนประกอบดว้ยวงจรเงนิสด การจดัการสนิคา้คงคลงั ลูกหน้ีการคา้ และระยะเวลาการชาํระหน้ีของเจา้หน้ีการคา้ 

เป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีไ่ดร้บัการศกึษาวจิยั และผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่าบรษิทัทีม่กีารเกบ็หน้ีและวงจรเงนิสดทีร่ะยะสัน้

จะมผีลต่อผลการดาํเนินงานมากกว่า (Almomani et al., 2021)  

3. อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) 

   Aldubhani et al. (2022) และ Alsulayhim (2019) พบว่าอตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก

กับอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยสําคัญสถิติ และ Shaik et al. (2023) ได้ศึกษาผลกระทบของเงินทุน

หมุนเวยีน (วดัจากอตัราส่วนสภาพคล่อง) ทีส่่งผลต่อผลการดําเนินงานจากภาคพลงังานของบรษิทัในซาอุดอิาระเบยี 

ในระหว่างปี 2012 ถึง 2019 ผลการศึกษาพบว่าการบริหารเงินทุนหมุนเวียนส่งผลในเชิงบวกอย่างมากต่อผล           

การดําเนินงานของบรษิทั อกีทัง้ Kulvijit and Yangklan (2024) พบว่า อตัราส่วนสภาพคล่องทางการเงนิส่งผลกระทบ

ในเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์และก่อสรา้ง

ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในระหว่างปี 2563 - 2565 Jia et al. (2020) และ Phuribiboon (2019) พบว่ามี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกเช่นกนั Suwannaphak et al. (2018) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีน

กบัความสามารถในการทาํกําไรของบรษิทัจดทะเบยีนในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย ในช่วง 16 ปี ระหว่างปี 2544 - 2559 จากการวิจัยพบว่าอัตราหน้ีสินหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวมมี

ความสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มกบัความสามารถในการทํากําไร แสดงให้เห็นว่าหากธุรกจิมเีงนิสดหมุนเวยีนใน

ระยะสัน้ทําใหไ้ดร้บัเงนิจากการขายสนิคา้เรว็ขึน้ และธุรกจิจะดําเนินหมุนเวยีนไดเ้อง โดยทีไ่ม่ต้องอาศยัแหล่งเงนิทุน

จากภายนอก และสามารถลงทุนในสนิทรพัย์หมุนเวยีนได้เพิม่ขึ้น  ในขณะที ่Akartwipart (2023) พบว่าการบรหิาร

เงนิทุนหมุนเวยีนส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย์รวมอย่างมนัียสําคญัสถิติของบรษิัทในกลุ่มอุตสาหกรรม

อสงัหารมิทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

4. ระยะเวลาของสินค้าคงเหลือ (Inventory of the period) 

    กระบวนการจดัการของสนิคา้คงเหลอืถอืเป็นประเดน็ทีส่าํคญัของการจดัการผลติ ซึง่ฝ่ายบรหิารของบรษิทั

มหีน้าทีส่ําหรบัการบรหิารและจดัหาเงนิทุนต่อการรกัษาสนิคา้คงคลงั หากสนิคา้ไม่เพยีงพอกจ็ะมผีลต่อการขายสนิคา้ 

ซึ่งเป็นแหล่งของรายได้ที่สําคญัที่สุดของบริษัท ซึ่งจะส่งผลต่อกําไรของบริษัทได้ (Aldubhani et al., 2022) อีกทัง้ 

Yosak et al. (2023) ไดศ้กึษาถงึเงนิทุนหมุนเวยีนของระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอืมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 

ทัง้อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และยงัพบว่าอตัราสินค้าคงเหลือต่อ

ยอดขายมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มกบัอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์อย่างมนัียสําคญั ซึ่งหมายความว่า      

ในการบริหารสินค้าคงเหลือที่ดีจะทําให้การบริหารเงินทุนหมุนเวียนนัน้มีประสิทธิภาพส่งผลให้กิจการมีผลการ

ดาํเนินงานหรอือตัราผลตอบแทนของกําไรทีส่งูขึน้ ขณะที ่Krissadee et al. (2023) พบว่า ระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอื

ส่งผลในทศิทางตรงกนัขา้มกบัทัง้อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ นอกจากน้ี 
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Tawong and Channgam (2022) ได้ศกึษาผลกระทบของการจดัการเงนิทุนหมุนเวยีนทีม่ตี่อความสามารถในการทํา

กําไรของกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของไทย ในปี 2559 - 2563 พบว่า

การศกึษาการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนของระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอืไม่มผีลกระทบเชงิบวกทัง้อตัราผลตอบแทนต่อ

สนิทรพัยแ์ละอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ จงึเหน็ไดว้่าระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอืมผีลการศกึษาทีข่ดัแยง้กนั

จงึเป็นการพฒันาสมมตฐิาน   

5. ระยะเวลาในการเกบ็หน้ี (Receivable Turnover Period)    

    ระยะเวลาในการเกบ็หน้ี เป็นตวัแปรทีแ่สดงถงึระยะเวลาในการรบัชาํระหน้ีสนิจากลูกหน้ีนัน้ว่ามรีะยะเวลา

เท่าใด คุณภาพของลูกหน้ีเป็นอย่างไร และประสทิธขิองกจิการในการเรยีกเกบ็หน้ีว่าไดเ้ป็นไปตามนโยบายของการให้

สนิเชื่อหรอืไม่ หากกจิการมผีลการคาํนวนระยะเวลาในการเกบ็หน้ีในระยะสัน้ แสดงถงึคุณภาพลูกหน้ีว่าสามารถชาํระ

หน้ีได้เร็ว และเป็นปัจจยัหน่ึงในการกระตุ้นยอดขายเพื่อบรหิารกําไร ซึ่งการให้เครดติแก่ลูกคา้ทีย่าวนานจะเป็นการ

สะท้อนให้เห็นลูกหน้ีที่ส่งผลให้กิจการมีความมัน่คงทางการเงิน และเพิ่มขดีความสามารถในการทํากําไร ซึ่งจาก

งานวจิยั  Kanjanalai et al. (2024) ได้ศกึษาการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนกบัความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ

เกษตรและอาหารในช่วงก่อนและหลงัโควดิ จากการวิจยัในการบรหิารเงินทุนหมุนเวียนนัน้มีผลต่อความสามารถ        

ในการทาํกําไร ดว้ยการลดระยะเวลาในเกบ็หน้ีและการเพิม่ของระยะเวลาในการชาํระหน้ีนัน้ ถอืว่าสาํคญัต่อการบรหิาร

เงนิทุนหมุนเวยีนทีท่าํใหค้วามสามารถในการทาํกําไรเพิม่ขึน้มากโดยเฉพาะในช่วงหลงัเกดิโควดิ-19 และ Sakaew and 

Chotkunakitti (2024) ก็พบว่าในระหว่างก่อนโควดิ-19 และในระหว่างเกิดสถานการณ์โควดิ-19 การบริหารเงินทุน

หมุนเวยีน ได้แก่ ระยะเวลาในการรบัชําระหน้ีส่งผลในทศิทางตรงกนัขา้มกบัความสามารถในการทํากําไร คอือตัรา

ผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์ นอกจากน้ี Akartwipart (2023) พบว่าผลการวจิยัระยะเวลาในการเกบ็หน้ี มอีทิธพิลต่ออตัรา

กําไรสุทธกิบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้เช่นกนั ซึ่งสามารถนําไปช่วยในการปรบัปรุงกลยุทธ์ในการเกบ็หน้ี

ใหม้กีารบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนไดด้ขี ึน้  

6. ระยะเวลาในการชาํระหน้ี (Payable Turnover Period) 

   ระยะเวลาในการชําระหน้ีเป็นตัววดัเครดิตสําหรับจ่ายเงินให้กับเจ้าหน้ีว่ากิจการมีความสามารถที่จะ             

ชําระหน้ีในระยะเวลาเท่าใด และสามารถนําเครดติจากการซื้อสนิคา้มาบรหิารหมนุเวยีนเพื่อสรา้งผลกําไรไดด้เีพยีงใด 

หากระยะเวลาในการชําระหน้ีสูงแสดงไดว้่ากจิการนัน้มเีครดติดเีพื่อใชใ้นการหมุนเวยีนกจิการ จากงานวจิยัเกี่ยวขอ้ง    

ที่ผ่านมาในการชําระหน้ีมีผลต่อความสามารถในการทํากําไร Jia et al. (2020) และ Mitaliani and Rasyid (2023) 

พบว่า ระยะเวลาในการชําระหน้ีมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกต่อความสามารถในการทํากําไรของกลุ่มอุตสาหกรรมเคม ี    

ในประเทศอนิโดนีเซยี แต่ในทางตรงกนัขา้มงานวจิยัในไทย Tawong and Channgam (2022) พบว่าระยะเวลาในการ

จ่ายชาํระหน้ีไมม่ผีลกระทบในเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุ้นของ

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากร ระหว่าง 1 มกราคม พ.ศ.2559 

ถงึ 31 ธนัวาคม พ.ศ.2563 นอกจากน้ี Krissadee et al. (2023) พบว่า ระยะเวลาในการชาํระหน้ีไม่มอีทิธพิลทัง้อตัรา

ผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยก์บัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ ในขณะที ่Sakaew and Chotkunakitti (2024) พบว่า

ระยะเวลาในการชําระหน้ีมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มกับอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ ระหว่างปี 2561 - 

2565 เป็นช่วงระหว่างก่อนและระหว่างเกดิสถานการณ์ระบาดของโควดิ-19  

7. ขนาดบริษทั (Firm Size) 

   ขนาดบรษิัททําหน้าที่เป็นตวัแปรควบคุม โดยวดัได้จากสนิทรพัย์รวม บรษิัทที่มขีนาดใหญ่เท่าใดกจ็ะยิง่

สามารถระดมทุนมาจากภายนอกไดง้า่ยขึน้บรษิทักจ็ะมขีนาดใหญ่ขึน้ นักลงทุนกจ็ะสนใจในบรษิทัทีใ่หผ้ลตอบแทนสงู              

ดงันัน้ ในการลงทุนเงนิลงทุนเหล่าน้ีทําให้บรษิัทต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์จากโอกาสในการลงทุนง่ายขึ้น Shaik et al. 

(2023) ศกึษาในกลุ่มพลงังานในซาอุดอิาราเบยี โดยมตีวัแปรกํากบัคอืความเสีย่งทางการเงนิพบว่าการบรหิารเงนิทุน
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หมุนเวยีนส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานในเชงิบวก รวมถงึขนาดของบรษิทัผลในเชงิบวกอย่างมนัียสาํคญั Sakaew 

and Chotkunakitti (2024) พบว่า ขนาดของษบริษัทมีความสมัพนัธ์กับอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ และในทาง

ตรงกนัขา้ม Intara and Wanganusorn (2023) ศกึษาความสมัพนัธ์ของประสทิธภิาพของจดัการเงนิทุนหมุนเวยีนต่อ

การดาํเนินงานพบว่าขนาดบรษิทัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์

8. อิทธิพลกาํกบัของความเส่ียงทางการเงิน (Leverage)  

   Mahmood et al. (2019) กล่าวถึง ความเสีย่งทางการเงนิเป็นตวัวดัความสามารถการชําระหน้ีของบรษิทั

ประกอบดว้ยหน้ีสิน้ระยะสัน้และหน้ีสนิระยะยาว โดยอตัราหน้ีสนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้นัน้ คอือตัราส่วนทีใ่ชป้ระเมนิการ

ชําระหน้ีเทียบกับจํานวนสินทรัพย์ หากบริษัทมีการจัดการเงินทุนหมุนเวียนได้อย่างเหมาะสมก็จะก่อให้เกิด

ความสามารถการทํากําไรของบรษิทัทีอ่าจจะเพิม่ขึน้เช่นกนั  โดยอตัราหน้ีสนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้นัน้ ถอืว่ามบีทบาท    

ที่สําคญัต่อการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนทีจ่ะส่งผลต่อกําไรหรอืผลการดําเนินงานได้เช่นกนั นอกจากน้ี  Kulvijit and 

Yangklan (2024) ศกึษาในกลุ่มอสงัหามทิรพัย์และก่อสร้างทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย พบว่า

อตัราส่วนหน้ีสนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้หรอืความเสีย่งทางการเงนิส่งผลในทศิทางเดยีวกบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของ  

ผู้ถือหุ้น อีกทัง้ Shaik et al. (2023) พบว่า เงนิทุนหมุนเวยีนมผีลเชงิบวกกบัผลการดําเนินงานบรษิทั อย่างไรกต็าม

อตัราหน้ีสนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้กลบัส่งผลในเชงิลบต่อผลการดําเนินงาน และเมื่อระดบัหน้ีสนิดงักล่าวถูกนํามาใชเ้ป็น

ตวัแปรกํากบั ยงัพบว่ามอีทิธพิลในเชงิบวกของเงนิทุนหมนุเวยีนต่อผลการดาํเนินงานเปลีย่นเป็นมผีลเชงิลบ สะทอ้นว่า

ระดบัความเสี่ยงทางการเงินมบีทบาทสําคญัต่อความสมัพนัธ์ดงักล่าว Krissadee et al. (2023) ระบุว่าความเสี่ยง      

ทางการเงนิส่งผลในเชงิลบกบัอ้ตราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยข์องบรษิทั แต่ไม่ส่งผลกบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้

ถือหุ้น นอกจากน้ี Mitaliani and Rasyid (2023) พบว่าอิทธิพลกํากับของความเสี่ยงทางการเงินไม่ได้ส่งผลต่อ

ความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนและผลการดําเนินงานของบรษิทัในกลุ่มอุตสาหกรรมเคมใีนประเทศ

อินโดนีเซีย สะท้อนให้เห็นว่าแม้ระดบัความเสี่ยงทางการเงินจะเป็นปัจจยัสําคญัในหลายอุตสาหกรรม แต่ในบาง

อุตสาหกรรมการใช้หน้ีหรือระดับภาระทางการเงินก็ไม่ได้ทําให้ความสัมพันธ์ระหว่างเงินทุนหมุนเวียนกับ                

ผลประกอบการเปลี่ยนแปลงอย่างมนัียสําคญัสรา้งผลตอบแทนใหก้บักจิการได้  ดงันัน้เมื่อความเสี่ยงทางการเงนิมา

กํากบัจงึคาดว่าจะส่งผลอย่างมากต่อความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการเงนิทุนหมุนเวยีนกบัผลการดําเนินงานเมื่อนํา

ผลการวจิยัมาพจิารณาจะเหน็ไดว้่าหลกัฐานเชงิประจกัษ์ในการนําความเสีย่งทางการเงนิในการทําหน้าทีเ่ป็นตวัแปร

กํากบัในการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างเงนิทุนหมุนเวยีนกบัผลการดาํเนินงานเป็นช่องว่างงานวจิยัถงึระดบัหน้ีสนิของ

บรษิทัที่เป็นตวักําหนดขดีความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงนิทุน โดยในงานวจิยั Mitaliani and Rasyid (2023) ไม่

เพยีงใหค้วามสาํคญัของความเสีย่งทางการเงนิในฐานะตวัแปรกํากบั แต่ยงัเน้นยํ้าถงึทศิทางของบทบาทกํากบัดงักล่าว

ถอืไดว้่าเป็นช่องว่างงานวจิยัในบรบิททีห่ลากหลายยิง่ขึน้โดยเฉพาะในประเทศไทย 

สรุปไดว้่าบรษิทัทีม่คีวามเสีย่งทางการเงนิมากจะพบปัญหาหน้ีสนิทีม่จีาํนวนมาก และตามดว้ยอตัราดอกเบีย้

ทีต่้องจ่ายทาํใหบ้รษิทัเหล่าน้ีมคีวามเสีย่งทางการเงนิสูง จงึอาจมโีอกาสทีจ่ะลงทุนเพิม่ค่อนขา้งจาํกดัหรอืผลตอบแทน

น้อย ซึง่สนับสนุนทฤษฎทีางเลอืก Trade-off Theory ว่าการก่อหน้ีทาํใหเ้กดิประโยชน์ในทางภาษจีากการจ่ายดอกเบี้ย  

กล่าวถงึการก่อหน้ีมปีระโยชน์ในทางภาษจีากดอกเบีย้แต่หากบรษิทัมหีน้ีสนิทีเ่หมาะสมจะเพิม่มลูค่าของกจิการ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัอิทธพิลกํากบัความเสี่ยงทางการเงนิของความสมัพนัธ์ระหว่าง     

การบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนกบัผลการดาํเนินงานของบรษิทัคณะผูว้จิยัไดม้กีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 
 

       ตวัแปรอิสระ                      ตวัแปรกาํกบั                   ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

สมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานท่ี 1 การบริหารเงินทุนหมุนเวียนส่งผลต่อผลการดําเนินงาน วัดด้วยอัตราผลตอบแทนต่อ

สนิทรพัย ์

สมมติฐานท่ี 2 อิทธิพลกํากับความเสี่ยงทางการเงินส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเงินทุน

หมุนเวยีนกบัผลการดาํเนินงาน วดัดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์

สมมติฐานท่ี 3 การบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนส่งผลต่อผลการดาํเนินงาน วดัดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของ

ผูถ้อืหุน้ 

สมมติฐานท่ี 4 อิทธิพลกํากับความเสี่ยงทางการเงินส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเงินทุน

หมุนเวยีนกบัผลการดาํเนินงาน วดัดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัเป็นการวจิยัในเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)  ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร (Agro&Foods) ที่จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

  

การบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน (CR)  

ระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอื (DINV) 

ระยะเวลาในการเกบ็หน้ี (DRV) 

ระยะเวลาในการชาํระหน้ี (DPV) 

 

ผลการดาํเนินงาน 

 อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(ROA) 

 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) 

ตวัแปรควบคมุ 

ขนาดบรษิทั  (LS) 
 

ความเส่ียงทางการเงิน (Leverage) 

อตัราหน้ีสนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (LEV) 
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1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา คอืบรษิัทจดทะเบยีนในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารของหลกัทรพัย์  

แห่งประเทศไทย โดยมจีํานวน 70 บรษิทั  เป็นการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ของบรษิทัทีม่ขีอ้มลูในระหว่างปี 

2563 - 2567 โดยมเีกณฑใ์นการคดัเลอืกดงัน้ี  

     1.1 ไดพ้จิารณาจากขอ้มลูของบรษิทัทีค่รบถว้นเพื่อใชศ้กึษายอ้นหลงั 5 ปี ตามทีกํ่าหนด  

      1.2 ไม่รวมบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารทีอ่ยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูกจิการ 

ในตลาดหลกัทรพัยใ์นระหว่างปีทีศ่กึษา   

ดังนัน้ ผู้วิจ ัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนดจึงมีบริษัทที่สามารถนํามาวิเคราะห์       

จาํนวน 51 บรษิทั ดงัตารางที ่1  

ตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างการวจิยั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จาํนวนบริษทั 

     บรษิทัในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 70 

หกั บรษิทัขอ้มลูทีไ่ม่ครบถว้น    (19) 

     จาํนวนบรษิทัทีศ่กึษา 51 

     จาํนวนขอ้มลูรายปี 5 ปี 255 

หกั ขอ้มลูค่าผดิปกต ิ(Outlier Data) (22) 

จาํนวนชุดข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาทัง้ส้ิน 233 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาน้ีเป็นการใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากรายงานประจําปี ได้แก่       

งบฐานะการเงิน งบกําไรขาดทุน ในฐานข้อมูล SETSMART โดยรวบรวมขอ้มูลในระหว่างปี 2563 - 2567 ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเกษตรและอาหารทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจยั 

   การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากทีศ่กึษาอตัราส่วนทางการเงนิการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนและผลการดาํเนินงาน 

รวมถงึตวัแปรกํากบั คอื ความเสีย่งทางการเงนิ และตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ ขนาดของบรษิทั จากรายงานประจําปีของ

แต่ละบรษิทัตามแบบรายงานประจาํปี (แบบ 56-1) โดยประกอบดว้ยการวดัค่าตวัแปรดงัน้ี 

ตารางท่ี 2 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ประกอบดว้ย  

ตวัแปร สญัลกัษณ์ การวดัค่า 

ตวัแปรตาม: ผลการดาํเนินงาน   

อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(%) ROA กําไรสุทธ/ิสนิทรพัยร์วม*100 

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (%) ROE กําไรสุทธ/ิส่วนของผูถ้อืหุน้*100 

ตวัแปรอิสระ: การบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน (เทา่) CR สนิทรพัยห์มุนเวยีน/หน้ีสนิหมุนเวยีน 

ระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอื (วนั) DINV สนิคา้คงเหลอื/ตน้ทุนขาย* 365 

ระยะเวลาในการเกบ็หน้ี (วนั) DRV ลูกหน้ีการคา้/ขายสุทธ*ิ365 

ระยะเวลาในการชาํระหน้ี (วนั) DPV เจา้หน้ีการคา้/ตน้ทุนขาย*365 
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ตารางท่ี 2 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ประกอบดว้ย (ต่อ) 

ตวัแปร สญัลกัษณ์ การวดัค่า 

ตวัแปรกาํกบั   

ความเสีย่งทางการเงนิ (เท่า) LEV หน้ีสนิรวม/ส่วนของผูถ้อืหุน้ 

ตวัแปรควบคมุ   

ขนาดของบรษิทั LS ลอกการทิมึธรรมชาตขิองสนิทรพัย ์

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   การวเิคราะหผ์ลสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวเิคราะห ์ค่าตํ่าสุด (Minimum) ค่าสงูสุด  

(Maximum) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

   การวิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร     

โดยใช้การวิเคราะห์สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนัก่อนนําตวัแปรทดสอบแบบจําลองการถดถอยเชงิพหุคูณ และ      

การทดสอบแบบจําลองของตัวแปรกํากับ ตามลําดบัด้วยโปรแกรม PROCESS MACRO (Hayes, 2022) โดยผ่าน      

การทดสอบเงื่อนไขทางสถิติเพื่อให้ข้อมูลน่าเชื่อถือ ด้วยค่า Variance Inflation Factor (VIF) เพื่อวินิจฉัยปัญหา

ความสัมพันธ์ ใ น เชิ ง เ ส้นพหุ  (Multicollinearity) แ ละค่ า  Durbin-Watson Statistic (DW) เพื่ อ ต รวจสอบ ค่า       

ความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) 
 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1.  ผลการวิจยั  

1.1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

               ผลการวิเคราะห์สถติเิชงิพรรณนาประกอบดว้ย ค่าตํ่าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) ตามตารางที ่3 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3 ผลสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ตวัแปร 
ค่าตํา่สุด 

(Minimum) 

ค่าสูงสุด

(Maximum) 

ค่าเฉล่ีย 

(Mean) 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D) 

CR 0.12 12.65 2.26 2.29 

DINV 15.05 210.67 66.29 35.57 

DRV 2.52 132.31 38.32 21.36 

DPV 2.09 216.70 48.85 32.51 

LEV 0.11 5.83 0.98 0.97 

LS 6.55 13.74 8.93 1.33 

ROA -123.95 40.50 6.98 19.50 

ROE 0.12 12.65 2.26 2.29 

หมายเหตุ : 1) อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน (CR) 2) ระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอื (DINV) 3) ระยะเวลาในการเกบ็หนี้ (DRV) 4) ระยะเวลา

ในการชําระหนี้  (DPV) 5) ความเสี่ยงทางการเงิน (LEV) 6) ขนาดบริษัท (LS) 7) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 8) อัตรา

ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE)  
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จากตารางที่ 3 ผลขอ้มูลการวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนาของตวัแปรที่ใช้ในวจิยั พบว่า ตวัแปรอิสระเงนิทุน

หมุนเวยีน ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน (CR), ระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอื (DINV), ระยะเวลาในการเกบ็

หน้ี (DRV), ระยะเวลาในการชําระหน้ี (DPV) มีค่าเฉลี่ย 2.26, 66.29, 38.32 และ 48.85 ตามลําดบั ตัวแปรกํากับ      

ความเสีย่งทางการเงนิ (LEV) และขนาดของบรษิทั (LS) ในฐานะของตวัแปรควบคุม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.98 และ 8.93 

ตามลําดบั อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ (ROA) และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถอืหุน้ (ROE) ในฐานะตวัแปร

ตาม พบว่าค่าเฉลีย่เท่ากบั 6.98 และ 2.26 ตามลําดบั 

 1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์

 ผลการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมานแสดงผลการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient 

Analysis) ดงัตารางน้ี 
 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั 

Variable CR DINV DRV DPV DE LS ROA ROE VIF 

CR 1 
   

 
   

1.429 

DINV 0.199*** 1 
  

 
   

1.182 

DRV 0.215*** 0.166** 1 
 

 
   

1.148 

DPV -0.199*** -0.141** 0.115 1  
   

1.204 

LEV -0.469*** 0.046 -0.017 0.333*** 1    1.487 

LS -0.101 0.218*** -.0182*** -0.095 0.184*** 1 
  

1.157 

ROA 0.364*** 0.088 -0.027 -0.267*** -0.435*** 0.175*** 1   

ROE 0.232*** 0.147** -0.112 -0.273*** -0.409*** 0.224*** 0.789*** 1  

หมายเหตุ :  **, *** กําหนดระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 1) อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน(CR) 2) ระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอื 

(DINV) 3) ระยะเวลาในการเกบ็หนี้ (DRV) 4) ระยะเวลาในการชําระหนี้ (DPV) 5) ความเสีย่งทางการเงนิ (LEV) 6) ขนาดบรษิทั (LS) 7) 

อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(ROA) 8) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE)          

 จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่าแต่ละตัวแปรไม่มี

ความสัมพันธ์กันเองโดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียร์สัน อยู่ระหว่าง -0.469 ถึง 0.789  ซึ่งน้อยกว่า 0.8 

(Stevens,1992) และในการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ด้วยค่า         

Variance Inflation Factor (VIF) พบว่าค่า VIF ของทุกตวัแปรมค่ีาอยู่ระหว่าง 1.148 ถงึ 1.487 ซึ่งน้อยกว่า 10 แสดง

ให้เห็นว่าตวัแปรที่นํามาวเิคราะห์ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่กําหนด (Hair et al. (2010) 

ขณะที่ค่า Durbin-Watson (DW) มค่ีาเขา้ใกล้ 2 โดยอยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5 จงึไม่เกิดปัญหา Autocorrelation จงึยนืยนั

ใหเ้หน็ว่าสามารถวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณูเพื่อตอบปัญหาการวจิยั ในตารางที ่5 และตารางที ่8 

1.3 ผลการการทดสอบสมมติฐาน 

      ผลการวิเคราะห์อิทธิพลกาํกบัความเส่ียงทางการเงินของความสมัพนัธร์ะหวา่งการบริหารเงินทุน

หมุนเวียนกบัผลการดาํเนินงาน 
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ตารางท่ี 5  ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลกํากบัความเสีย่งทางการเงนิของความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีน 

  กบัผลการดาํเนินงาน ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(ROA) 

 Variables  
  

ROA 

Main Effect Model (H1) LEV Moderation Model: By Process Macro (H2) 

Model 1  Model 2: CR  Model 3: DINV Model 4: DRV Model 5: DPV 

B(t) p B(t) p B(t) p B(t) p B(t) p 

Constant  -5.065 0.212 -1.908 0.658 -6.417 0.686 -9.521 0.013*** -7.822 0.047** 

  (-1.251)  (-0.442)  (-1.829)  (-2.498)  (-1.991)  

Control Variable          

LS 1.741 0.000*** 1.367 0.001*** 1.606 0.000*** 1.915 0.000*** 1.724 0.000*** 

  (4.175) 
 

(3.215) 
 

(3.869) 
 

(4.527) 
 

(3.996) 
 

Main Effect 

CR  0.857 0.002*** 3.098 0.000***       
  (3.172)  (3.720)        
DINV 0.000 0.099   0.042 0.040**     

  (0.010)    (2.062)      

DRV -0.010 0.694     0.100 0.696   

  (-0.394)      (0.391)    

DPV -0.023 0.192       -0.026 0.154 

  (-1.309)        (-1.427)  
LEV -3.403 0.000*** 1.000 0.571 -4.497 0.000*** -4.762 0.000*** -42.81 0.000*** 

  (-5.237)  (.5676)  (-8.137)  (-7.896)  (-6.452)  
Interaction Model 
CR*LEV   2.635 0.001***       
    (2.830)        
DINV*LEV     0.042 0.040**     
      (2.063)      
DRV*LEV       0.018 0.569   
        (0.0316)    
DPV*LEV         -0.000 0.948 

          (-0.064)  
R 0.546 0.561 0.523 0.5208  0.514 

R 2 0.298 0.315 0.273 0.258  0.264 

VIF 1.148-1.204      

Durbin-Watson 1.893     

F-statistic  15.978***  26.268***  21.458*** 19.845***  20.510*** 

หมายเหตุ : **, *** กําหนดระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05, 0.01 ตามลําดบั 1) อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน (CR) 2) ระยะเวลาของสนิค้า

คงเหลอื (DINV) 3) ระยะเวลาในการเกบ็หนี้ (DRV) 4) ระยะเวลาในการชําระหนี้ (DPV) 5) ความเสีย่งทางการเงนิ (LEV) 6) ขนาดบรษิทั (LS)  

จากตารางที ่5 แสดงผลการวเิคราะห ์(Model 1) พบว่า อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนมอีทิธพิลทางตรง (Main 

Effect) ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ (ROA) พบว่า ค่า R2 เท่ากบั 0.298  หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 29.8 สะทอ้น

ใหเ้หน็ว่าสภาพคล่องในระยะสัน้มส่ีวนทีส่ามารถสรา้งผลตอบแทนต่อสนิทรพัยไ์ด ้ในขณะระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอื 

(DINV), ระยะเวลาในการเกบ็หน้ี (DRV), ระยะเวลาในการชาํระหน้ี (DPV), ไม่แสดงความสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทน
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ต่อสนิทรพัย์ ส่วนอทิธพิลกํากบัของความเสี่ยงทางการเงนิ (LEV) ส่งผลในเชงิลบมค่ีาเท่ากบั -3.403 ในทางกลบักนั   

ตวัแปรควบคุมคอืขนาดบรษิทัส่งผลในเชงิบวก มคี่าเท่ากบั 1.741 มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สําหรบับทบาทของอิทธพิลกํากับความเสี่ยงทางการเงนิ พบว่าอตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวียนมอีิทธพิลร่วม 

(Interaction) ที่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 (β = 2.635) โดยมีค่า                
R2 = 0.315 หรอืรอ้ยละ 31.5 (Model 2)  และระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอืมอีทิธพิลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์               

มรีะดบันัยสําคญัที ่0.05 (β = 0.042) โดยมค่ีา R2 = 0.273 หรอืรอ้ยละ 27.3 (Model 2) ส่วนอทิธพิลกํากบัความเสีย่ง

ทางการเงนิของความสมัพนัธร์ะหว่างระยะเวลาในเกบ็หน้ี, ระยะเวลาในการชําระหน้ีไม่ส่งผลกบัอตัราผลตอบแทนต่อ

สนิทรพัย ์(Model 4,5) สรุปผลชีใ้หเ้หน็ว่าอตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนและระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอืมคีวามสาํคญักบั

อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ โดยแตกต่างกนัตามระดบัความเสี่ยงทางการเงนิของกิจการ ถือว่าเป็นองค์ประกอบ

สําคญัในการบริหารเงินทุนหมุนเวยีน โดยแสดงผลการวเิคราะห์ของอิทธพิลกํากับความเสี่ยงทางการเงินระหว่าง

อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนกบัผลตอบแทนต่อสนิทรพัยเ์ป็นไปตามเงือ่นไขค่าของตวัแปร ดงัตารางที ่6  
 

ตารางท่ี 6  อทิธพิลอตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(ROA) ตามเงือ่นไขของตวัแปรกํากบั 

                ความเสีย่งทางการเงนิ (CR*LEV) 

Interaction levels of LEV          Effect      SE     t        p     LLCI ULCI 

ตํ่า                   -0.876 0.787 0.252 3.116 0.002*** 0.289 1.284 

ปานกลาง           0.000 3.098 0.832 3.720 0.000*** 1.457 4.739 

สงู                    0.970 5.656 1.716 3.295 0.001*** 2.274 9.038 
หมายเหตุ : ความเสีย่งทางการเงนิ (Leverage) ระดบัตํ่า = -0.876, ระดบัปานกลาง = 0.000, ระดบัสงู = 0.970 
 

จากตารางที่ 6 ผลการวเิคราะห์อิทธพิลของตวัแปรกํากบัความเสีย่งทางการเงนิ (LEV) ของความสมัพนัธ์

ระหว่างอตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน (CR) กบัอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ (ROA) ทัง้ในระดบัตํ่า ปานกลางและสูง  

พบว่าอิทธิพลกํากับของความเสี่ยงทางการเงินอยู่ในระดบัตํ่า (LEV = -0.876) ของอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนมี

ผลกระทบต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ effect = 0.787 อย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ(t = 3.116 , P < 0.01)  ระดบั        

ปานกลาง (LEV = 0.000) อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนส่งผลกระทบในเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์        

effect = 3.098 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 3.720, P < 0.01) และในระดับสูง (LEV = 0.970) อัตราส่วนเงินทุน

หมุนเวยีนมผีลกระทบในเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ effect = 5.656 มนัียสําคญัทางสถิติ (t = 3.295,          

P < 0.01 ) จากการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าหากบรษิทัทีม่หีน้ีสนิตํ่า มกีารบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนทีเ่พยีงพอและในระดบั

ปานกลางแสดงว่าบรษิทัสามารถสรา้งสมดุลในการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนไดด้ตี่อบรษิทั ส่วนในภาวะหน้ีสนิระดบัสูงมี

ประสทิธภิาพจากการบรหิารเงนิทุนหมนุเวยีนสามารถเพิม่ผลตอบแทนไดส้งูขึน้อย่างมนัียสาํคญัเช่นกนั 
 

ตารางท่ี 7  ผลอิทธพิลกํากบัความเสี่ยงทางการเงนิของความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอืกบัอตัรา 

                ผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(DINV*LEV) 

Interaction levels of LEV Effect SE t p LLCI ULCI 

ตํ่า                   -0.876 -0.019 0.022 -0.869 0.385 -0.063 0.024 

ปานกลาง           0.000 0.018 0.015 1.183 0.237 -0.011 0.047 

สงู                    0.970 0.059 0.026 2.240  0.026** 0.007 0.111 

หมายเหตุ : ความเสีย่งทางการเงนิ (Leverage): ระดบัตํ่า = -0.876, ระดบัปานกลาง = 0.000 และ ระดบัสงู = 0.970  
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จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลกํากับความเสี่ยงทางการเงิน (LEV) ของความสัมพันธ์ระหว่าง

ระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอื (DINV) ต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ (ROA) ทัง้ในระดบัตํ่า ปานกลางและสูง พบว่า

อิทธพิลกํากบัความเสี่ยงทางการเงนิในระดบัตํ่า (LEV = -0.876) และระดบัปานกลาง (LEV = 0.000) ของระยะเวลา

ของสินค้าคงเหลือไม่ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ ส่วนในระดบัสูง (LEV = 0.970) ระยะเวลาของสนิค้า

คงเหลอืส่งผลในเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์effect = 0.059 มนัียสําคญัทางสถติ ิ(t = 2.240, P < 0.05) 

สรุปได้ว่าความเสี่ยงทางการเงนิของบรษิัทในระดบัตํ่าและปานกลาง ไม่ก่อให้เกิดผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ แต่เมื่อ

บริษัทเกิดความเสี่ยงทางการเงินในระดับสูง โดยเฉพาะระยะเวลาของสินค้าคงเหลือทําให้มีเกิดผลกระทบต่อ

ผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ แสดงให้ว่าหากบรษิทัมภีาวะหน้ีที่สูงการบรหิารสนิค้าคงเหลอืที่เหมาะสมก็จะสร้างอตัรา

ผลตอบแทนไดม้ากขึน้ 

ตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลกํากบัความเสีย่งทางการเงนิของความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีน 

              กบัผลการดาํเนินงาน ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) 
 

Variables 

ROE 

Main Effect Model (H3) LEV Moderation Model: By Process Macro (H4) 

Model 6  Model 7: CR Model 8: DINV Model 9: DRV Model 10: DPV 

B (t) p B (t) p B (t) p B (t) p B (t) p 

Constant -17.907 0.038** -8.170 0.632 -25.558 0.000*** -29.182 0.000*** -32.786 0.000*** 

 (-2.086)  (-0.911)  ( -3.354)  (-3.673)  ( -3.984)  
Control Variable 

LS 3.785 0.000*** 0.535 0.001*** 3.615 0.000*** 4.046 0.000*** 4.440 0.000*** 

 (4.279)  (3.152)  (4.272)  (4.589)  (4.911)  

Main Effect 

CR -17.907 0.483 8.489 0.000***       

 (.703)  (4.906)        
DINV 0.058 0.088   0.072 0.021**     

 (1.176)    (2.321)      
DRV -0.045 0.130     -0.084 0.128   

 (-1.519)      (-1.525)    
DPV 3.785 0.221       -0.068 0.079 

 (-1.227)        (-1.760)  
Moderator Variable 

LEV -3.403 0.000*** 7.883 0.032** -8.856 0.000*** -8.622 0.000*** -8.923 0.000*** 

 (-6.054)  (2.152)  (-7.864)  (-6.858)   (0.506)  
Interaction Model 

CR*LEV   -1.610 0.000***       

   (8.848)        
DINV*LEV     0.166 0.000***     

     (3.952)      
DRV*LEV       -0.096 0.149   
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ตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลกํากบัความเสีย่งทางการเงนิของความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีน 

              กบัผลการดาํเนินงาน ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) (ต่อ) 

Variables 

ROE 

Main Effect Model (H3) LEV Moderation Model: By Process Macro (H4) 

Model 6  Model 7: CR Model 8: DINV Model 9: DRV Model 10: DPV 

B (t) p B (t) p B (t) p B (t) p B (t) p 

Interaction Model 

       (-1.446)    
DPV*LEV         0.012 0.613 

         (0.506)  
R 0.534 0.319 0.576 0.520 0.519 

R2 0.285 0.076 0.331 0.271 0.269 

VIF 1.070-2.054     
Durbin-

Watson 1.905     

F-statistic 15.026*** 26.494*** 28.252***  21.167***  21.061*** 

หมายเหตุ : ** ,***กําหนดระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 ตามลําดบั 1) อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน (CR) 2) ระยะเวลาของสนิคา้

คงเหลอื (DINV) 3) ระยะเวลาในการเก็บหนี้ (DRV) 4) ระยะเวลาในการชําระหนี้ (DPV) 5) ความเสีย่งทางการเงนิ (LEV) 6) ขนาดบรษิทั (LS)  
 

       จากตารางที ่8 ผลการวเิคราะห ์(Model 6) พบว่าอทิธพิลทางตรง (Main Effect) การบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีน 

ได้แก่ อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) ระยะเวลาของสินค้าคงเหลือ (DINV) ระยะเวลาในการเก็บหน้ี (DRV) 

ระยะเวลาในการชาํระหน้ี (DPV) ไม่ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) ส่วนความเสีย่งทางการเงนิ

ส่งผลในเชิงลบมีค่าเท่ากับ -3.403 และขนาดบริษัทส่งผลในเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น              

มคี่าเท่ากบั 3.785 ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 สําหรบัการวเิคราะห์อทิธพิลกํากบัความเสีย่งทางการเงนิพบว่ามอีทิธร่ิวม (interaction) ต่ออตัราส่วนเงนิทุน

หมุนเวยีนที่ส่งผลกระทบกบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอย่างมนัียสําคญัที่ระดบั -1.610 (p < 0.01) ส่วน

ความเสี่ยงทางการเงนิ (LEV) และขนาดบรษิัทส่งผลในเชงิบวกมค่ีาเท่ากบั 7.883 (p < 0.05) และ 0.535 (p < 0.01) 

(Model 7) ตามลําดบั โดยมีค่า R2 = 0.076 หรือร้อยละ 7.6 สําหรบัอิทธิพลร่วม (Interaction) ระยะเวลาของสินค้า

คงเหลือที่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.166 (p < 0.01) โดยมี                 

ค่า R2 = 0.331 หรือ ร้อยละ 33.1 (Model 8) ส่วนอิทธิพลร่วม (Interaction) ระหว่างระยะเวลาในการเก็บหน้ีและ

ระยะเวลาในการชําระหน้ีไม่ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถอืหุน้อย่างมนัียสําคญั (Model 9,10) กล่าวโดย

สรุปการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนไม่ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อผู้ถอืหุ้น อย่างไรก็ตามความเสี่ยงทางการเงนิรวม    

ทัง้ขนาดของบรษิัทนัน้มบีทบาทที่สําคญัผลตอบแทนของผูถ้ือหุ้น เมื่อความเสี่ยงทางการเงนิมบีทบาทในการกํากบั       

การบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนทําใหอ้ตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน และระยะเวลาของสนิค้าคงเหลอืเปลี่ยนแปลงมผีลต่อ

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ ส่วนระยะเวลาในการเกบ็หน้ีและระยะเวลาในการชําระหน้ีไม่มอีทิธพิลต่ออตัรา

ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ แสดงใหเ้หน็ว่าไม่ไดข้ึน้อยู่กบัระดบัของความเสีย่งทางการเงนิ 

 โดยแสดงผลการวเิคราะห์ของอิทธพิลกํากบัความเสี่ยงทางการเงนิระหว่างอตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนกบั

ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เป็นไปตามเงือ่นไขค่าของตวัแปร แสดงดงัตารางน้ี  
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ตารางท่ี 9  ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลกํากบัความเสีย่งทางการเงนิของความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน 

               กบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (CR*LEV) 

Interaction levels of LEV Effect SE t p LLCI ULCI 

ตํ่า                   -0.876 0.262 0.524 0.499 0.617 -0.771 1.296 

ปานกลาง           0.000 8.488 1.730 4.906 0.000*** 5.079 11.898 

สงู                    0.970 17.594 3.565 4.934 0.000*** 10.568 24.621 

หมายเหตุ : ความเสีย่งทางการเงนิ (Leverage)  ระดบัตํ่า = -0.876 ระดบัปานกลาง = 0.000 ระดบัสงู = 0.970 

จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลกํากับความเสี่ยงทางการเงิน (LEV) ของความสัมพันธ์ระหว่าง

อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน (CR) กบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุน้ (ROE) ทัง้ในระดบัตํ่า ปานกลางและสูง 

พบว่าอทิธพิลกํากบัความเสีย่งทางการเงนิในระดบัตํ่า (LEV = -0.876) ของอตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนไม่ส่งผลกระทบ

ต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น มีนัยสําคญัทางสถิติ (t = 4.999 , P > 0.05), ในระดบัปานกลาง (LEV = 

0.000) อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนส่งผลกระทบในเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ effect = 8.488 มี

นัยสําคญัทางสถติ ิ(t = 4.906, P < 0.01 ) และในระดบัสูง (LEV = 0.970) อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนส่งผลกระทบใน

เชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ effect = 17.594 มนัียสําคญัทางสถติ ิ(t = 4.934, P < 0.01) สรุปได้

ว่าอทิธพิลกํากบัความเสีย่งทางการเงนิมบีทบาทเป็นตวัแปรกํากบัโดยหากบรษิทัมรีะดบัความเสีย่งทางการเงนิสงูกท็าํ

ใหส้รา้งผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้สงูและเด่นชดัมากขึน้ 

ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลกํากับความเสี่ยงทางการเงินของความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาของสนิค้า  

                  คงเหลอืกบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) (DINV*LEV) 

Interaction levels of LEV Effect SE t p LLCI ULCI 

ตํ่า                   -0.876 –0.074 0.045 –1.628 0.104 –0.163 0.015 

ปานกลาง           0.000 0.071 0.030 2.322 0.021** 0.010 0.132 

สงู                    0.970 0.233 0.053 4.324 0.000*** 0.127 0.339 

หมายเหตุ : ความเสีย่งทางการเงนิ (Leverage)  ระดบัตํ่า = -0.876 ระดบัปานกลาง = 0.000 ระดบัสงู = 0.970 

จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลกํากับความเสี่ยงทางการเงิน (LEV) ของความสมัพนัธ์ระหว่าง

ระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอื (DINV) กบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE)  พบว่าอทิธพิลกํากบัความเสีย่ง

ทางการเงินในระดับตํ่า (LEV = -0.876) ของอัตราเงินทุนหมุนเวียนไม่ส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อ              

ส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (t = -1.628, P = 0.104 > 0.05), ในระดบักลาง (LEV = 0.000) 

อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนส่งผลกระทบในเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุน้ (ROE) effect = 0.071           

มนัียสาํคญัทางสถติ ิ(t = 2.232, P < 0.05)  และในระดบัสงู (LEV = 0.970) อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนส่งผลกระทบใน

เชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) effect = 0.233 มนัียสําคญัทางสถิติ (t = 4.324,P < 0.01) 

แสดงให้เห็นว่าบทบาทของความเสี่ยงทางการเงนิทําหน้าที่เสรมิความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารสนิค้าคงเหลอืกบั

ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น หากมีระดบัความเสี่ยงสูงเท่าใดระยะเวลาของสินค้าคงเหลือก็จะยิง่สร้างผลตอบแทนได้           

มากขึน้ สะทอ้นใหเ้หน็การบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนในเชงิลกึในภาวะทีม่คีวามเสีย่งหรอืหน้ีสนิทีส่งูขึน้  
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อภิปรายผล 

ผลการศึกษาอิทธิพลกํากับความเสี่ยงทางการเงินของความสมัพนัธ์ระหว่างบริหารเงินทุนหมุนเวียนกบั       

ผลการดําเนินงานของบรษิทัจดทะเบยีนกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดย

การบริหารเงินทุนหมุนเวียนประกอบด้วย อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน (CR) ระยะเวลาของสินค้าคงเหลือ (DINV) 

ระยะเวลาในการเกบ็หน้ี (DRV) ระยะเวลาในการชาํระหน้ี (DPV) ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 : การบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนด้านอตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน ระยะเวลาของสนิค้าคงเหลอื 

ระยะเวลาในการเกบ็หน้ี และระยะเวลาในการชาํระหน้ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงานวดัดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ 

(ROA)  พบว่า อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนส่งผลในเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ (ROA) ซึ่งสอดคล้อง         

กับงานวิจัยของ Aldubhani et al. (2022) Jia et al. (2020) Kulvijit and Yangklan (2024) Phuribiboon (2019) และ      

Shaik et al. (2023) สะทอ้นใหเ้หน็ว่าบรษิทัสามารถใชส้นิทรพัยห์มุนเวยีนเพื่อสรา้งยอดขายก่อใหเ้กดิกําไรไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพก่อให้เกิดสภาพคล่องลดการกู้ยืม และเพิ่มประสิทธิภาพผลการดําเนินงานต่อสินทรัพย์โดยรวม          

ส่วนระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอื (DINV) ระยะเวลาในการเกบ็หน้ี (DRV) ระยะเวลาในการชาํระหน้ี (DPV) ไม่ส่งผลต่อ

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ สอดคล้องกับ Krissadee et al. (2023) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบของการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนไม่ส่งผลต่อผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ นอกจากน้ียังสนับสนุนผลการวิจัยของ Sakaew and 

Chotkunakitti (2024) โดยพบว่าในช่วงก่อนและระหว่างโควดิ-19 ไม่ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์เช่นกนั 

ส่วนขนาดบรษิทัส่งผลเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์แสดงใหเ้หน็ว่าการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนขึน้อยู่กบั

เงือ่นไขของอุตสาหกรรมและสภาวะเศรษฐกจิ ดงันัน้สรุปว่ายอมรบัสมมตฐิานที ่1 บางส่วน 

สมมติฐานที่ 2 : อิทธิพลกํากับความเสี่ยงทางการเงินส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเงินทุน

หมุนเวยีนกบัผลการดาํเนินงาน วดัดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(ROA) 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลกํากับความเสี่ยงทางการเงินส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเงินทุน

หมุนเวยีนกบัผลการดาํเนินงานวดัดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(ROA) พบว่าความเสีย่งทางการเงนิ (Leverage) 

มอีทิธพิลร่วม (Interaction Effect) ต่อความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน (CR) กบัอตัราผลตอบแทนต่อ

สินทรพัย์ (ROA) ซึ่งสอดคล้องกับ Shaik et al. (2023) และ Mahmood et al. (2019) ที่พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่าง

อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนส่งผลต่อผลการดําเนินงานขึน้อยู่กบัระดบัความเสีย่งทางการเงนิโดยความเสีย่งทางการเงนิ

อยู่ในระดบัตํ่า ปานกลางและสูงส่งผลใหอ้ตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนส่งผลในเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ 

อธบิายไดว้่าการบรหิารสภาพคล่องทีด่สีามารถสรา้งผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ได ้และความเสีย่งในระดบัปานกลางและ

ระดบัสูง จะสามารถเปลี่ยนสภาพคล่องใหเ้ป็นผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ไดม้ากขึน้ แมจ้ะมาพรอ้มกบัระดบัความเสีย่ง    

ทีเ่พิม่ขึน้เช่นกนั     

นอกจากน้ีอิทธพิลของความเสี่ยงทางการเงนิ (LEV) ยงัมีบทบาทกํากับในการเปลี่ยนแปลงความสมัพนัธ์

ระหว่างระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอื (DINV) กบัอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(ROA) สอดคลอ้งกบั Aldubhani et al. 

(2022) และ Yosak et al. (2023) ที่พบว่าการบริหารสินค้าคงเหลืออย่างเหมาะสมสามารถส่งเสริมผลตอบแทน           

ทางการเงนิได ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ในธุรกจิทีต่้องพึง่พาวตัถุดบิในการผลติสนิคา้เพื่อแปรรูปเป็นสนิค้าสําเรจ็รูป  จาก         

ผลการวเิคราะหย์งัชีใ้หเ้หน็ว่าในระดบัความเสีย่งทางการเงนิตํ่าและในระดบัปานกลาง ระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอืไม่

ส่งผลกระทบต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์อย่างมนัียสําคญั ผลการวจิยัแสดงไดว้่าการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีน

ไม่ได้ส่งผลต่อที่มีหน้ีสินที่อยู่ในระดับตํ่าถึงปานกลาง การบริหารสินค้าคงเหลือจึงไม่ได้เป็นปัจจัยหลักที่สร้าง
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ผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์  อย่างไรกต็ามเมื่อความเสีย่งทางการเงนิในระดบัสูง พบว่าระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอืส่ง

ผลกระทบในเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์อย่างมีนัยสําคัญ ซึ่งสนับสนุนแนวคิด Trade-of Theory 

(Modigliani & Miller, 1963) ชี้ให้เห็นไว้ว่าการก่อหน้ีในระดบัสูงจะเพิม่ภาระดอกเบี้ย แต่หากมกีารจดัการสนิทรพัย์

หมุนเวียนให้มปีระสิทธภิาพจะสามารถเปลี่ยนความเสี่ยงทางการเงนิให้กลายเป็นโอกาสที่จะสร้างผลตอบแทนได้ 

สะทอ้นใหเ้หน็ว่าบรษิทัทีม่คีวามเสีย่งทางการเงนิสูงหากมกีารบรหิารสนิทรพัย์คงเหลอืไดม้ปีระสทิธภิาพ จะสามารถ

สรา้งผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ไดม้ากขึน้ เน่ืองจากสนิทรพัย์คงเหลอืช่วยใหบ้รษิทัมโีอกาสในการขายสนิคา้ไดม้ากขึน้

ใหเ้ป็นผลกําไรจากยอดขายทีต่่อเน่ืองได ้ 

ส่วนอิทธพิลกํากบัความเสีย่งทางการเงนิ (LEV) ต่อความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการเก็บหน้ี (DRV), 

ระยะเวลาในการชําระหน้ี (DPV) ไม่ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ (ROA) แสดงให้เห็นว่าไม่ว่าบรษิทัจะมี

ความเสี่ยงในระดับใด ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการให้เครดิตลูกหน้ีหรือเจ้าหน้ีกับผลการดําเนินงานก็ไม่

เปลี่ยนแปลงซึ่งไม่มบีทบาทหรอืกลไกทีจ่ะสามารถสรา้งผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ดงักล่าว ดงันัน้จงึสรุปไดว้่ายอมรบั

สมมตฐิานที ่2 บางส่วน 

สมมติฐานที่ 3 : การบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนด้านอตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน ระยะเวลาของสนิค้าคงเหลอื 

ระยะเวลาในการเก็บหน้ีและระยะเวลาในชําระหน้ีส่งผลต่อผลการดําเนินงาน วดัด้วยอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของ        

ผูถ้อืหุน้ (ROE) ผลการวเิคราะห์พบว่าการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนไดแ้ก่อ้ตราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน (CR), ระยะเวลา

ของสนิค้าคงเหลอื (DINV) ระยะเวลาในการเก็บหน้ี (DRV) และระยะเวลาในการชําระหน้ี (DPV) ไม่ส่งผลต่ออตัรา

ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) สอดคลอ้งกบั Akartwipart (2023) Krissadee et al. (2023) และ Tawong and 

Channgam (2022) ซึง่ทาํใหเ้หน็ว่าอตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนไม่ทาํใหผ้ลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้เพิม่ขึน้ รวมถงึ

ระยะเวลาในการเก็บหน้ี ระยะเวลาของสนิค้าคงเหลอื และระยะเวลาในการชําระหน้ี สะท้อนให้เห็นถึงอุตสาหกรรม

เกษตรและอาหารเป็นอุตสาหกรรมที่มีการหมุนเวียนในระยะสัน้ เ ป็นหลักจึงไม่ ส่งผลต่อกําไรมากนัก                     

ในขณะที่ความเสี่ยงทางการเงิน (LEV) ส่งผลเชิงลบต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ซึ่งสอดคล้องกับ                      

Shaik et al. (2023) และ Mahmood et al. (2019) และขนาดของบรษิทัส่งผลในเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนส่วนของ

ผู้ถือหุ้น สอดคล้องกับ Kulvijit and Yangklan (2024) และ Shaik et al. (2023) แสดงให้เห็นว่าขนาดของบริษัทมี

ศกัยภาพในการทาํกําไรและสรา้งผลตอบแทนต่อผูถ้อืหุน้ได ้ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานที ่3 

สมมตฐิานที ่4 : อทิธพิลกํากบัความเสีย่งทางการเงนิส่งผลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีน

กบัผลการดาํเนินงาน วดัดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) 

ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลกํากบัความเสีย่งทางการเงนิ (LEV) ส่งผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารเงนิทุน

หมุนเวยีนกบัผลการดําเนินงาน วดัด้วยอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุน้(ROE) พบว่า ความเสี่ยงทางการเงนิ 

(LEV) มบีทบาทในการเปลี่ยนแปลงความสมัพนัธ์อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของ         

ผูถ้อืหุน้ โดยเมื่อระดบัความเสีย่งทางการเงนิอยู่ในระดบัปานกลางและระดบัสงู พบว่าอตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนส่งผล

เชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบรษิัทที่มกีารก่อหน้ีในระดบัสูง หากสามารถ

บรหิารสภาพคล่องได้อย่างมีประสทิธภิาพจะสามารถเปลี่ยนภาระหน้ีให้เป็นแรงสนับสนุนในการสร้างผลตอบแทน       

ผูถ้อืหุน้ไดม้ากกว่าบรษิทัทีม่รีะดบัการก่อหน้ีสนิตํ่า ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่าความเสีย่งทางการเงนิ (Leverage) มบีทบาท

กํากับ (Moderator) ทําให้เงินทุนหมุนเวียนมีผลต่อผลตอบแทนมากขึ้นตามระดับของหน้ีสิน ซึ่งสอดคล้องกับ            

Shaik et al. (2023) ทีไ่ดศ้กึษาบรษิทัในอุตสาหกรรมพลงังานของบรษิทัจดทะเบยีนในซาอุดอิาระเบยี พบว่าความเสีย่ง
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ทางการเงนิมบีทบาทสําคญัต่อสภาพคล่องและผลการดําเนินงาน นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบั Mahmood et al. (2019) 

ทีร่ะบุว่าอตัราหน้ีสนิต่อส่วนของผูถ้ือหุน้เป็นตวัชี้วดัสําคญัในการกําหนดประสทิธภิาพของบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนที่

สรา้งความสามารถในการกําไร และ Kulvijit and Yangklan (2024) ทีพ่บว่าการก่อหน้ีในระดบัทีเ่หมาะสมจะสามารถ

สรา้งผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ไดเ้ช่นกนั อกีทัง้ยงัสนับสนุนแนวคดิ ทฤษฎีทางเลอืกTrade-off Theory ทีบ่่งชี้ว่าการใชห้น้ี

ช่วยสรา้งประโยชน์ในทางภาษี แต่หากมากเกนิไปอาจก่อใหเ้กดิต้นทุนทางการเงนิและความเสีย่งล้มละลายได ้ดงันัน้

จากผลการวจิยัทีพ่บว่าผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถอืหุน้สูงขึน้ตามระดบัของความเสี่ยงทางการเงนิ หากบรษิทัมกีาร

จดัการสภาพคล่องทีด่จีะสรา้งสมดุลระหว่างประโยชน์และตน้ทุนของหน้ีเป็นไปตามทฤษฎทีีไ่ดอ้ธบิายไว ้

สําหรบัขอ้คน้พบอทิธพิลกํากบัของความเสีย่งทางการเงนิ (LEV) มบีทบาทในการเปลี่ยนแปลงความสมัพนัธ์

ระหว่างระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอื (DINV) กบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) พบว่าระดบัความเสีย่ง

ทางการเงนิในระดบัตํ่า ระยะเวลาของสนิค้าคงเหลอืไม่ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนส่วนของผูถ้อืหุน้อย่างมนัียสําคญั 

สะทอ้นใหเ้หน็ว่าบรษิทัทีม่หีน้ีสนิตํ่าในการบรหิารสนิคา้คงเหลอือาจไมไ่ดเ้ป็นปัจจยัทีส่รา้งผลตอบแทนส่วนของผูถ้อืหุน้  

ในขณะที่ความเสี่ยงทางการเงินอยู่ในระดบัปานกลางและสูง ระยะเวลาของสินค้าคงเหลือส่งผลเชิงบวกต่ออัตรา

ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ดงันัน้ผลการวจิยัสะท้อนให้เป็นว่าบรษิัทที่มภีาระหน้ีสินในระดบัสูง หากสามารถ

บรหิารสนิคา้คงเหลอืไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพกส็ามารถทีจ่ะเปลีย่นตน้ทุนทางการเงนิทีส่งูกลายเป็นผลตอบแทนผูถ้อืหุน้

ไดม้ากกว่าบรษิทัทีม่หีน้ีตํ่า สอดคล้องกบัผลการศกึษา Aldubhani et al. (2022) และ Yosak et al. (2023) พบว่าการ

บรหิารสนิคา้คงเหลอืส่งผลเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ สอดคลอ้งแนวคดิทฤษฎทีางเลอืก Trade-

off Theory ที่ระบุว่าในการก่อหน้ีในระดบัสูงอาจเพิ่มภาระดอกเบี้ยและความเสี่ยง และหากมีการจดัการสินทรพัย์

หมุนเวยีนหรอืการบรหิารสนิคา้คงเหลอืที่เหมาะสมสามารถเพิม่ยอดขายและกําไรทีเ่กดิจากการขายอนัเป็นผลทําให้

บรษิทัจะสามารถบรหิารเพื่อใชห้น้ีและเป็นเครื่องมอืในการสรา้งผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ได ้จากผลการวจิยัดงักลาว สรุปได้

สมมตฐิานที ่4 ยอมรบับางส่วน  
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 

1.  สรปุผลการวิจยั 

 งานวจิยัมวีตัถุประสงค์มุ่งวเิคราะห์อทิธพิลกํากบัความเสี่ยงทางการเงนิของความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารเงนิ    

ทุนหมุนเวียนกับผลการดําเนินงานในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์          

แห่งประเทศไทยผลการวจิยัสรุปไดว้่า อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนส่งผลในเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์    

ที่แสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มีสภาพคล่อง สามารถบริหารสินทรัพย์หมุนเวียนได้ดีและมีประสิทธิภาพทําให้เกิด

ผลตอบแทนสูงขึน้ ส่วนองค์ประกอบอื่นของเงนิทุนหมุนเวยีนไดแ้ก่ ระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอืระยะเวลาในการเกบ็

หน้ี, และระยะเวลาในชําระหน้ีไม่ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ สะท้อนใด้ว่าปัจจยัด้านระยะเวลาในการ

หมุนเวยีนของสนิทรพัย์นัน้ไม่ใช่กลไกทีจ่ะสรา้งผลตอบแทนใหแ้ก่อุตสาหกรรมน้ีได ้ ส่วนผลการศกึษาบรหิารเงนิทุน

หมุนเวยีนไม่ส่งต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถอืหุน้ อาจหมายความได้ว่าการบรหิารเงนิทุนอย่างเดยีวไม่เพยีง

พอทีจ่ะเพิม่ผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้ในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ีได ้ส่วนอทิธพิลของความเสีย่งทางการเงนิมคีวามสําคญัทัง้

อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์และอตัราผลตอบแทนในส่วนของผู้ถือหุน้ พบว่าส่งผลในเชงิลบต่อผลการดําเนินงาน

โดยตรง แต่เมื่อทําหน้าที่ในการเป็นตวัแปรกํากบัมผีลทําให้อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีนมอีิทธพิลทัง้ผลตอบแทนต่อ

สนิทรพัย์และผลตอบแทนตอ่ส่วนของผูถ้อืหุน้อย่างชดัเจนเมื่อระดบัความเสีย่งทางการเงนิอยู่ในระดบัปานกลางจนถงึ

ระดบัสงู อกีทัง้ระยะเวลาของสนิคา้คงเหลอืยงัส่งผลต่อผลการดาํเนินงานทัง้หมดเช่นกนั ในกรณีทีบ่รษิทัเกดิความเสีย่ง
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ทางการเงินในระดบัสูงสะท้อนว่าสถานการณ์บรษิัทมีหน้ีสินสูงในการบริหารเงินทุนหมุนเวียน โดยเฉพาะในด้าน       

การจดัการสนิคา้คงเหลอือย่างมปีระสทิธภิาพ จะสามารถเปลีย่นภาระของหน้ีสนิใหก้ลายเป็นโอกาสทีส่รา้งผลตอบแทนได ้

2.  ข้อเสนอแนะ 

 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 

   2.1.1 ทฤษฎ ีTrade-of Theory ผลการวจิยัไดข้ยายถงึโครงสรา้งเงนิทุนหรอืความเสีย่งทางการเงนิให้

เกดิความสมดุลระหว่างหน้ีสนิและตน้ทุนอนัเกดิจากความเสีย่งทางการเงนิ โดยเหน็ไดว้่าการบรหิารสนิคา้คงเหลอืใหม้ี

ประสทิธภิาพโดยมคีวามเสีย่งทางการเงนิทีสู่งจะทาํใหม้ผีลตอ่ผลการดําเนินงาน ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ระดบัของความเสีย่ง

ทางการเงนิทีเ่หมาะสม แต่ทัง้น้ีขึน้อยู่ความสามารถของกจิการในการควบคุมการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีน   

2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

   2.2.1 การบริหารเงินทุนหมุนเวียนผู้บริหารควรให้ความสําคัญจากสภาพคล่องหรือการประเมิน      

จากสนิคา้คงเหลอืโดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรษิทัทีม่หีน้ีสนิในระดบัสูง เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการเปลี่ยนภาระหน้ีสนิให้

เป็นการสรา้งผลตอบแทนได ้โดยหากมกีารบรหิารสนิคา้คงเหลอืไม่ใหม้สีนิคา้เสยีหาย สนิคา้คงเหลอืสูงหรอืตํ่าเกนิไป

โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมและอาหาร ควรควบคุมปรมิาณของสนิค้าคงเหลอืที่เหมาะสมก็จะเพิม่โอกาสขายได้ 

มากขึน้สามารถเกดิผลกําไรจากการขายต่อเน่ืองได ้

   2.2.2 นักลงทุนหรอืผูถ้อืหุน้นําผลจากการวจิยัน้ีเป็นขอ้มูลเพื่อใชก้ารตดัสนิใจในการลงทุน อกีทัง้ยงั

เป็นแนวทางในการประเมนิความมัน่คงของบรษิทัจากความสาํคญัของระดบัหน้ีสนิและการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีน  

2.3 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

   2.3.1 หน่วยงานกํากบัดูแล ควรมกีารส่งเสรมิใหบ้รษิัททีจ่ดทะเบยีนได้เปิดเผยขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

นโยบายของการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีน และในระดบัความเสี่ยงทางการเงนิเพื่อให้เกิดความโปร่งใสมากขึน้ และ    

นักลงทุนสามารถใชป้ระโยชน์และสามารถประเมนิศกัยภาพในการสรา้งผลตอบแทนและความเสีย่งไดอ้ย่างรอบดา้น 

   2.2.3 สถาบนัการเงนิใชใ้นการกําหนดเงือ่นไขในการปล่อยสนิเชื่อไดใ้ชใ้นการประเมนิคุณภาพการ 

บรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนในการจดัการสภาพคล่อง นอกจากน้ีควรพจิารณาถงึระดบัหน้ีสนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ ทีแ่สดง

ใหเ้หน็ถงึคุณภาพการบรหิารเงนิทนุหมุนเวยีนของบรษิทัอกีดว้ย 

 2.4  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

2.4.1 จากงานวจิยัทีศ่กึษาครัง้น้ีเน้นทีบ่ทบาทกํากบัของความเสีย่งทางการเงนิ (Leverage) งานวจิยั 

ในอนาคตควรเพิม่ตวัแปรกํากบัทีส่ําคญัดา้นอื่น เช่น คุณภาพกําไร การกํากบัดูแลกจิการทีด่ ีขนาดของกจิการเพื่อให้

อธบิายถงึการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนนัน้ความสาํคญัต่อผลการดาํเนินงานมากขึน้ในบรบิททีแ่ตกต่างกนั รวมถงึปัจจยั

ภายนอกที่มตี่อการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีน อาท ินโยบายของรฐัต่อการบรหิารเงินทุนหมุนเวยีน เช่น มาตราการ     

พกัชาํระหน้ี  

2.4.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติมที่แสดงถึงตัวชี้วดัของผลการดําเนินที่จะสะท้อนให้เห็น

ผลตอบแทนทางดา้นการเงนิและผลตอบแทนทางดา้นการตลาด อาท ิTobin’ Q, ราคาหลกัทรพัย ์เป็นตน้ 

2.4.3 จากการศึกษาน้ีมุ่งเน้นเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร จึงเป็นข้อจํากัด และ   

การวจิยัในอนาคตจงึควรพจิารณาขยายขอบเขตการศกึษาในกลุ่มอุตสาหกรรมอื่น ๆ ทีค่รอบคลุมบรษิทัจดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรพัย์ทัง้หมด หรอืการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมในการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีน 

ช่วยใหส้รุปและประยุกตใ์ชไ้ดก้วา้งขวางและชดัเจนยิง่ขึน้ 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรในยคุดิจิทลั กรณีศึกษาฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

Factors Affecting Job Satisfaction of Employees of The Bank For Agriculture 
and Agricultural Cooperatives in the Digital Age : A Case Study of the Lower 

Northern Regional Branch Operations Division  
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านแรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์การ และปัจจัย           

ดา้นองค์การทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่างในบรบิทการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดจิทิลั การวจิยัใช้ระเบยีบวธิเีชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่าง

จํานวน 412 คน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) จากประชากร 2,373 คน เครื่องมือวิจยัคอื

แบบสอบถามมาตรฐาน 75 ข้อ ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่าเฉลี่ย 0.8978 และผ่าน       

การทดสอบความเชื่อมัน่จากการทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างลกัษณะใกล้เคยีง มค่ีาความเชื่อมัน่รวม 0.987 การวเิคราะหใ์ช้

สถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิสาํรวจ (EFA) การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (CFA) และการถดถอย

พหุคูณแบบ Enter ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ความผกูพนัต่อองค์การ และปัจจยัดา้นองคก์าร มอีทิธพิลเชงิบวก

และมนัียสําคญัต่อความพงึพอใจในการทาํงาน โดยโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนไดถ้งึรอ้ยละ 81.2 (R² = 0.812) 

ปัจจยัย่อยทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดไดแ้ก่ระบบการบรหิารจดัการ (Beta = 0.423) รองลงมาคอืความสามารถและความเชีย่วชาญ 

(Beta = 0.217) โอกาสความก้าวหน้าในงาน (Beta = 0.166) และโครงสรา้งองค์การ (Beta = 0.125) ขณะทีบ่างปัจจยัย่อย 

เช่น ความผูกพนัทางอารมณ์และการมอบหมายงานทีท่า้ทายไม่พบว่ามนัียสําคญัในแบบจาํลองรวม ผลการศกึษาสามารถ

ประยุกต์ใชใ้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในยุคดจิทิลั โดยเฉพาะการสรา้งความผูกพนัของพนักงานและการพฒันาระบบ

บรหิารทีต่อบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี 

คาํสาํคญั: ความผกูพนัต่อองคก์าร ความพงึพอใจในการทาํงาน ธ.ก.ส. ยุคดจิทิลั ปัจจยัดา้นองคก์าร แรงจงูใจ      
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Abstract 
 

This study investigates the influence of motivation, organizational commitment, and organizational factors 
on job satisfaction among employees of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), Lower 
Northern Regional Branch Operations Division, in the context of digital transformation. A quantitative research design 
was employed. A total of 412 respondents were selected through stratified random sampling from a population of 
2,373. Data were collected via a structured questionnaire (75 items), with content validity verified by experts (IOC = 
0.897) and reliability confirmed through a pilot test (Cronbach’s α = 0.987). The data were then analyzed using 
descriptive statistics, exploratory factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (CFA), and multiple regression 
analysis (Enter method). The results revealed that motivation, organizational commitment, and organizational factors 
each have a significant positive influence on job satisfaction. The model explained 81.2% of the variance (R² = 0.812). 
Among the sub-factors, Management System showed the strongest effect (β = 0.423), followed by Competence and 
Expertise (β = 0.217), Career Advancement Opportunity (β = 0.166), and Organizational Structure (β = 0.125). In 
contrast, some sub-dimensions — such as emotional commitment and challenging assignments — were not significant 
in the full model. These findings can inform human resource management practices in the digital age, especially in 
strengthening employee commitment and developing management systems responsive to technological change. 
   
Keywords: Organizational Commitment, Job Satisfaction, BAAC, Digital Age, Organizational Factors, Motivation 
 
บทนํา 

ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมธนาคารกําลงัเผชญิการเปลี่ยนแปลงครัง้สาํคญัจากการปฏวิตัทิางดจิทิลั ซึ่งส่งผลโดยตรง

ต่อโครงสรา้งองค์การ รูปแบบการดําเนินงาน และบทบาทของบุคลากรในทุกระดบั เทคโนโลยดีจิทิลั เช่น บรกิารธนาคาร

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking), ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI), เทคโนโลยีการเงิน (Financial 

Technology : FinTech) และระบบอตัโนมตั ิไดเ้ขา้มามบีทบาทในการปรบัเปลี่ยนกระบวนการทํางานตัง้แต่การใหบ้ริการ

ลูกค้าไปจนถึงการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Bank of Thailand, 2025) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก่อให้เกิดทัง้โอกาสและ     

ความทา้ทาย โดยเฉพาะในประเดน็ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ความสามารถในการปรบัตวั และระดบัความพงึพอใจของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในฐานะสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิของรฐัทีม่บีทบาทสําคญั

ในการสนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก ได้รบัผลกระทบจากกระแสดจิทิลัเช่นเดยีวกบัสถาบนัการเงนิอื่น ๆ โดยธนาคารได้

ปรับตัวเข้าสู่การให้บริการทางการเงินดิจิทลั ผ่านระบบ BAAC A-Mobile และการใช้ระบบอัตโนมตัิทางการเงิน เพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการเงนิ แนวโน้มดงักล่าวสะท้อนให้เห็นถงึ

พฤตกิรรมของลูกคา้ทีห่นัมาใชบ้รกิารผ่านช่องทางดจิทิลัมากขึน้ (Bank of Thailand, 2025) ขณะเดยีวกนัจาํนวนสาขาของ

ธนาคารพาณิชย์และ ธ.ก.ส. มีแนวโน้มลดลง ส่งผลให้บุคลากรสาขาต้องปรบับทบาทจากการทําธุรกรรมพื้นฐานไปสู่       

การเป็นทีป่รกึษาทางการเงนิและผูส้นับสนุนการใชบ้รกิารดจิทิลั 

อย่างไรกต็าม ผลการสํารวจภายในองค์กรสะทอ้นใหเ้หน็ว่าระดบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การมแีนวโน้ม

ลดลง แมว้่าธนาคารจะมบีุคลากรทัว่ประเทศมากกว่า 22,000 คน (Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, 

2024) และอตัราการลาออกโดยรวมยงัอยู่ในระดบัไม่สูง แต่กลบัพบแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัเหล่าน้ีทําให้      

ความพงึพอใจในการทาํงาน กลายเป็นประเดน็สําคญัทีต่้องไดร้บัการบรหิารจดัการอย่างจรงิจงั เพื่อรกัษาความผกูพนัของ

บุคลากรและคงไวซ้ึง่คุณภาพของทรพัยากรมนุษยใ์นระยะยาว 

งานวจิยัทีผ่่านมาไดช้ี้ใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีวฒันธรรมองค์การ และแรงจูงใจ ล้วนมอีทิธพิล

ต่อความพึงพอใจและความผูกพนัของบุคลากร อย่างไรก็ตาม งานวิจยัที่ศึกษาลงลึกถึงพนักงานธนาคารในยุคดิจิทลั 

โดยเฉพาะในบริบทของ ธ.ก.ส. ยงัมีอยู่อย่างจํากัด ดงันัน้ การศึกษาครัง้น้ีจงึมุ่งศกึษาอิทธพิลของปัจจยัด้านแรงจูงใจ      
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ความผกูพนัต่อองคก์าร และปัจจยัดา้นองคก์าร ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรยุคดจิทิลั กรณีฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยคาดหวงัว่าจะเป็นฐานขอ้มูลสําคญัสําหรบั

การกําหนดกลยุทธก์ารบรหิารบุคลากรทัง้ในเชงินโยบายและเชงิปฏบิตั ิเพื่อช่วยลดอตัราการลาออกและเตรยีมความพร้อม

ใหบุ้คลากรสามารถทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในบรบิทของการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นความผูกพนั และปัจจยัดา้นองค์การ ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ    

ในการทํางานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรยุคดจิทิลั  กรณีศกึษาฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ

ตอนล่าง 
 

ทบทวนวรรณกรรม  

1.  แรงจงูใจ (Motivation) 
 แรงจูงใจเป็นกลไกสําคญัที่ใช้อธิบายพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในองค์การ โดยเฉพาะในบริบท       

การเปลี่ยนแปลงเชงิเทคโนโลยใีนยุคดจิทิลั ทัง้น้ี Robbins (1996) อธบิายว่าแรงจงูใจสะทอ้นถงึทศิทาง ความเขม้ขน้ และ

ความต่อเน่ืองของความพยายามในการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจมไิด้เป็นเพยีงปัจจยัภายในบุคคล แต่ยงั

เชื่อมโยงกบัลกัษณะงานและบรบิทองคก์ารทีเ่อื้อต่อการแสดงศกัยภาพของพนักงาน แนวคดิดงักล่าวยงัไดร้บัการสนับสนุน

จากงานวจิยัร่วมสมยัทีช่ีว้่าแรงจงูใจมบีทบาทสาํคญัต่อพฤตกิรรมการทาํงานในบรบิทดจิทิลัทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 
 หลกัฐานเชงิประจกัษ์ในระดบัสากลชี้อย่างสอดคล้องว่าแรงจูงใจมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจ      

ในการทํางาน โดย Singh and Gupta (2025) พบว่าแรงจูงใจเป็นตัวกําหนดระดบัความพึงพอใจของพนักงานในภาค

การเงิน ขณะที่ Wardiansyah et al. (2024) ระบุว่าแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าและความท้าทายในงานมีบทบาทต่อ         

ทัง้ความผกูพนัและความพงึพอใจในการทาํงาน 
 ในบรบิทประเทศไทย โดยเฉพาะองค์กรการเงนิภาครฐั ปัจจยัดา้นความก้าวหน้าในอาชพี ความมัน่คงในงาน 

และระบบผลตอบแทนมคีวามสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจของบุคลากร ซึ่งสะทอ้นลกัษณะเฉพาะขององค์การทีใ่หค้วามสําคญักบั

ความมัน่คงและเสน้ทางอาชพี (Chanmuean, 2021; Sawetbuppa & Sato, 2023) 
 สาํหรบั ธ.ก.ส. ซึง่มบีทบาททัง้เชงิธรุกจิและเชงินโยบาย แรงจงูใจของพนักงานจงึไม่จาํกดัอยู่เพยีงผลตอบแทน

ทางการเงนิ แต่เชื่อมโยงกบัความหมายของงานและภารกจิในการสนับสนุนภาคเกษตรกรรม ประเดน็ดงักล่าวสะทอ้นว่า

แรงจูงใจทําหน้าที่เป็นกลไกสําคญัในการกําหนดระดบัความพึงพอใจในการทํางาน และเป็นปัจจยัหลกัในการอธบิาย      

ความแตกต่างของความพงึพอใจของพนักงานภายใตบ้รบิทองคก์ารยุคดจิทิลั 
2.  ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) 
 ความผูกพนัต่อองค์การเป็นแนวคดิทีอ่ธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างพนักงานกบัองค์การในเชงิลกึ โดย Meyer 

and Allen (1991) เสนอแบบจําลองสามองค์ประกอบ ได้แก่ ความผูกพันทางอารมณ์ ความผูกพันเชิงต้นทุน และ        

ความผกูพนัเชงิบรรทดัฐาน ซึง่สะทอ้นความผกูพนัเชงิจติวทิยาของพนักงานต่อองคก์ารและความตัง้ใจในการคงอยู่ 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่7 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2569  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 7(1): January - April 2026 

 

- 127 - 
 

 หลกัฐานเชงิประจกัษ์ในระดบัสากลพบว่าความผูกพนัต่อองค์การมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจ    

ในการทํางาน โดย Efthymiopoulos and Goula (2024) พบว่าความผูกพนัทางอารมณ์มอีทิธพิลในระดบัสูง ขณะที ่Singh 

and Gupta (2025) ยนืยนัความสมัพนัธด์งักล่าวในบรบิทของภาคการเงนิ 
 องค์กรการเงินภาครัฐในประเทศไทย ปัจจัยด้านโอกาสความก้าวหน้า ลกัษณะงาน และระบบบริหารมี

ความสมัพนัธก์บัระดบัความผกูพนัของพนักงาน สะทอ้นว่าความผกูพนัต่อองค์การมลีกัษณะผูกโยงกบับรบิทเชงิโครงสร้าง

และระบบการบรหิารอย่างชดัเจน (Daohampae & Boonlue, 2025) 
 สําหรบั ธ.ก.ส. ความผูกพนัของพนักงานจงึเป็นฐานสําคญัในการขบัเคลื่อนภารกิจขององค์การควบคู่กบั

เป้าหมายทางธุรกิจ โดยสะท้อนความสมัพนัธ์เชิงจติวทิยาระหว่างพนักงานกับองค์การ และทําหน้าที่เป็นกลไกสําคญั       

ในการอธบิายความแตกต่างของความพงึพอใจในการทาํงานในบรบิทองคก์ารยุคดจิทิลั 
3.  ปัจจยัด้านองคก์าร (Organizational Factors) 
 ปัจจยัดา้นองค์การเป็นองค์ประกอบเชงิโครงสรา้งทีม่บีทบาทสําคญัในการกําหนดพฤตกิรรมและทศันคตขิอง

พนักงาน โดยครอบคลุมทัง้โครงสร้างองค์การ ระบบการบรหิารจดัการ และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ซึ่งล้วนส่งผล

โดยตรงต่อระดบัความพงึพอใจในการทาํงานของบุคลากรในองคก์าร 
 งานวจิยัของ Westerman et al. (2011) ชี้ให้เห็นว่าการบูรณาการเทคโนโลยกีบัการบรหิารเป็นปัจจยัสําคญั    

ในการยกระดับประสิทธิภาพองค์การ ขณะที่ Oldani et al. (2023) รายงานว่าโครงสร้างที่ยืดหยุ่นและการสนับสนุน        

การทาํงานในรปูแบบดจิทิลัช่วยเพิม่ความพงึพอใจของพนักงาน 
 ในบริบทประเทศไทย Tungsinsirisit (2007) อธิบายว่าปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ความสามารถของ

พนักงาน และระบบการบรหิารเป็นกลไกสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและผลการปฏบิตังิานของพนักงาน ขณะทีห่ลกัฐาน

เชิงประจกัษ์จากงานวิจยัร่วมสมยัพบว่า องค์การที่มีระบบการบริหารโปร่งใส เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม และสนับสนุน       

การพฒันาศกัยภาพของพนักงาน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความพงึพอใจในการทาํงานและความตัง้ใจคงอยู่ของพนักงาน 

(Teerawong & Veerapaiboon, 2023; Wela-kerd et al., 2024) 
 การดําเนินงานของ ธ.ก.ส. ภายใต้ข้อจํากัดด้านนโยบายและการแข่งขนัในยุคดิจิทัล ยิ่งทําให้ปัจจยัด้าน

องคก์ารมคีวามสาํคญัมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะในดา้นการออกแบบสภาพแวดลอ้มการทาํงานและการสนับสนุนการปรบัตวัของ

พนักงานใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีดงันัน้ ปัจจยัดา้นองค์การจงึสามารถพจิารณาไดว้่าเป็นตวัแปร   

เชงิโครงสรา้งทีม่บีทบาทสําคญัในการอธบิายความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานในองค์การ

ยุคดจิทิลั 
 

สมมติฐานการวิจยั 
สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจส่งผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน 
สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน  
สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัในดา้นองคก์ารส่งผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
ในการวจิยั เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในยุคดิจิทลั กรณีศึกษาฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั            

ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางสาํหรบัการศกึษาคน้ควา้ โดยผูว้จิยักําหนดกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัน้ี 
  

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : Meyer and Allen (1991) Robbins (1996) และ Tungsinsirisit (2007); Spector (1997) 

  

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 

Robbins (1996) 

• การจงูใจ (Incentives) 

• การมอบหมายงานทีท่า้ทาย 

• โอกาสความกา้วหน้าในงาน 

ปัจจยัด้านความผกูพนัต่อองคก์าร 

Meyer and Allen (1991)  

• ความผกูพนัทางอารมณ์  

• ความผกูพนัเชงิตน้ทุน  

• ความผกูพนัเชงิบรรทดัฐาน  

ปัจจยัด้านองคก์าร 

Tungsinsirisit (2007)    

• โครงสรา้งองคก์าร 

• ความสามารถและความ

เชีย่วชาญ 

• ระบบการบรหิารงาน (ระบบ

ราชการ/ระบบแบบยดืหยุ่น) 

ความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนักงาน ธ.ก.ส.ยุคดิจิทลั 

กรณีศึกษาฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ

ตอนล่าง 

Spector (1997) Job Satisfaction Survey 

(JSS) 

• ค่าตอบแทน 

• ผูบ้งัคบับญัชา 

• ผลประโยชน์อื่น 

• ระเบยีบการทาํงาน/ขัน้ตอน      

การปฏบิตังิาน 

• เพื่อนร่วมงาน 

• การสื่อสารภายในองคก์าร 

H1 

H2 

H3 
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วิธีดาํเนินการวิจยั  

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้ทัง้ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร งานวิจยัและบทความวชิาการ          

ทีเ่กี่ยวขอ้ง และขอ้มูลปฐมภูมทิีไ่ดจ้ากการสํารวจดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มประชากรคอืพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในพืน้ทีฝ่่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง จาํนวน 2,373 คน โดย “พนักงาน” ในทีน้ี่หมายถงึ 

พนักงานประจําของ ธ.ก.ส. ซึ่งปฏิบตัิงานในหน่วย/สาขา/ส่วนงานภายใต้ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง (ไม่รวม 

ผูจ้ดัการธนาคาร/ผูบ้รหิารระดบันโยบายส่วนกลางทีไ่ม่ไดส้งักดัฝ่ายน้ี) และมคุีณสมบตัอิายุงานอย่างน้อย 1 ปี การกําหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่างใชส้ตูรของ Yamane (1967) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดจ้าํนวนขัน้ตํ่า 343 คน และเพิม่เผื่อรอ้ยละ 10 

รวมเป็น 378 คน แต่ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูจรงิได ้412 คน ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ Hair et al. (2010) ทีร่ะบุว่าการวเิคราะห์

สถิติข ัน้สูงควรมีอย่างน้อย 200 คนขึ้นไป จึงถือว่าเพียงพอและเหมาะสม วิธีการสุ่ม ใช้การสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified 

Random Sampling) ตามสดัส่วนของพนักงานในแต่ละจงัหวดั เพื่อใหเ้ป็นตวัแทนทีเ่หมาะสมในระดบัพืน้ที ่และเมื่อชัน้ใดมี

อตัราตอบกลบัไม่ครบตามโควตา จงึเสรมิดว้ยการเกบ็แบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ภายในชัน้นัน้ ๆ เฉพาะเท่าที่

จาํเป็น พรอ้มตรวจสอบคุณสมบตัเิขา้เกณฑก่์อนนับรวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง  
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืวจิยัคอืแบบสอบถามมาตราส่วน Likert 5 ระดบั จํานวน 75 ขอ้ ครอบคลุมปัจจยัทัง้หมด คุณภาพ

เครื่องมอืผ่านการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน โดยมค่ีาความตรงเชงิเน้ือหา (IOC = 0.8978) และผ่านการทดลองใช้

กับกลุ่มตัวอย่างลักษณะใกล้เคียง 30 คน พบค่าความเชื่อมัน่สูง (Cronbach’s alpha = 0.987) ยืนยันว่าเครื่องมือมี       

ความสอดคล้องภายในทีเ่หมาะสม การตรวจสอบโครงสรา้งดว้ยการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิสาํรวจ (EFA) และเชงิยนืยนั 

(CFA)  
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลดําเนินการกับพนักงาน ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยส่งหนังสือขอ          

ความร่วมมอืเก็บรวบรวมขอ้มูลการศกึษาค้นคว้าอิสระต่อผู้จดัการสาขา และเผยแพร่แบบสอบถามทางอีเมล (Google 

Forms) การสุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ตามสดัส่วนพนักงานในแต่ละจงัหวดั และ

เสรมิดว้ยการเกบ็แบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) เพื่อใหค้รบตามจาํนวนทีกํ่าหนด พรอ้มตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามก่อนนําไปวเิคราะห ์
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิโดยวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามเกณฑ์การแปลผลของ Best (1977) จากนัน้ตรวจสอบโครงสร้างของ     

ตัวแปรเชิงซ้อนด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA)             

ก่อนปิดทา้ยดว้ยการทดสอบสมมตฐิานผ่านการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบ Enter เพื่อประเมนิอทิธพิลของแรงจงูใจ ความ

ผกูพนัต่อองคก์าร และปัจจยัองคก์ารต่อความพงึพอใจในการทาํงาน  
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 1.  ผลการวิจยั 

 1.1 เพื่ออธบิายภาพรวมของตวัแปรในการศกึษา ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนาดว้ยค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อสะทอ้นระดบัความคดิเหน็ของพนักงานต่อปัจจยัหลกัทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ความผูกพนัต่อ

องคก์าร ปัจจยัดา้นองคก์าร และความพงึพอใจในการทาํงาน ดงัแสดงในตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัหลกั 
  

ปัจจยั 

จาํนวน

ข้อ 

ค่าเฉล่ีย

(Mean) 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

 

ระดบัความคิดเหน็ 

ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 15 4.65 0.47 มากทีสุ่ด 

ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 15 4.66 0.50 มากทีสุ่ด 

ปัจจยัดา้นองคก์าร 15 4.49 0.64 มาก 

ปัจจยัความพงึพอใจในการทาํงาน 30 4.45 0.61 มาก 

  จากตารางที ่1 พบว่าผลการวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา แสดงใหเ้หน็ว่าพนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นแรงจงูใจ

และความผกูพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ขณะทีปั่จจยัดา้นองค์การและความพงึพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัมาก 

โดยรวมสะทอ้นทศันคตเิชงิบวกต่อองคก์ารในยุคดจิทิลั 

 1.2 เพื่อประเมนิคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory 

Factor Analysis : CFA) ร่วมกบัการตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ ผลการวเิคราะหส์รุปไวใ้นตารางที ่2   

ตารางท่ี 2 คุณภาพเครื่องมอืวดัและการยนืยนัโครงสรา้ง (CFA) 

ปัจจยั Factor Loading AVE CR Cronbach’s α Omega (ω) 

ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ  0.739–0.948 0.684 ≥0.70 0.938 ≈ 1.00 

ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 0.801–0.940 0.783 ≥0.70 0.945 ≈ 1.00 

ปัจจยัดา้นองคก์าร  0.779–0.916 0.777 ≥0.70 0.955 ≈ 1.00 

ปัจจยัดา้นความพงึพอใจใน     

การทาํงาน 

0.742–0.938 0.767 ≥0.70 0.974 ≈ 1.00 

จากตารางที่ 2 พบว่าตัวชี้วดัทุกขอ้มค่ีา Factor Loadings อยู่ระหว่าง 0.739–0.948 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่แนะนํา      

(≥ 0.70) ขณะเดยีวกนัค่าคุณภาพการวดัอยู่ในระดบัมาตรฐาน โดย CR ≥ 0.70 และ AVE ≥ 0.50 สอดคล้องแนวทาง

ของ Hair et al. (2010) และ Fornell and Larcker (1981) ส่วนความเชื่อมัน่ภายในอยู่ในระดับสูง (Cronbach’s α และ 

Omega ≥ 0.70) ตามเกณฑ์ Nunnally and Bernstein (1994) และ Dunn et al. (2014) ยนืยนัไดว้่าเครื่องมอืมคีวามตรง

เชงิโครงสรา้งและความเชื่อมัน่ในระดบัสงู เหมาะสมต่อการนําไปใชว้เิคราะหข์อ้มลูเชงิประจกัษ์ต่อไป 
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 1.3 เพื่อยนืยนัความเหมาะสมของโมเดลการวดั ผู้วจิยัได้ประเมนิค่าดชันีความสอดคล้อง (Fit Indices) ตาม

เกณฑม์าตรฐานสากล โดยผลการวเิคราะหแ์สดงไวใ้นตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล (Fit Indices) 

ดชันีความสอดคลอ้ง (Fit Indices) ค่าท่ีได้จากการวิเคราะห์ เกณฑก์ารยอมรบั 

Comparative Fit Index (CFI) 0.994 ≥ 0.90 

Tucker-Lewis Index (TLI) 0.994 ≥ 0.90 

Normed Fit Index (NFI) 0.992 ≥ 0.90 

Incremental Fit Index (IFI) 0.994 ≥ 0.90 

Relative Noncentrality Index (RNI) 0.994 ≥ 0.90 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.083 

(90% CI = 0.081–0.084) 

≤ 0.08 

หรอืใกลเ้คยีง 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 0.062 ≤ 0.08 

จากตารางที ่3 พบว่าค่าดชันีความสอดคล้อง ไดแ้ก่ CFI, TLI, NFI, IFI และ RNI มค่ีามากกว่า 0.90 ตามเกณฑ์   

ที่แนะนํา (Hu & Bentler, 1999; Kline, 2016) ส่วนค่า RMSEA และ SRMR อยู่ใกล้เคียงเกณฑ์ แสดงว่าโมเดลการวดัที่

สรา้งขึน้มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ในระดบัด ีสามารถนําไปใชใ้นการวเิคราะหต์่อไดอ้ย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ 

 1.4 เพื่อทดสอบสมมตฐิานที ่1 ได้ทําการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใชปั้จจยัด้านแรงจูงใจเป็นตวัแปร

อสิระ และความพงึพอใจในการทาํงานเป็นตวัแปรตาม ดงัแสดงในตารางที ่4 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยของปัจจยัด้านแรงจูงใจส่งผลต่อความพงึพอใจในการทํางานของพนักงาน ธ.ก.ส.    

               ยุคดจิทิลั กรณีศกึษาฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 

ความพึงพอใจในการทาํงาน 

ในยุคดิจิทลั 

 

t-statistic 

 

p-value 

β Std. Error Beta 

(Constant) 0.140 0.215  0.652     p = 0.515 

การจงูใจ 0.204 0.077 0.160 2.647 p = 0.008* 

การมอบหมายงานทีท่า้ทาย 0.270 0.068 0.238 3.991 p < 0.001* 

โอกาสความกา้วหน้าในงาน  0.453 0.070 0.379 6.471 p < 0.001* 

R = 0.717a, R² = 0.514, Adjusted R² = 0.510, F = 143.636, p < 0.001b 

หมายเหตุ : ᵃ หมายถงึ ตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ การจูงใจ การมอบหมายงานทีท่า้ทาย และโอกาสความก้าวหน้าในงาน;     

ᵇ หมายถงึ ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในการทาํงานในยุคดจิทิลั; *มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบจําลองมีนัยสําคัญทางสถิติ (R² = 0.514, p < 0.001) โดยโอกาส

ความก้าวหน้าในงาน (β = 0.379), การมอบหมายงานทีท่า้ทาย (β = 0.238) และการจงูใจ (β = 0.160) ส่งผลเชงิบวกต่อ

ความพงึพอใจในการทาํงาน 

 1.5 เพื่อทดสอบสมมตฐิานที ่2 ไดท้าํการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู โดยใชปั้จจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร

ทัง้สามมติเิป็นตวัแปรอสิระ และความพงึพอใจในการทาํงานเป็นตวัแปรตาม ดงัแสดงในตารางที ่5 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์การถดถอยของปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองค์การทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการทํางานของ 

               พนักงาน ธ.ก.ส. ยุคดจิทิลั กรณีศกึษาฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

ปัจจยัด้าน 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ความพึงพอใจในการทาํงานในยุคดิจิทลั  

t-statistic 

 

p-value 
β Std. Error Beta 

(Constant) 0.212 0.185  1.145     p = 0.253 

ความผกูพนัทางอารมณ์ 0.210 0.075 0.167 2.806 p = 0.005* 

ความผกูพนัเชงิตน้ทุน 0.517 0.048 0.520 10.880 p < 0.001* 

ความผกูพนัเชงิบรรทดัฐาน 0.192 0.070 0.162 2.741 p = 0.006* 

R = 0.789a, R² = 0.622, Adjusted R² = 0.619, F = 223.997, p < 0.001b 

หมายเหตุ : ᵃ หมายถึงตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ความผูกพนัทางอารมณ์ ความผูกพนัเชงิต้นทุน และความผูกพนัเชงิ

บรรทดัฐาน; ᵇ หมายถงึตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในการทาํงานในยุคดจิทิลั; *มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์พบว่าโมเดลมีนัยสําคญัทางสถิติ (R² = 0.622, p < 0.001) โดย ความผูกพนั      

เชงิต้นทุน (β = 0.520, p < 0.001) มอีิทธพิลสูงสุด รองลงมาคอื ความผูกพนัทางอารมณ์ (β = 0.167, p = 0.005) และ

ความผกูพนัเชงิบรรทดัฐาน (β = 0.162, p = 0.006) ซึง่ลว้นส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการทาํงาน 

 1.6 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 3 ได้ทําการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้ปัจจยัด้านองค์การทัง้สามดา้น 

ไดแ้ก่ โครงสรา้งองค์การ ความสามารถและความเชีย่วชาญ และระบบการบรหิารงาน เป็นตวัแปรอสิระ และความพงึพอใจ

ในการทาํงานเป็นตวัแปรตาม ดงัแสดงในตารางที ่6 
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ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์การถดถอยของปัจจยัดา้นองค์การทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการทํางานของพนักงาน ธ.ก.ส. 

               ยุคดจิทิลั  กรณีศกึษาฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

 

ปัจจยัด้านองคก์าร 

ความพึงพอใจในการทาํงานในยุค

ดิจิทลั 

 

t-statistic 

 

p-value 

β Std. Error Beta 

(Constant) 0.644 0.112  5.744 p < 0.001* 

โครงสรา้งองคก์าร  0.131 0.044 0.143 2.957 p = 0.003* 

ความสามารถและความเชีย่วชาญ 0.348 0.042 0.332 8.318 p < 0.001* 

ระบบการบรหิารจดัการ 0.369 0.037 0.471 10.034 p < 0.001* 

R = 0.890a, R² = 0.792, Adjusted R² = 0.791, F = 518.927, p < 0.001b 

หมายเหตุ :. ᵃ หมายถงึตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์าร ความสามารถและความเชีย่วชาญ และระบบการบรหิาร

จดัการ; ᵇ หมายถงึตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในการทาํงานในยุคดจิทิลั; *มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการวเิคราะหพ์บว่าโมเดลมนัียสาํคญัทางสถติ ิ(R² = 0.792, p < 0.001) โดยระบบการบรหิารงาน (β = 0.471, 

p < 0.001) มีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถและความเชี่ยวชาญ (β = 0.332, p < 0.001) และโครงสร้าง

องคก์าร (β = 0.143, p = 0.003) แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นองคก์ารมผีลชดัเจนต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน 

 1.7 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณชีใ้หเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ความผูกพนัต่อองค์การ และปัจจยัดา้น

องค์การ มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน ธ.ก.ส. ยุคดจิทิลั โดยบางปัจจยัย่อยส่งผลอย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติ ิดงัแสดงในตารางที ่7 

ตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบ Enter ของปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ความผกูพนัต่อองคก์าร และปัจจยัดา้น 

              องคก์าร ทีส่่งผลตอ่ความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน ธ.ก.ส. ในยุคดจิทิลั กรณีศกึษาฝ่ายกจิการสาขา 

              ภาคเหนือตอนล่าง (n = 412; ตวัแปรตาม = ความพงึพอใจในการทาํงาน) 

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ       

ในการทาํงาน 

สมัประสิทธ์ิถดถอยสาํหรบัตวัแปรตาม : 

ความพึงพอใจในการทาํงาน 
 

t-statistic 

 

p-value 

Β  
(ไม่มาตรฐาน) 

Std. Error Beta 
(มาตรฐาน) 

(Constant) 0.206 0.143  1.441 p = 0.150 

การจงูใจ -0.033 0.051 -0.026 -0.649 p = 0.517 

การมอบหมายงานทีท่า้ทาย 0.025 0.046 0.022 0.544 p = 0.587 

โอกาสความกา้วหน้าในงาน  0.198 0.048 0.166 4.116  p < 0.001* 

ความผกูพนัทางอารมณ์ 0.009 0.060 0.007 0.157 p = 0.875 

ความผกูพนัเชงิตน้ทุน 0.077 0.042 0.078 1.846 p = 0.066 
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ตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบ Enter ของปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ความผกูพนัต่อองคก์าร และปัจจยัดา้น 

              องคก์าร ทีส่่งผลตอ่ความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน ธ.ก.ส. ในยุคดจิทิลั กรณีศกึษาฝ่ายกจิการสาขา 

              ภาคเหนือตอนล่าง (n = 412; ตวัแปรตาม = ความพงึพอใจในการทาํงาน) (ต่อ) 

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจ       

ในการทาํงาน 

สมัประสิทธ์ิถดถอยสาํหรบัตวัแปรตาม : 

ความพึงพอใจในการทาํงาน 
 

t-statistic 

 

p-value 

Β  
(ไม่มาตรฐาน) 

Std. Error Beta 
(มาตรฐาน) 

(Constant) 0.206 0.143  1.441 p = 0.150 

ความผกูพนัเชงิบรรทดัฐาน -0.010 0.054 -0.009 -0.190 p = 0.850 

โครงสรา้งองคก์าร 0.114 0.044 0.125 2.620 p = 0.009 

ความสามารถและความเชีย่วชาญ 0.227 0.047 0.217 4.810  p < 0.001* 

ระบบการบรหิารจดัการ 0.332 0.037 0.423 8.853  p < 0.001* 

R = 0.901a, R² = 0.812, Adjusted R² = 0.808, F = 192.934, p < 0.001b 

หมายเหตุ :  ᵃ หมายถงึตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์าร ความสามารถและความเชีย่วชาญ และระบบการบรหิาร

จดัการ; ᵇ หมายถงึตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในการทาํงานในยุคดจิทิลั; *มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่7 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบรวม พบว่า แบบจําลองมคีวามเหมาะสมและอธบิายความ

แปรปรวนของความพงึพอใจในการทาํงานไดร้อ้ยละ 81.2 (R² = 0.812, p < 0.001) โดยปัจจยัย่อยทีม่อีทิธพิลเชงิบวกและมี

นัยสาํคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ ระบบการบรหิารจดัการ (β = 0.423, p < 0.001) ความสามารถและความเชีย่วชาญ (β = 0.217, 

p < 0.001) โอกาสความก้าวหน้าในงาน (β = 0.166, p < 0.001) และโครงสร้างองค์การ (β = 0.125, p = 0.009) ซึ่ง

สะทอ้นใหเ้หน็ว่าการจดัการเชงิระบบและการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเป็นตวักําหนดสําคญัของความพงึพอใจ ขณะทีปั่จจยั

ด้านแรงจูงใจและความผูกพนับางมิติไม่มีนัยสําคญัทางสถิติเมื่อประเมินร่วมกนัในโมเดลแบบ Enter แสดงถึงอิทธพิล        

ทีล่ดทอนลงเมื่อพจิารณาพรอ้มกนัในแบบจาํลองรวม 

 1.8 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัทัง้สามด้าน ได้แก่ แรงจูงใจ ความผูกพนัต่อองค์การ และปัจจยัด้าน

องค์การ รวมถึงแบบจําลองรวม แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการทํางาน โดยมีค่าทางสถิติอยู่         

ในระดบันัยสาํคญั ดงัตารางที ่8 

ตารางท่ี 8 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานการวิจยั ค่าสถิติสาํคญั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจส่งผลต่อ     

ความพงึพอใจในการทาํงาน 

   R² = 0.514, F = 143.636,  
β = 0.160-0.379, p < 0.001 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นความผกูพนัส่งผลต่อ

ความพงึพอใจในการทาํงาน 

   R² = 0.622, F = 223.997,  
   β = 0.162–0.520, p < 0.001 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
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ตารางท่ี 8 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั ค่าสถิติสาํคญั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัในดา้นองคก์ารส่งผลตอ่    

ความพงึพอใจในการทาํงาน 

   R² = 0.792, F = 518.927,  
β = 0.143–0.471, p < 0.001 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

ภาพรวมปัจจยัทัง้หมด (ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ    

ความผกูพนัต่อองคก์าร และปัจจยัดา้นองคก์าร)    

ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการทาํงาน 

   R² = 0.812, F = 192.934,  

β = 0.125–0.423, p < 0.001 

ยอมรบัสมมตฐิาน (บางส่วน) 

ผลการทดสอบสมมติฐานยืนยันว่า ทัง้สามปัจจัยหลักมีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสําคัญต่อความพึงพอใจ             

ในการทํางาน โดยแบบจําลองรวมแบบ Enter ซึ่งบูรณาการตัวแปรจากแรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์การ และปัจจยั       

ด้านองค์การ สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจได้ ร้อยละ 81.2 (R² = 0.812, Adjusted R² = 0.808,         

F = 192.934, p < 0.001) ทัง้น้ีตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดคือ ระบบการบริหารจัดการ รองลงมาคือ ความสามารถและ      

ความเชีย่วชาญ โอกาสความก้าวหน้าในงาน และโครงสรา้งองค์การ ตามลําดบั โดยรวมแล้ว ผลดงักล่าวเป็นหลกัฐาน     

เชงิประจกัษ์ทีส่นับสนุนสมมตฐิานการวจิยัทัง้สามขอ้ ภายใตก้ารประเมนิร่วมของตวัแปรทัง้หมด มใิช่การตัง้สมมตฐิานใหม ่  
 

อภิปรายผล 
ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ความผกูพนัต่อองคก์าร และปัจจยัดา้นองคก์าร ยงัคงเป็นตวัแปรสาํคญั

ในการอธบิายความพงึพอใจในการทํางานของพนักงาน ธ.ก.ส. ภายใต้บรบิทการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดจิทิลั โดยเฉพาะตวัแปร

เชิงระบบ ได้แก่ ระบบการบริหารจดัการ ความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคลากร โอกาสความก้าวหน้า และ

โครงสรา้งองคก์าร ซึง่มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ(β = 0.125–0.423, p < 0.001)  
ในเชงิทฤษฎ ีขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Robbins (1996) และ Meyer and Allen (1991) ในฐานะ

กรอบทฤษฎพีืน้ฐาน ซึง่ยงัคงเป็นกรอบแนวคดิทีไ่ดร้บัการยอมรบัอย่างต่อเน่ืองในงานวจิยัร่วมสมยั เช่น Singh and Gupta 

(2025) และ Wardiansyah et al. (2024) ที่ยืนยันว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจและโครงสร้างองค์การมีบทบาทสําคัญต่อ         

ความพงึพอใจในการทาํงานในภาคการเงนิ  
นอกจากน้ียงัเป็นไปในทศิทางเดยีวกบับรบิทประเทศไทยทีพ่บว่าปัจจยัเชงิระบบมอีทิธพิลต่อบุคลากรในองค์กร

การเงนิภาครฐั (Kotchapakdee, 2022; Wela-kerd et al., 2024) รวมถึงสนับสนุนบรบิทการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลในภาคธนาคาร ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบการทํางานและความคาดหวงัของพนักงาน โดย Puenhuan (2019) พบว่า       

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยดีิจิทลัส่งผลต่อความมัน่คงในการทํางาน ทศันคติ และสภาพการทํางานของพนักงาน

ธนาคาร บ่งชี้ว่าปัจจยัเชงิระบบในยุคดจิทิลัมบีทบาททัง้ในฐานะ “โอกาส” และ “แรงกดดนั” ต่อบุคลากรในองค์กรการเงนิ 

เพื่ออธบิายผลการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบักรอบสมมตฐิาน งานวจิยัน้ีจงึอภปิรายผล แยกเป็นสามประเดน็ ดงัต่อไปน้ี  
1)  แรงจงูใจกบัความพงึพอใจในการทาํงาน 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่า “โอกาสความก้าวหน้าในงาน” เป็นตวัแปรแรงจงูใจทีม่อีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนัียสาํคญั

ทัง้ในแบบจําลองแยก (β = 0.379, p < 0.001) และแบบจําลองรวม (β = 0.166, p < 0.001) ขณะที่ตวัแปรแรงจูงใจเชงิ

นามธรรมบางมติ ิเช่น การจูงใจโดยรวมและงานทีท่า้ทาย ลดความสําคญัลงเมื่อควบคุมตวัแปรทัง้หมดร่วมกนั ซึ่งสามารถ
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อธิบายได้ด้วยแนวคิด shared variance หรือ suppression effect ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ Singh and Gupta 

(2025) และ Wardiansyah et al. (2024) ทีช่ ี้ว่าแรงจูงใจดา้นความก้าวหน้าและการพฒันาทกัษะมบีทบาทสําคญัในบรบิท

การทํางานยุคดจิทิลั โดยเฉพาะในภาคการเงนิที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึง Kotchapakdee (2022) พบว่า

แรงจูงใจด้านความมัน่คงและโอกาสความก้าวหน้าเป็นปัจจยัสําคญัต่อความพงึพอใจของบุคลากรในองค์กรการเงนิ ทัง้น้ี 

เมื่อพจิารณาร่วมกบั Puenhuan (2019) ที่ชี้ให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยส่ีงผลต่อความมัน่คงในการทํางาน 

สามารถอธบิายไดว้่าแรงจูงใจของพนักงานในยุคดจิทิลัไม่ไดเ้กดิจากปัจจยัภายในเพยีงอย่างเดยีว แต่เชื่อมโยงกบัโอกาส  

ในการเตบิโต ความมัน่คงในอาชพี และความสามารถในการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอีย่างมนัียสาํคญั 
2) ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัความพงึพอใจในการทาํงาน 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ความผกูพนัเชงิตน้ทุนมอีทิธพิลสูงในแบบจาํลองแยก (β = 0.520, p < 0.001) แต่เมื่อ

เขา้สู่แบบจําลองรวม อทิธพิลโดยตรงของความผูกพนัต่อองค์การลดลงจนไม่เป็นนัยสําคญั ขอ้คน้พบดงักล่าวชี้ใหเ้ห็นว่า 

ความผูกพนัต่อองค์การอาจไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อความพงึพอใจในการทํางาน แต่มแีนวโน้มส่งผ่านกลไกเชงิระบบ เช่น 

ระบบการบรหิาร โอกาสในการพฒันา และโครงสรา้งงานทีช่ดัเจน เป็นไปในทศิทางเดยีวกบั Efthymiopoulos and Goula 

(2024) และ Singh and Gupta (2025) ที่พบว่าความผูกพนัมคีวามสมัพนัธ์กับความพงึพอใจในการทํางาน แต่บทบาท

ดังกล่าวขึ้นอยู่กับบริบทองค์การ รวมถึง Chartlertyose (2022) ที่พบว่าความพึงพอใจในการทํางานมีอิทธิพลต่อ          

ความผกูพนัของพนักงานธนาคาร ซึง่สะทอ้นความสมัพนัธเ์ชงิสองทศิทางระหว่างตวัแปรทัง้สอง 
3) ปัจจยัดา้นองคก์ารกบัความพงึพอใจในการทาํงาน 

 ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นองค์การเป็นตวัแปรอธบิายหลกัในแบบจําลองรวม โดยเฉพาะระบบการบรหิาร

จดัการ (β = 0.423, p < 0.001) ความสามารถและความเชีย่วชาญของบุคลากร (β = 0.217, p < 0.001) และโครงสรา้ง

องค์การ (β = 0.125, p = 0.009) ข้อค้นพบน้ีสอดคล้องกับ Oldani et al. (2023) และ Wela-kerd et al. (2024) ที่ชี้ว่า

องค์การที่มีระบบบริหารยืดหยุ่นและสนับสนุนการพัฒนาทักษะจะเพิ่มระดับความพึงพอใจของพนักงาน นอกจากน้ี          

ยงัสนับสนุน Puenhuan (2019) ที่พบว่าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการส่งผลต่อสภาพ         

การทํางานและความรู้สกึของพนักงานธนาคาร สะท้อนให้เห็นว่าปัจจยัด้านองค์การในยุคดจิทิลัมลีกัษณะเป็นทัง้ปัจจยั

สนับสนุนและแรงกดดนัต่อบุคลากร และสนับสนุนแนวคดิของ Westerman et al. (2011) ทีเ่น้นบทบาทของการบูรณาการ

เทคโนโลยกีบัการบรหิารองคก์าร ในการยกระดบัประสทิธภิาพและประสบการณ์การทาํงานของพนักงาน ซึง่ผลการศกึษาน้ี

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่3 ทีต่ัง้ไว ้
อย่างไรก็ดี ผลการวิเคราะห์แบบจําลองรวมสะท้อนว่าปัจจยับางด้าน เช่น แรงจูงใจภายในและความผูกพัน         

เชงินามธรรม ไม่ปรากฏอทิธพิลทีม่นัียสําคญั ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยับางส่วน และแตกต่างจากทฤษฎดีัง้เดมิ

ของ Herzberg et al. (1959) และ Meyer and Allen (1991) ข้อค้นพบดังกล่าวอาจสะท้อนพลวัตของแรงงานยุคดิจิทลั 

โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ให้ความสําคญักับโครงสร้าง ระบบ และความคล่องตัวในการทํางานมากกว่าพนัธะทางใจ 

(Chompukum & Chakrapeesirisuk, 2020) ตลอดจนหลกัฐานเชงิประจกัษ์ที่ชี้ให้เห็นบทบาทของระบบบรหิารที่ยดืหยุ่น 

การพฒันาทกัษะ และการออกแบบโครงสรา้งองค์การต่อความสําเรจ็ขององคก์ารดจิทิลั (Westerman et al., 2011; Singh 

& Gupta, 2025) ดงันัน้ ความพงึพอใจในการทํางานในบรบิทการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดจิทิลัจงึมแีนวโน้มตัง้อยู่บนปัจจยัเชงิ

ระบบทีจ่บัตอ้งได ้มากกว่าปัจจยัเชงิอารมณ์ภายในเพยีงลําพงั 
โดยสรุปในเชงิอภปิราย ผลการวจิยัครัง้น้ีชีใ้หเ้หน็ว่า ความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงานในบรบิทการเปลีย่น

ผ่านสู่ยุคดจิทิลัมไิด้ถูกกําหนดโดยปัจจยัด้านแรงจูงใจหรอืความผูกพนัเชงิจติวทิยาเพยีงลําพงั หากแต่เป็นผลลพัธ์ของ 
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“ระบบองค์การ” ทีเ่อื้อต่อการทํางาน การพฒันา และการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง ขอ้คน้พบน้ีมนัียสําคญั

เชงิทฤษฎีในการชี้ใหเ้หน็ถงึบทบาททีเ่ด่นชดัขึน้ของปัจจยัเชงิระบบในยุคดจิทิลั และมนัียสําคญัเชงิปฏบิตัสิําหรบัองค์กร

การเงนิ โดยเฉพาะ ธ.ก.ส. ในการออกแบบระบบบรหิาร โครงสร้างงาน และการพฒันาทกัษะพนักงานให้สอดคล้องกบั     

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีเพื่อยกระดบัความพึงพอใจและศกัยภาพของพนักงานอย่างยัง่ยนื ทัง้น้ี ผลการศกึษา        

ยงัตอกยํ้าว่าความพงึพอใจในการทํางานมแีนวโน้มตัง้อยู่บนปัจจยัเชงิระบบทีจ่บัต้องไดม้ากกว่าปัจจยัเชงิอารมณ์ภายใน 

อนัสะทอ้นการเปลีย่นผ่านเชงิโครงสรา้งของตวักําหนดความพงึพอใจในการทาํงานในยุคดจิทิลั 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1.  สรปุผลการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัด้านแรงจูงใจ ความผูกพนัต่อองค์การ และปัจจยัด้านองค์การ      

ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในยุคดจิทิลั 
 ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่า ทัง้สามปัจจยัมอีิทธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ โดยเฉพาะระบบการบรหิารจดัการ 

ความสามารถและความเชี่ยวชาญ โอกาสความก้าวหน้าในงาน และโครงสร้างองค์การ โดยเป็นตัวแปรที่มอีิทธิพลใน

ระดบัสงู 
 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองรวมพบว่า ปัจจยัด้านองค์การมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือความสามารถและ     

ความเชีย่วชาญ และโอกาสความก้าวหน้าในงาน ขณะทีปั่จจยัดา้นแรงจงูใจมอีทิธพิลบางมติ ิและความผกูพนัต่อองคก์ารมี

อิทธิพลลดลงเมื่อพิจารณาร่วมกับตัวแปรอื่น โดยแบบจําลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจ                

ในการทาํงานไดใ้นระดบัสงู 
2. ข้อเสนอแนะ 

 2.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 

  2.1.1 ผลการศกึษาน้ีสามารถนําไปใชป้ระโยชน์เชงิปฏบิตัไิด ้องค์กรการเงนิโดยเฉพาะ ธ.ก.ส. สามารถนํา

ผลการวจิยัไปใชใ้นการออกแบบระบบบรหิารจดัการ โครงสรา้งงาน และแนวทางการพฒันาทกัษะพนักงานใหส้อดคล้องกบั

บรบิทการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดจิทิลั โดยมุ่งเน้นการยกระดบัระบบการบรหิารจดัการและการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเป็น

สาํคญั เพื่อเสรมิสรา้งความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการทาํงาน 

  2.1.2. คุณูปการของการศึกษา การศึกษาน้ีมีคุณูปการเชิงวิชาการโดยชี้ให้เห็นบทบาทของปัจจัย          

ดา้นองค์การในฐานะตวัแปรสําคญัในการอธบิายความพงึพอใจในการทาํงาน ซึ่งช่วยขยายกรอบแนวคดิเดมิทีมุ่่งเน้นปัจจยั

ด้านแรงจูงใจและความผูกพนัเชงิจติวทิยาเป็นหลกั และสะท้อนใหเ้ห็นถึงความสําคญัของมติริะบบองค์การในบรบิทการ

เปลีย่นผ่านสู่ยุคดจิทิลั 

 2.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   เพื่อเสรมิสรา้งความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน ธ.ก.ส. ในยุคดจิทิลั ผูบ้รหิารระดบัสงูควรกําหนด

นโยบายดงัน้ี 1) ลงทุนพฒันาระบบบรหิารจดัการทีท่นัสมยั เช่น Dashboard และ Smart MIS เพื่อลดระยะเวลาการตดัสนิใจ

และเพิม่ความแม่นยําในการบรหิารงาน 2) กําหนดแผนพฒันาศกัยภาพบุคลากร โดยบูรณาการทกัษะแห่งอนาคต เช่น 

Data Analytics และ Systems Thinking 3) จัดทํา Career Path ที่ช ัดเจน พร้อมระบบ Leadership Pipeline เพื่อสร้าง

แรงจงูใจและความผกูพนัในระยะยาว และ 4) ปรบัโครงสรา้งองคก์ารใหย้ดืหยุน่ สนับสนุนการทาํงานแบบ Cross-functional 
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ซึ่งจะช่วยยกระดบัประสทิธภิาพการทํางาน ลดความซ้ําซ้อนของกระบวนการ และเสรมิสรา้งความพงึพอใจของพนักงาน

อย่างยัง่ยนื 

 2.3 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

  ในระดบัปฏบิตักิาร ผลการวจิยัสามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิกบัการพฒันาและปรบัปรุงการทํางานของฝ่ายงาน

และบุคลากรใน ธ.ก.ส. ดงัน้ี 1) ใช้เครื่องมือดิจิทลั เช่น Dashboard และ MIS ในการติดตามผลการดําเนินงาน พร้อม

เชื่อมโยงกับ KPIs 2) จดัตัง้ศูนย์การเรียนรู้ดิจทิลั และใช้ e-learning, workshop, Coaching และ Mentoring เพื่อพฒันา

ทกัษะบุคลากร 3) จดัทํา Career Path ทีส่ะทอ้นสมรรถนะ พรอ้มโครงการเตรยีมผูนํ้ารุ่นใหม่ (Leadership Pipeline) และ 

4) ส่งเสรมิการทํางานแบบ Agile และ Cross-functional พร้อมกําหนดตําแหน่งงานใหม่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัดจิทิลั เช่น Digital 

Officer หรอื Data Steward ซึ่งจะช่วยใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รมคีวามคล่องตวั สอดคล้องกบับรบิทดจิทิลัและสามารถ

ยกระดบัประสบการณ์การทาํงานของพนักงานไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 

 2.4 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

  ผลการวิจยัครัง้น้ีแม้สามารถอธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ ความผูกพนัต่อองค์การ และปัจจยั   

ดา้นองค์การ ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการทํางานของพนักงาน ธ.ก.ส. ไดอ้ย่างมนัียสําคญั แต่ยงัมขีอ้จํากดัทีค่วรไดร้บั

การพฒันาในงานวิจยัถัดไป โดยเฉพาะการบูรณาการตัวแปรสื่อกลาง (Mediator) และตัวแปรกํากับ (Moderator) เช่น 

ความเครียดจากการทํางานดิจิทัล (Techno-Stress) หรือทัศนคติเชิงบวกต่อเทคโนโลยี (Digital Mindset) เพื่อทํา        

ความเขา้ใจกลไกเชงิซอ้นทีอ่าจอธบิายผลไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ รวมทัง้การใชว้ธิกีารขัน้สูง เช่น โมเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) 

ซึง่สามารถวเิคราะหอ์ทิธพิลเชงิตรงและเชงิออ้มไดอ้ย่างแม่นยาํ 

นอกจากน้ี งานวจิยัในอนาคตควรพจิารณาใชก้ารวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพื่อเจาะลกึทศันคตแิละ

ประสบการณ์ของพนักงานผ่านข้อมูลเชิงคุณภาพ อาทิ การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือกรณีศึกษา ตลอดจนการวิเคราะห์

เปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่ม (Multi-group Analysis) เช่น ตามตําแหน่งงาน ช่วงวยั หรอืระดบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อให้

ไดข้อ้มลูเชงินโยบายทีแ่ม่นยาํมากขึน้ 

ท้ายที่สุด ควรขยายกรอบการศึกษาไปสู่มิติทางจิตวิทยาองค์การ เช่น ความยืดหยุ่นเชิงดิจิทัล (Digital 

Resilience), ความไว้วางใจต่อเทคโนโลยี (Trust in Technology), ความสุขทางจิตใจในที่ทํางาน (Psychological Well-

being) และสมดุลชวีติ - งาน (Work - Life Balance) ซึ่งเป็นประเดน็สําคญัต่อความพงึพอใจและความผกูพนัของพนักงาน

ในบริบทดิจิทลัที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว งานวิจยัที่ต่อยอดในทิศทางน้ีจะช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้เชงิทฤษฎีและ

สนับสนุนการกําหนดนโยบายดา้นทรพัยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมธนาคารไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 

กิตติกรรมประกาศ  
การศกึษาค้นคว้าอิสระเรื่องน้ีสําเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.พรพมิล กะชามาศ อาจารย์ที่ปรกึษาการศกึษา

คน้ควา้อสิระ ทีไ่ดใ้หค้วามกรุณาแนะนํา ตรวจตรา และแก้ไขเน้ือหา ตลอดจนใหกํ้าลงัใจในการทําการศกึษาคน้คว้าอิสระ 

รวมถงึอาจารย ์ดร.อนุฉัตร ชํ่าชอง ทีใ่หเ้กยีรตเิป็นประธานกรรมการในครัง้น้ี และอาจารย์ ดร.รวดิา วริยิกจิจา ทีใ่หเ้กยีรติ

เป็นกรรมการ ซึง่ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานวจิยั รวมถงึผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ไพฑรูย ์เจตธํารงชยั 

ขอขอบคุณคณาจารย์มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยทุก ๆ ท่าน ทีใ่หค้วามรูใ้นเรื่องต่าง ๆ คอยใหค้ําปรกึษาและให้

ความช่วยเหลือตลอดเวลาที่ศึกษาอยู่ รวมถึงพี่ ๆ เพื่อนนักศึกษาปริญญาทุกท่าน ที่ได้ให้กําลงัใจและความช่วยเหลอื       

ในการทาํการศกึษาคน้ควา้อสิระตลอดมา 
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ขอขอบคุณผู้บริหารและพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขา
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บทคดัย่อ 

ยานพาหนะของมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมาส่วนใหญ่มีอายุการใช้งานยาวนาน ส่งผลให้เกิดภาระ 

ต้นทุนสูง ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั และการปล่อยมลพษิที่เพิม่ขึ้น การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) วเิคราะห์

สมรรถนะและประสิทธิภาพของยานพาหนะ 2) ศึกษาความคุ้มค่าด้านเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม และ 3) นําเสนอ

ทางเลอืกที่เหมาะสมในการทดแทนทรพัย์สนิด้านยานยนต์ กลุ่มตวัอย่างคอืยานพาหนะ 20 คนั ที่มอีายุการใช้งาน

ระหว่าง 7 - 27 ปี เก็บรวบรวมข้อมูลจริงเป็นระยะเวลา 12 เดือน วิเคราะห์ด้วยดชันีความสามารถกระบวนการ  

(Cp, Cpk) คาร์บอนฟุตพริ้นต์ ต้นทุนวงจรชวีติ (LCC) มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(NPV) ระยะเวลาคนืทุน และการวเิคราะห์

จุดคุ้มทุน ผลการวิจยัพบว่ายานพาหนะ 5 คนัที่มีอายุเกิน 20 ปีมีอตัราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงเกินมาตรฐานสูงสุด 

ร้อยละ 74.80 ค่า Cp และ Cpk ตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน ปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 110,105.63 kgCO₂eq ต่อปี  

และมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิติดลบสูงสุดถึง -1,012,108 บาท แสดงให้เห็นว่าการใช้งานต่อไปไม่มีความคุ้มค่า 

ทางเศรษฐศาสตร์ สําหรบัทางเลอืกการทดแทน พบว่ารถเก๋งทีม่รีะยะทางใชง้านสูงควรเปลี่ยนเป็น EV หรอื Hybrid  

ลดต้นทุนได้ร้อยละ 82.15 และ 60.79 ตามลําดบั รถตู้ควรใช้แนวทาง Two-Track Approach โดยเริม่จาก B20 หรอื 

Hybrid แลว้ขยายผลสู่ EV ทีล่ดตน้ทุนไดร้อ้ยละ 74.53 รถโดยสารขนาดใหญ่ควรเปลีย่นเป็นไบโอดเีซล B20 ลดตน้ทุน

ได้ร้อยละ 53 - 67 และลดการปล่อย CO2 ร้อยละ 15 และยานพาหนะที่มีระยะทางใช้งานตํ่ามากควรใช้ระบบ  

Car Sharing แทนการถอืครอง  

คาํสาํคญั: การทดแทนทรพัยส์นิ คารบ์อนฟุตพริน้ต ์ตน้ทุนวงจรชวีติ ยานยนตไ์ฟฟ้า เศรษฐศาสตรว์ศิวกรรม  
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Abstract 
Most vehicles at Nakhon Ratchasima Rajabhat University have been in service for extended periods, 

resulting in high operating costs, increased safety risks, and rising emissions. This study aimed to: (1) analyze 
vehicle performance and efficiency; (2) examine cost-effectiveness using engineering economics; and (3) 
propose appropriate replacement alternatives for automotive assets. The sample consisted of 20 vehicles with 
service lives ranging from 7 to 27 years. Data were collected over 12 months and analyzed using process 
capability indices (Cp, Cpk), carbon footprint assessment, life cycle cost (LCC), net present value (NPV), 
payback period, and break-even analysis. Results revealed that five vehicles aged over 20 years exceeded fuel 
consumption standards by up to 74.80%, recorded Cp and Cpk values below the standard threshold, emitted a 
total of 110,105.63 kgCO2eq per year, and recorded an NPV as low as 1,012,108 baht, indicating that continued 
operation is no longer economically justified. For replacement alternatives, passenger cars with high utilization 
should be replaced with EVs or hybrids, reducing operating costs by 82.15% and 60.79%, respectively. Vans 
should adopt a two-track approach, transitioning initially to B20 or hybrid alternatives before scaling toward full 
EV adoption, which reduces costs by 74.53%. Large buses should switch to B20 biodiesel, achieving cost 
reductions of 53–67% and cutting CO2 emissions by 15%. Vehicles with very low utilization should shift to a car 
sharing system rather than continued ownership. 

Keywords: Asset Replacement, Carbon Footprint, Life Cycle Cost, Electric Vehicles, Engineering Economics 
 

บทนํา 
ยานยนต์ในสถาบนัการศกึษา โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา มบีทบาทสําคญัในการสนับสนุน

การบริหารจดัการ การบริการวชิาการ และกิจกรรมทางการศกึษาที่หลากหลาย ตัง้แต่การส่งบุคลากรไปฝึกอบรม 

และเขา้ร่วมสมัมนานอกสถานที่ ไปจนถึงการบรหิารจดัการภายในมหาวทิยาลยั ยานพาหนะจงึถือเป็นทรพัย์สนิทีม่ี

ความสําคญัต่อการปฏิบตัิงานของสถาบนั อย่างไรก็ตาม ยานพาหนะส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมอีายุการใช้งานยาวนาน      

ทําใหเ้กดิปัญหาหลายดา้น ตามผลการสํารวจเบื้องต้นพบว่า ในจํานวนยานพาหนะทัง้ 20 คนั มจีํานวน 5 คนัทีม่อีายุ

การใช้งาน 20 - 27 ปี ซึ่งเกินกว่าช่วงอายุที่เหมาะสมสําหรบัการปลดระวาง (8 - 12 ปี) ตามแนวทางของ Redmer 

(2022) เมื่อพจิารณาขอ้มลูการใชเ้ชือ้เพลงิรายคนั พบว่ายานพาหนะทีม่อีายุมากมปีรมิาณการใชเ้ชือ้เพลงิต่อปีสูงกว่า

ยานพาหนะที่อายุน้อยกว่า โดยเฉพาะรถสองแถว 6 ล้อ (40 - 0237) และรถมนิิบสั (40 - 0290) ที่มปีรมิาณการใช้

เชือ้เพลงิสงูสุดถงึ 5,285 และ 3,743 ลติร/ปี ตามลําดบั ดงัรปูที ่1 ทีแ่สดงความสมัพนัธร์ะหว่างปรมิาณการใชเ้ชือ้เพลงิ 

(ลิตร / ปี )  กับอายุการใช้งานของยานพาหนะทัง้  20 คัน จําแนกตามทะเบียนวิเคราะห์ความเหมาะสม 

ของการใชง้านยานพาหนะเก่าต่อไปหรอืตอ้งดาํเนินการทดแทนเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : ขอ้มลูขา้งตน้ ไดจ้ากการสาํรวจขอ้มลูเบือ้งตน้ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา ปี 2568 

รปูท่ี 1 : กราฟแสดงอตัราการสิน้เปลอืงน้ํามนั (ลติร/ปี) ของยานพาหนะ จาํนวน 20 คนั 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 
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การใชง้านยานพาหนะในกลุ่มดงักล่าวก่อใหเ้กดิปัญหาสําคญั 3 ดา้น ดา้นแรกคอืเศรษฐศาสตร์ ยานพาหนะ

อายุมากมตี้นทุนแฝง (Hidden Cost) สูงกว่าที่คาดการณ์ถึงร้อยละ 40-60 เมื่อเทียบกบัการทดแทนด้วยยานยนต์

พลงังานทางเลอืก (Festus & Edokpia, 2025; Hamade, 2025) ดา้นทีส่องคอืสิง่แวดลอ้ม ยานยนตส์นัดาปทีม่อีายุเกนิ 

15 ปี มปีระสทิธภิาพการควบคุมมลพษิลดลงและปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสงูขึน้ (Gao et al., 2023) โดยจากการประเมนิ

คารบ์อนฟุตพริน้ตข์องยานพาหนะทัง้หมดของหน่วยงาน พบว่ายานพาหนะขนาดใหญ่ทีม่อีายุมาก โดยเฉพาะรถมนิิบสั

ทะเบยีน 40 - 0290 ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสูงสุดถงึ 14,301.76 kgCO₂eq ต่อปี ดงัรูปที ่2 ทีแ่สดงสดัส่วนการปล่อย

ก๊าซเรอืนกระจกของยานพาหนะทัง้ 20 คนั ซึ่งรวมกนัสูงถงึ 110,105.63 kgCO₂eq ต่อปี ขดัต่อนโยบาย EV 30@30 

ของประเทศไทยและเป้าหมาย SDGs ข้อที่ 11 และ 13 (Laoonual & Nantasaksiri, 2025) และด้านที่สามคือ 

ความปลอดภยั ระบบสําคญัต่าง ๆ เช่น เบรก บงัคบัเลี้ยว และถุงลมนิรภยั มปีระสทิธภิาพลดลงตามอายุการใชง้าน 

เพิม่ความเสีย่งต่ออุบตัเิหตุและก่อใหเ้กดิความรบัผดิทางกฎหมายแก่องคก์ร 

 

หมายเหตุ : ขอ้มลูขา้งตน้ ไดจ้ากการสาํรวจขอ้มลูเบือ้งตน้ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา ปี 2568 
รปูท่ี 2: ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของยานพาหนะ ในมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

ท่ีมา: ผูว้จิยั  

การตัดสินใจทดแทนทรัพย์สินอย่างมีประสิทธิภาพจําเป็นต้องอาศัยหลักเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม 

(Engineering Economics) ซึ่งบูรณาการการวเิคราะห์ต้นทุนวงจรชวีติ (Life Cycle Costing) ค่าเสื่อมราคา มูลค่า

ปัจจุบันสุทธิ (NPV) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เข้าด้วยกัน (Oyinade, 2025) งานวิจัยที่ผ่านมา 

แสดงใหเ้หน็ว่าการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยานยนต์ไฟฟ้า (EV) และรถยนต์ไฮบรดิ (HEV) สามารถลดต้นทุนการดําเนินงาน   

ในระยะยาวไดอ้ย่างมนัียสาํคญั เน่ืองจากโครงสรา้งเครื่องยนตท์ีเ่รยีบงา่ยกว่าทาํใหค่้าซ่อมบํารุงตํ่ากว่ายานยนตส์นัดาป 

(Kulkolkarn, 2025; Woody et al., 2024) อย่างไรกต็าม การตดัสนิใจเลอืกเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมยงัขึน้อยู่กบับรบิท

เฉพาะขององค์กร ทัง้รูปแบบการใชง้าน งบประมาณ และความพรอ้มของโครงสร้างพืน้ฐาน ดงันัน้ การศกึษาน้ีจงึมี

วัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) วิเคราะห์สมรรถนะและประสิทธิภาพของยานพาหนะในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสมีา 2) ศกึษาความคุม้ค่าดา้นเศรษฐศาสตร์วศิวกรรม เช่น ค่าเสื่อมราคา ค่าบํารุงรกัษา และจุดคุม้ทุน เพื่อ
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เป็นแนวทางในการตดัสินใจทดแทนยานพาหนะที่อายุการใช้งานเกิน 20 ปี และ 3) นําเสนอทางเลือกที่เหมาะสม       

ในการเปลี่ยนผ่านและวเิคราะห์การทดแทนทรพัย์สนิ (Replacement Analysis) ผลทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิาร

มหาวทิยาลยั โรงพยาบาล และหน่วยงานภาครฐัในการวางแผนบรหิารสนิทรพัยย์านยนต์อย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส 

และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. วเิคราะหส์มรรถนะและประสทิธภิาพของยานพาหนะในมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา  

2 . ศึกษาความคุ้มค่าด้านเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม เช่น ค่าเสื่อมราคา ค่าบํารุงรักษา และจุดคุ้มทุน  

เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสนิใจทดแทนยานพาหนะทีอ่ายุการใชง้านเกนิ 20 ปี  

3. นําเสนอทางเลอืกทีเ่หมาะสมในการเปลีย่นผ่านและวเิคราะหก์ารทดแทนทรพัยส์นิ         
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารสินทรพัย ์(Asset Management) 

  การบรหิารสนิทรพัยถ์อืเป็นหน่ึงในองค์ประกอบสําคญัของการจดัการทรพัยากรทีม่ปีระสทิธภิาพในองคก์ร

ทัง้ภาครฐัและสถาบนัการศกึษา โดยครอบคลุมการจดัซื้อ บํารุงรกัษา และทดแทนเพื่อลดต้นทุนรวม (Akkermans      

et al., 2024; Redmer, 2022) คําว่า “ทรพัย์สนิด้านยานยนต์” ถือเป็นสนิทรพัย์มูลค่าสูงทีต่้องการงบประมาณในการ

บํารุงรกัษาเป็นจาํนวนมาก ส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิานประจาํวนั (Festus & Edokpia, 2025) ซึง่เรื่องน้ีจะเกีย่วขอ้ง

กบัวงจรชวีติของสนิทรพัย์ (Asset Life Cycle : ALC) โดยเฉพาะด้านยานยนต์จะใช้ระยะเวลาตัง้แต่การจดัซื้อจนถงึ    

การคดัออก ยานยนต์จะมคีวามเหมาะสมในการใช้งานที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงของวงจร เริ่มตัง้แต่ระยะแรกที่มี

ประสิทธิภาพสูง ค่าใช้จ่ายน้อย ไปจนถึงระยะสุดท้ายที่มคีวามเสื่อมคุณภาพ ต้นทุนสูงขึ้น และความเสี่ยงเพิม่ขึ้น 

จาํเป็นทีจ่ะตอ้งวางแผนทดแทนตามขอ้มลูจรงิ (Hamade, 2025; Government Fleet, 2024) ดงันัน้ผูใ้ชง้านยานพาหนะ

ควรตอ้งมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัวงจรชวีติเพื่อตดัสนิใจทดแทนสนิทรพัยด์า้นยานยนต ์(Akkermans et al., 2024) 
  การวางแผนทดแทนสินทรัพย์ (Asset Replacement Planning) อย่างเหมาะสมจะช่วยทําให้องค์กร

สามารถจดัการกบับญัชงีบประมาณไดเ้ป็นอย่างด ีโดยเป็นการลดความเสีย่งจากการใชง้านเกนิอายุ สภาพ การซ่อม 

และสร้างความต่อเน่ืองในการดําเนินงาน (Festus & Edokpia, 2025; Redmer, 2022) การวางแผนที่ดตี้องพจิารณา

หลายปัจจยั เช่น ระยะเวลาการใชง้าน สภาพของยานยนต ์ความถีข่องการซ่อมบํารุง และความตอ้งการของหน่วยงาน 

หากมแีผนดจีะช่วยหลกีเลีย่งการใชง้านเกนิอายุทีนํ่าไปสู่ตน้ทุนสงูไดเ้ป็นอย่างด ี(Chiparo et al., 2022) งานวจิยัหลาย

ชิ้นชี้ให้เห็นว่าการใช้งานยานยนต์เกินอายุการใชง้านที่เหมาะสมจะนํามาซึ่งปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ ต้นทุนแฝงที่สูงขึน้ 

(Hidden Cost) ที่เกิดจากการหยุดการทํางานที่ไม่สามารถคาดการณ์ ต้นทุนการซ่อมบํารุงที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว    

ความเสี่ยงในการใชง้านทีอ่าจส่งผลต่อความปลอดภยั และความไม่คุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ระยะยาว ปัญหาเหล่าน้ี

ส่งผลใหต้น้ทุนรวมของการมสีนิทรพัยเ์พิม่ขึน้สงูกว่าทีค่าดการณ์ (Gao et al., 2023; Hamade, 2025) 
2. หลกัเศรษฐศาสตรวิ์ศวกรรม (Engineering Economy) 
  การตัดสินใจทาง เศรษฐศาสตร์ เกี่ ยวกับการทดแทนยานยนต์ต้องอาศัยหลักการวิเคราะห ์

ทางเศรษฐศาสตร์วศิวกรรม เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เป็นกลาง และสามารถเปรยีบเทยีบทางเลอืกต่าง ๆ ได้ในเชงิปรมิาณ 

(Oyinade, 2025; Yang et al., 2025) โดยมีเครื่องมือวิเคราะห์ เช่น ค่าเสื่อมราคา (เช่น Straight Line, Declining 

Balance) (Government Fleet, 2024) มลูค่าซาก (Salvage Value) (Hamade, 2025) มลูค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(Net Present 

Value : NPV) มูลค่ารายปี (Annual Worth : AW) ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) และอายุการใชง้านทีเ่หมาะสม 

(Economic Life) เป็นสิ่งสําคัญที่ใช้ในการวางแผนทดแทนยานยนต์ (Oyinade, 2025; Yang et al., 2025) ตัวอย่างเช่น      
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อายุการใชง้านและต้นทุนซ่อมบํารุงของรถบรรทุกหนักจะแตกต่างจากรถยนต์ทัว่ไป (Hamade, 2025) ความสมัพนัธ์          

แบบไม่เชิงเส้นระหว่างระยะทางรวมกับต้นทุนซ่อมบํารุงก็เป็นปัจจยัสําคัญ (Festus & Edokpia, 2025; Oyinade, 

2025) งานวจิยัหลายชิน้แสดงใหเ้หน็ว่า การซื้อรถใหม่ในระยะยาวมกัคุม้ค่ากว่าการขยายการใชร้ถเก่า  
 3. แนวโน้มเทคโนโลยียานยนต์ใหม่ (EV/ Hybrid/ Biodiesel) 

   เทคโนโลยยีานยนต์ถูกพฒันาอย่างรวดเรว็โดยมุ่งเน้นไปทีพ่ลงังานทีย่ ัง่ยนืและลดมลพษิ โดยรฐับาลไทย

ให้ความสําคัญและส่งเสริมนโยบาย EV 3.0 (Kulkolkarn, 2025; Laoonual & Nantasaksiri, 2025) ได้แก่ EV HEV 

PHEV ZEV และรถยนต์ใชเ้ชื้อเพลงิชวีวตัถุ ไดร้บัความสนใจและนํามาใชใ้นหน่วยงานภาครฐัเพื่อส่งเสรมิความยัง่ยนื 

ซึ่งต้นทุนพลงังานและต้นทุนซ่อมบํารุงตํ่ากว่ารถ ICE เน่ืองจากโครงสรา้งเรยีบง่าย (Electrification Coalition & Atlas 

Public Policy, 2021; Woody et al., 2024) นอกจากน้ี ต้นทุนรวมของ EV ตํ่ากว่าในระยะยาวแมร้าคาเริม่สูง (Furch   

et al., 2022) ส่วนเรื่องนโยบาย EV 30@30 ของประเทศไทยและนโยบาย ZEV ในหลายประเทศ มผีลทาํใหห้น่วยงาน

รฐัปรบักลยุทธ์จดัซื้อยานยนต์ใหม่ใหส้อดคล้องกบัเป้าหมายสิง่แวดล้อม (Ayman Falak Medina, 2025; Laoonual & 

Nantasaksiri, 2025) 
 4. การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายยานยนต์เก่าและใหม่ 
   งานวจิยัส่วนใหญ่ทีเ่กี่ยวกบัการตดัสนิใจทดแทนยานยนตจ์ะใชห้ลกัการตน้ทุนตลอดอายุการใชง้าน (Life 

Cycle Costing : LCC) ที่แสดงให้เห็นถึงความครอบคลุมและแม่นยําในการประเมินความคุ้มค่าของการทดแทน       

ยานยนต์ (Government Fleet, 2024; Rakhimova, 2019) ตัง้แต่การจัดซื้อ ใช้งาน ซ่อมบํารุง จนถึงการคัดออก 

นอกจากน้ี LCC ยงัรวมตน้ทุนอื่น ๆ เช่น การใชเ้ชือ้เพลงิ ยาง การซ่อมบํารุง และมลูค่าซาก เป็นตน้ การใชง้านรถเก่า

ที่มีอายุเกิน 10 - 15 ปี โดยทัว่ไปจะเริ่มมีต้นทุนซ่อมบํารุงที่เพิ่มขึ้น และในบางช่วงค่าใช้จ่ายประจําปีสําหรับ 

การซ่อมบํารุงอาจเกนิกว่าราคาทีจ่ะซื้อรถใหม่เฉลีย่ต่อปี รวมทัง้มตีน้ทุนแฝงจากการหยุดทาํงาน ความเสีย่งจากตน้ทุน

ซ่อมบํารุงที่เพิ่มสูงขึ้นเกินกว่าความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ (Festus & Edokpia, 2025) และต้องใช้เชื้อเพลิงที่มากขึ้น 

(Hamade, 2025) ส่งผลใหค้วามคุม้ค่าในการใชร้ถเก่าต่อไปลดลงอย่างมนัียสําคญั ดงันัน้ระยะเวลาทีเ่หมาะสมสําหรบั

การปลดระวางควรอยู่ทีป่ระมาณ 8 - 12 ปี (Redmer, 2022) ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัประเภทของรถและลกัษณะการใชง้าน หาก

เลอืกซื้อรถใหม่ (EV) จะมตีน้ทุนการซ่อมบํารุงทีต่ํ่ากว่าเพราะใชช้ิน้ส่วนน้อย (Electrification Coalition & Atlas Public 

Policy, 2021) ใช้พลังงานก็น้อยกว่า (Woody et al., 2024) และใช้งานได้ยาวนานขึ้นด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่                

(Furch et al., 2022) 
 5. การปล่อยกา๊ซเรือนกระจกและผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
   การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นต์ของยานยนต์รวมถึงทัง้กระบวนการผลิตและการใช้งานจริงพบว่า           

รถแบบเครื่องสนัดาปเก่าม ีEmission สูง โดยเฉพาะรถที่มอีายุการใช้งาน 15 ปีขึ้นไป ประสทิธภิาพในการควบคุม

มลพิษจะลดลงและปล่อยก๊าซสูงขึ้น (Gao et al., 2023) ส่วน EV แม้มีคาร์บอนฟุตพริ้นต์ในการผลิตสูงในช่วงแรก  

แต่มลพิษที่ปล่อยในระยะใช้งานตํ่ากว่า ICE มาก (Woody et al., 2024) ซึ่งหลายปีที่ผ่านมา องค์กรภาครัฐก็ได ้

ทําหน้าที่เป็นตัวอย่างการใช้ EV และส่งเสริมเป้าหมาย Net Zero (Electrification Coalition & Atlas Public Policy, 

2021; Laoonual & Nantasaksiri, 2025) การทดแทนยานยนต์ถือเป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ทัง้ทางเศรษฐศาสตร ์

และสิง่แวดลอ้มทีห่น่วยงานควรใหค้วามสาํคญั (Kulkolkarn, 2025) 
  ดงันัน้การทดแทนยานยนต์ไม่ใช่แค่เรื่องเศรษฐศาสตร์และการจดัการสนิทรพัย์เท่านัน้ แต่เกี่ยวขอ้งกบั

สิ่งแวดล้อมและสุขภาพประชาชนโดยตรง การเลือกใช้ยานยนต์ที่ยัง่ยืนและปล่อยมลพิษน้อยเป็นการสนับสนุน

เป้าหมาย Net Zero ของประเทศและการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ขี ึน้สาํหรบัคนรุ่นปัจจุบนัและอนาคต 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
รปูท่ี 3 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

1.  การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ 

 การวจิยัน้ีใชแ้ผนผงัสาเหตุและผล (Fishbone Diagram) วเิคราะห์ปัญหาการทดแทนทรพัย์สนิยานยนต ์

ตามหลกั 5M - 1E ประกอบด้วย Man (ผู้ใช้งาน ความชํานาญในการขบัขี)่ Machine (เครื่องยนต์สนัดาป ระบบ EV 

และ HEV) Material (อะไหล่ แบตเตอรี่ น้ํามันเชื้อเพลิง) Method (การบํารุงรักษา การจัดซื้อ) Measurement  

(การประเมนิประสทิธภิาพ การวเิคราะหต์น้ทุน) และ Environment (มลพษิทางอากาศ CO₂) 
2.  กลุ่มตวัอย่างและข้อมูล 

 ศึกษายานพาหนะจํานวน 20 คัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แบ่งเป็น รถกระบะ 1 คัน           

รถ PPV 1 คนั รถเก๋ง 4 คนั รถตู ้7 คนั รถสองแถว (6 ลอ้) 3 คนั รถมนิิบสั 2 คนั และรถบสั 2 คนั โดยรวบรวมขอ้มลูที่

ประกอบดว้ย ประเภทรถ ผูผ้ลติ ประเภทเครื่องยนต ์ทะเบยีน วนัทีจ่ดทะเบยีน ปีทีผ่ลติ ระยะทาง และราคาน้ํามนั 

  

ตวัแปรต้น 

คณุลกัษณะยานพาหนะ 

- อายุการใชง้าน (7 - 27 ปี) 

- อตัราการสิน้เปลอืงเชือ้เพลงิ 

- ค่าบํารุงรกัษาและซ่อมแซม 

- ราคาจดัซื้อและมลูค่าซาก 

- ประเภทยานพาหนะ (รถเก๋ง/ตู/้บสั) 

- ระยะทางการใชง้าน (กม./ปี) 

- ดชันีความสามารถกระบวนการ (Cp, Cpk) 

ปัจจยัแวดลอ้มและนโยบาย 

- นโยบาย EV 30@30 ของประเทศไทย 

- เป้าหมาย SDGs ขอ้ที ่11 และ 13 

- งบประมาณและขอ้จาํกดัองคก์ร 

- ความพรอ้มโครงสรา้งพืน้ฐาน EV 

- ราคาเชือ้เพลงิและพลงังานทางเลอืก 

- กฎระเบยีบมลพษิและความปลอดภยั 

ตวัแปรตาม 

ทางเลือกการทดแทน 

ทรพัยสิ์นด้านยานยนต์ 

- ใชง้านต่อ (Defender) 

- เปลีย่นเป็นไบโอดเีซล B20 

(ลดตน้ทุน 53 - 67%) 

- เปลีย่นเป็น Hybrid (HEV) 

(ลดตน้ทุน 60 - 79%) 

- เปลีย่นเป็นยานยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

(ลดตน้ทุน 74 - 82%) 
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3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) แบบบนัทึกข้อมูลยานพาหนะ ซึ่งผู้วจิยั    

สรา้งขึน้เพื่อรวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานรายคนั ครอบคลุมประเภทรถ ผูผ้ลติ ประเภทเครื่องยนต ์หมายเลขทะเบยีน ปีทีผ่ลติ  

ระยะทางการใชง้าน ปรมิาณการใชเ้ชื้อเพลงิรายเดอืน ค่าบํารุงรกัษาและซ่อมแซม ราคาจดัซื้อเริม่ต้น และมูลค่าซาก 

โดยข้อมูลด้านต้นทุนและการซ่อมบํารุงได้รบัจากหน่วยงานพสัดุและการเงินของมหาวิทยาลยั และ 2) โปรแกรม

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ Microsoft Excel สําหรบัสร้างฐานข้อมูลและ Pivot Table เพื่อจําลองสถานการณ์การใช้งาน 

และโปรแกรม Minitab สาํหรบัวเิคราะหด์ชันีความสามารถของกระบวนการ (Cp, Cpk) 

4.  การจดัการและวิเคราะห์ข้อมูล 

 นําข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม Microsoft Excel สร้างระบบ Database Physical Condition of Replacement  

โดยประยุกตห์ลกัการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) และสรา้งตาราง Pivot Table เพื่อวเิคราะห์

และจาํลองสถานการณ์การใชง้าน 5 ปีขา้งหน้า คาํนวณค่าพืน้ฐานดงัน้ี 

 1) อายุการใชง้าน (ปี) สามารถคาํนวณไดจ้าก ปี ค.ศ. ปัจจุบนั - ปี ค.ศ. ทีผ่ลติ 

 2) ระยะทางการวิ่ง  (กม.) สามารถคํานวณได้จาก เลขไมล์หลังเดินทาง - เลขไมล์ก่อนหน้า  

เป็นระยะเวลา 12 เดอืน 

 3) ค่าบํารุงรกัษา (บาท/ปี) สามารถคาํนวณไดจ้าก ค่าอะไหล่ + ค่าแรงตดิตัง้ 

 4) ค่าเชือ้เพลงิ (บาท/ปี) สามารถคาํนวณไดจ้าก ระยะทางการวิง่รวม × อตัราการใชเ้ชือ้เพลงิต่อกม. 

 5.  การวิเคราะห์สมรรถนะและประสิทธิภาพ 

 1) ดา้นวศิวกรรม (Engine Efficiency)  

 เป็นการวเิคราะห์หาความสิน้เปลอืงของพลงังานต่อระยะทางการวิง่รวมจากสูตร Fuel Consumption 

(ลติร/กม.) = ปรมิาณเชือ้เพลงิ (ลติร/ปี) / ระยะทาง (กม./ปี) 

 2) ดา้นสถติวิศิวกรรม (Quality Control)  

  วเิคราะห์ระยะทางเฉลี่ยรายเดอืนและความแปรปรวนดว้ยแผนภูมคิวบคุม คํานวณดชันีความสามารถ

กระบวนการ (Cp, Cpk, Pp, Ppk) โดยกําหนด USL = mean + 0.5, LSL = mean - 0.5, และใช้ Sample Standard 

Deviation จาก 12 เดอืน วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม Minitab 

 3) ดา้นเศรษฐกจิ (Economy Efficient)  

 เป็นการคํานวณหาอัตราการใช้น้ํามนัจากสูตร ประสิทธิภาพ (กม./ลิตร) = ระยะทาง (กม./ปี) / 

ปรมิาณเชือ้เพลงิ (ลติร/ปี) 

 4) ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Eco-Efficient)  

 เป็นการคํานวณหาค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์จากสูตร Carbon Footprint (kgCO₂eq) = ปรมิาณเชื้อเพลงิ 

(ลติร/ปี) × Emission Factor 

 5) ดา้นตน้ทุน (Cost Efficient)  

 เป็นการคํานวณหาต้นทุนต่อกิโลเมตร จากสูตร ต้นทุน (บาท/กม.) = (ค่าเชื้อเพลิง + ค่าเสื่อม + 

 ค่าบํารุงรกัษา) / ระยะทาง 

 6. การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตรวิ์ศวกรรม 

   1) ค่าเสื่อมราคา สามารถคาํนวณไดโ้ดยใชว้ธิเีสน้ตรง (Straight-Line Method) จากสตูร  

ค่าเสื่อมต่อปี = (ราคาเริม่ตน้ - มลูค่าซาก) / อายุการใชง้าน 
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  2) ค่าใชจ้่ายรวมต่อปี (TAC) สามารถคาํนวณไดจ้ากสตูร 

TAC = ค่าเชือ้เพลงิ + ค่าเสื่อม + ค่าบํารุงรกัษา 

   3) ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) สามารถคาํนวณไดจ้ากสตูร 

Payback Period (ปี) = เงนิลงทนุสุทธ ิ/ ผลประหยดัต่อปี 

 4) จุดคุม้ทุน (Break-even Point) สามารถคาํนวณไดจ้ากสตูร 

  Break-even Point (กม.) = เงนิลงทุนสุทธ ิ/ ผลประหยดัต่อกม. 

 7. การวิเคราะห์การทดแทนทรพัยสิ์นและเสนอทางเลือกการทดแทน 

   วิเคราะห์ 4 ทางเลือก ได้แก่ 1) การใช้งานต่อ 2) การเปลี่ยนเป็นรถสันดาปใหม่ เช่น ไบโอดีเซล  

3) เปลี่ยนเป็น Hybrid (HEV) และ 4) เปลี่ยนเป็นรถไฟฟ้า (EV) โดยคํานวณค่าใช้จ่ายรวม 5 - 10 ปี เปรียบเทียบ  

Net Saving และ NPV ของแต่ละทางเลอืก ใชร้ะบบสนับสนุนการตดัสนิใจ (DSS) เพื่อเลอืกทางเลอืกทีม่ตี้นทุนตํ่าสุด 

ระยะเวลาคนืทุนสัน้ทีสุ่ด และสอดคลอ้งกบันโยบายของรฐั 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิจยั  

   1.1  การวิเคราะห์สมรรถนะและประสิทธิภาพยานพาหนะ 

   1.1.1 สมรรถนะเชิงวิศวกรรมยานยนต์ (Engine Efficiency)  

 การประเมินสมรรถนะเชิงวิศวกรรมของยานพาหนะในการศึกษาน้ีใช้ อัตราการสิ้นเปลือง

เชื้อเพลงิ (ลติร/กม.) เป็นตวัชี้วดัหลกั เน่ืองจากเป็นตวัแปรทีส่ะทอ้นประสทิธภิาพของระบบเครื่องยนต ์ระบบเผาไหม้

และสภาพทางกลโดยรวมไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ผลการศกึษา พบว่า จากยานพาหนะทัง้หมด 20 คนั มจีํานวน 6 คนั  

ทีม่อีตัราการสิน้เปลอืงสูงกว่าค่ามาตรฐาน โดยมรีะดบัการเกนิมาตรฐานอยู่ระหว่างรอ้ยละ 14.40 - 74.80 ทัง้น้ี รถทีม่ี

ค่าการเบี่ยงเบนสูงที่ สุดคือรถโดยสารขนาดใหญ่ ได้แก่ มินิบัสและรถสองแถว 6 ล้อ ที่มีอายุ  24 - 26 ปี                       

ซึ่งมอีตัราสิน้เปลอืงสูงกว่ามาตรฐานถงึร้อยละ 74.80 แสดงถงึการเสื่อมสภาพของเครื่องยนต์ในระดบัรุนแรง ในกลุ่ม    

รถบสัขนาดใหญ่ (47 และ 52 ที่นัง่) ซึ่งมีอายุ 18 - 27 ปี พบว่ามีการเกินมาตรฐานร้อยละ 60.00 แสดงถึงรูปแบบ     

การเสื่อมประสทิธภิาพทีช่ดัเจนในยานพาหนะทีม่น้ํีาหนักบรรทุกสงูและมรีอบการใชง้านต่อเน่ืองเป็นเวลานาน สําหรบั

รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล (รถเก๋ง) บางคนัมอีายุเกนิ 20 ปี แต่ระดบัการเกนิมาตรฐานอยู่ในช่วงรอ้ยละ 22.20 - 31.70 ซึ่ง

ตํ่ากว่ากลุ่มรถโดยสารขนาดใหญ่ แสดงให้เห็นว่าประเภทการใช้งานและลกัษณะภาระงานมผีลต่ออตัราการเสื่อม

ประสทิธภิาพเชงิวศิวกรรม ไม่ได้ขึน้อยู่กบัอายุเพยีงตวัแปรเดยีว ในทางตรงกนัขา้ม รถตู้ รถกระบะ และรถประเภท 

PPV จํานวน 10 คัน ไม่พบการเกินค่ามาตรฐาน แม้ว่าบางคันมีอายุการใช้งาน 10 - 13 ปี แสดงให้เห็นว่าระบบ

เครื่องยนต์ยงัคงทํางานอยู่ในระดบัประสทิธภิาพทีย่อมรบัได้ และยงัไม่เขา้สู่ช่วงเสื่อมสภาพเชงิวกิฤต ิเมื่อพจิารณา

ภาพรวมทัง้ระบบ ค่าเฉลี่ยร้อยละการเกนิมาตรฐานเท่ากบั 16.30 โดยมค่ีาสูงสุดที่ 74.80 แสดงให้เหน็ว่า สมรรถนะ 

เชงิวศิวกรรมของยานพาหนะในระบบมคีวามแตกต่างอย่างมนัียสําคญัตามประเภทและระยะเวลาใชง้าน รถโดยสาร

ขนาดใหญ่ที่มีอายุเกิน 20 ปีแสดงสญัญาณการเสื่อมสภาพในระดับวิกฤติ ขณะที่รถประเภทอื่นยงัคงอยู่ในระดับ 

ทีเ่หมาะสมต่อการใชง้าน (ตารางที ่1) 
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ตารางท่ี 1 การวเิคราะหส์มรรถนะเชงิวศิวกรรมยานยนต ์(Engine Efficiency) ของยานพาหนะ 20 คนั 

ประเภท 

(ทะเบียน) 

อาย ุ

(ปี) 

อตัราส้ินเปลือง 

(ลิตร/กม.) 

ค่ามาตรฐาน 

(ลิตร/กม.) 

เกินมาตรฐาน 

(%) 

มนิิบสั (40 - 0290) 24 0.250 0.143 74.80 

มนิิบสั (40 - 0603) 15 0.143 0.125 14.40 

สองแถว 6 ลอ้ (40 - 0237) 26 0.250 0.143 74.80 

สองแถว 6 ลอ้ (40 - 0513) 14 0.125 0.125 0.00 

รถบสั 52 ทีนั่ง่ (40 - 0563) 18 0.200 0.125 60.00 

รถบสั 47 ทีนั่ง่ (40 - 0255) 27 0.200 0.125 60.00 

รถเก๋ง (กต - 2889) 23 0.083 0.063 31.70 

รถเก๋ง (กท - 2245) 21 0.077 0.063 22.20 

รถเก๋ง (ขม - 5061) 8 0.067 0.067 0.00 

รถเก๋ง (กบ - 8994) 7 0.067 0.067 0.00 

รถตู ้(40 - 9150) 13 0.077 0.077 0.00 

รถตู ้(นค - 8111) 13 0.077 0.077 0.00 

รถตู ้(นค - 7579) 12 0.077 0.077 0.00 

รถตู ้(กร - 8831) 11 0.077 0.077 0.00 

รถตู ้(นค - 6455) 10 0.077 0.077 0.00 

รถตู ้(40 - 0407) 9 0.077 0.077 0.00 

รถตู ้(นค - 4172) 9 0.077 0.077 0.00 

รถตู ้(นง - 3638) 8 0.077 0.077 0.00 

รถกระบะ (ผฉ - 1068) 9 0.063 0.063 0.00 

รถ PPV (นค - 5892) 7 0.071 0.071 0.00 

หมายเหตุ : อตัราสิน้เปลอืง > 0.150 ลติร/กม. (เกนิเกณฑ)์  

  อตัราสิน้เปลอืง 0.080 - 0.150 ลติร/กม. (สงู)  

  อตัราสิน้เปลอืง < 0.080 ลติร/กม. (อยูใ่นเกณฑป์กต)ิ 
 

  1.1.2 การวิเคราะห์เชิงสถิติวิศวกรรม (Quality Control)  

    จากการวเิคราะห์ความสามารถของกระบวนการ (Process Capability Analysis) โดยใชร้ะยะ

ทางการใช้งานเฉลี่ยรายเดอืน (กิโลเมตรต่อเดอืน) เป็นตวัแปรกระบวนการ (Process Variable) และคํานวณดชันี

ความสามารถของกระบวนการ ไดแ้ก่ Cp และ Cpk เพื่อสะทอ้นระดบัความสมํ่าเสมอและความสามารถในการควบคุม

การใชง้านยานพาหนะรายคนั ผลการศกึษาพบว่า ค่าเฉลี่ยระยะทางการใชง้านรายเดอืนมคีวามแตกต่างกนัอย่างมาก

ระหว่างยานพาหนะ โดยมีค่าตัง้แต่ 16 - 232 กม./เดือน ขณะที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ ในช่วง               

22.836 - 91.246 กโิลเมตร สะทอ้นความผนัผวนของรูปแบบการใชง้านทีสู่งในหลายคนั โดยเฉพาะรถโดยสารขนาด

ใหญ่และรถกระบะทีม่ภีาระงานไม่สมํ่าเสมอ  

    เมื่อพิจารณาดชันีความสามารถของกระบวนการ พบว่า ค่า Cp ของยานพาหนะทัง้ 20 คนั     

อยู่ในช่วง 0.0018 - 0.0073 และค่า Cpk อยู่ในช่วง 0.0013 - 0.0059 ซึ่งตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานทางวิศวกรรม 

โดยทัว่ไปกําหนดให ้Cp และ Cpk ควรมค่ีาไม่น้อยกว่า 1.33 เพื่อสะท้อนว่ากระบวนการมคีวามสามารถเพยีงพอใน   
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การควบคุมให้อยู่ภายในช่วงข้อกําหนด (Specification Limits) การที่ค่า Cp และ Cpk ของทุกคนัมีค่าตํ่ากว่า 1          

อย่างมนัียสําคญั แสดงให้เหน็ว่าระบบการจดัสรรและควบคุมการใชง้านยานพาหนะยงัไม่อยู่ในระดบัที่มเีสถยีรภาพ    

เชิงกระบวนการ (Process Stabil ity) และไม่สามารถรักษาการดําเนินงานให้อยู่ภายใต้เกณฑ์ที่กําหนดได้                

อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในกลุ่มรถโดยสารขนาดใหญ่ (มนิิบสั รถบสั และสองแถว 6 ล้อ) ซึ่งมคี่า Cp ตํ่าทีสุ่ด 

(ประมาณ 0.002) และมีค่า SD สูงกว่า 70 กิโลเมตรต่อเดือน สะท้อนถึงความผนัผวนของการใช้งานในระดบัสูง                

ในทางเปรยีบเทยีบ รถยนตนั์ง่ส่วนบุคคลและรถตูม้คี่า Cp และ Cpk สงูกว่ากลุ่มรถโดยสารขนาดใหญเ่ลก็น้อย แต่ยงัคง

ตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน แสดงว่าปัญหาเชิงกระบวนการไม่ได้จํากัดเฉพาะรถที่มีอายุสูงเท่านัน้ แต่เป็นลักษณะ           

เชงิโครงสรา้งของระบบบรหิารยานพาหนะโดยรวม (ตารางที ่2) 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหค์วามสามารถของกระบวนการใชง้านยานพาหนะรายคนั 

ประเภท 

(ทะเบียน) 

อายุ 

(ปี) 

Mean 

(กม./เดือน) 
S.D. Cp Cpk สถานะ 

มนิิบสั (40 - 0290) 24 147 82.537 0.0020 0.0015 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

มนิิบสั (40 - 0603) 15 132 65.284 0.0026 0.0021 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

สองแถว 6 ลอ้ (40 - 0237) 26 167 91.246 0.0018 0.0013 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

สองแถว 6 ลอ้ (40 - 0513) 14 120 58.613 0.0028 0.0022 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

รถบสั 52 ทีนั่ง่ (40 - 0563) 18 150 70.528 0.0024 0.0019 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

รถบสั 47 ทีนั่ง่ (40 - 0255) 27 130 88.174 0.0019 0.0014 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

รถเก๋ง (กต - 2889) 23 48 35.214 0.0047 0.0038 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

รถเก๋ง (กท - 2245) 21 16 22.836 0.0073 0.0059 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

รถเก๋ง (ขม - 5061) 8 110 40.512 0.0041 0.0033 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

รถเก๋ง (กบ - 8994) 7 115 38.947 0.0043 0.0035 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

รถตู ้(40 - 9150) 13 125 52.163 0.0032 0.0026 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

รถตู ้(นค - 8111) 13 128 50.784 0.0033 0.0027 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

รถตู ้(นค - 7579) 12 122 48.529 0.0034 0.0028 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

รถตู ้(กร - 8831) 11 118 46.918 0.0036 0.0029 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

รถตู ้(นค - 6455) 10 120 44.276 0.0038 0.0031 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

รถตู ้(40 - 0407) 9 112 42.735 0.0039 0.0032 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

รถตู ้(นค - 4172) 9 109 41.368 0.0040 0.0033 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

รถตู ้(นง - 3638) 8 105 39.842 0.0042 0.0034 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

รถกระบะ (ผฉ - 1068) 9 232 52.047 0.0032 0.0027 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

รถ PPV (นค - 5892) 7 118 36.581 0.0046 0.0037 ไม่อยู่ในเกณฑ ์

  1.1.3 สมรรถนะเชิงเศรษฐกิจ (Economy Efficient)  

    จากการประเมินสมรรถนะเชิงเศรษฐกิจของยานพาหนะจํานวน 20 คนั โดยพิจารณาระยะ

ทางการใช้งานต่อปี (กม./ปี) ประสทิธภิาพเชื้อเพลงิ (กม./ลติร) และค่าใช้จ่ายเชื้อเพลงิต่อปี (บาท/ปี) พบว่าระบบ

ยานพาหนะมคีวามแตกต่างดา้นประสทิธภิาพอย่างชดัเจนตามประเภทและอายุการใชง้าน โดยประสทิธภิาพเชือ้เพลงิ   

มีค่าตัง้แต่ 4 .00 - 15 .87 กม./ลิตร สะท้อนความเหลื่อมล้ําของต้นทุนพลังงานต่อหน่วยบริการในระดับสูง                  
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กลุ่มรถโดยสารขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ มนิิบสั รถบสั และสองแถว 6 ลอ้ ซึง่มอีายุระหว่าง 14 - 27 ปี มปีระสทิธภิาพเชือ้เพลงิ

ตํ่าสุด (4.00 - 8.00 กม./ลติร) และก่อใหเ้กดิภาระค่าเชือ้เพลงิสูง โดยเฉพาะรถบสั 52 ทีนั่ง่ มค่ีาใชจ้่ายเชือ้เพลงิสงูถงึ 

144,418 บาท/ปี เน่ืองจากการใช้งานในระดับสูงควบคู่กับประสิทธิภาพที่ตํ่า สะท้อนภาวะเสื่อมประสิทธิภาพ            

เชิงเศรษฐกิจในช่วงปลายวงจรชีวิตทรพัย์สิน ขณะที่รถเก๋งอายุเกิน 20 ปี แม้มปีระสิทธิภาพเชื้อเพลิงค่อนข้างดี          

(12.05 - 12.99 กม./ลิตร) แต่มีระยะทางใช้งานตํ่ามาก (190 - 576 กม./ปี) จึงเข้าข่ายความไม่มีประสิทธิภาพ           

เชงิการจดัสรรทรพัยากร เน่ืองจากก่อใหเ้กดิตน้ทุนคงทีโ่ดยไม่ไดส้รา้งผลผลติการใชง้านอย่างเหมาะสม ในทางตรงกนัขา้ม 

รถเก๋งอายุ 7 - 8 ปี รถตู้ รถกระบะ และรถ PPV แสดงระดบัสมรรถนะเชงิเศรษฐกิจที่เหมาะสม โดยมปีระสทิธภิาพ

เชื้อเพลงิอยู่ในช่วง 12.99 - 15.87 กม./ลติร และมรีะยะทางใชง้านต่อปีมากกว่า 2,000 กโิลเมตรในหลายคนั สะทอ้น

ความคุ้มค่าทางพลงังานและการใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะรถกระบะที่มีประสิทธิภาพสูงสุดที่       

15.87 กม./ลติร และรถ PPV ทีม่รีะยะทางใชง้านสงูสุด 3,474 กม./ปี (ตารางที ่3) 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหส์มรรถนะเชงิเศรษฐกจิ (Economy Efficient) ของยานพาหนะทัง้ 20 คนั 

ประเภท 

(ทะเบียน) 

อายุ  

(ปี) 

ระยะทาง 

(กม./ปี) 

ประสิทธิภาพ 

(กม./ลิตร) 

ค่าเชื้อเพลิง 

(บาท/ปี) 

มนิิบสั (40 - 0290) 24 1,762 4.00 130,779 

มนิิบสั (40 - 0603) 15 1,456 6.99 66,080 

สองแถว 6 ลอ้ (40 - 0237) 26 806 4.00 59,825 

สองแถว 6 ลอ้ (40 - 0513) 14 1,145 8.00 45,409 

รถบสั 52 ทีนั่ง่ (40 - 0563) 18 2,417 5.00 144,418 

รถบสั 47 ทีนั่ง่ (40 - 0255) 27 1,560 5.00 93,242 

รถเก๋ง (กต - 2889) 23 576 12.05 14,316 

รถเก๋ง (กท - 2245) 21 190 12.99 4,375 

รถเก๋ง (ขม - 5061) 8 2,262 14.93 45,332 

รถเก๋ง (กบ - 8994) 7 2,665 14.93 53,372 

รถตู ้(40 - 9150) 13 3,040 12.99 70,076 

รถตู ้(นค - 8111) 13 2,379 12.99 54,826 

รถตู ้(นค - 7579) 12 2,588 12.99 59,655 

รถตู ้(กร - 8831) 11 2,893 12.99 66,682 

รถตู ้(นค - 6455) 10 2,266 12.99 52,218 

รถตู ้(40 - 0407) 9 2,091 12.99 48,196 

รถตู ้(นค - 4172) 9 2,513 12.99 57,936 

รถตู ้(นง - 3638) 8 2,342 12.99 53,980 

รถกระบะ (ผฉ - 1068) 9 2,780 15.87 52,534 

รถ PPV (นค - 5892) 7 3,474 14.08 73,839 
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  1.1.4 สมรรถนะเชิงส่ิงแวดล้อม (Eco-Efficient)  

    จากการประเมินสมรรถนะเชิงสิ่งแวดล้อมของยานพาหนะทัง้ 20 คัน โดยคํานวณปริมาณ      

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในรูปคาร์บอนฟุตพริ้นต์ (kgCO₂eq/ปี) จากปริมาณการใช้เชื้อเพลิง (ลิตร/ปี) และ             

ค่า Emission Factor ตามประเภทเชื้อเพลงิ พบว่าระบบยานพาหนะก่อใหเ้กิดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวมทัง้สิน้ 

110,105.63 kgCO2eq/ปี โดยมคีวามแตกต่างเชงิโครงสรา้งตามประเภทและอายุการใชง้าน กลุ่มรถโดยสารขนาดใหญ่ 

ไดแ้ก่ มนิิบสั สองแถว 6 ล้อ และรถบสั ซึ่งมอีายุ 14 - 27 ปี เป็นแหล่งปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในรูปคาร์บอนฟุตพริน้ต์

หลกัของระบบ โดยเฉพาะรถมนิิบสัทะเบยีน 40 - 0290 และรถสองแถว 6 ล้อทะเบยีน 40 - 0237 มกีารปล่อยสูงสุด 

เท่ากบั 14,163.80 kgCO2eq/ปี หรอืคดิเป็นร้อยละ 12.87 ต่อคนั สะท้อนผลกระทบจากการใชเ้ชื้อเพลงิในระดบัสูง 

(5,285 ลิตร/ปี) ประกอบกับอายุการใช้งานที่มากกว่า 20 ปี ขณะที่รถบสั 52 ที่นัง่ และรถบสั 47 ที่นัง่ มีสดัส่วน         

การปล่อยรอ้ยละ 9.38 และ 8.19 ตามลําดบั แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มรถโดยสารขนาดใหญ่เป็นแหล่งกําเนิดคาร์บอนหลกั

ขององค์กร ในทางตรงกนัขา้ม กลุ่มรถเก๋งมสีดัส่วนการปล่อยตํ่า โดยเฉพาะรถอายุเกิน 20 ปี ซึ่งมกีารปล่อยตํ่ากว่า 

1,200 kgCO2eq/ปี และมสีดัส่วนไม่ถงึรอ้ยละ 1 ต่อคนั เน่ืองจากมปีรมิาณการใชง้านตํ่า อย่างไรกต็าม รถเก๋งรุ่นใหม่        

(อายุ 7 - 8 ปี) มกีารปล่อยเพิม่ขึน้ตามระดบัการใชง้าน แมย้งัอยู่ในระดบัตํ่าเมื่อเทยีบกบัรถโดยสารขนาดใหญ่ สําหรบั

กลุ่มรถตู้ซึ่งมีจํานวนมากที่สุดในระบบ มีการปล่อยอยู่ในช่วง 4,314.80 - 6,273.88 kgCO2eq/ปี คิดเป็นร้อยละ         

3.92 - 5.70 ต่อคนั สะทอ้นระดบัการปล่อยปานกลางแต่มผีลกระทบรวมในระดบัสูงเน่ืองจากจาํนวนคนัทีม่าก ส่วนรถ

กระบะและรถ PPV มกีารปล่อย 4,708.76 และ 7,005.52 kgCO2eq/ปี ตามลําดบั โดยรถ PPV มสีดัส่วนสูงถงึรอ้ยละ 

6.36 เน่ืองจากระยะทางการใช้งานสูง แม้จะมีอายุเพียง 7 ปี โดยภาพรวมพบว่าปริมาณการปล่อยคาร์บอนมี

ความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัปรมิาณการใชเ้ชือ้เพลงิ และมแีนวโน้มสงูในยานพาหนะทีม่อีายุการใชง้านมาก (ตารางที ่4) 

ตารางท่ี 4 ผลการคาํนวณค่าคารบ์อนฟุตพริน้ต ์(Carbon Footprint) ของยานพาหนะทัง้ 20 คนั 

ประเภท 

(ทะเบียน) อายุ (ปี) 
เชื้อเพลิง 

(ลิตร/ปี) 

Emission 

Factor 

(kgCO2eq/ลิตร) 

Carbon 

Footprint 

(kgCO2eq/ปี) 

สดัส่วน 

(%) 

มนิิบสั (40 - 0290) 24 5,285 2.68 14,163.80 12.87 

มนิิบสั (40 - 0603) 15 4,122 2.68 11,046.96 10.03 

สองแถว 6 ลอ้ (40 - 0237) 26 5,285 2.68 14,163.80 12.87 

สองแถว 6 ลอ้ (40 - 0513) 14 3,743 2.68 10,031.24 9.11 

รถบสั 52 ทีนั่ง่ (40 - 0563) 18 3,852 2.68 10,327.36 9.38 

รถบสั 47 ทีนั่ง่ (40 - 0255) 27 3,364 2.68 9,015.52 8.19 

รถเก๋ง (กต - 2889) 23 478 2.31 1,104.18 1.00 

รถเก๋ง (กท - 2245) 21 337 2.31 778.47 0.71 

รถเก๋ง (ขม - 5061) 8 1,515 2.31 3,499.65 3.18 

รถเก๋ง (กบ - 8994) 7 1,785 2.31 4,123.35 3.75 

รถตู ้(40 - 9150) 13 2,341 2.68 6,273.88 5.70 

รถตู ้(นค - 8111) 13 1,832 2.68 4,909.76 4.46 

รถตู ้(นค - 7579) 12 1,992 2.68 5,338.56 4.85 

รถตู ้(กร - 8831) 11 2,228 2.68 5,971.04 5.42 

รถตู ้(นค - 6455) 10 1,744 2.68 4,673.92 4.24 
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ตารางท่ี 4 ผลการคาํนวณค่าคารบ์อนฟุตพริน้ต ์(Carbon Footprint) ของยานพาหนะทัง้ 20 คนั (ต่อ) 

ประเภท 

(ทะเบียน) อายุ (ปี) 
เชื้อเพลิง 

(ลิตร/ปี) 

Emission 

Factor 

(kgCO2eq/ลิตร) 

Carbon 

Footprint 

(kgCO2eq/ปี) 

สดัส่วน 

(%) 

รถตู ้(40 - 0407) 9 1,610 2.68 4,314.80 3.92 

รถตู ้(นค - 4172) 9 1,935 2.68 5,185.80 4.71 

รถตู ้(นง - 3638) 8 1,803 2.68 4,832.04 4.39 

รถกระบะ (ผฉ - 1068) 9 1,757 2.68 4,708.76 4.28 

รถ PPV (นค - 5892) 7 2,614 2.68 7,005.52 6.36 

รวม 110,105.63 100.00 

หมายเหตุ : Emission Factor ดเีซล = 2.68 kgCO2eq/ลติร, เบนซนิ = 2.31 kgCO2eq/ลติร 

 1.1.5 สมรรถนะเชิงต้นทุน (Cost Efficient)  

   จากการวิเคราะห์สมรรถนะเชิงต้นทุนของยานพาหนะทัง้ 20 คัน โดยพิจารณาต้นทุนหลกั  

3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ค่าเชื้อเพลงิ ค่าซ่อมบํารุง และค่าเสื่อมราคา เพื่อคํานวณต้นทุนรวมต่อปี (TAC) พบว่าต้นทุน

รวมของยานพาหนะทัง้หมดมมีลูค่า 2,720,539 บาท/ปี โดยมโีครงสรา้งตน้ทุนประกอบดว้ยค่าเชือ้เพลงิ 1,344,093 บาท     

ค่าเสื่อมราคา 842,308 บาท และค่าซ่อมบํารุง 534,138 บาท แสดงใหเ้หน็ว่าต้นทุนพลงังานเป็นภาระหลกัของระบบ 

รองลงมาคอืต้นทุนการถอืครองสนิทรพัย์และต้นทุนการบํารุงรกัษา เมื่อพจิารณาในระดบัรายคนั พบว่ารถทีม่ตี้นทุน

รวมต่อปีสูงทีสุ่ดคอื รถบสั 47 ทีนั่ง่ อายุ 27 ปี ม ีTAC เท่ากบั 253,027 บาท/ปี โดยมคี่าซ่อมบํารุงสูงถงึ 72,822 บาท 

และค่าเสื่อมราคา 86,963 บาท สะท้อนภาวะเสื่อมสภาพของทรพัย์สินในช่วงปลายอายุการใช้งาน รองลงมาคือ 

รถสองแถว 6 ล้อ อายุ 26 ปี มี TAC 237,153 บาท/ปี และรถมินิบสัอายุ 24 ปี มี TAC 225,192 บาท/ปี ซึ่งเป็น

ยานพาหนะอายุเกิน 20 ปี และมภีาระต้นทุนรวมในระดบัสูงทัง้จากค่าเชื้อเพลงิและค่าซ่อมบํารุง ในทางตรงกนัขา้ม 

กลุ่มรถเก๋งอายุเกนิ 20 ปีมตี้นทุนรวมตํ่ากว่า (24,342 - 42,483 บาท/ปี) เน่ืองจากมรีะดบัการใชง้านตํ่า แมจ้ะสะทอ้น

ความไม่มปีระสทิธภิาพเชงิการจดัสรรทรพัยากรในมติิการใช้ประโยชน์ ส่วนกลุ่มรถตู้ซึ่งมจีํานวนมากที่สุดในระบบ  

ม ีTAC อยู่ในช่วง 113,396-140,476 บาท/ปี โดยมค่ีาเสื่อมราคาคงที่เท่ากบั 52,000 บาท/ปี/คนั ขณะที่รถกระบะ 

และรถ PPV ม ีTAC 111,984 และ 129,339 บาท/ปี ตามลําดบั ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลางเมื่อเทยีบกบัประสทิธภิาพ 

การใชง้าน (ตารางที ่5) 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหส์มรรถนะเชงิตน้ทุน (Cost Efficient) และตน้ทุนรวมต่อปีของยานพาหนะทัง้ 20 คนั 

ประเภท 

(ทะเบียน) 

อายุ 

(ปี) 

ค่าเชื้อเพลิง 

(บาท/ปี) 

ค่าซ่อมบาํรงุ 

(บาท/ปี) 

ค่าเส่ือมราคา 

(บาท/ปี) 

TAC  

(บาท/ปี) 

มนิิบสั (40 - 0290) 24 130,779 45,213 49,200 225,192 

มนิิบสั (40 - 0603) 15 66,080 28,400 52,000 146,480 

สองแถว 6 ลอ้ (40 - 0237) 26 59,825 38,928 138,400 237,153 

สองแถว 6 ลอ้ (40 - 0513) 14 45,409 22,100 65,000 132,509 

รถบสั 52 ทีนั่ง่ (40 - 0563) 18 144,418 35,645 7,500 187,563 

รถบสั 47 ทีนั่ง่ (40 - 0255) 27 93,242 72,822 86,963 253,027 

รถเก๋ง (กต - 2889) 23 14,316 5,500 22,667 42,483 
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ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหส์มรรถนะเชงิตน้ทุน (Cost Efficient) และตน้ทุนรวมต่อปีของยานพาหนะทัง้ 20 คนั (ต่อ) 

ประเภท 

(ทะเบียน) 

อายุ 

(ปี) 

ค่าเชื้อเพลิง 

(บาท/ปี) 

ค่าซ่อมบาํรงุ 

(บาท/ปี) 

ค่าเส่ือมราคา 

(บาท/ปี) 

TAC  

(บาท/ปี) 

รถเก๋ง (กท - 2245) 21 4,375 8,300 11,667 24,342 

รถเก๋ง (ขม - 5061) 8 45,332 12,000 73,500 130,832 

รถเก๋ง (กบ - 8994) 7 53,372 8,500 34,500 96,372 

รถตู ้(40 - 9150) 13 70,076 18,400 52,000 140,476 

รถตู ้(นค - 8111) 13 54,826 16,200 52,000 123,026 

รถตู ้(นค - 7579) 12 59,655 15,800 52,000 127,455 

รถตู ้(กร - 8831) 11 66,682 17,100 52,000 135,782 

รถตู ้(นค - 6455) 10 52,218 14,800 52,000 119,018 

รถตู ้(40 - 0407) 9 48,196 13,200 52,000 113,396 

รถตู ้(นค - 4172) 9 57,936 16,500 52,000 126,436 

รถตู ้(นง - 3638) 8 53,980 15,000 60,714 129,694 

รถกระบะ (ผฉ - 1068) 9 52,534 18,200 41,250 111,984 

รถ PPV (นค - 5892) 7 73,839 21,000 34,500 129,339 

รวม 1,344,093 

 2.1 การศึกษาความคุ้มค่าด้านเศรษฐศาสตรวิ์ศวกรรม 

   2.1.1 การวิเคราะห์ค่าเส่ือมราคาและต้นทุนวงจรชีวิต (Depreciation & LCC) 

   การประเมินความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์วิศวกรรมของยานพาหนะทัง้ 20 คนั ดําเนินการ     

โดยวิเคราะห์ค่าเสื่อมราคาต่อปี (Depreciation), ต้นทุนรวมต่อปี (Total Annual Cost : TAC), ต้นทุนต่อระยะทาง         

(บาท/กม.) และมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) ภายใต้อตัราคิดลดร้อยละ 5 ต่อปี เพื่อพิจารณา       

ความเหมาะสมในการใชง้านต่อหรอืการทดแทนในเชงิต้นทุนตลอดวงจรชวีติ (Life Cycle Cost : LCC) ผลการศกึษา

พบว่า ยานพาหนะทีม่อีายุเกนิ 20 ปีส่วนใหญ่มมีูลค่าปัจจุบนัสุทธติดิลบในระดบัสูง และมตี้นทุนต่อหน่วยการใชง้าน

เพิม่ขึน้อย่างมนัียสาํคญั โดยเฉพาะรถบสั 47 ทีนั่ง่ ทะเบยีน 40 - 0255 มมีลูค่าปัจจุบนัสุทธ ิตดิลบสงูสุดที ่-1,012,108 

บาท และม ีTAC สูงถงึ 253,027 บาท/ปี สะทอ้นภาระต้นทุนสะสมทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิความคุม้ค่าในระยะยาว รองลงมาคอื

รถสองแถว 6 ล้อ ทะเบียน 40-0237 (NPV = -912,540 บาท; ต้นทุน 19.01 บาท/กม.) และรถมินิบสั ทะเบียน          

40 - 0290 (NPV = -876,920 บาท; ตน้ทุน 10.65 บาท/กม.) ซึง่ลว้นเป็นยานพาหนะอายุ 24 - 27 ปี และอยู่ในสถานะ  

ควรทดแทน นอกจากน้ี รถเก๋งอายุเกนิ 20 ปี แมม้ ีTAC ตํ่า แต่มตีน้ทุนต่อกโิลเมตรสูงมาก (20.77 - 30.22 บาท/กม.) 

และมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธติิดลบต่อเน่ือง แสดงให้เห็นว่าความไม่มปีระสิทธภิาพเชิงเศรษฐศาสตร์จากการใช้งานตํ่า 

และการกระจายต้นทุนคงทีต่่อหน่วยบรกิารทีสู่ง ในทางตรงกนัขา้ม ยานพาหนะอายุไม่เกนิ 15 ปี โดยเฉพาะกลุ่มรถตู้  

รถกระบะ และรถ PPV มีค่าเสื่อมราคาคงที่ในระดับเหมาะสม (ประมาณ 34,500–60,714 บาท/ปี) และมี TAC  

อยู่ในช่วง 113,396 - 140,476 บาท/ปี โดยไม่มีสญัญาณมูลค่าปัจจุบนัสุทธติิดลบในระดบัวิกฤต จึงอยู่ในสถานะ  

ใชง้านต่อ ไดอ้ย่างเหมาะสมในเชงิตน้ทุนตลอดวงจรชวีติ (ตารางที ่6) 
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ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะหค์่าเสื่อมราคา ตน้ทุนรวมต่อปี และมลูค่าปัจจุบนัสุทธขิองยานพาหนะทัง้ 20 คนั 

ประเภท 

(ทะเบียน) 

ราคาซื้อ 

(บาท) 

ค่าเส่ือม/ปี 

(บาท) 

TAC 

(บาท/ปี) 

ต้นทุน 

(บาท/กม.) 

NPV (บาท) สถานะ 

มนิิบสั (40 - 0290) 1,200,000 49,200 225,192 10.65 -876,920 ควรทดแทน 

มนิิบสั (40 - 0603) 1,200,000 52,000 146,480 - - ตดิตาม 

สองแถว 6 ลอ้ (40 - 0237) 3,200,000 138,400 237,153 19.01 -912,540 ควรทดแทน 

สองแถว 6 ลอ้ (40 - 0513) 1,500,000 65,000 132,509 - - ตดิตาม 

รถบสั 52 ทีนั่ง่ (40 - 0563) 900,000 7,500 187,563 - - ตดิตาม 

รถบสั 47 ทีนั่ง่ (40 - 0255) 2,375,000 86,963 253,027 13.52 -1,012,108 ควรทดแทน 

รถเก๋ง (กต - 2889) 680,000 22,667 42,483 20.77 -165,932 ควรทดแทน 

รถเก๋ง (กท - 2245) 350,000 11,667 24,342 30.22 -94,888 ควรทดแทน 

รถเก๋ง (ขม - 5061) 882,000 73,500 130,832 - - ใชง้านต่อ 

รถเก๋ง (กบ - 8994) 414,000 34,500 96,372 - - ใชง้านต่อ 

รถตู ้(40 - 9150) 780,000 52,000 140,476 - - ใชง้านต่อ 

รถตู ้(นค - 8111) 780,000 52,000 123,026 - - ใชง้านต่อ 

รถตู ้(นค - 7579) 780,000 52,000 127,455 - - ใชง้านต่อ 

รถตู ้(กร - 8831) 780,000 52,000 135,782 - - ใชง้านต่อ 

รถตู ้(นค - 6455) 780,000 52,000 119,018 - - ใชง้านต่อ 

รถตู ้(40 - 0407) 780,000 52,000 113,396 - - ใชง้านต่อ 

รถตู ้(นค - 4172) 780,000 52,000 126,436 - - ใชง้านต่อ 

รถตู ้(นง - 3638) 849,000 60,714 129,694 - - ใชง้านต่อ 

รถกระบะ (ผฉ - 1068) 550,000 41,250 111,984 - - ใชง้านต่อ 

รถ PPV (นค - 5892) 414,000 34,500 129,339 - - ใชง้านต่อ 

 

 2.1.2 การวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนและจดุคุ้มทุน (Payback Period & Break-Even Analysis) 

   การวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) และจุดคุ้มทุน (Break - Even Point) ได้

ดําเนินการกับยานพาหนะเป้าหมายที่มตี้นทุนวงจรชวีติสูงหรือมสีถานะ “ควรทดแทน” โดยเปรียบเทียบทางเลอืก     

การลงทุนใหม่กบัผลประหยดัตน้ทนุต่อปี ภายใตส้มมตฐิานตน้ทุนพลงังานและโครงสรา้งค่าใชจ้า่ยปัจจุบนั ผลการศกึษา

พบว่า สําหรบัรถเก๋งทะเบยีน กต - 2889 การเปลี่ยนเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ต้องใชเ้งนิลงทุนสุทธ ิ900,000 บาท และ

สามารถประหยดัตน้ทุนได ้89,463 บาทต่อปี คดิเป็นระยะเวลาคนืทุนประมาณ 10.1 ปี และลดต้นทุนไดร้อ้ยละ 82.15 

ขณะที่ทางเลือก Hybrid ใช้เงินลงทุน 700,000 บาท ประหยัดได้ 73,089 บาทต่อปี คืนทุนประมาณ 9.6 ปี                      

และลดต้นทุนได้ร้อยละ 60.79 จึงถือว่าทัง้สองทางเลือกมีความคุ้มค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ในระยะยาว อย่างไรก็ตาม 

สําหรบัรถเก๋งทะเบยีน กท - 2245 แมก้ารเปลี่ยนเป็น EV จะมศีกัยภาพคนืทุนใกล้เคยีงกนั (~10.1 ปี) แต่ความคุม้ค่า

จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีระยะทางใช้งานมากกว่า 3,000 กิโลเมตรต่อปี เน่ืองจากปัจจุบนัมีการใช้งานตํ่ามาก จึงทําให้

ทางเลือก “Car Sharing” ซึ่งสามารถลดต้นทุนได้ร้อยละ 100 ของต้นทุนคงที่ เป็นทางเลือกที่เหมาะสมกว่าใน            

เชงิการจดัสรรทรพัยากร สําหรบัรถกระบะทะเบยีน ผฉ - 1068 การเปลี่ยนไปใช้เชื้อเพลงิ B20 แม้มเีงนิลงทุนเพยีง 

495,000 บาท แต่ใหผ้ลประหยดัต่อปีเพยีง 2,750 บาท ส่งผลใหม้รีะยะเวลาคนืทุนยาวถงึ 180 ปี และจุดคุม้ทุนสูงถึง         
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1,410,256 กโิลเมตร จงึไม่คุม้ค่าในเชงิเศรษฐศาสตรอ์ย่างชดัเจน ในทางตรงกนัขา้ม กลุ่มรถโดยสารขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ 

มินิบสั 40 - 0290 สองแถว 40-0237 และรถบสั 40 - 0255 เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนไปใช้ B20 หรือเทคโนโลยีที่มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น พบว่าสามารถประหยดัต้นทุนได้ปีละ 123,399 - 174,198 บาท คิดเป็นการลดต้นทุนร้อยละ          

53.25 - 66.92 และมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 5 - 8 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงที่ยอมรบัได้ตามหลกัเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม 

โดยเฉพาะเมื่อเทยีบกบัภาระตน้ทุนสะสมและค่า NPV ตดิลบของรถกลุ่มน้ีในระยะยาว (ตารางที ่7) 

ตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะหร์ะยะเวลาคนืทุนและจุดคุม้ทุนของยานพาหนะเป้าหมาย 

ประเภท 

(ทะเบียน) 

ทางเลือก

ทดแทน 

เงินลงทุน

สุทธิ 

(บาท) 

ผล

ประหยดั/ปี 

(บาท) 

Payback 

Period 

(ปี) 

Break-

even 

(กม.) 

ลดต้นทุน 

(%) 

รถเก๋ง (กต - 2889) EV 900,000 89,463 ~10.10 - 82.15 

รถเก๋ง (กต - 2889) Hybrid 700,000 73,089 ~9.60 - 60.79 

รถเก๋ง (กท - 2245) EV 900,000 89,463 ~10.10 - 82.15 

รถเก๋ง (กท - 2245) Car Sharing - 24,342 - - 100.00 

รถกระบะ (ผฉ - 1068) B20 495,000 2,750 180.00 1,410,256 2.46 

มนิิบสั (40 - 0290) B20 3,500,000 174,198 ~5.00-8.00 - 66.92 

สองแถว (40 - 0237) B20 3,200,000 156,131 ~5.00-8.00 - 65.84 

2.2 ทางเลือกในการเปล่ียนผ่านและการวิเคราะห์การทดแทนทรพัยสิ์น 

  2.2.1 ความจาํเป็นในการทดแทนภายใตก้รอบ Triple Bottom Line 

  ผลการวเิคราะห์เชงิบูรณาการด้านต้นทุน สิง่แวดล้อม และความน่าเชื่อถือในการใช้งาน พบว่า

ยานพาหนะจํานวน 5 คนัที่มีอายุเกิน 20 ปีเข้าสู่ช่วงปลายของวงจรชวีิตทางเศรษฐกิจ (Economic End-of-Life)  

โดยมีต้นทุนซ่อมบํารุงและต้นทุนรวมต่อปี (TAC) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของฝูงยานพาหนะ ประกอบกับมกีารปล่อยก๊าซ 

เรอืนกระจกรวมของทัง้ระบบ 110,105.63 kgCO2eq/ปี ซึ่งร้อยละ 92.56 มาจากรถดเีซล และร้อยละ 7.44 มาจาก 

รถเบนซนิ สะทอ้นโครงสรา้งการปล่อยทีก่ระจุกตวัในกลุ่มรถเชือ้เพลงิฟอสซลิ 

   เมื่อวเิคราะห์ตามแนวคดิ Triple Bottom Line พบว่า 1) มติเิศรษฐศาสตร์ (Profit) รถเก่ามอีตัรา

สิ้นเปลืองสูง ต้นทุนซ่อมบํารุงเพิ่มขึ้นตามอายุ และอะไหล่หายาก ส่งผลให้ต้นทุนเพิ่มขึ้นแบบก้าวกระโดด  

(Cost Escalation Phase) เกนิจุดเหมาะสมในการใชง้านตอ่ 2) มติสิิง่แวดลอ้ม (Planet) รถดเีซลมค่ีา Emission Factor 

สูงกว่าเบนซิน (2.68 เทยีบกบั 2.31 kgCO2eq/ลติร) จงึเป็นแหล่งปล่อยหลกั ขดัแย้งกบัเป้าหมาย SDGs เป้าหมาย    

ที ่11 และ 13 และ 3) มติกิารดาํเนินงานและสงัคม (People) รถเก่ามคีวามเสีย่งดา้นความปลอดภยัและความน่าเชื่อถอื 

เน่ืองจากขาดระบบความปลอดภยัสมยัใหม่ (เช่น ESC และ ABS รุ่นใหม่) อาจก่อให้เกดิความเสี่ยงต่อผู้ใชง้านและ

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

 2.2.2 แนวทางการทดแทนตามกลุ่มยานพาหนะ 

 แนวทางที ่1 : การเปลีย่นรถเก๋งเบนซนิเป็น Hybrid หรอื EV 

 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบต้นทุนดาํเนินงาน (Operating Cost Analysis) ของรถเก๋งเบนซนิเดมิ

กับทางเลือกเทคโนโลยี Hybrid และรถยนต์ไฟฟ้า (EV) แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญใน                 

เชงิเศรษฐศาสตรว์ศิวกรรม โดยเฉพาะในมติขิองตน้ทนุพลงังานและค่าบํารุงรกัษา ซึง่เป็นองคป์ระกอบหลกัของต้นทุน

ผนัแปรต่อปี ตารางที ่8 แสดงใหเ้หน็ว่า EV สามารถลดต้นทุนดําเนินงานได้เฉลี่ยรอ้ยละ 82.15 ต่อปี ขณะที ่Hybrid   
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ลดไดร้อ้ยละ 60.79 เมื่อเทยีบกบัรถเบนซนิเดมิ ทัง้น้ี รถขนาดเลก็ใหผ้ลประหยดัสูงสุดในเชงิตวัเงนิ (89,463 บาท/ปี) 

สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของระบบขบัเคลื่อนไฟฟ้าในบริบทการใช้งานแบบเมือง (Urban Driving Cycle)           

แมก้ารลงทุนเริม่ตน้ของ EV จะสงูกว่า Hybrid และมรีะยะเวลาคนืทุนประมาณ 10 - 13 ปี ภายใตส้มมตฐิานอตัราคดิลด

รอ้ยละ 5 ต่อปี แต่เมื่อพจิารณาผลประโยชน์ทางออ้ม (Indirect Benefits) ไดแ้ก่ การสนับสนุนนโยบายส่งเสรมิยานยนต์

ไฟฟ้า การลดมลพษิทางอากาศในพืน้ที่เมอืง และการเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์องค์กรสเีขยีว พบว่ามคีวามคุม้ค่าเชงิกล

ยุทธใ์นระยะยาว อย่างไรกต็าม การวเิคราะหค์วามไว (Sensitivity Analysis) ต่อระดบัการใชง้านระบุว่า รถทีม่รีะยะทาง

ใชง้านตํ่ากว่า 1,000 กโิลเมตรต่อปี จะไม่สามารถกระจายตน้ทุนคงทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ แนวทางทีเ่หมาะสม

ในกรณีดงักล่าวคอืการยกเลกิการถือครอง และใช้ระบบ Car Sharing แทน เพื่อลดต้นทุนรวมตลอดอายุการใชง้าน     

(Life-Cycle Cost) อย่างมปีระสทิธผิลสงูสุด 

ตารางท่ี 8 การเปรยีบเทยีบตน้ทุนดาํเนินงานระหว่างรถเก๋งเบนซนิเดมิกบัทางเลอืก Hybrid และ EV 

ประเภทรถ 

ต้นทุนเดิม 

(เบนซิน) 

(บาท/ปี) 

ต้นทุนใหม่ 

(ไฮบริด) 

(บาท/ปี) 

ต้นทุนใหม่ 

(EV) (บาท/ปี) 

การลดลงเฉล่ีย 

(ไฮบริด) 

การลดลงเฉล่ีย 

(EV) 

ขนาดใหญ่ 101,098 37,127 17,650 63,971 บาท 83,448 บาท 

ขนาดกลาง 67,557 35,035 15,500 32,522 บาท 52,057 บาท 

ขนาดเลก็ 102,963 29,874 13,500 73,089 บาท 89,463 บาท 

ค่าเฉล่ีย ลดลง 60.79% ลดลง 82.15% 

 แนวทางที ่2 : การเปลีย่นผ่านรถตู ้

 รถตู้ดีเซลในปัจจุบันมีต้นทุนรวมเฉลี่ย 87,977 บาทต่อปี และปล่อยก๊าซเรือนกระจกเฉลี่ย 

4,258.46 kgCO₂eq ต่อปี ซึ่งสะท้อนภาระทัง้ในมิติเศรษฐศาสตร์และสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญ ทางเลือก             

ในการทดแทนประกอบด้วยการใช้เชื้อเพลิง B20 ระบบไฮบริด (Hybrid) และรถไฟฟ้า (EV) โดยผลการวเิคราะห์       

เชงิเปรยีบเทยีบพบว่า รถตู้ไฟฟ้า (EV) มศีกัยภาพสูงสุดในการลดต้นทุนดําเนินงานและการปล่อยคาร์บอน กล่าวคอื 

สามารถลดค่าใชจ้่ายไดร้อ้ยละ 74.53 และลดการปล่อย CO₂ ไดร้อ้ยละ 58.7 เมื่อเทยีบกบัรถดเีซลเดมิ อย่างไรกต็าม 

ดว้ยขอ้จาํกดัดา้นเงนิลงทุนเริม่ตน้ทีอ่ยูใ่นระดบัสงู ทาํใหร้ะยะเวลาคนืทุนภายใตก้รณีฐาน (Base Case Scenario) อยู่ที่

ประมาณ 21 ปี ซึ่งอาจยาวนานเมื่อเทยีบกบัอายุการใช้งานเชงิเศรษฐศาสตร์ของยานพาหนะ ทัง้น้ี หากพิจารณา     

ปัจจยัสนับสนุนเพิม่เตมิ เช่น เงนิอุดหนุนจากภาครฐั มาตรการลดหย่อนภาษ ีตลอดจนแนวโน้มราคาน้ํามนัทีม่ทีศิทาง

ปรับตัวสูงขึ้นในระยะยาว จะสามารถลดระยะเวลาคืนทุนลงเหลือประมาณ 12 - 15 ปี ส่งผลให้ทางเลือก EV               

มคีวามคุม้ค่าเพิม่ขึน้ในเชงิกลยุทธแ์ละสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์กรในระยะยาว 

ดงันัน้ จงึเสนอแนวทางแบบ Two-Track Approach กล่าวคอื ระยะสัน้ใหท้ดแทนดว้ย B20 หรอื Hybrid เพื่อใหเ้กดิ            

การลดต้นทุนและลดการปล่อยทนัทโีดยไม่เพิม่ภาระงบประมาณ ขณะเดยีวกนัควรทดลองใช้ EV อย่างน้อย 1 คนั      

ในลกัษณะ Pilot Project เพื่อประเมนิประสทิธภิาพเชงิปฏบิตักิาร ก่อนขยายผลในระยะกลางถงึยาว (ตารางที ่9) 

  



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่7 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2569  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 7(1): January - April 2026 

 

 - 158 -  
 

ตารางท่ี 9 การเปรยีบเทยีบตน้ทุนและการลดการปล่อย CO₂ ของทางเลอืกสาํหรบัรถตู ้

ทางเลือกใหม ่ ราคาเฉล่ีย (บาท) ค่าใช้จ่ายรวม/ปี (บาท) ลดค่าใช้จ่าย ลด CO2 

B20 1,069,000 51,368 41.61% 15% (3,619 กก.เทยีบเทา่) 

ไฮบรดิ 1,690,000 45,285 48.06% 40.6% (2,525.4 กก.เทยีบเท่า) 

ไฟฟ้า (EV) 2,490,000 22,400 74.53% 58.7% (1,755.6 กก.เทยีบเท่า) 

 แนวทางที ่3: รถโดยสารขนาดใหญ่ (>20 ปี) เปลีย่นเป็น B20 

 กลุ่มรถโดยสารขนาดใหญ่ที่มีอายุเกิน 20 ปี เป็นกลุ่มที่มีความจําเป็นต้องพิจารณาทดแทน 

เน่ืองจากมตี้นทุนรวมต่อปีในระดบัสูงและมกีารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในปรมิาณมาก เมื่อพจิารณาขอ้มูลจากตารางที ่

10 พบว่า รถทัง้ 3 คนั ไดแ้ก่ มนิิบสั รถสองแถว 6 ลอ้ และรถบสั 47 ทีนั่ง่ มค่ีาใชจ้่ายรวมเดมิเท่ากบั 729,183 บาท/ปี 

และมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 38,747.93 kgCO2eq ต่อปี ภายใต้ทางเลือกในการเปลี่ยนผ่านโดยการใช้

เชื้อเพลงิไบโอดเีซล B20 ค่าใชจ้่ายรวมลดลงเหลอื 275,455 บาท/ปี ส่งผลใหป้ระหยดังบประมาณได ้453,728 บาท/ปี  

เมื่อพจิารณารายคนัพบว่า มนิิบสัมตี้นทุนลดลงจาก 260,293 บาท เหลอื 86,095 บาท/ปี รถสองแถว 6 ล้อ ลดลงจาก 

237,153 บาท เหลอื 81,022 บาท/ปี และรถบสั 47 ทีนั่ง่ ลดลงจาก 231,737 บาท เหลอื 108,338 บาท/ปี ขณะเดยีวกนั 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของรถทัง้สามคนัลดลงเหลือ 32,935.53 kgCO2eq ต่อปี หรือลดลงจากเดิม 5,812.40 

kgCO2eq ต่อปี ดงันัน้ ทางเลอืก B20 สามารถลดภาระตน้ทุนดาํเนินงานและลดผลกระทบดา้นสิง่แวดล้อมไดพ้ร้อมกนั 

โดยไม่ตอ้งลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานใหม่เพิม่เตมิ และยงัคงสามารถใชร้ะบบยานพาหนะเดมิได ้ 

ตารางท่ี 10 การเปรยีบเทยีบตน้ทุนและการลดการปล่อย CO₂ สาํหรบัรถขนาดใหญ่เมื่อเปลีย่นเป็นไบโอดเีซล B20 

ประเภท

ยานพาหนะ 

ค่าใช้จ่ายเดิม/

ปี (บาท) 

CO₂ เดิม 

(kgCO₂eq) 

ค่าใช้จ่าย 

B20/ปี 

(บาท) 

CO₂ ลดลง 

(kgCO₂eq) 

ประหยดั/ปี 

(บาท) 

CO₂ B20 

(kgCO₂eq) 

มนิิบสั 260,293 13,838.12 86,095 2,075.82 174,198 11,762.30 

รถสองแถว 6 ลอ้ 237,153 13,838.12 81,022 2,075.82 156,131 11,762.30 

รถบสั 47 ทีนั่ง่ 231,737 11,071.69 108,338 1,660.76 123,399 9,410.93 

รวม 3 คนั 729,183 38,747.93 275,455 5,812.40 453,728 32,935.53 

 แนวทางการเปลีย่นผ่านในอนาคต (3 ระยะ) 

 จากการวิเคราะห์ต้นทุนตลอดวงจรชีวิต สมรรถนะเชิงสิ่งแวดล้อม และความคุ้มค่าการลงทุน     

การเปลี่ยนผ่านกองยานพาหนะควรดําเนินการแบบเป็นลําดับขัน้เพื่อลดความเสี่ยงด้านงบประมาณและ                

ความไม่แน่นอนของเทคโนโลย ีโดยในระยะที ่1 (ปัจจุบนั - 3 ปี) มุ่งทดแทนยานพาหนะทีม่ตีน้ทนุสงูและอายุเกนิเกณฑ์

ดว้ยทางเลอืกทีล่ดตน้ทุนและมลพษิไดท้นัท ีเช่น B20 และ Hybrid เพื่อสรา้งผลประหยดัเชงิงบประมาณและเสถยีรภาพ

การดําเนินงานในระยะสัน้ ระยะที ่2 (3 - 7 ปี) เน้นการประเมนิความเหมาะสมของ EV ควบคู่กบัการพฒันาโครงสรา้ง

พื้นฐานที่จําเป็น เช่น สถานีชาร์จ ระบบบรหิารจดัการพลงังาน และการวางแผนภาระไฟฟ้า รวมถึงติดตามแนวโน้ม

ต้นทุนเทคโนโลยแีละมาตรการสนับสนุนจากภาครฐั เพื่อเตรยีมความพรอ้มเชงิระบบสําหรบัการเปลี่ยนผ่านในระดบั     

ทีก่วา้งขึน้ และระยะที ่3 (7 - 10 ปี) ดาํเนินการเปลีย่นผ่านสู่ EV หรอืเทคโนโลยสีะอาดอื่นอย่างเป็นระบบตามรอบอายุ

สนิทรพัย์ (Lifecycle-Based Replacement) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการใชเ้งนิลงทุน ลดการปล่อยคาร์บอนในระยะยาว 

และยกระดบัการบรหิารทรพัยส์นิสาธารณะใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายความยัง่ยนื (ตารางที ่11) 
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ตารางท่ี 11 แผนการเปลีย่นผ่านเชงิยุทธศาสตรก์องยานพาหนะระยะ 3 ระยะ 

ระยะ ช่วงเวลา แนวทาง เป้าหมาย 
ระยะที ่1 ปัจจบุนั - 3 ปี ทดแทนดว้ย B20/Hybrid ลดตน้ทุนและมลพษิทนัท ี
ระยะที ่2 3 - 7 ปี ประเมนิ EV และโครงสรา้งพืน้ฐาน เตรยีมความพรอ้ม 
ระยะที ่3 7 - 10 ปี เปลีย่นสู่ EV/เทคโนโลยสีะอาด ความยัง่ยนืระยะยาว 

 

อภิปรายผล 
1. สมรรถนะและประสทิธภิาพของยานพาหนะในมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

ผลการวเิคราะห์สมรรถนะยานพาหนะทัง้ 4 มติ ิไดแ้ก่ สมรรถนะเชงิวศิวกรรม สถติวิศิวกรรม เศรษฐกจิ 

และสิง่แวดลอ้ม ชีใ้หเ้หน็ถงึความเสื่อมถอยของประสทิธภิาพทีม่นัียสาํคญัในกลุ่มยานพาหนะอายุสงู ดงัน้ี 

ดา้นสมรรถนะเชงิวศิวกรรม (Engine Efficiency) พบว่ายานพาหนะ 6 จาก 20 คนั มอีตัราการสิน้เปลอืง

เชื้อเพลิงเกินค่ามาตรฐาน โดยรถโดยสารขนาดใหญ่ที่มีอายุ 24 - 27 ปี เกินมาตรฐานสูงสุดถึงร้อยละ 74.80              

ผลดงักล่าวสอดคล้องกบั Gao et al. (2023) ทีพ่บว่ายานยนตส์นัดาปอายุเกนิ 15 ปีมปีระสทิธภิาพการเผาไหมล้ดลง 

อย่างมนัียสําคญั เน่ืองจากการเสื่อมสภาพของระบบเครื่องยนต์และชิ้นส่วนกล นอกจากนัน้ งานวจิยัน้ีคน้พบเพิม่เตมิ 

คือ ความเสื่อมประสิทธิภาพไม่ได้ขึ้นอยู่กับอายุการใช้งานเพียงตัวแปรเดียว แต่ยงัขึ้นอยู่กับประเภทการใช้งาน 

และลกัษณะภาระงาน เน่ืองจากรถตู้และรถกระบะทีม่อีายุ 9 - 13 ปียงัคงมสีมรรถนะอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน แสดงให้

เห็นว่าการบํารุงรักษาอย่างสมํ่าเสมอและลักษณะการใช้งานที่เหมาะสมสามารถชะลออตัราการเสื่อมสภาพของ

เครื่องยนตไ์ด ้ซึ่งสอดคล้องกบั Hamade (2025) ทีร่ะบุว่าอายุการใชง้านและตน้ทุนซ่อมบํารุงแตกต่างกนัตามประเภท

และรปูแบบการใชง้านของยานพาหนะ 

ด้านสถิติวิศวกรรม (Quali ty Control) การที่ดัชนีความสามารถของกระบวนการ (Cp, Cpk)  

ของยานพาหนะทุกคนัมค่ีาตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน (< 1.33) อย่างมนัียสําคญั โดยมค่ีาอยู่ในช่วง 0.0018 - 0.0073 

สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาเชิงระบบของการบริหารจดัการการใช้งานที่ขาดเสถียรภาพ ความผนัผวนของระยะทาง 

รายเดือนที่สูง โดยเฉพาะในกลุ่มรถโดยสารขนาดใหญ่ สะท้อนถึงการขาดระบบวางแผนการจดัสรรยานพาหนะ       

ตามหลกัโลจสิตกิส์ ซึ่งสอดคล้องกบั Chiparo et al. (2022) ที่พบว่าองค์กรภาครฐัส่วนใหญ่ยงัขาดระบบการจดัสรร 

และควบคุมการใชง้านยานพาหนะอย่างเป็นระบบ ส่งผลใหเ้กดิการสญูเสยีประสทิธภิาพทางทรพัยากรในภาพรวม 

ด้านสมรรถนะเชิงเศรษฐกิจ (Economy Efficient) กลุ่มรถโดยสารขนาดใหญ่ที่มีอายุ 14 - 27 ปี 

มปีระสทิธภิาพเชือ้เพลงิตํ่าสุด (4.00 - 8.00 กม./ลติร) และก่อใหเ้กดิภาระค่าเชื้อเพลงิสูงถงึ 144,418 บาท/ปี ในกรณี

ของรถบสั 52 ที่นัง่ ขณะที่รถเก๋งอายุเกิน 20 ปีมรีะยะทางใช้งานตํ่ามาก (190 - 576 กม./ปี) ซึ่งสะท้อนความไม่มี

ประสทิธภิาพเชงิการจดัสรรทรพัยากรทีก่่อใหเ้กดิตน้ทุนคงทีโ่ดยไมไ่ดส้รา้งผลผลติการใชง้านอย่างเหมาะสม สอดคลอ้ง

กบัแนวคดิของ Festus and Edokpia (2025) เรื่องตน้ทุนแฝงในยานพาหนะทีผ่่านจุดคุม้ทุนของวงจรชวีติ 

ดา้นสมรรถนะเชงิสิง่แวดลอ้ม (Eco-Efficient) การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม 110,105.63 kgCO2eq ต่อปี 

โดยกลุ่มรถโดยสารขนาดใหญ่เป็นแหล่งปล่อยหลกั สอดคล้องกบั Laoonual & Nantasaksiri (2025) ที่ชี้ให้เห็นว่า

ยานพาหนะดเีซลขนาดใหญ่เป็นปัจจยัหลกัของการปล่อยมลพษิในภาคขนส่งของประเทศไทย และขดัต่อเป้าหมาย

นโยบาย EV 30@30 และ SDGs ขอ้ที ่11 และ 13  
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2.  ความคุม้ค่าดา้นเศรษฐศาสตรว์ศิวกรรมในการตดัสนิใจทดแทนยานพาหนะ 

 การวเิคราะห์ความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์วศิวกรรมแสดงใหเ้หน็ถงึความไม่คุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร ์

ของยานพาหนะอายุสงูในทุกมติขิองการวเิคราะห ์ดงัน้ี 

 การวเิคราะห์ต้นทุนวงจรชวีติ (LCC) และค่าเสื่อมราคา พบว่ายานพาหนะทีม่อีายุเกิน 20 ปีมมีูลค่า

ปัจจุบันสุทธิ (NPV) ติดลบในระดับสูง สูงสุดที่ -1,012,108 บาท (รถบัส 47 ที่นัง่) และมีต้นทุนต่อกิโลเมตรสูง  

(13.52 - 30.22 บาท/กม.) ผลดงักล่าวสอดคล้องกบั Oyinade (2025) ที่ยนืยนัว่าการวเิคราะห์ NPV เป็นเครื่องมอื

สําคญัในการระบุจุดที่ต้นทุนสะสมของการใช้งานต่อเกินกว่าต้นทุนการลงทุนในสินทรพัย์ใหม่ และสอดคล้องกับ 

Redmer (2022) ทีแ่นะนําใหป้ลดระวางยานพาหนะเมื่ออายุครบ 8 - 12 ปีเพื่อหลกีเลี่ยงช่วงระยะเวลาการเพิม่ขึน้ของ

ตน้ทุน จากการซ่อมบํารุงเพิม่ขึน้แบบกา้วกระโดด 

 การวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนและจุดคุ้มทุน (Payback Period & Break-even) ของทางเลือก          

การทดแทนขึ้นอยู่กับความสอดคล้องระหว่างเทคโนโลยีกับลกัษณะการใช้งานจริงของยานพาหนะแต่ละประเภท 

กล่าวคอื รถเก๋งที่เปลี่ยนเป็น EV มรีะยะเวลาคนืทุนประมาณ 10.1 ปี ซึ่งอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ทางเศรษฐศาสตร์ 

สอดคล้องกับ Woody et al. (2024) ที่ยืนยนัว่า EV มีต้นทุนรวมตํ่ากว่าในระยะยาวแม้มรีาคาเริ่มต้นสูง ในขณะที ่     

การเปลี่ยนรถกระบะเป็น B20 กลบัมรีะยะเวลาคนืทุนยาวถึง 180 ปี เน่ืองจากผลประหยดัต่อปีมเีพยีง 2,750 บาท        

ซึ่งไม่เพยีงพอต่อการคนืเงนิลงทุน 495,000 บาท ผลดงักล่าวชี้ให้เห็นว่าการนําเทคโนโลยพีลงังานทางเลอืกมาใช้     

โดยไม่พิจารณาระดับการใช้งาน (Utilization Rate) และลักษณะการเดินทางที่แท้จริงของยานพาหนะแต่ละคนั         

อาจนําไปสู่การตดัสนิใจทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพทางเศรษฐศาสตรไ์ด ้

นอกจากน้ี ผลการวเิคราะหย์งัสนับสนุนแนวคดิของ Oyinade (2025) ทีว่่าการตดัสนิใจเกี่ยวกบัสนิทรพัย์

ถาวรควรคํานึงถึงต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของมากกว่าต้นทุนลงทุนเริ่มต้นเพียงอย่างเดียว โดยงานวิจัยน้ี 

ยังแสดงให้เห็นเพิ่มเติมว่าหากนําต้นทุนภายนอก จากการปล่อยมลพิษมาบูรณาการเข้ากับการวิเคราะห์ต้นทุน 

วงจรชวีติ ความคุ้มค่าของการทดแทนด้วยยานยนต์สะอาดจะยิง่ชดัเจนมากขึ้น ซึ่งเป็นมิติที่มคีวามสําคญัอย่างยิง่

สาํหรบัองคก์รภาครฐัทีม่พีนัธกจิดา้นความยัง่ยนื 

3.  ทางเลอืกทีเ่หมาะสมในการทดแทนทรพัยส์นิดา้นยานยนต ์

 การวเิคราะหก์ารทดแทนทรพัย์สนิชี้ใหเ้หน็ว่าไม่มทีางเลอืกใดทีเ่หมาะสมกบัยานพาหนะทุกประเภท  

แต่จาํเป็นตอ้งพจิารณาเป็นรายกลุ่มตามบรบิทการใชง้านและขอ้จาํกดัทางการเงนิ 

 ทางเลือก EV และ Hybrid สําหรบัรถเก๋ง ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า EV สามารถลดต้นทุน

ดาํเนินงานไดเ้ฉลี่ยรอ้ยละ 82.15 ขณะที ่Hybrid ลดไดร้อ้ยละ 60.79 สอดคล้องกบั Electrification Coalition & Atlas 

Public Policy (2021) และ Kulkolkarn (2025) ทีย่นืยนัว่าโครงสรา้งเครื่องยนตไ์ฟฟ้าทีเ่รยีบง่ายกว่าทาํใหค่้าซ่อมบํารุง

ตํ่ากว่ายานยนต์สนัดาปอย่างมนัียสําคญั อย่างไรกต็าม งานวจิยัน้ียงัพบว่ารถเก๋งทีม่รีะยะทางใชง้านตํ่ากว่า 1,000 กม./ปี 

แม้จะเปลี่ยนเป็น EV ก็ไม่สามารถกระจายต้นทุนคงที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ทางเลือก Car Sharing  

จงึเหมาะสมกว่าในเชงิเศรษฐศาสตร ์ 

 ทางเลือก EV สําหรบัรถตู้ด้วยแนวทาง Two-Track Approach ผลการวิเคราะห์พบว่ารถตู้ EV 

สามารถลดตน้ทุนไดร้อ้ยละ 74.53 และลดการปล่อย CO2 ไดร้อ้ยละ 58.7 สอดคลอ้งกบั Furch et al. (2022) ทีย่นืยนั

ว่าต้นทุนรวมของ EV ตํ่ากว่าในระยะยาว อย่างไรก็ตาม ระยะเวลาคนืทุนที่ยาวถงึ 21 ปีภายใต้ Base Case เป็น

ข้อจํากัดสําคัญ งานวิจัยน้ีจึงนําเสนอแนวทาง Two-Track Approach คือใช้ B20 หรือ Hybrid ในระยะสัน้                 

เพื่อสรา้งผลประหยดัทนัท ีควบคู่กบัการทดลอง EV แบบ Pilot Project เพื่อประเมนิประสทิธภิาพก่อนขยายผล ซึ่งถอื

เป็นกรอบการตดัสนิใจเชงิปฏบิตัทิีส่มดุลระหว่างความคุม้ค่าระยะสัน้และเป้าหมายความยัง่ยนืระยะยาว 
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 ทางเลือกไบโอดีเซล B20 สําหรับรถโดยสารขนาดใหญ่ จากผลการวิเคราะห์พบว่า การเปลี่ยน         

รถโดยสารขนาดใหญ่ทีม่อีายุเกนิ 20 ปีทัง้ 3 คนั ไปใชเ้ชือ้เพลงิไบโอดเีซล B20 สามารถลดตน้ทุนดาํเนินงานไดร้อ้ยละ     

53 - 67 คดิเป็นเงนิทีป่ระหยดัไดร้วม 453,728 บาท/ปี และยงัลดการปล่อย CO2 ไดร้อ้ยละ 15 โดยไม่จาํเป็นตอ้งลงทุน

โครงสร้างพื้นฐานเพิม่เติมแต่อย่างใด ซึ่งถือเป็นขอ้ได้เปรยีบสําคญัเมื่อเทยีบกบัการเปลี่ยนเป็น EV ที่ยงัมขีอ้จํากดั 

ทัง้ด้านราคาและความพร้อมของสถานีชาร์จในบรบิทของมหาวทิยาลยั สอดคล้องกบัที ่Laoonual & Nantasaksiri 

(2025) ระบุว่าเชื้อเพลงิชวีภาพเป็นทางเลอืกเชื่อมช่วงเปลี่ยนผ่าน (Bridge Solution) ทีเ่หมาะสมสําหรบัยานพาหนะ

ขนาดใหญ่ในระยะทีเ่ทคโนโลย ีEV ขนาดใหญ่ยงัไม่แพร่หลายในประเทศไทย 

 กรอบการตัดสินใจแบบบูรณาการ ของงานวิจยัน้ีคือการพฒันากรอบการตัดสินใจแบบบูรณาการ  

ทีพ่จิารณาปัจจยัทัง้ 3 มติ ิไดแ้ก่ เศรษฐศาสตร ์สิง่แวดลอ้ม และการปฏบิตักิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวทาง Triple Bottom 

Line ที่ Akkermans et al. (2024) เสนอว่าการบรหิารสนิทรพัย์ยานยนต์สมยัใหม่ต้องพจิารณาทัง้มติิกําไร (Profit) 

สิง่แวดล้อม (Planet) และคน (People) พร้อมกนั เพื่อใหก้ารตดัสนิใจสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของ

องคก์รในระยะยาว 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 

1.  สรปุผลการวิจยั 

 การวจิยัน้ีประยุกต์ใชห้ลกัเศรษฐศาสตร์วศิวกรรมวเิคราะห์ยานพาหนะ 20 คนัของมหาวทิยาลยัราชภฏั

นครราชสีมา  พบว่ ายานพาหนะที่มีอายุ เกิน  20 ปีจํ านวน 5 คัน  มีสมรรถนะตํ่ ากว่ า เกณฑ์ ในทุ กมิติ                                 

ทัง้อตัราการสิน้เปลอืงเชือ้เพลงิทีเ่กนิมาตรฐานสูงสุดรอ้ยละ 74.80 ดชันี Cp และ Cpk ทีต่ํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน และ

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม 110,105.63 kgCO₂eq ต่อปี ในดา้นความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร ์ยานพาหนะกลุ่มน้ีมี

ต้นทุนรวมสูงถงึ 2.72 ล้านบาทต่อปี และมมีูลค่าปัจจุบนัสุทธติดิลบสูงสุดถงึ -1,012,108 บาท ซึง่ยนืยนัว่าการใชง้าน

ต่อไปไม่มคีวามคุม้ค่าและควรไดร้บัการทดแทนโดยเร่งด่วน สาํหรบัทางเลอืกการทดแทนทีเ่หมาะสม งานวจิยัน้ีเสนอว่า 

รถเก๋งที่มีระยะทางใช้งานสูงควรเปลี่ยนเป็น EV หรือ Hybrid ที่ลดต้นทุนได้ร้อยละ 82.15 และ 60.79 ตามลําดับ  

รถตูค้วรใชแ้นวทาง Two-Track Approach โดยเริม่จาก B20 หรอื Hybrid แลว้ขยายผลสู่ EV ในระยะกลางทีล่ดต้นทุน

ไดร้อ้ยละ 74.53 รถโดยสารขนาดใหญ่ควรเปลี่ยนเป็นไบโอดเีซล B20 ทีล่ดต้นทุนไดร้อ้ยละ 53 - 67 โดยไม่ตอ้งลงทุน

โครงสรา้งพื้นฐานเพิม่ และยานพาหนะทีม่รีะยะทางใชง้านตํ่ามากควรยกเลกิการถือครองและใชร้ะบบ Car Sharing 

แทน ในดา้นการนําผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ กรอบการตดัสนิใจแบบบูรณาการทีพ่ฒันาขึน้สามารถนําไปใชไ้ดใ้น 3 

ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัองค์กร ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัสามารถนําไปกําหนดนโยบายการทดแทนยานพาหนะทีม่หีลกัเกณฑ์

ชดัเจน โปร่งใส และตรวจสอบได ้แทนการใชดุ้ลพนิิจส่วนบุคคล ระดบัภาคส่วน สถาบนัการศกึษา โรงพยาบาล และ

หน่วยงานราชการที่มีกองยานพาหนะสามารถนําแบบจําลอง น้ี ไปประยุกต์ ใช้ในบริบทของตนเองได้   

และระดบันโยบาย ผลการวจิยัใหข้อ้มูลเชงิประจกัษ์สําหรบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในการออกแบบมาตรการสนับสนุน 

การเปลีย่นผ่านสู่ยานยนตส์ะอาดในภาครฐัใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย EV 30@30 และเป้าหมาย SDGs ขอ้ที ่11 และ 13 

คุณูปการสําคญัของงานวิจยัน้ีอยู่ที่การบูรณาการเครื่องมอืวิเคราะห์หลายศาสตร์เขา้ด้วยกันเป็นครัง้แรกในบรบิท

องค์กรภาครัฐไทย ทัง้ดัชนีความสามารถกระบวนการ (Cp, Cpk) คาร์บอนฟุตพริ้นต์ ต้นทุนวงจรชีวิต (LCC)  

และมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ภายใต้กรอบเดียวกัน ซึ่งช่วยให้การตัดสินใจทดแทนสินทรัพย์มีความรอบด้าน 

และเป็นระบบมากกว่าการวเิคราะห์เพยีงมติิใดมติิหน่ึง และยงัเป็นต้นแบบสําหรบังานวจิยัด้านการบรหิารสนิทรพัย ์

ยานยนตใ์นองคก์รภาครฐัต่อไป 
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2. ข้อเสนอแนะ 

  2.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  มหาวิทยาลยัควรกําหนดนโยบายการทดแทนยานพาหนะเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยใช้เกณฑ์ที่วดัได้จรงิ 

ไดแ้ก่ อายุการใชง้าน อตัราการสิน้เปลอืงเชื้อเพลงิ ค่าบํารุงรกัษา และมูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิเพื่อใหก้ารตดัสนิใจโปร่งใส

และตรวจสอบได ้พรอ้มกําหนดใหย้านยนตไ์ฟฟ้าหรอืพลงังานทางเลอืกเป็นทางเลอืกหลกัในการจดัซื้อใหม่ และบูรณา

การการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นต์เข้าในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย EV 30@30  

และเป้าหมาย SDGs ขอ้ที ่11 และ 13 

  2.2  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

  ระยะสัน้ (1 - 2 ปี) เร่งทดแทนยานพาหนะ 5 คนัทีอ่ายุเกนิ 20 ปี โดยรถเก๋งทีใ่ชง้านสงูเปลีย่นเป็น EV 

รถตู้และรถโดยสารขนาดใหญ่เปลี่ยนเป็น B20 หรอื Hybrid พรอ้มลงทุนสถานีชาร์จอย่างน้อย 2 - 3 จุด และนําระบบ

ฐานข้อมูล Physical Condition of Replacement ไปใช้จริง ระยะกลาง (3 - 5 ปี) ขยายผลสู่ EV ทัง้หมด ยกเลิก 

การถอืครองยานพาหนะทีใ่ชง้านตํ่ากว่า 1,000 กม./ปี และพฒันาระบบวางแผนการใชง้านตามหลกัโลจสิตกิส ์ระยะยาว 

(6 - 10 ปี) เปลีย่นผ่านรถโดยสารขนาดใหญ่สู่เทคโนโลยสีะอาด มุ่งสู่กองยานพาหนะไรม้ลพษิรอ้ยละ 100 

 2.3  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

  ควรศึกษาความเป็นไปได้ของการติดตัง้โซลาร์เซลล์ร่วมกับสถานีชาร์จเพื่อลดต้นทุนพลงังาน EV 

วิเคราะห์ผลกระทบด้านสุขภาพและสงัคมจากการลดมลพษิเพื่อคํานวณต้นทุนภายนอก (External Cost) ที่แท้จรงิ 

ขยายกรอบการวจิยัไปยงัหน่วยงานภาครฐัอื่นเพื่อสรา้ง Benchmark ระดบัชาต ิพฒันาแบบจาํลองการวเิคราะหค์วามไว 

(Sensitivity Analysis) ต่อความผันผวนของราคาเชื้อเพลิงและมาตรการอุดหนุนภาครัฐ และติดตามประเมิน              

ผลหลงัการทดแทนจรงิ (Post-Implementation Evaluation) เพื่อปรบัปรุงแบบจาํลองใหแ้ม่นยาํยิง่ขึน้ 
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