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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีการจดัการ (Academic Journal of Management Technology) ด าเนินการโดย
คณะเทคโนโลยกีารจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสรุนิทร ์ซึง่เป็นวารสารทีอ่อนไลน์ในระบบ 
THAIJO และเป็นวารสารกลุ่มที ่2 ของศนูยด์ชันีการอา้งองิวารสารไทย (Thai - Journal Citation Index Centre) โดยมี
ก าหนดออกเผยแพร่ปีละ 3 ฉบบั และให้ความมุ่งมัน่ในการส่งเสริมและเผยแพร่บทความที่บูรณาการสหวทิยาการ
ทางด้านมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ การเงิน การบญัชี การตลาด การท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ภาษาศาสตร์ ระบบสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ซึ่งมีนักศึกษา อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจยั และผู้ที่สนใจ      
ส่งผลงานวชิาการมาตพีมิพอ์ย่างต่อเนื่อง วารสารเล่มนี้เป็นฉบบั ปีที ่6 ฉบบัที ่2 ประจ าเดอืนพฤษภาคม - สงิหาคม 
พ.ศ. 2568 

บทความในวารสารวชิาการเทคโนโลยีการจดัการฉบบันี้มบีทความวจิยัจ านวน 9 เรื่อง ซึ่งแต่ละบทความ       
มีเนื้อหาวิชาการที่หลากหลาย ซึ่งครอบคลุมประเด็นส าคัญในหลากหลายมิติ โดยผู้อ่านจะได้รับประโยชน์อย่าง
กวา้งขวาง ทัง้ในดา้นการจดัการเชงิกลยุทธ ์การตลาด และการบรหิารการเงนิ ซึง่จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการและนักธุรกจิ
สามารถน าองคค์วามรูท้ีไ่ดไ้ปปรบัใชใ้นการพฒันาระบบการจดัการองคก์รใหท้นัสมยัและมปีระสทิธภิาพสงูสดุ การสรา้ง
ความได้เปรยีบในการแข่งขนัในยุคทีม่คีวามไม่แน่นอนสูงด้วยการวเิคราะหปั์จจยัทางเศรษฐกจิและความเสีย่งต่างๆ 
และการท าความเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างลกึซึง้ เพื่อการวางแผนการตลาดทีต่รงจุดและตอบโจทย์
ความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างแทจ้รงิ นอกจากนี้ ยงัมบีทความทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาบุคลากรและการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในการสร้างวฒันธรรมองค์กรที่มี
ประสทิธภิาพ การสื่อสารภายในองค์กรทีแ่ขง็แกร่ง และการท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลยิง่ขึน้ ซึง่องคค์วามรู้
เหล่านี้ไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจเท่านัน้ แต่ยงัสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในองค์กรภาครฐัและภาค
การศกึษา เพื่อการพฒันาองคก์รอย่างยัง่ยนืและกา้วทนัต่อการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนอนาคต 

สุดท้ายนี้ กองบรรณาธิการวารสารวิชาการเทคโนโลยีการจัดการ (Academic Journal of Management 
Technology) ขอขอบคุณนักวชิาการ นักวจิยั อาจารย ์และนักศกึษาทุกท่านทีใ่หค้วามสนใจส่งบทความเขา้มาตพีมิพ์
อย่างต่อเนื่อง ขอขอบคุณคณะกรรมการกลัน่กรองบทความและผูท้รงคุณวุฒปิระจ าวารสารทุกท่านทีไ่ดเ้สยีสละเวลา
อนัมคี่าในการพจิารณาและใหข้อ้เสนอแนะแก่ผู้เขยีน และขอขอบคุณคณะกรรมการผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่ายทีไ่ดใ้หค้วาม
อนุเคราะหจ์นวารสารฉบบันี้ส าเรจ็อย่างดยีิง่ นอกจากนี้ หากมขีอ้บกพร่องประการใด กองบรรณาธกิารขอน้อมรบั เพื่อ
จกัไดน้ าไปปรบัปรุงการด าเนินงานของวารสารในฉบบัต่อไป 

 

 
ดร.ภรณี  หลาวทอง 

                                                                                                            บรรณาธกิาร 
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ภาพลกัษณ์ตราสินค้าและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคชุชัน่
จากประเทศเกาหลีใต้ 
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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาอทิธพิลของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ต่อการตดัสนิใจซือ้คุชชัน่จากประเทศ

เกาหลใีต ้และ 2) ศกึษาอทิธพิลของสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้คุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต ้การวจิยันี้
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากผู้บรโิภคชาวไทยจ านวน 402 คน วเิคราะห์ขอ้มูล   
ส่วนบุคคลโดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ และทดสอบความสมัพนัธ์ของตัวแปรด้วยสถิติถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน 
(Stepwise Regression) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 31 ปี      
ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท 
ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณพบว่า ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคุชชัน่
จากประเทศเกาหลใีต้ ได้แก่ 1) ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ในด้านผูใ้ช ้คุณค่า บุคลกิภาพ คุณสมบตัิ และวฒันธรรม และ    
2) สว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ราคา และการสง่เสรมิการตลาด 
ค าส าคญั: การตดัสนิใจซือ้ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ สว่นประสมทางการตลาด คุชชัน่ 
 
 

Abstract 

This research examined: 1) the influence of brand image on consumer purchasing decisions regarding 

South Korean cushion compacts, and 2) the influence of marketing mix elements on these purchasing decisions. 

Using a quantitative approach, data were collected via questionnaires from 402 Thai consumers through 

convenience sampling. Demographic data were analyzed using descriptive statistics, while relationships between 

variables were tested using stepwise multiple regression analysis. Results showed that most respondents were 

female, aged 20-31 years, with bachelor's degrees, employed in the private sector, and earning monthly incomes 

of 15,001-25,000 Thai Baht. Stepwise multiple regression analysis revealed that, at the 0.05 significance level, 

factors influencing purchasing decisions for South Korean cushion compacts included: 1) brand image dimensions 

encompassing user image, perceived value, brand personality, product attributes, and cultural associations; and 2) 

marketing mix elements comprising product, price, and promotion strategies. 

 

Keywords: Purchase Decision, Brand Image, Marketing Mix, Cushion Compacts 
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บทน า 
ในบริบทของตลาดเครื่องส าอางที่มกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนอง     

ต่อความต้องการดา้นความงามควบคู่ไปกบัความสะดวกในการใชง้าน ผลติภณัฑค์ุชชัน่ (Cushion) ซึง่มแีหล่งก าเนิด
จากประเทศเกาหลีใต้ ได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางในระดบัสากล รวมถึงประเทศไทย ความส าเร็จดงักล่าว        
เป็นผลจากการบูรณาการคุณสมบตัอินัหลากหลาย อาท ิการปกปิดผวิ การป้องกนัรงัสอีลัตราไวโอเลต และคุณสมบตัิ
ในการบ ารุงผิว ไว้ในรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานง่าย พกพาสะดวก และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค          
ในยุคปัจจุบนัทีใ่หค้วามส าคญักบัประสทิธภิาพและความรวดเรว็ในการดแูลตนเอง (Doman & Chantrat, 2024) 

ตลาดผลิตภัณฑ์คุชชัน่ในประเทศไทยมีการแข่งขนัสูง โดยมีผลิตภัณฑ์น าเข้าจากหลากหลายประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลติภณัฑจ์ากประเทศเกาหลใีต ้ซึง่ไดร้บัการยอมรบัในฐานะผูน้ าดา้นนวตักรรมและความเชีย่วชาญ
ในอุตสาหกรรมความงาม ปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในผลติภณัฑ์เครื่องส าอางเกาหลใีต้ประกอบด้วยคุณภาพของ
ผลติภณัฑ์ เทคโนโลยกีารผลติทีท่นัสมยั ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ทีน่่าเชื่อถอื และอทิธพิลทางวฒันธรรม ผู้บรโิภค
ชาวไทยจ านวนมากแสดงความสนใจและมแีนวโน้มในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑค์ุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต ้โดยพจิารณา
ถึงคุณภาพ ความหลากหลาย และความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการด้านความงามส่วนบุคคล 
(Department of International Trade Promotion, 2025) 

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องส าอาง โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลติภณัฑค์ุชชัน่น าเขา้จากประเทศเกาหลใีต้นัน้ 
ได้รบัอทิธพิลจากปัจจยัหลากหลายประการ โดยภาพลกัษณ์ตราสนิค้า (Brand Image) ซึ่งเป็นชุดความเชื่อ ทศันคติ 
และการรบัรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัตราสนิคา้ในมติต่ิาง ๆ อาท ิคุณสมบตั ิคุณประโยชน์ คุณค่า บุคลกิภาพ วฒันธรรม 
และผู้ใช้ (Kotler, 2003) ถือเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ได้รับการยอมรับในเชิ งบวก           
และมคีวามโดดเด่นสามารถสรา้งความแตกต่างและสง่ผลต่อความเชื่อมัน่ในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมนีัยส าคญั 
นอกจากนี้  ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)        
ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ยงัเป็นปัจจยัทีม่บีทบาทส าคญั
ในการก าหนดการรบัรูแ้ละการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในสภาพแวดลอ้มทางการตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสงู 

จากทีม่าและความส าคญัขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑค์ุชชัน่
น าเขา้จากประเทศเกาหลใีต้ของผูบ้รโิภคในบรบิทของตลาดประเทศไทย โดยประยุกต์แนวคดิและทฤษฎภีาพลกัษณ์
ตราสนิค้า ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคมาเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ผลการศกึษาจาก
งานวจิยันี้จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการหรอืธุรกจิน าเขา้คุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการท า
ความเขา้ใจถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑด์งักล่าวในตลาดทีม่พีลวตัสงู และเพื่อเป็นขอ้มูล
พืน้ฐานส าหรบัการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาอทิธพิลของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ต่อการตดัสนิใจซือ้คุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต ้ 
2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้คุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต ้
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ทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาวจิยัครัง้นี้ มีแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง คือ ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า (Brand Image)   

สว่นประสมทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) และการตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า  
  ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ภายในใจของผูบ้รโิภค ความรูส้กึในทางบวกทีม่ต่ีอตราสนิคา้ยีห่อ้

ใดยี่ห้อหนึ่งที่มีความแตกต่างจากตราสินค้าอื่น เป็นคุณลักษณ์เฉพาะของตราสินค้านัน้ โดยอาศัยการเชื่อมโยง         
ตราสนิคา้การรบัรูแ้ละประสบการณ์ของผูบ้รโิภค (Thaihan et al., 2019)  

2. องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
  Kotler (2003) ไดก้ล่าวไวว้่า ตราสนิคา้ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี้ 
  1) คุณสมบตั ิคอื ตราสนิคา้ท าใหน้ึกถงึคุณสมบตัิหรอืคุณลกัษณะทีช่ดัเจนของผลติภณัฑเ์ช่น Mercedes 

ท าใหน้ึกถงึรถยนตร์าคาแพง การผลติยอดเยีย่ม  
  2) คุณประโยชน์ คือ เป็นคุณประโยชน์ตามหน้าที่และคุณประโยชน์ทางอารมณ์ เช่น ความทนทาน        

มกัถ่ายทอดใหเ้หน็ถงึคุณประโยชน์ของการใชง้าน  
  3) คุณค่า คือ ตราสนิค้าบ่งบอกบางสิง่บางอย่างเกี่ยวกบัคุณค่าของผู้ผลิตเช่น Mercedes บ่งบอกถึง

สมรรถนะการท างาน ความปลอดภยัมกีารใชแ้ลว้เกดิ ความรูส้กึทีด่ต่ีอสนิคา้นัน้ ๆ 
  4) บุคลกิภาพ คอื ตราสนิคา้บ่งชีถ้งึบุคลกิภาพของสนิคา้ ว่าตราสนิคา้นัน้มบีุคลกิภาพอย่างไรเช่นหรหูรา 

ราคาแพงใชง้านสะดวก ถา้เปรยีบเป็นบุคลกิภาพของสตัวจ์ะเป็นสงิโตทีเ่ป็นเจา้ป่า 
  5) วฒันธรรม คอื ตราสนิค้าอาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรมเช่น Mercedes เป็นตวัแทนของวฒันธรรม

เยอรมนัที่มรีะเบยีบ ประสทิธภิาพ และคุณภาพสูง สนิค้าที่เกี่ยวกบัเครื่องจกัรยนต์มกัเชื่อกนัว่าตราสนิค้าที่มาจาก
ประเทศเยอรมนัน้ีจะมรีะบบด ีมคีุณภาพสงู  

  6) ผูใ้ช ้คอื ตราสนิคา้นัน้จะสะทอ้นถงึประเภทของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืใชส้ามารถตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายได ้ 

  ดังนัน้ ตราสินค้าจึงไม่ได้เป็นเพียงเครื่องหมายของผลิตภัณฑ์เท่านัน้ แต่ยังสะท้อนคุณลักษณะ 
คุณประโยชน์ คุณค่า บุคลกิภาพ วฒันธรรม และผู้ใช้ การสร้างตราสนิค้าให้แขง็แกร่งจงึเป็นสิง่ส าคญัในการดึงดูด   
ความสนใจและสรา้งความผกูพนักบัลกูคา้ในระยะยาว การเขา้ใจองคป์ระกอบเหล่านี้ จะช่วยใหส้ามารถวางแผนกลยทุธ์
การตลาดทีต่รงเป้าหมายและสรา้งผลลพัธท์ีเ่ป็นรปูธรรมได ้

3.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
 ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) หมายถึง กลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่น ามาใช้

ร่วมกนั ประกอบดว้ย 4 สว่น คอื ผลติภณัฑ ์(Products) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion) เพื่อน ามาใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้อง เหมาะสม สามารถตอบสนอง     
ความตอ้งการ และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย โดยมรีายละเอยีดดงันี้ (Kotler et al., 2018) 

 1) ผลติภณัฑ์ (Products) คอื สนิค้าที่ต้องมคีุณภาพและรูปแบบดไีซน์ตรงตามความต้องการของลูกคา้ 
เช่น ชื่อตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์คุณภาพของผลติภณัฑ ์

 2) ราคา (Price) คอื การก าหนดราคาทีต่อ้งเหมาะสมกบัต าแหน่งทางการแขง่ขนัของสนิคา้และสรา้งก าไร
ในอตัราทีเ่หมาะสมซึง่กจิการไม่สามารถก าหนดราคาสนิค้าเองไดต้ามใจชอบประเดน็ส าคญัจะต้องพจิารณาเกี่ยวกบั
ราคา ไดแ้ก่ ราคาทีส่มเหตุสมผลกบัสนิคา้ และ ราคาทีใ่หส้ว่นลด  
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 3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ ช่องทางการกระจายสนิค้าที่ครอบคลุมและทัว่ถึงซึ่งอาจผ่าน      
คนกลางหรอืไม่ผ่านกไ็ด ้ในช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย ผูผ้ลติ ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม หรอืลกูคา้
ทางอุตสาหกรรม และคนกลาง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งผลก าไร หรอืกล่าวไดอ้กีอย่างหนึ่งว่าเป็น
วธิกีารน าสนิคา้ไปสู่มอืลูกคา้ ซึง่ปัจจุบนัช่องทางการจดัจ าหน่ายไดม้กีารเปลีย่นแปลงไปจากการวางสนิคา้ไวห้น้ารา้น
เป็นการวางจ าหน่ายสนิคา้ผ่านแอฟพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซตม์ากขึน้ เพื่อใหล้กูคา้สามารถเขา้ถงึไดง้่าย   

 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ส่งเสริมการขายและการตลาด
โดยตรง เป็นการตลาดทีมุ่่งเน้นทางด้านของการสร้างประสบการณ์ทีด่น่ีาประทบัใจใหก้บัลูกค้าซึง่หากสามารถสรา้ง
ประสบการณ์ในการใชส้นิคา้  

 ทัง้ 4Ps นี้ท างานร่วมกนัเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าและเพิ่มโอกาสในการสร้างยอดขายและ
ความส าเรจ็ใหก้บัธุรกจิ 

4. การตดัสินใจซ้ือ 
 Kotler and Keller (2016) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อหรือกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การรบัรู้ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสนิใจซื้อ และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  

 ขัน้ตอนที ่1 ความตอ้งการไดร้บัการกระตุน้หรอืการรบัรูปั้ญหา (Need Arousal or Problem Recognition) 
ทีเ่กดิจากสิง่กระตุ้นภายนอกและภายใน เป็นจุดเริม่ตน้ของกระบวนการซือ้ กล่าวคอื การทีผู่บ้รโิภคตระหนักถงึปัญหา
หรอืถูกกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ 

 ขัน้ตอนที ่2 การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) ผูบ้รโิภคจะคน้หาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณลกัษณะ  
ที่ส าคญัเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ประเภท ราคา สถานที่จ าหน่าย และข้อเสนอพิเศษต่าง ๆ เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกบั
ผลติภณัฑ์จากแหล่งขอ้มูล 4 แหล่ง ดงันี้ 1) แหล่งขอ้มูลด้านบุคคล 2) แหล่งการค้า 3) แหล่งสาธรณะ และ 4) แหล่ง
ประสบการณ์ โดยแต่ละแหล่งจะสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

 ขัน้ตอนที่ 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ขัน้ตอนนี้ผู้บริโภคจะน าข้อมูล          
ที่รวบรวมได้มาประเมนิและเปรยีบเทยีบทางเลอืกต่าง ๆ ที่มอียู่ เพื่อหาตวัเลอืกที่เหมาะสมที่สุด โดยพจิารณาจาก
คุณสมบตัิของสนิค้าหรอืบรกิาร ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั หรอืเกณฑ์การตดัสนิใจ กล่าวคอื เป็นสิง่ที่ผู้บรโิภคให้
ความส าคญัเป็นพเิศษในการตดัสนิใจ ซึ่งผู้บรโิภคแต่ละคนอาจมเีกณฑก์ารตดัสนิใจที่แตกต่างกนัออกไป ขึน้อยู่กบั
ความตอ้งการและล าดบัของความส าคญัของแต่ละบุคคล 

 ขัน้ตอนที่  4 การตัดสินใจซื้อ  (Purchase Decision) ผู้บริโภคพิจารณาสินค้าตรายี่ห้อที่ตรงกับ            
ความตอ้งการของตนเองมากทีส่ดุทีต่ัง้ใจจะซือ้ นัน่คอื ผูบ้รโิภคจะเกดิความตัง้ใจทีจ่ะซือ้ขึน้ 

 ขัน้ตอนที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post - Purchase Behaviour) หลังจากการตัดสินใจซื้อและ
ทดลองใชส้นิคา้ หากผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ไปใชแ้ลว้เกดิประสบการณ์มคีวามพงึพอใจในตวัสนิคา้กจ็ะมแีนวโน้มการซือ้ซ ้า
อีกในคราวต่อไปหรือแนะน าข้อมูลสนิค้าให้กบับุคคลอื่น แต่ในทางตรงข้ามหากผู้บริโภคใช้แล้วเกิดประสบการณ์       
ไม่พงึพอใจในสนิคา้ ผูบ้รโิภคจะเกดิทศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอตวัสนิคา้และเลกิใชใ้นทีส่ดุ 

 ดงันัน้ อาจกล่าวไดว้่า การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) หมายถงึ การเลอืกทีจ่ะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง    
จากทางเลอืกทีม่อียู่ ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะต้องตดัสนิใจในทางเลอืกต่าง ๆ ของสนิคา้และบรกิารอยู่เสมอในชวีติประจ าวนั
โดยที่ผู้บริโภคจะเลือกซื้อสนิค้าหรอืบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัสถานการณ์ของผู้บรโิภค หลงัจากกระบวนการ
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ประเมินทางเลือกต่าง ๆ สิ้นสุดลง ผู้บริโภคจะตัดสนิใจเลือกซื้อสนิค้าหรือบริการจากแบรนด์ที่สามารถตอบสนอง      
ความต้องการไดอ้ย่างเหมาะสมทีสุ่ด ขัน้ตอนนี้คอืการแปลงความตัง้ใจนากรซื้อใหเ้ป็นการกระท าจรงิ อย่างไรกต็าม
กระบวนการซื้อไม่ได้สิน้สุดลงเมื่อมกีารซื้อสนิค้า แต่ยงัด าเนินต่อไปหลงัจากนัน้ ผู้บรโิภคจะประเมนิความพงึพอใจ     
ต่อสนิคา้หรอืบรกิารทีซ่ือ้ไป นักการตลาดจงึควรใหค้วามส าคญักบับรกิารหลงัการขายและการสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดี    
กบัลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้เกดิความภกัดต่ีอแบรนดแ์ละกลบัมาซือ้ซ ้าในอนาคต 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 Nanthaviroj (2017) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางยีห่อ้ 3CE ของผูห้ญงิ

ที่อาศัยอยู่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า  1. ปัจจัยด้านราคาและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์                      
มคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ ปรมิาณของผลติภณัฑ ์2. ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ ์มคีวามหลากหลาย ผลติภณัฑ ์มสี ีและ         
เน้ือสมัผสั สวยงาม น่าดงึดดู บรรจุภณัฑม์คีวามสะดวกในการใชง้าน และตรายีห่อ้ของผลติภณัฑเ์ป็นทีรู่จ้กั 

 Samridnan (2018) ได้ศึกษาเรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้ากับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางเกาหลขีองผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้าโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้เครื่องส าอางเกาหล ีในดา้นตราสนิคา้ของเครื่องส าอางแบรนด ์3CE มสีดัส่วนในการซือ้เครื่องส าอาง
เกาหลทีี่ตอบโจทยใ์นยุคการแต่งหน้าแบบสาวเกาหล ีอกีทัง้มพีฤติกรรมตามกระแสนิยมดาราเกาหล ีซึ่งลูกค้ามกัจะ
เลอืกซือ้เครื่องส าอางทีร่า้นคา้เฉพาะตราสนิคา้ทีส่ามารถทดลองผลติภณัฑไ์ดแ้ละมพีนักงานใหค้วามช่วยเหลอืจงึมผีล
ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจต่อตราสนิคา้นี้ 

 Sripha and Sukserm (2018) ไดศ้กึษาเรื่อง การตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลใีตข้อง
ลูกคา้ในอ าเภอเมอืงจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ปัจจยัดา้นจติวทิยา ไดแ้ก่ การจูงใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ทศันคต ิและ
บุคลกิภาพมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลใีต้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05     
โดย บุคลิกภาพมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีใต้ของลูกค้าในเขตอ าเภอเมือง      
จงัหวดัอุบลราชธานี มากที่สุด (Beta = 0.27) รองลงมา คือ การรบัรู้ (Beta = 0.25) ทศันคติ (Beta = 0.17) และการจูงใจ 
(Beta = 0.11) ตามล าดบั และงานวจิยันี้ไดแ้บ่งตวัแปรการตดัสนิใจซือ้ออกเป็น 5 ดา้น คอื 1. การรบัรูห้รอืตระหนกัใน
สนิคา้ 2. การคน้หาขอ้มลู 3. การประเมนิผลทางเลอืก 4. การตดัสนิใจซือ้ และ 5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  

 Khongkhiao (2019) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องส าอางจากเกาหลใีตแ้ละญี่ปุ่ นของผูบ้รโิภคในเจเนอเรชัน่ Z พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ พบว่าผลติภณัฑไ์ม่ก่อใหเ้กดิอาการแพห้รอืระคายเคอืงมคีวามส าคญั
มากสุด รองลงมา คอื ผลติภณัฑ์มชีื่อเสยีงและมาตรฐานและผลติภณัฑม์คีวามหลากหลายเหมาะสมกบัทุกสภาพผวิ    
2. ดา้นราคา (Price) อยู่ในระดบัมาก พบว่าการแสดงราคาขายทีช่ดัเจน มคีวามส าคญัมากทีส่ดุ รองลงมา คอื การแบ่ง
ราคาพิเศษส าหรบัสมาชิกและราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)        
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด พบว่าสถานทีจ่ดัจ าหน่ายมกีารวางผลติภณัฑเ์ป็นหมวดหมู่ มคีวามส าคญัมากทีสุ่ด รองลงมา คอื 
มชี่องทางการซือ้แบบออนไลน์ และ 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยการมสีนิค้า
พเิศษตามเทศกาลหรอื Gift Set มกีารสมคัรสมาชกิเพื่อรบัสทิธพิเิศษ การใชพ้รเีซน็เตอรท์ีม่ชีื่อเสยีงมคีวามส าคญัมาก
ทีส่ดุ รองลงมา คอื การจดัโปรโมชัน่ตามช่วงเวลาพเิศษและมโีฆษณาประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑผ์่านสีอ่อย่างทัว่ถงึ  

 Sarhor (2022) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดและการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ส่งผลต่อ      
การตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์สิทนิของกลุ่มสตรเีจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 
ปัจจยัการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้ามอีทิธพิลเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางแบรนด์มสิทนิอย่าง           
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในดา้นคุณสมบตั ิดา้นผูใ้ช ้ดา้นบุคลกิภาพ และดา้นวฒันธรรม ตามล าดบั 
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 Mongkolamnuay et al. (2024) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของ
นกัศกึษา ผ่านแพลตฟอรม์ Facebook พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามทัง้หมด 384 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชัน้ปี และรายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันส่ง ผลต่อ            
การตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางออนไลน์ผ่าน Facebook ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และด้านส่งเสริมการตลาด พบว่ามีเพียงจ านวน 2 ด้าน คือ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ที่ส่งผลต่อ             
การตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางออนไลน์ผ่านแพลตฟอรม์ Facebook ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติิ   
ทีร่ะดบั 0.05  

 จากขา้งต้นสรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) น าไปสู่การตดัสนิใจซื้อ
ของผูบ้รโิภค และจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวทิีเ่กีย่วขอ้งสามารถน ามาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัได ้ดงันี้ 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

         ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
                                                                                                                                                

                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคิดการวิจยั 
ท่ีมา : Kotler (2003) Kotler et al. (2018) และ Kotler and Keller (2016) 

 
 
 
 
  

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
1. ดา้นคุณสมบตั ิ
2. ดา้นประโยชน์ 
3. ดา้นคุณค่า 
4. ดา้นบุคลกิภาพ 
5. ดา้นวฒันธรรม 
6. ดา้นผูใ้ช ้
 

     ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลติภณัฑ ์(Product)  
2. ราคา (Price)  
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  

 

 
การตดัสินใจซ้ือคชุชัน่ 
จากประเทศเกาหลีใต้ 

 
 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่6 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2568  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 6(2): May - August 2025 

 

- 7 - 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ขัน้ตอนวธิดี าเนินการวจิยัมรีายละเอยีดตามล าดบัดงัต่อไปนี้ 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรการวิจยั ได้แก่ ผู้บริโภคชาวไทยที่ตัดสนิใจซื้อคุชชัน่เกาหลีใต้ สมาชิกของกลุ่มเฟซบุ๊กที่มี       

ชื่อว่า “ป้ายยาสกนิแคร”์ ซึง่เป็นผูท้ีเ่คยซือ้และใชผ้ลติภณัฑค์ุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต ้จ านวน 310,000 คน การเลอืก     
กลุ่มประชากรดงักล่าวสามารถน ามาซึง่ขอ้มลูโดยตรงจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์เกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีศ่กึษา 

 กลุ่มตวัอย่างการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ปีระสบการณ์ในการซือ้คุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต ้จาก
กลุ่มทีต่ดัสนิใจซือ้คุชชัน่เกาหลใีต้ จากเพจกลุ่มเฟซบุ๊คป้ายยาสกนิแคร์ ตวัอย่างในการวจิยัค านวณจากสตูรของ Taro 
Yamane (1973) กรณีทราบขนาดประชากร จ านวน 310,000 คน โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และ
ระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จากนัน้ค านวณขนาดตัวอย่างออกมาได้เท่ากับ 399.48 คน เพื่อป้องกัน         
ความผิดพลาดของข้อมูลที่อาจเกิดขึ้น  รวมถึงมีการตอบกลับของแบบสอบถามเกินจ านวน ผู้วิจ ัยจึงใช้ขนาด           
กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 402 คน 

2.  เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีส่รา้งขึน้จากการศกึษาเอกสาร ต าราและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ยเน้ือหา 5 สว่น คอื 1) ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ขอ้มลูปัจจยัภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้ 3) ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 4) ขอ้มูลการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค และ 5) ขอ้เสนอแนะ
อื่น ๆ โดยแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรง (Index of Item - 
Objective Congruence: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่า ค่า IOC เท่ากบั 0.942 และการทดสอบความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) พบว่า ค่าความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถามทีเ่กบ็จากกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจรงิ จ านวน 30 คน เท่ากบั 0.963 อยู่ในระดบัด ี

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลวจิยัโดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูว้จิยั

รวบรวมแบบสอบถามทางออนไลน์ผ่าน Google Form ทีไ่ดร้บักลบัคนืมา และตรวจสอบความสมบูรณ์ทัง้หมดจนครบ
ตามจ านวน 402  

4.  การวิเคราะหข์้อมูล 
 สถติทิีใ่ชส้ าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูงานวจิยันี้ ประกอบดว้ย 1) สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ จ านวนและร้อยละ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ไดแ้ก่ การถดถอยพหุคณู ส าหรบัวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต้ 

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

1. ผลการวิจยั 
  การวิจยัครัง้นี้มีผลวิจยั แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1.1) ผลวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน และ 1.2) ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
  1.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐาน 
   จากการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน พบว่าผลวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล จ าแนกตามเพศ สว่นใหญ่ของ

กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิ จ านวน 396 คน (98.5%) รองลงมาเป็นเพศชาย ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ 
สว่นใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง มกีลุ่มอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 193 คน (48%) จ าแนกตามรายได ้สว่นใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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มรีายได้ระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 123 คน (30.6%) จ าแนกตามการศกึษาส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง      
มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 288 คน (71.6%) จ าแนกตามอาชพีส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบ
อาชพีพนกังานเอกชน/รบัจา้ง จ านวน 154 คน (38.3%)  

1.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อคุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต้ จ าแนกตามภาพลกัษณ์ 

   ตราสนิคา้ 

ตวัแปร B STD. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ -0.930 0.170  -0.548 0.584   

ดา้นคุณสมบตั ิ 0.132 0.041 0.127 3.326 0.001* 0.609 1.642 

ดา้นคุณค่า 0.198 0.034 0.225 5.753 0.000* 0.611 1.637 

ดา้นบุคลกิภาพ 0.143 0.045 0.133 3.177 0.002* 0.534 1.873 

ดา้นวฒันธรรม -0.122 0.044 -0.125 -2.776 0.006* 0.464 2.157 

ดา้นผูใ้ช ้ 0.677 0.050 0.585 13.540 0.000* 0.501 1.997 
R Square=0.630 , Adjusted R Square=0.626 , Std. EE = 0.363 , F=134.983 , Sig.=0.000  
Durbin Watson=2.131 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าเงื่อนไขในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ซึ่งผู้วิจยั         
จะพจิารณาจากค่าสถติ ิDurbin - Watson โดยถ้ามคี่าเขา้ใกล ้2 กล่าวคอื มคี่าอยู่ในช่วง 1.5 - 2.5 จะสามารถสรุปได้   
ว่าความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระต่อกัน โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามีค่าเท่ากับ  2.131 การทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร (Multicollinearity) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบตัิ 
ดา้นคุณค่า ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นวฒันธรรม และดา้นผูใ้ช ้โดยพจิารณาตามเกณฑข์อง Hair et al. (2009) ทีก่ าหนดไว้
ว่าค่า Tolerance ตอ้งมคี่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF ตอ้งมคี่าทีไ่ม่เขา้ใกลห้รอืเกนิ 10 โดยพบว่า ค่า Tolerance เท่ากบั 
0.609, 0.611, 0.534, 0.464 และ 0.501 ตามล าดับ และพบว่าค่า Variance Inflation Factors (VIF) เท่ากับ 1.642, 
1.637, 1.873, 2.157 และ 1.997 ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบการถดถอยเชงิพหุคูณของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คุชชัน่
จากประเทศเกาหลีใต้ มีค่า F = 134.983 , Sig. = 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.050 แสดงว่าความแปรปรวนของ          
กลุ่มตัวอย่างทัง้ค่า Adjust R Square = 0.630 นัน้หมายความว่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้สามารถน าไปใช้
พยากรณ์ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คุชชัน่จากประเทศเกาหลใีตไ้ดร้อ้ยละ 63.000 ส่วนอกีรอ้ยละ 
37.000 เกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่น ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (B) พบว่า ดา้นผูใ้ช ้มผีลต่อการการตดัสนิใจ
ซื้อคุชชัน่จากประเทศเกาหลีใต้ ของกลุ่มผู้บริโภคชายและหญิงที่ตัดสินใจซื้อคุชชัน่เกาหลี จากเพจกลุ่มเฟซบุ๊ค         
ป้ายยาสกินแคร์ มีค่ามากที่สุด (B = 0.677) รองลงมา คือ ด้านคุณค่า (B = 0.198) ด้านบุคลิกภาพ (B = 0.143)       
ด้านคุณสมบตัิ (B = 0.132) และด้านวฒันธรรม (B = -0.122) ส่วนด้านคุณประโยชน์ พบว่าไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ     
ต่อการตดัสนิใจซือ้คุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต้ (B = -0.650 , Sig. = 0.100) ดงันัน้สมการพยากรณ์ความสมัพนัธ ์คอื 
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การตัดสนิใจซื้อคุชชัน่เกาหลีใต้ = 0.132(ด้านคุณสมบตัิ) + 0.198(ด้านคุณค่า) + 0.143(ด้านบุคลิกภาพ) - 0.122     
(ดา้นวฒันธรรม) + 0.677 (ดา้นผูใ้ช)้ 

ดังนัน้ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์คุชชัน่จากประเทศเกาหลีใต้           
ม ี5 ดา้น ไดแ้ก่ คุณสมบตัิ คุณค่า บุคลกิภาพ วฒันธรรม และผูใ้ช ้เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัต่อการตัดสินใจซื้อคุชชัน่จากประเทศเกาหลีใต้มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านผู้ใช้ รองลงมา คือ ปัจจยั         
ดา้นคุณค่า ดา้นคุณบุคลกิภาพ ดา้นคุณสมบตั ิและดา้นวฒันธรรม ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อคุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต้ จ าแนกตามส่วนประสม 

   ทางการตลาด 

ตวัแปร B STD. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 0.693 0.199  3.486 0.001*   

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.395 0.055 0.343 7.149 0.000* 0.615 1.626 

ดา้นราคา 0.299 0.046 0.308 6.487 0.000* 0.630 1.588 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.149 0.037 0.164 4.041 0.000* 0.863 1.158 
R Square=0.436 , Adjusted R Square=0.432 , Std. EE = 0.448 , F=102.509 , Sig.=0.000 
Durbin Watson=2.139 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่าเงื่อนไขในการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ ด้านส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งผูว้จิยั        
จะพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin - Watson โดยถ้ามคี่าเขา้ใกล้ 2 กล่าวคือ มีค่าอยู่ในช่วง 1.5 - 2.5 จะสามารถสรุป      
ได้ว่าความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระต่อกนั โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามีค่าเท่ากบั 2.139 การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่               
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยพจิารณาตามเกณฑข์อง Hair et al. (2009) ทีก่ าหนดไว้
ว่าค่า Tolerance ตอ้งมคี่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF ตอ้งมคี่าทีไ่ม่เขา้ใกลห้รอืเกนิ 10 โดยพบว่า ค่า Tolerance เท่ากบั 
0.615, 0.630 และ 0.863 ตามล าดบั และพบว่าค่า Variance Inflation Factors (VIF) เท่ากบั 1.626, 1.588 และ 1.158  
ตามล าดบั  

ผลการวเิคราะห์การทดสอบการถดถอยเชงิพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
คุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต ้มคี่า F = 102.509 , Sig. = 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนของกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้ค่า Adjust R Square = 0.436 นัน้หมายความว่าตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้สามารถน าไปใชพ้ยากรณ์
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคุชชัน่จากประเทศเกาหลีใต้ได้ร้อยละ 43.600 ส่วน                       
อกีรอ้ยละ 56.400 เกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่น ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (B) พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อ    
การตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางคุชชัน่น าเขา้จากประเทศเกาหลใีต้ ของกลุ่มผู้บรโิภคชายและหญิงทีต่ดัสนิใจซื้อคุชชัน่
เกาหลี จากเพจกลุ่มเฟซบุ๊ค(Facebook) ป้ายยาสกินแคร์ มีค่ามากที่สุด (B = 0.395) รองลงมา คือ ด้านราคา             
(B = 0.299) และด้านส่งเสรมิการตลาด (B = 0.149) ส่วนด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ   
ต่อการตดัสนิใจซือ้คุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต้ (B = 0.042 , Sig. = 0.392) ดงันัน้สมการพยากรณ์ความสมัพนัธ ์คอื 
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การตัดสนิใจซื้อคุชชัน่เกาหลีใต้ = 0.693 + 0.395 (ด้านผลิตภัณฑ์) + 0.299(ด้านราคา) + 0.149 (ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด)  

ดงันัน้ ผลการวิจยัพบว่าส่วนประสมการตลาด (4P’s) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริมการตลาด       
ในภาพรวมนัน้ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคุชชัน่จากประเทศเกาหลีใต้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้บริโภค             
ในกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปัจจยัด้านผลติภณัฑม์ากที่สุด รองลงมา คอื ด้านราคา และด้านส่งเสรมิการตลาด 
ตามล าดบั 

อภิปรายผล 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต ้ม ี2 ปัจจยั สามารถอภปิรายผล ดงันี้  
1. ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสนิค้าด้านผู้ใช้มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต้มากที่สุด 

ปัจจยัด้านคุณค่ามอีทิธพิลรองลงมา ปัจจยัด้านบุคลกิภาพ และด้านคุณสมบตัมิอีทิธพิลในล าดบัถดัมา ผลการศกึษา
งานวจิยันี้สอดคล้องกบั Sarhor (2022) ซึ่งพบว่าองค์ประกอบปัจจยัการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าในด้านคุณสมบตัิ 
ด้านผู้ใช้ และด้านบุคลกิภาพ มอีทิธพิลเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางแบรนด์มสิทนีของกลุ่มสตรี      
เจเนอเรชนัแซต อย่างไรกต็ามผลการศกึษาปัจจุบนัพบขอ้แตกต่างจากผลการศกึษาจาก Sarhor (2022) คอื ปัจจยั     
ด้านวฒันธรรมมีอทิธพิลในทศิทางตรงขา้มกบัการตดัสนิซื้อคุชชัน่น าเขา้จากประเทศเกาหลใีต้ การค้นพบนี้สามารถ
อธบิายไดจ้ากบรบิทของกลุ่มตวัอย่างทีท่ าการศกึษา ซึง่บ่งชีว้่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีเ่ลอืกซือ้คุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต้
ใหค้วามส าคญักบัการรบัรูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัประสบการณ์และประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑแ์ละแบรนดม์ากกว่า
ภาพลักษณ์ทางวฒันธรรมเพียงอย่างเดียว แม้คุชชัน่จะเป็นสินค้าน าเข้าจากประเทศเกาหลีใต้แต่ผู้บริโภคยงัคง           
ให้ความส าคญักบัแก่นแท้ของผลติภณัฑ์และสิง่ที่แบรนด์น าเสนอในแง่ของประโยชน์ใช้สอยและคุณค่าที่จบัต้องได้        
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวโน้มของผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนัทีเ่น้นการตดัสนิใจอย่างมขีอ้มลูและเหตุผลมากขึน้ โดยสรุปส าหรบั
ผูบ้รโิภคชาวไทยทีเ่ลอืกซือ้คุชชัน่น าเขา้จากประเทศเกาหลใีต้พบว่าปัจจยัส าคญัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิล
อย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ ดังนี้ 1) การรับรู้ถึงอัตลักษณ์ของผู้ใช้ ภายหลังการทดลองใช้และการรับรู้             
ถึงการเปลี่ยนแปลงเชงิบวกต่อลกัษณะทางกายภาพ ตลอดจนการเกดิความรู้สกึพงึพอใจในประสบการณ์การใชง้าน    
ส่งผลต่อการสรา้งอตัลกัษณ์ของผูใ้ชท้ีส่อดคล้องกบัผลติภณัฑ์ 2) การประเมนิคุณค่าผลติภณัฑ์ คุณค่าทีผู่บ้รโิภครบัรู้
มไิดจ้ ากดัอยู่เพยีงอรรถประโยชน์เชงิหน้าทีห่ลกั อาท ิการปกปิดผวิ การปรบัโทนสผีวิใหส้ม ่าเสมอ หรอืการป้องกนัรงัสี
ยวู ีหากแต่ยงัครอบคลุมถงึมติทิางอารมณ์และประสบการณ์โดยรวมทีไ่ดร้บัจากการใชผ้ลติภณัฑภ์ายใตต้ราสนิคา้นัน้ ๆ    
ซึ่งมีความสอดคล้องกบัความคาดหวงัและความต้องการส่วนบุคคล 3) ลกัษณะบุคลิกภาพของตราสนิค้า การรบัรู้        
ถึงบุคลกิภาพของตราสนิค้าที่มคีวามทนัสมยัและสามารถตอบสนองต่อวถิกีารด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนั  
และ 4) คุณลกัษณะของผลิตภัณฑ์ ความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ในด้านคุณสมบตัิเฉพาะ เช่น ประสทิธิภาพในการ
ปกปิด หรือผลลพัธ์ที่ส่งผลให้ผิวพรรณดูสวยงาม ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจมากกว่าปัจจยัด้านกระแสนิยมหรอื
อทิธพิลทางวฒันธรรมเกาหลเีพยีงอย่างเดยีว โดยสรุปผลการวจิยันี้แสดงใหเ้หน็ว่าในการด าเนินกจิกรรมทางการตลาด
ส าหรบัผลติภณัฑ์คุชชัน่น าเขา้จากประเทศเกาหลใีต้ในบรบิทของผู้บรโิภคชาวไทย ผู้ประกอบการหรอืธุรกจิน าเขา้
ผลติภณัฑค์วรใหค้วามส าคญักบัการเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ในมติขิองการรบัรูถ้งึอตัลกัษณ์ของผูใ้ช ้คุณค่าที่
ร ับรู้ ลักษณะบุคลิกภาพ และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ เพื่อดึงดูดและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อคุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต้ สอดคล้องกบั Khongkhiao (2019) กล่าวคอื ปัจจยัส่วนประสม   
ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางจากเกาหลใีต้และญี่ปุ่ นของผูบ้รโิภคในเจเนอเรชัน่ Z พบว่า 
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โดยภาพรวมปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) และดา้นราคา (Price) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
และสอดคลอ้งกบั Nanthaviroj (2017) กล่าวว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางยีห่อ้ 3CE ของผูห้ญงิ
ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าปัจจยัดา้นราคาและคุณสมบตัขิองผลติภณัฑม์คีวามเหมาะสม
กับคุณภาพ ปริมาณของผลิตภัณฑ์  สอดคล้องกับ Mongkolamnuay et al. (2024) พบว่าปัจจัยส่วนประสม               
ทางการตลาดด้านราคาและด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลในทศิทางบวกต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์      
ผ่านแพลตฟอร์ม Facebook โดยสรุปจากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับ
ผูป้ระกอบการหรอืธุรกจิน าเขา้คุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต้ ต้องอาศยัการผสมผสานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด     
ที่หลากหลาย โดยเริ่มจากให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับแรก โดยคัดเลือกสินค้าที่มีคุณภาพและ
หลากหลาย ตอบโจทยค์วามต้องการของผูบ้รโิภค รองลงมา คอื ด้านราคาที่ต้องมคีวามสมเหตุสมผลและแข่งขนัได้  
และสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมทางการตลาดเพื่อสร้างการรบัรู้และความน่าสนใจ โดยทัง้สามด้านต้องท างาน
สอดคลอ้งกนัเพื่อน าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ในทีส่ดุ  
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุผลการวิจยั 
 1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ผลการวจิยัเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปสรุปไดด้งันี้จากกลุ่มตวัอย่างเพจกลุ่มเฟซบุ๊คป้ายยาสกนิแคร ์จ านวน 

402 ชุด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มกีลุ่มอายุระหว่าง 20 - 31 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน และมรีายไดร้ะหว่าง 15,001 - 25,000 บาทต่อเดอืน 

   1) ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
   การวิจัยครัง้นี้ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์คุชชัน่จาก

ประเทศเกาหลีใต้ มี 5 ด้าน ได้แก่ คุณสมบัติ คุณค่า บุคลิกภาพ วัฒนธรรม และผู้ใช้ พบว่าปัจจัยด้านผู้ตอบ
แบบสอบถามเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อเครื่องส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลใีต้
มากที่สุด คอื ปัจจยัด้านผู้ใช ้รองลงมา คอื ปัจจยัดา้นคุณค่า ด้านคุณบุคลกิภาพ ด้านคุณสมบตั ิและด้านวฒันธรรม 
ตามล าดบั 

   2) ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
   ผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมการตลาด (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่ายและ        

การส่งเสรมิการตลาดในภาพรวมนัน้ มีผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑค์ุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต ้เมื่อพจิารณาเป็น
รายปัจจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คุชชัน่จากประเทศเกาหลใีต ้
มากทีส่ดุ คอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมา คอื ดา้นราคา และดา้นสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั 

2. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัน ามาเป็นขอ้เสนอแนะในแต่ละประเดน็เพื่อเป็นแนวทางและขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
   จากการศกึษาภาพลกัษณ์ตราสนิค้าและส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อคุชชัน่   

จากประเทศเกาหลีใต้ ผู้ประกอบการหรือธุรกิจน าเขา้คุชชัน่จากประเทศเกาหลีใต้ ควรให้ความส าคญักบันโยบาย           
การส่งเสริมการสร้างภาพลกัษณ์ด้านผู้ใช้ที่ชดัเจนและการพฒันาผลิตภัณฑ์ที่ให้คุณค่าลูกค้า ซึ่งจะช่วยให้แบรนด์         
มคีวามโดดเด่นและเป็นทีจ่ดจ าในใจผูบ้รโิภคจนน าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ 
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2.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
   จากผลการวจิยัพบว่าภาพลกัษณ์ตราสนิค้าโดยเฉพาะด้านผู้ใช ้คุณค่า บุคลกิภาพ คุณสมบตัิ และ
ส่วนประสมทางการตลาดโดยเฉพาะผลติภณัฑ ์ราคา และการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคุชชัน่
น าเข้าจากประเทศเกาหลีใต้ ผู้ประกอบการหรือธุรกิจน าเขา้คุชชัน่จากประเทศเกาหลีใต้ควรเน้นการสร้างแบรนด์       
ที่เชื่อมโยงกบักลุ่มเป้าหมายควบคู่ไปกบัการน าเสนอผลิตภณัฑ์ที่มีนวตักรรมและคุณภาพที่ตรงกบัความต้องการ         
ในราคาที่แข่งขนัได้และสร้างความคุ้มค่า พร้อมทัง้ใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่สร้างสรรค์และเข้าถึงลูกค้าอย่าง          
มปีระสทิธภิาพ เพื่อสรา้งความโดดเด่น ดงึดดูผูบ้รโิภค และสรา้งความเตบิโตอย่างยัง่ยนืในตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสงู 
 2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
   การวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ สว่นประสม
ทางการตลาด และการตัดสนิใจซื้อ เพื่อตรวจสอบอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) หรืออิทธิพลทางอ้อม (Indirect 
Effect) ของตวัแปรทุกตวั และควรเพิม่ตวัแปรความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้เขา้ไปในการวเิคราะห์ดว้ย โดยใชเ้ทคนิค
ทางสถิติการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling SEM) เพื่อทดสอบและประมาณค่า
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างตวัแปรต่าง ๆ และควรน าระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ซึ่งเป็น
การบูรณาการขอ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพมาใช้เพื่อศกึษาขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคได้
อย่างลกึซึ้งยิง่ขึน้นอกงานวจิยันี้พบขอ้จ ากดัจากการวเิคราะหข์อ้มูลพื้นฐาน โดยพบว่าผลวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วน
บุคคล จ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิ ซึ่งอาจท าใหผ้ลการวจิยัไม่สะทอ้นความคดิเหน็ของ
ผูบ้รโิภคเพศชายเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้คุชชัน่จากประเทศเกาหลใีตไ้ดอ้ย่างครบถว้น 
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บทคดัย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายเฟอร์นิเจอร์             

2) ประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศรา้นขายเฟอรน์ิเจอร ์และ 3) ประเมนิความพงึพอใจของระบบสารสนเทศ
ร้านขายเฟอร์นิเจอร์  โดยการพฒันาระบบสารสนเทศร้านขายเฟอร์นิเจอร์ ได้สร้างแบบจ าลอง Context Diagram, 
Dataflow Diagram level 1) Diagram Dataflow Diagram level 2) และ E-R Diagram และพัฒนาด้วยภาษา PHP      
โดยมี MySQL เป็นฐานข้อมูล ระบบที่พัฒนาสามารถบันทึกข้อมูลสินค้า ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการสัง่ซื้อสินค้า              
และการสรุปรายงาน รวมทัง้ออกใบเสรจ็ให้แก่ลูกค้าได้ และท าการประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ    
ด้านสารสนเทศ จ านวน 3 คน โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ซึ่งประสทิธภิาพของระบบอยู่ในเกณฑ์มาก และ
ประเมนิความพงึพอใจจากกลุ่มตวัอย่างคอืเจา้ของรา้น และลูกคา้ จ านวน 30 คน เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก 
ซึ่งมคีวามพงึพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก สรุปได้ว่านักพฒันาระบบสามารถพฒันาระบบได้ตรงกบัวตัถุประสงค์ของผู้ใช้     
โดยระบบสารสนเทศนี้ช่วยแก้ไขปัญหางานเดิมที่เป็นอยู่ของร้านให้สะดวก เป็นระบบ อีกทัง้ท าให้ร้านเป็นที่รู้จกั         
ในวงกวา้ง และเพิม่โอกาสทางการขาย 

ค าส าคญั: การพฒันาระบบ ระบบสารสนเทศ รา้นขายเฟอรน์ิเจอร ์
   

Abstract  

The objectives of this study were: 1) to analyze, design, and develop an information system for a furniture 

store; 2) to evaluate the effectiveness of the developed system; and 3) to assess user satisfaction with the system. 

The development process involved creating Context Diagrams, Data Flow Diagrams at Level 1 and Level 2, and 

Entity-Relationship (E-R) Diagrams. The system was implemented using PHP with MySQL as the database 

management system. The developed system supports recording of product information, customer data, and order 

processing, while generating summary reports and issuing receipts to customers. System effectiveness was 

evaluated by three information system experts selected through purposive sampling, with results indicating high 

effectiveness. User satisfaction was assessed through convenience sampling of 30 participants, comprising the 

store owner and 29 customers, with results showing high satisfaction levels. The findings demonstrate that the 

developed system successfully achieved user objectives by addressing existing operational challenges, 

systematizing store operations, enhancing store visibility, and creating additional sales opportunities. 

Keywords:  System Development, Information System, Furniture store  
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บทน า 
เทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัได้เขา้มามบีทบาทอย่างยิง่  ก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงวถิีชวีติของผู้คนไป

อย่างมาก โดยถูกน ามาใช้เป็นช่องทางหลกัในการติดต่อสื่อสาร การท างาน และการด าเนินชีวิต ในองค์กรต่าง ๆ 
เทคโนโลยีสารสนเทศยังถูกน ามาใช้ในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ        
สร้างโอกาสทางธุรกจิ ลดเวลาในการปฏิบตัิงานของพนักงาน อีกทัง้ข้อมูลมคีวามปลอดภยั เข้าถึงได้อย่างสะดวก
รวดเรว็ ช่วยใหส้ามารถจดัการกบัขอ้มูลที่ส าคญั และเป็นแนวทางในการตดัสนิใจและสนับสนุนการปฏบิตังิานต่าง ๆ 
ขององค์กรได้ดียิง่ขึ้น (Chinachote et al., 2019) ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์เป็นธุรกิจที่มีบทบาทส าคญัต่อการตอบสนอง    
ความต้องการ ด้านการอยู่อาศยัและตกแต่งที่อยู่อาศยัของผู้บริโภค ธุรกิจประเภทนี้ครอบคลุมตัง้แต่การจ าหน่าย
เฟอรน์ิเจอรช์ิน้เลก็ ๆ อย่างเกา้อี ้โต๊ะ ไปจนถงึเฟอรน์ิเจอรข์นาดใหญ่ เช่น ตูเ้สือ้ผา้ และเตยีงนอน ความส าเรจ็ในธุรกจิ
นี้ขึน้อยู่กบัการจดัการดา้นการด าเนินงาน การตลาด และความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่
เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยในปัจจุบนั เทคโนโลยไีดก้ลายเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยยกระดบัธุรกจิคา้ปลกีเฟอรน์ิเจอร์
ใหส้ามารถแขง่ขนัในตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ในการด าเนินงานของรา้นนกเฟอรน์ิเจอร ์จงัหวดัพระนครศรอียุธยา
นัน้ยงัไม่มกีารน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชง้าน มีการจดบนัทกึขอ้มลูการซือ้ขายสนิคา้ลงในกระดาษ ค านวณ
ราคาผ่านเครื่องคดิเลข เป็น การขายสนิคา้ผ่านหน้ารา้น ไม่ไดเ้ผยแพร่สนิคา้ใหเ้ป็นทีรู่จ้กั หากลูกคา้ต้องการซือ้สนิคา้
ต้องเดินทางมาเลือกซื้อสินค้ากับทางร้าน ส่งผลท าให้เสียเวลา ส่วนทางร้านไม่มีระบบบริหารจัดการกับข้อมูล            
แต่อย่างใด ซึ่งในแต่ละวนั/เดือน หากต้องการทราบยอดขายเจ้าของร้านจะตรวจสอบจากกระดาษที่ได้ท าการจด        
ซึง่กระดาษอาจสญูหายได ้ 

จากปัญหาขา้งต้น ผูว้จิยัจงึมแีนวคดิในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาแกปั้ญหากระบวนการท างานของ
ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดการกับข้อมูลเฟอร์นิเจอร์ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการสัง่ซื้อ           
การประมวลผลราคาสนิค้า การออกใบเสรจ็ให้ลูกค้า และในส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถบนัทึกขอ้มูล แก้ไขขอ้มูล     
ลบขอ้มูล ตรวจสอบสนิคา้คงเหลอืได ้และสามารถเลอืกพมิพ์รายงานต่าง ๆ ได ้ซึง่ระบบสารสนเทศทีไ่ดพ้ฒันาจะช่วย
เพิม่ช่องทางการขายสนิคา้ เผยแพร่ขอ้มลูสนิคา้ของรา้นใหเ้ป็นทีรู่จ้กั และสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัรา้น 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อท าการวเิคราะห ์ออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศรา้นขายเฟอรน์ิเจอร ์ 
2. เพื่อประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศรา้นขายเฟอรน์ิเจอร ์  
3. เพื่อประเมนิความพงึพอใจของระบบสารสนเทศรา้นขายเฟอรน์ิเจอร ์

 

ทบทวนวรรณกรรม 
Iamsiriwong (2015) กล่าว่า ระบบ หมายถงึ กลุ่มขององคป์ระกอบทีม่คีวามสมัพนัธก์นั แต่ละองคป์ระกอบ

ของระบบ ตอ้งประสานท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคเ์ดยีวกนั 
Iamsiriwong (2015) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ ( Information Systems) คือระบบงานที่น าเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) มาจดัเกบ็ ประมวลผล และเรยีกดขูอ้มลู เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามส าคญัใน
การเพิม่ผลผลติ สรา้งความไดเ้ปรยีบและสรา้งผลก าไรใหแ้ก่องคก์ร   

Preechapanich (2014) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถงึ ขอ้มลูทีผ่่านการประมวลผลสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ในงานใด ๆ ไดต้ามตอ้งการ 
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กล่าวได้ว่า ระบบสารสนเทศ (Information Systems) มีความส าคัญกับการบริหารข้อมูลและสนับสนุน       
การปฏิบัติงาน โดยช่วยให้ข้อมูลถูกจัดเก็บ ประมวลผล และน าไปใช้ตัดสินใจและวางนโยบายของผู้บริหาร             
ส่วนนักวเิคราะห์ระบบ (Systems Analysts) เป็นบุคคลส าคญัในกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยท าหน้าที่
วเิคราะห ์ออกแบบระบบ ประสานงานกบัทมีพฒันา 
 Iamsiriwong (2017) จ าแนกระบบสารสนเทศไว ้ดงันี้  
 1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จบัต้องได้ เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ โปรเซสเซอร์ 
จอภาพ เครื่องพมิพ ์อุปกรณ์เหล่าน้ีจะท างานร่วมกนัเพื่อน าไปสูก่ารประมวลผลและแสดงผลขอ้มลูสารสนเทศ 
 2. ซอฟต์แวร์ (Software) คอืชุดของโปรแกรมทีน่ ามาใชส้ัง่งานหรอืประมวลผล และควบคุมการท างาน
ของเครื่อง 
 3. ฐานขอ้มูล (Data) คอืกลุ่มของแฟ้มขอ้มลู หรอืตารางทีม่คีวามสมัพนัธก์นั ฐานขอ้มูลมกัถูกใชเ้ป็นศนูย์
รวมของขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อแบ่งปันการใชข้อ้มลูร่วมกนั 
 4. ระบบการสือ่สารโทรคมนาคม (Telecommunications) คอืการสง่ขอ้มลูขา่วสาร เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยี
ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม เครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต โดยการสื่อสารโทรคมนาคม เป็นการส่งสญัญาณอเิลก็ทรอนิกส์    
เพื่อติดต่อสื่อสารผ่านสื่อกลางที่เชื่อมต่อระหว่างต้นทางและปลายทางที่อยู่ห่างไกลกนั ส่วนเครอืข่าย การเชื่อมต่อ
คอมพิวเตอร์ไปยงัอุปกรณ์อื่น ๆ เพื่อแบ่งปันการใช้ข้อมูล และอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่     
ระดบัโลก ประกอบดว้ยเครอืขา่ยจ านวนนบัพนัทีถู่กเชื่อมต่อเขา้ดว้ยกนั เพื่อแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารระหว่างกนั 
 5. ขัน้ตอนการท างาน (Procedures) ประกอบดว้ย กลยุทธ ์นโบบาย วธิกีาร และกฎระเบบีบการใชร้ะบบ
สารสนเทศ อนัไดแ้ก่ ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน วธิกีารบ ารุงรกัษา และการควบคุมความปลอดภยัของระบบคอมพวิเตอร ์
ซึง่ข ัน้ตอนการท างาน จะถูกน าไปใชเ้ป็นตวัแทนการด าเนินงานทางธุรกจิทีด่ าเนินการในทุก ๆ วนั 
 6. คน (People) หมายถงึบุคลากร ซึง่ถอืเป็นส่วนประกอบทีส่ าคญัทีสุ่ด โดยบุคลากรในระบบสารสนเทศ
ประกอบดว้ยบุคคลต่าง ๆ เช่น โปรแกรมเมอร ์นักวเิคราะหร์ะบบบ วศิวกรเครอืข่าย นักออกแบบฐานขอ้มูล และผูใ้ช้
ปลายทาง  
 สรุปไดว้่า ระบบสารสนเทศเป็นระบบที่มคีวามซบัซอ้น แต่หากองคป์ระกอบทัง้ 6 นี้ท างานร่วมกนัอย่างมี
ประสทิธภิาพ จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถจดัการขอ้มลูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และน าไปใชใ้นการตดัสนิใจและด าเนินงาน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเช่นกนั 

1.  เวบ็แอปพลิเคชนั 
 เวบ็แอปพลเิคชนั เป็นการเขยีนโปรแกรมภาษาคอมพวิเตอรส์ าหรบัการสรา้งเวบ็ไซต์ โดยใชภ้าษา PHP, 

JSP, ASP, AJEX, JQUERY, HTML, XML, PERL, CSS, Cold Fusion, เป็นต้น ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกใน       
การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั เช่น การจองตัว๋ ซือ้ขายสินค้า การสมัครเรียน โดยเรียกใช้ผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร ์(Web 
Browser) ต่าง ๆ เช่น Google Chrome, Internet Explorer, Opara, Mozilla, Firefox เป็นต้น โดยมีการเชื่อมต่อกบั
ระบบเครอืข่าย ส่งผลให้สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชัว่โมง ในการพฒันาระบบสารสนเทศร้านขายเฟอร์นิเจอร์นี้มี    
การพฒันาเป็นเวบ็แอปพลเิคชนัทีม่หีลกัการท างานคอืผูใ้ชท้ าการเปิดเวบ็เบราวเ์ซอร์ เช่น Google Chrome ซึ่งเป็น
เครื่องไคลเอนต์ และพมิพท์ีอ่ยู่บน URL โดย URL ทีถู่กท าการรอ้งขอจะส่งขอ้มลูผ่านอนิเทอรเ์น็ตไปยงัผูใ้ชบ้รกิารคอื
เซริ์ฟเวอร์ จากนัน้จะท าการส่งขอ้มูลหน้าเวบ็เพจผ่านอนิเทอร์เน็ตไปยงัเครื่องผู้ใช้ที่ได้ท าการร้องขอ (Munsanit & 
Vicha, 2008) ในการพฒันาระบบสารสนเทศรา้นขายเฟอรน์ิเจอร ์มภีาษาและเครื่องมอืทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ 1) ภาษา HTML 
ใช้แสดงผลบนเว็บเบราว์เซอร์ ช่วยน าเสนอข้อมูลได้ทัง้ข้อความ ภาพ เสยีง และวีดีโอ การแสดลผลโดยใช้ Tag          
2) ภาษา PHP นิยมใชใ้นการพฒันาเวบ็ เป็น Open Source ใช้งานร่วมกบัเวบ็เซริ์ฟเวอร์บนระบบปฏบิตักิารต่าง ๆ 
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กระบวนการท างานของภาษา PHP จะมกีารท างานอยู่ทัง้ฝัง่เซริฟ์เวอรแ์ละฝัง่ไคลเอนต ์โดยกระบวนการท างานจะเริม่
จากฝัง่ไคลเอนต์มกีารรอ้งขอขอ้มลูมายงัฝัง่เซริฟ์เวอร ์จากนัน้ฝัง่เซริฟ์เวอรจ์ะอ่านค ารอ้งขอแลว้คน้หาเพจทีถู่กรอ้งขอ 
เมื่อพบก็จะพิจารณาว่าเพจนัน้สามารถถูกประมวลผลจากฝัง่ไคลเอนต์ได้หรือไม่ เช่น ถ้าเพจนัน้คือ เพจ HTML       
เวบ็เซริ์ฟเวอร์กจ็ะส่งเพจดงักล่าวไปยงัไคลเอนต์ เพื่อให้เวบ็เบราวเ์ซอร์แปลและประมวลผล แล้วน าผลลพัธ์ที่ไดไ้ป
แสดงบนเว็บเบราว์เซอร์ (Jayarathne, 2013) 3) Bootstrap หรือ Front-end Framework ใช้พัฒนาเว็บไซต์ในส่วน
ติดต่อผู้ใช้ พัฒนาขึ้นโดยทีมพัฒนาของ Twitter Inc. คือ Mark Otto และ Jacob Thornton ซึ่งก่อนหน้านี้ใช้ชื่อว่า 
Twitter Blueprint และเปิดใชง้านฟร ี(Open Source) ในชื่อว่า Bootstrap Framework มกีารใช ้Grid System เขา้ช่วย
ในการจดัการการแสดงผลเนื้อหาในหน้าเวบ็ไซตอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ ง่ายต่อการพฒันา และเป็นมาตรฐาน ช่วยก าหนด
กรอบการท างานใหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกนัและเหมาะกบัขนาดหน้าจอของอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงผล
บนโทรศพัท ์คอมพวิเตอร ์และแทบ็เลต็ และ 4) ระบบจดัการฐานขอ้มลู MySQL เป็นฐานขอ้มลูทีส่รา้งบน LAMP Stack 
(Linux, Apache, MySQL, PHP, Perl และ Python) โดย MySQL ท างานได้หลากหลายแพลตฟอร์ม เช่น Windows, 
OS/X, AIX, HP-UX, Netware และ CentOS Linux อกีทัง้สามารถดาวน์โหลดใชง้านไดฟ้ร ี5) XAMPP เป็นโปรแกรม
เวบ็เซริฟ์เวอรท์ีป่ระมวลผลภาษา PHP ไดโ้ดยสามารถท าการดาวน์โหลดไดท้ีเ่วบ็ไซต์ https://www.apachefriends.org   

จากทีก่ล่าวมาสรุปไดว้่า การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั ภาษาและเครื่องมอืมบีทบาทส าคญัในการพฒันา โดยมี
การแบ่งหน้าทีช่ดัเจน ตัง้แต่การสรา้งโครงสรา้งเวบ็ (HTML) การจดัการฐานขอ้มูล (MySQL) การเขยีนภาษาสครปิต์ 
(PHP) การออกแบบส่วนติดต่อผู้ ใช้  UI (Bootstrap) และการจัดการสภาพแวดล้อมการพัฒนา ( XAMPP)                  
การเลอืกใชง้านเครื่องมอืเหล่านี้อยู่กบัความตอ้งการและขอบเขตของระบบสารสนเทศทีพ่ฒันา 

2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
Wannakayont et al. (2023) การพัฒนาและสร้างช่องทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน ต าบลทมอ             

อ าเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร ์เพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมหลงัโควดิ - 19 ด าเนินการภายใตโ้ครงการขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิและสงัคมฐานรากหลงัโควดิ ด้วยเศรษฐกจิ BCG เป็นโครงการที่สนับสนุนชุมชนส าหรบัพฒันาผลติภณัฑ์
ท้องถิ่นและสร้างช่องทางการตลาด โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่ อ 1) พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบลทมอ         
อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ และ 2) สร้างช่องทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบลทมอ อ าเภอปราสาท         
จงัหวดัสุรนิทร ์กลุ่มเป้าหมายในการวจิยั 80 คน ผลวจิยั คอื 1) ผลติภณัฑช์ุมชนที่ถูกพฒันาขึน้ มดีว้ยกนั 2 ชนิด คอื 
ถ่านอดัแท่งและถ่านดูดกลิน่เป็นผลติภณัฑเ์ชื้อเพลงิในการท าอาหาร และการดูดกลิน่อบัเหม็นในสถานทีต่่าง ๆ และ    
2) ช่องทางการตลาด คือ 1) การตลาดออฟไลน์ ได้แก่ ตลาดสนิค้าเกษตรชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ และ         
2) การตลาดออนไลน์ ได้แก่ ท าการตลาดบนเพจเฟซบุ๊ค และแอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก U2T For BCG ต าบลทมอ      
อ าเภอปราสาท จงัหวดัสรุนิทร ์ซึง่การพฒันาผลติภณัฑช์ุมชน และการสรา้งช่องทางการตลาด เป็นการน าทรพัยากรทีม่ี
อยู่ในทอ้งถิน่มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ และน ามาจดัจ าหน่ายเพื่อสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชน อกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งช่องทาง
การตลาดโดยเชื่อมโยงระหว่างตลาดภายในชุมชนและตลาดภายนอกชุมชน รวมทัง้สร้างการรบัรู้และตอบสนอง     
ความตอ้งการของลกูคา้ สรา้งชุมชนใหม้คีวามแขง็แกร่งทางเศรษฐกจิต่อไป 

Wayo (2023) ท าวจิยัเรื่อง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวสิาหกจิชุมชน มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) ศกึษาและวเิคราะหก์ารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นวสิาหกจิชมุชน 2) พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนงาน
วิสาหกิจชุมชน และ 3) ประเมินประสทิธิภาพและความพึงพอใจการใช้งานระบบระบบสารสนเทศ พฒันาโดยใช้
หลกัการของวงจรการพฒันาระบบ SDLC ในรูปแบบของ V-Model ดว้ยภาษา PHP และ Yii Framework ใช ้MySQL 
จดัการฐานขอ้มูล โดยเชื่อมต่อกบัโปรแกรมไลน์ผ่านทาง Line API เพื่อท าหน้าที่ส่งขอ้มูลที่จ าเป็นส าหรบักลุ่มผู้ใช้
วิสาหกิจชุมชน กลุ่มตัวอย่าง 110 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า          
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ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวสิาหกจิชุมชนสามารถท างานผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต มคีวามเหมาะสมและตรง
กบัความต้องการของวสิาหกจิชุมชน ผลการประเมนิประสทิธภิาพอยู่ในระดบัดมีากทีส่ดุ (𝑥̅ = 4.75) และผลความพงึพอใจ
ของผูใ้ชง้าน ระบบอยู่ในระดบัดมีากทีส่ดุ (𝑥̅ = 4.64) จงึสรุปไดว้่าระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้สามารถน าไปใชง้านและ
สนบัสนุนการท างานของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนไดต้รงกบัความตอ้งการและอย่างมปีระสทิธภิาพ 

Butsakorn et al. (2022) ซึ่งได้พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการตลาดผลติภณัฑข์องวสิาหกจิชุมชน      
วยัหวาน อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างทัว่ถถึง    
สรา้งภาพลกัษณ์ทีท่นัสมยัใหว้สิาหกจิชุมชน ช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และยกระดบัการบรหิารจดัการ
วสิาหกจิชุมชนวยัหวาน ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้การพฒันาระบบระบบนี้เป็นรปูแบบของเวบ็แอพลเิคชนัทีส่ามารถ
รองรบัการท างานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้น าทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life 
Cycle: SDLC) มาใช้ในการพฒันาระบบ และใช้ภาษา PHP ภาษา CSS และ MySQL และประเมนิประสทิธภิาพของ
ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใหต้รงตามความตอ้งการเพื่อน ามาใชส้ง่เสรมิการตลาดต่อไป 

การศกึษาพบว่างานวจิยัขา้งต้นมุ่งเน้นการพฒันาระบบสารสนเทศทีส่่งเสรมิผลติภณัฑ ์และเพิม่ช่องทางการ
ขายเพื่อสรา้งรายไดใ้หก้บักลุ่มชุมชน ใหย้ัง่ยนืและมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้สามารถช่วยใหล้กูคา้สามารถเขา้ถงึผลติภณัฑ์
ของชุมชนไดอ้ย่างรวดเรว็   
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
แนวทางการวจิยัผู้วจิยัได้ศกึษามกีารพฒันาระบบสารสนเทศด้วยโดยใช้วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 

(System Development Life Cycle : SDLC) (Iamsiriwong, 2017) ซึง่มขี ัน้ตอนดงันี้  
1.  การวางแผนโครงการ  
 ผูว้จิยัศกึษาปัญหาการด าเนินงานทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนัของรา้นเฟอรน์ิเจอร ์ท าการวเิคราะหค์วามเป็นไปได้

ในการพฒันาระบบ ทัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการเขยีนแผนการด าเนินงานเพื่อก าหนดแผนการระยะเวลาของการออกแบบและ
พัฒนาระบบบริหารจัดการร้าน รวมทัง้ในขัน้ตอนน้ีผู้วิจยัได้เลือกใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบด้วยฐานข้อมูล ด้วย           
มายเอสควิแอล (MySQL) ร่วมกบัโปรแกรมภาษาพเีอชพ ี(PHP) โดยพฒันาบน Visual Sudio Code  

2.  การวเิคราะหร์ะบบ 
 การวเิคราะหร์ะบบสารสนเทศรา้นขายเฟอรน์ิเจอร ์ผูว้จิยัไดใ้ชแ้ผนภาพไดอะแกรมในการวเิคราะหร์ะบบ 

เช่น Context Diagram, Dataflow Diagram level 1, Dataflow Diagram level 2, E-R Diagram และ Data dictionary  
ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

 2.1 Context Diagram การพฒันาระบบสารสนเทศร้านขายเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษาร้านนกเฟอร์นิเจอร์ 
อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ระบบดงัรปูที ่1 
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รปูท่ี 1 : Context Diagram ระบบสารสนเทศรา้นขายเฟอรน์ิเจอร ์

 

 จากรูปที ่1 เป็นการแสดงภาพรวมของระบบรา้นขายเฟอรน์ิเจอรท์ีม่ลีูกคา้และเจา้ของร้าน โดยลูกคา้ให้
ขอ้มูลลูกคา้เมื่อสัง่ซือ้เฟอรน์ิเจอรแ์ละช าระเงนิ แลว้ส่งขอ้มลูใหก้บัเจา้ของรา้น และท าการจดัส่งเอกสารผ่านระบบ และ
จดัสง่เฟอรน์ิเจอร ์

 2.2 Dataflow Diagram Level 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษาร้านนก
เฟอรน์ิเจอร ์อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

 

 
 

รปูท่ี 2 : Dataflow Diagram level 1 ระบบสารสนเทศรา้นขายเฟอรน์ิเจอร ์กรณีศกึษารา้นนกเฟอรน์ิเจอร ์ 
อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
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  จากรูปที่ 2 Dataflow Diagram level 1 ที่แสดงเส้นทางการไหลของขอ้มูลผ่านแบบจ าลอง โดยที่เจ้าของร้าน           
จะปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั ทัง้เฟอรน์ิเจอร ์ราคา รายละเอยีด ลกูคา้ เมื่อขอ้มลูเป็นปัจจุบนัแลว้ ลกูคา้สามารถท าการเลอืก
ซือ้สนิคา้ และน าขอ้มลูไปจดัเกบ็ทีข่อ้มลูการสัง่ซือ้ และสง่ต่อไปค านวณราคา และพมิพร์ายงานเป็นขัน้ตอนสดุทา้ย 

 2.3  Dataflow Diagram Level 2 ตวัอย่างการแสดงระบบย่อยของโปรเซส 2 ซือ้เฟอรน์ิเจอร ์
 

 
 

รปูท่ี 3 : Dataflow Diagram level 2 ระบบสารสนเทศรา้นขายเฟอรน์ิเจอร ์กรณีศกึษารา้นนกเฟอรน์ิเจอร ์         
อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

 
 จากรูปที ่3 เป็นแบบจ าลอง Dataflow Diagram level 2 ระบบสารสนเทศรา้นขายเฟอร์นิเจอร ์โดยเลอืก

จาก Process 2 สัง่ซื้อเฟอร์นิเจอร์ของ Dataflow Diagram level 1 โดยมลี าดบัขัน้ตอนคอื ลูกค้าท าการค้นหาขอ้มูล
เฟอรน์ิเจอรใ์นหน้าเวบ็ไซต ์และแสดงรายละเอยีดเฟอรน์ิเจอรส์ง่กลบัใหก้ลบัลูกคา้ จากนัน้ลกูคา้สัง่ซือ้เฟอรน์ิเจอร ์และ
ยนืยนัการสัง่ซือ้อกีครัง้ และท าการพมิพใ์บเสรจ็ 

 3. ออกแบบระบบ ขัน้ตอนนี้เป็นการออกแบบฐานขอ้มูล จอภาพ การออกแบบรายงาน โดยที่ระยะนี้จะ
เป็นการมุ่งแกปั้ญหาของระบบ โดยการออกแบบฐานขอ้มลูผูพ้ฒันาระบบไดใ้ชแ้ผนภาพ E-R Diagram ดงัรปูที ่4 

 E-R Diagram ระบบสารสนเทศร้านขายเฟอร์นิเจอร์ จะเป็นการแสดงคนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบ และแต่ละ
เอนทติีม้กีารจดัเกบ็แอททรบิวิตใ์ดบา้ง และแต่ละเอนทติีม้คีวามสมัพนัธก์นัอย่างไร 
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รปูท่ี 4 : E-R Diagram ระบบสารสนเทศรา้นขายเฟอรน์ิเจอร ์กรณีศกึษารา้นนกเฟอรน์ิเจอร ์อ าเภอเสนา  
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

 
จากรูปที ่4 E-R Diagram ระบบสารสนเทศรา้นขายเฟอรน์ิเจอร ์จะมเีอนทติีลู้กคา้ มแีอททรบิวิตป์ระกอบดว้ย 

รหสัลูกคา้เป็นคยีห์ลกั ชื่อสกุลลูกคา้ ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทร มคีวามสมัพนัธก์บัเอนทติี้ขอ้มูลการซือ้ ซึง่มแีอททรบิวิต์ประกอบดว้ย
รหสัการซื้อเป็นคีย์หลกั รหสัลูกค้าเป็นฟอร์เรนคีย์ วนัที่ซื้อ ราคารวม และข้อมูลการซื้อมคีวามสมัพนัธ์กบัเอนทติี้
รายละเอยีดการซื้อ มแีอททรบิวิต์ประกอบดว้ยรหสัรายละเอยีดการซื้อเป็นคยี์หลกั รหสัการซื้อเป็นฟอร์เรนคยี ์รหสั
เฟอรน์ิเจอรเ์ป็นฟอรเ์รนคยี ์ราคารวม และจ านวน และเอนทติีข้อ้มลูการซือ้มคีวามสมัพนัธก์บัเอนทติีเ้ฟอรน์ิเจอร ์ซึง่มี
แอททรบิวิต์ประกอบดว้ยรหสัเฟอรน์ิเจอร ์ชื่อเฟอรน์ิเจอร์ ราคา จ านวน และรหสัประเภทเป็นฟอรเ์รนคยี ์และเอนทติี้
ขอ้มลูการซือ้มคีวามสมัพนัธก์บัเอนทติีเ้จา้ของรา้น ซึง่มแีอททรบิวิตป์ระกอบดว้ย รหสัรา้น ชื่อรา้น ชื่อเจา้ของรา้น และเอนทติี้
เฟอร์นิเจอร์มคีวามสมัพนัธก์บัเอนทติี้ประเภท มแีอททรบิวิต์ประกอบด้วย รหสัประเภทเป็นคยีห์ลกั และชื่อประเภท 
โดยทุกเอนทติีม้คีวามสมัพนัธแ์บบหนึ่งต่อหนึ่ง 

4. การน าไปใช้ โดยขัน้ตอนนี้ผู้วจิยัได้พฒันาโปรแกรมโดยการใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ร่วมกบัฐานข้อมูล 
MySQL และเมื่อโปรแกรมเสร็จสมบูรณ์ได้สร้างแบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด เพื่อประเมินประสทิธิภาพของระบบ      
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศจ านวน 3 ท่าน และประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบ จ านวน 30 คน     
โดยกลุ่มตวัอย่างเลอืกแบบเจาะจง คอื เจา้ของรา้น และลูกคา้ โดยสถติทิีใ่ชค้อืสถติวิจิยัเชงิพรรณนา มกีารประมวลผล
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งในขัน้ตอนการน าไปใชน้ี้มกีารพฒันาเครื่องมอืในการประเมนิประสทิธภิาพ 
และประเมนิความพงึพอใจของระบบดงันี้ 

 4.1 สรา้งแบบประเมนิประสทิธภิาพและแบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ และใหผู้เ้ชีย่วชาญ
ดา้นเทคโนโลย ี3 คน เลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) หาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC) 
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 4.2 เมื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเสร็จสิ้นแล้วผู้วิจ ัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีอีก 3 ท่าน       
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งเป็นคนละกลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญในการประเมินความสอดคล้องกับข้อค าถาม               
ท าการประเมิน และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยเจ้าของร้าน พนักงาน และลูกค้า 30 คน เลือก       
กลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก 

 4.3 เมื่อเสรจ็สิน้กระบวนการขา้งตน้แลว้ จงึน าขอ้เสนอแนะมาท าการสรุปผล และปรบัปรุงแกไ้ข ใหร้องรบั
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

5. การบ ารุงรกัษา หลงัจากทีไ่ดพ้ฒันาระบบเรยีบรอ้ยแลว้ ไดม้กีารตดิตัง้และอบรมการใชง้าน  
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ระบบสารสนเทศร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีผลการพฒันาระบบดงัรูปที่ 5 ซึ่งเป็นหน้าเว็บไซต์หลกัของร้าน       

โดยลกูคา้สามารถเลอืกซือ้สนิคา้ไดต้ามตอ้งการ  
 

 
 

รปูท่ี 5 : หน้าหลกัเวบ็ไซตข์ายเฟอรน์ิเจอร ์

 

 จากรปูที ่5 เป็นภาพหน้าโฮมเพจของรา้นขายเฟอรน์ิเจอร์เมื่อคลกิทีเ่มนูสนิคา้ จะปรากฏดงัรปูที ่6 ซึง่จะเป็น
หน้าแสดงสนิคา้ทีม่ใีนรา้นผ่านหน้าเวบ็ไซต์ 

 
รปูท่ี 6 : รายการเฟอรน์ิเจอร ์
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จากรูปที ่6 แสดงรายการเฟอร์นิเจอรท์ีม่ใีนรา้น จะบอกรหสั ชื่อสนิคา้ และปุ่ มรายละเอยีดสนิคา้ ซึง่จะบอก
รายละเอยีดของสนิคา้แต่ละชิน้ และเมื่อลูกคา้ตกลงทีจ่ะซือ้สนิคา้ชิน้ใด จะกดปุ่ ม Add Cart และจะปรากฎหน้ารายการ
สัง่ซือ้สนิคา้ ดงัรปูที ่7 

 

 
 

รปูท่ี 7 : รายการสัง่ซือ้ 
 

จากรูปที ่7 เป็นหน้ารายการสัง่ซือ้สนิคา้ จะมรีายการสนิคา้ทีส่ ัง่ซือ้ บอกชื่อ ราคา จ านวนทีส่ ัง่ซือ้ ราคารวม 
และสามารถกด ปุ่ ม เพิม่ (+) หรอื ลด (-) จ านวนสนิคา้ และพมิพข์อ้มลูลกูคา้ ทีอ่ยู่ในการจดัสง่ พรอ้มเบอรโ์ทร และปุ่ ม
ยืนยนัการสัง่ซื้อเป็นขัน้ตอนสุดท้าย จะเข้าสู่หน้าพิมพ์ใบเสรจ็ เป็นการเสร็จสิ้นกระบวนการท างานของลูกค้า และ
ขัน้ตอนต่อไปจะเป็นขัน้ตอนของผูด้แูลระบบหรอืเจา้ของรา้นซึง่อาจเป็นคนเดยีวกนัดงัรปูที ่8 
 

 
รปูท่ี 8 : ลอ็คอนิเขา้สูร่ะบบ 

 
ในส่วนของผูดู้แลระบบจะเขา้สู่หน้าจอการลอ็คอนิเขา้สู่ระบบก่อน เพื่อป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลูของผูไ้ม่หวงัด ี

เมื่อลอ็คอนิเขา้สูร่ะบบเป็นทีเ่รยีบรอ้ยจะเจอหน้า Dashboard ดงัรปูที ่9 
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รปูท่ี 9 : ขอ้มลูการสัง่ซือ้ 
 

รูปที่ 9 ข้อมูลการสัง่ซื้อ และแสดงสถานะของลูกค้า โดยหากลูกค้าท าการช าระเงินและแจ้งมายังร้าน       
ผู้ดูแลระบบจะท าคลกิปุ่ ม ช าระเงนิ ขอ้มูลของลูกค้าที่ช าระเงนิแล้วจะไปปรากฎที่หน้า ช าระเงนิแล้ว หากเกนิเวลา       
3 วนัแล้วลูกค้ายงัไม่ท าการช าระเงนิผู้ดูแลระบบจะคลกิปุ่ ม ยกเลกิ ขอ้มูลการสัง่ซื้อของลูกค้าที่ท าการยกเลกิจะไป
ปรากฏทีห่น้ายกเลกิใบสัง่ซือ้ ในส่วนของผูดู้และระบบสามารถท าการเพิม่สนิคา้ และลบสนิคา้ หรอืแกไ้ขขอ้มูลสนิค้า 
ไดด้งัรปูที ่10  
 

 
 

รปูท่ี 10 : หน้าการจดัการขอ้มลูสนิคา้ 
 

จากรปูที ่10 ผูด้แูลระบบสามารถเพิม่ - ลบ - แกไ้ขขอ้มลูสนิคา้ และดรูายงานการสัง่ซือ้สนิคา้ไดด้งัรปูที ่11 
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รปูท่ี 11 : รายงานขอ้มลูการสัง่ซือ้สนิคา้ 
 

จากรูปที ่11 รายงานขอ้มลูการสัง่ซือ้สนิคา้ของลูกคา้ จะแสดงทีห่น้า Dashboard โดยแสดงขอ้มลูเลขทีใ่บสัง่
ซือ้ ชื่อลกูคา้ ทีอ่ยู่ทีจ่ดัสง่สนิคา้ เบอรโ์ทรศพัท ์ราคารวมสทุธ ิและวนัทีส่ ัง่ซือ้  

จากการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายเฟอร์นิเจอร์   ผู้วิจ ัยด าเนินการประเมินระบบ             
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ             
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยน าผลทีไ่ดเ้ทยีบกบัเกณฑก์ารประเมนิ (Arirat, 2008) ดงันี้ 
 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 - 5.00 หมายความว่า ระดบัมากทีส่ดุ 
 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 - 4.49 หมายความว่า ระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.50 - 3.49 หมายความว่า ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.50 - 2.49 หมายความว่า ระดบัน้อย 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.00 - 1.49 หมายความว่า ระดบัน้อยทีส่ดุ 
ซึง่มผีลการประเมนิดงัแสดงในตารางที ่1 - 6 
 

ตารางท่ี 1 ผลประเมนิประสทิธภิาพของระบบรา้นขายเฟอรน์ิเจอร ์

รายงานการประเมิน 𝒙̅ S.D. ระดบัคณุภาพ 

1. การประเมนิดา้นความสามารถของระบบตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ 3.94 0.62 มาก 
2. การประเมนิระบบดา้นผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากระบบ 4.06 0.88 มาก 
3. การประเมนิระบบดา้นการใชง้านของระบบ 3.53 0.58 มาก 
4. การประเมนิระบบดา้นการประมวลผลของระบบ 3.80 0.23 มาก 
5. การประเมนิดา้นการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดของขอ้มลูทีป้่อนเขา้สูร่ะบบ 4.50 0.87 มากทีส่ดุ 

รวม 3.96 0.63 มาก 

 
จากตารางที ่1 เป็นการประเมนิระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ มดีว้ยกนั 3 คน ท าการประเมนิระบบ 5 ดา้น  มคี่าเฉลีย่

รวมอยู่ที่ ( 𝑥̅ = 3.96, S.D. = 0.63) โดยมผีลการประเมนิเรยีงจากมากไปน้อยดงันี้ การประเมนิด้านการตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาดของขอ้มลูทีป้่อนเขา้สูร่ะบบ ( 𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.87) อยู่ในเกณฑม์าก ดา้นการประเมนิระบบดา้นผลลพัธ์
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ที่ได้จากระบบ ( 𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.88) อยู่ในเกณฑ์มาก ด้านการประเมินด้านความสามารถของระบบตรงต่อ      
ความตอ้งการของผูใ้ช ้( 𝑥̅ = 3.94, S.D. = 0.62) อยู่ในเกณฑม์าก ดา้นการประเมนิระบบดา้นการประมวลผลของระบบ        
( 𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.23) อยู่ในเกณฑ์มาก และสุดท้ายด้านการประเมนิระบบด้านการใชง้านของระบบ ( 𝑥̅ = 0.53, 
S.D. = 0.58 อยู่ในเกณฑม์าก 
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศรา้นขายเฟอรน์ิเจอร ์ 

รายงานการประเมิน 𝒙̅ S.D. ระดบัคณุภาพ 

1. ดา้นเนื้อหาขอ้มลู 4.40 0.31 มาก 
   1.1 มคีวามชดัเจน ถูกตอ้งแมน่ย า 4.40 0.52 มาก 
   1.2 ระบบมความเหมาะสม น่าสนใจ 4.50 0.53 มาก 
   1.3 การจดัล าดบัเนื้อหาเป็นขัน้ตอนมคีวามต่อเนื่องอ่านแลว้เขา้ใจ 4.30 0.82 มาก 
2. ดา้นการออกแบบและจดัรปูแบบระบบ 4.60 0.21 มากที่สุด 
   2.1 การจดัรปูแบบง่ายต่อการอ่าน 4.80 0.42 มากที่สุด 
   2.2 หน้าการใชง้านหลกัมคีวามสวยงาม ทนัสมยั 4.40 0.52 มาก 
   2.3 สสีนัการออกแบบมคีวามเหมาะสม 4.60 0.52 มากที่สุด 
   2.4 ขนาดตวัอกัษร และรปูแบบตวัอกัษรมคีวามสวยงามและอ่านงา่ย 4.60 0.70 มากที่สุด 
3. ดา้นความสามารถในการท างาน 4.42 0.78 มาก 
   3.1 ระบบมคีวามถูกตอ้งในการประมวลผล 3.80 0.79 มาก 
   3.2 ความเรว็ในการประมวลผล 4.40 0.84 มาก 
   3.3 ระบบสามารถใชง้านง่าย 4.40 0.70 มาก 

รวม 4.47 0.43 มาก 

จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.43) โดยประเมิน         
3 ด้าน มีผลเรียงตามล าดบัจากมากไปน้อยดงันี้ ด้านการออกแบบและจดัรูปแบบระบบ  ( 𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.21)       
ดา้นความสามารถในการท างาน ( 𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.43) ดา้นเนื้อหาขอ้มลู ( 𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.31)   
  

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุผลการวิจยั 
  การพัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายเฟอร์นิ เจอร์ กรณีศึกษา ร้านนกเฟอร์นิ เจอร์  อ าเภอเสนา              

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อท าการวเิคราะห ์ออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศรา้นขาย
เฟอรน์ิเจอร ์2) เพื่อประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศรา้นขายเฟอรน์ิเจอร ์และ 3) ประเมนิความพงึพอใจของ
ระบบสารสนเทศร้านขายเฟอร์นิเจอร์ โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายเฟอร์นิเจอร์ ได้สร้างแบบจ าลอง     
Context Diagram, Dataflow Diagram level 1, Diagram Dataflow Diagram level 2 และ E-R Diagram และพัฒนาระบบ
ด้วยภาษา PHP บน Visual Studio Code ร่วมกับ Bootstrap และ MySQL ที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ในส่วน           
การแสดงผลให้กบัผู้ใช้ (Front-end Framework) โดยระบบที่พฒันาสามารถบนัทึกขอ้มูลสนิค้า ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล            
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การสัง่ซื้อสนิค้า และการออกแบบรายงาน รวมทัง้ออกใบเสรจ็ให้แก่ลูกค้าได้ ระบบมปีระสทิธภิาพอยู่ในเกณฑ์มาก             
( 𝑥̅ = 3.96, S.D. = 0.63) ความพึงพอใจผู้ใช้งานจ านวน 30 คน อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด ( 𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.43) 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wannakayont et al. (2023) ไดพ้ฒันาและสรา้งช่องทางการตลาดผลติภณัฑช์ุมชนต าบลทมอ 
อ าเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทรเ์พื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ และสงัคมหลงั COVID - 19 และ Wayo (2023) วจิยัเรื่อง การพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน และ Butsakorn et al. (2022) ซึ่งได้พัฒนาระบบสารสนเทศ         
เพื่อสง่เสรมิการตลาดผลติภณัฑข์องวสิาหกจิชุมชนวยัหวาน อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุร ีเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการตลาดรวมทัง้การบริหารจดัการระบบร้านค้าผ่านทางเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ต จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของทัง้ 3 ท่านขา้งต้นนัน้สรุปได้ว่างานวจิยัได้น าหลกัการทฤษฎขีอง
วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) มาใช้เป็นแนวทางในพฒันาระบบบน   
เวบ็แอปพลเิคชนั โดยระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ช่วยส่งเสรมิการตลาดใหเ้ป็นทีรู่จ้กั และมกีารท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ช่วยลดขัน้ตอนการท างาน และเพิม่โอกาสทางการคา้ได ้

2. ข้อเสนอแนะ 
  2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   ภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรสนับสนุนใหม้กีารขยายผลการน าระบบสารสนเทศไปใชก้บัร้าน

เฟอรน์ิเจอรอ์ื่นในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง และเผยแพร่ผลส าเรจ็ของการใชง้านเพื่อเป็นตน้แบบใหแ้ก่ธุรกจิอื่น ๆ 
  2.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
    2.2.1 ควรเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่าย หรอืประชาสมัพนัธร์้านใหเ้ป็นทีรู่้จกัมากยิง่ขึน้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook TikTok และอื่น ๆ 
    2.2.2 ควรสนับสนุนการจดัส่งสนิค้าที่มีมาตรฐานและปลอดภัย จะช่วยให้ผลิตภัณฑ์ของชาวบ้าน

เขา้ถงึผูบ้รโิภคไดส้ะดวกขึน้ 
  2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
    2.3.1 สามารถน าแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศร้านขายเฟอร์นิเจอร์ไปเป็นต้นแบบให้กบั

ผลติภณัฑข์องกลุ่มชุมชน ชาวบา้นเพื่อต่อยอดและสง่เสรมิสนิคา้ในชุมชน ซึง่จะก่อใหเ้กดิอาชพีและรายไดใ้นครวัเรอืนได ้
    2.3.2 การพฒันาระบบครัง้ต่อไปควรเพิม่ปุ่ มเมนู เช่น ขอ้มูลเชงิลกึ (พฤตกิรรมผูบ้รโิภค) การส่งคนื       

การรวีวิสนิคา้จากลกูคา้ 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาผลกระทบของวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในและ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร์) และ 2) ศกึษาผลกระทบของวฒันธรรม
องค์การที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยการส่งผ่านการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(นครชยับุรนิทร์) โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผู้บรหิารระดบัหวัหน้างานหรือผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกบั      
งานบญัชขีองขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ จ านวน 237 แห่ง และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบพหุคูณ และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู 
ผลการวจิยัพบว่า 1) วฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผลต่อการควบคุมภายในและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิคอื วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั 
และวัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ ส่วนวัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ ไม่ส่งผลต่อการควบคุมภายในและ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (นครชยับุรนิทร์) และ 2) วฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการส่งผ่านการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (นครชัยบุรินทร์)         
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ คือ วฒันธรรมองค์การแบบราชการ วฒันธรรมองค์การแบบปรบัตวั และวฒันธรรมองค์การ       
แบบเครอืญาต ิแสดงใหเ้หน็ว่าการควบคุมภายในเป็นตวัแปรคัน่กลางแบบสมบูรณ์ ทีส่่งผลท าใหต้วัแปรอสิระและตวัแปร
ตามมคีวามสมัพนัธเ์กดิขึน้ 
ค าส าคญั:  การควบคมุภายใน ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน วฒันธรรมองคก์าร 
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Abstract 

 This research aims to: 1) examine the influence of organizational culture on internal control and work 

performance in local administrative organizations within the Nakorn Chai Burin Province Cluster, and 2) investigate 

the influence of organizational culture on work performance through the mediating role of internal control in local 

administrative organizations within the Nakorn Chai Burin Province Cluster. Data were collected using questionnaires 

distributed to department heads and personnel responsible for accounting-related tasks across 237 local administrative 

organizations within the cluster. Statistical analyses included descriptive statistics (means and standard deviations), 

multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The findings revealed that: 1) Three organizational 

culture types significantly influenced internal control and work performance in local administrative organizations: 

bureaucratic culture, adaptability culture, and clan culture, while achievement-oriented culture showed no significant 

impact on internal control and work performance; and 2) Bureaucratic culture, adaptability culture, and clan culture 

significantly affected work performance through internal control as a mediating variable. The results indicate that 

internal control functions as a complete mediator, establishing the relationship between the independent and dependent 

variables. 

 

Keywords:  Internal Control, Work Performance, Organizational Culture 

 
บทน า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นหน่วยงานราชการที่มีสถานะเป็นนิติบุคคล และมีบทบาทส าคัญ            
ในการดูแลพื้นที่ร ับผิดชอบ รวมถึงการเข้าถึงประชาชนโดยตรง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชน           
มสี่วนร่วมในการบรหิารผ่านการเลอืกตัง้ตามรฐัธรรมนูญ เพื่อเขา้ไปบรหิารงานในทอ้งถิน่ (Pechpool, 2020) โดยมอี านาจ         
ในการบรหิารตามขอบเขตทีก่ฎหมายก าหนด ซึง่ใหค้วามอสิระในการด าเนินงานในหลายดา้น เช่น การบรหิารงานภายใน
องคก์ร การจดัหารายได ้การจดัซือ้จดัจา้ง และการใหบ้รกิารสาธารณะ อย่างไรกต็าม องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เผชญิกบั
ความเสีย่งหลายดา้นทีอ่าจมผีลกระทบต่อการบรหิารงาน เช่น ความเสีย่งจากนโยบายการบรหิารจดัการองคก์ร ความเสีย่ง
จากกระบวนการท างานและการปฏิบตัิงานภายในองค์กร ความเสี่ยงเกี่ยวกบัขอ้มูลและสารสนเทศ รวมถึงความเสีย่ง          
ในการจัดเก็บและบริหารงบประมาณ การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และเป็นหน่วยงาน            
ทีจ่ะตอ้งใหค้วามส าคญัในการวางระบบการควบคุมภายในเพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิว่าดว้ย
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ้ 6 คอื ให้ผู้รบัตรวจรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน        
ผูก้ ากบัดูแล และคณะกรรมการ ตรวจสอบเกีย่วกบัการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ ภายในเกา้สบิวนันับจากวนั
สิ้นปีงบประมาณหรือปีปฏิทิน แล้วแต่กรณี จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องจดัให้มีระบบ        
การตดิตามประเมนิผลการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัทีม่ผีลกระทบก่อให้เกดิ
สถานการณ์ใหม่ และความเสี่ยงใหม่แก่องค์กรการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในจะท าให้ทราบว่า                
ระบบการควบคุมภายในทีม่อียู่ยงัคงสามารถป้องกนัหรอืลดความเสีย่งได ้เพื่อส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ในระดบั     
ทีค่าดหวงัไว ้ซึง่ปัญหาทีพ่บ คอื หน่วยรบัตรวจบางแห่งไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั ระบบการควบคุม
ภายในไม่รดักุม และไม่ไดจ้ดัท าระบบการควบคุมภายใน ตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิว่ าดว้ยการก าหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (Hongsing et al., 2018) นอกจากนี้แล้วพฤติกรรมในการปฏบิตัิงานซึ่งเป็นผล
สะทอ้นของวฒันธรรมองคก์าร ซึง่ประกอบดว้ยค่านิยม ความเชื่อ และบรรทดัฐานร่วมกนั วฒันธรรมองคก์ารทีด่จีงึเป็นแรง
ขบัเคลื่อนใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ และจูงใจใหพ้นักงานดงึศกัยภาพสงูสุดออกมาใช ้ (Phanthet & 
Chaikidurajai, 2019) ดงันัน้ปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลกรในองคก์รไม่ไดข้ึน้อยู่เพยีงระบบ
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การควบคุมภายในทีเ่ป็นไปตามระเบยีบและขอ้บงัคบัเท่านัน้ แต่ควรศกึษาถึงปัจจยัดา้นวฒันธรรมภายในองคก์รดว้ยเชน่กนั 
จากประเดน็ปัญหาขา้งต้น กลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร์ ประกอบด้วย 4 จงัหวดั ได้แก่ นครราชสมีา ชยัภูม ิบุรรีมัย์ และ
สรุนิทร ์โดยใหจ้งัหวดันครราชสมีาเป็นศนูยป์ฏบิตักิารของกลุ่มจงัหวดั (Thai Government Gazette, 2017) กลุ่มจงัหวดัน้ีมี
ความเชื่อมโยงด้านพื้นที่ ประเพณี วฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยว การบรหิารงานจงึมุ่งเน้นให้มทีศิทาง
พัฒนาร่วมกัน ส าหรับการปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มนครชัยบุรินทร์ มีหน่วยงานปกครองรวม 859 แห่ง ได้แก่ 
นครราชสมีา 334 แห่ง ชยัภูม ิ143 แห่ง บุรรีมัย ์209 แห่ง และสรุนิทร ์173 แห่ง ขอ้มลูดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความส าคญั
ของกลุ่มจังหวัดนี้ ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง (Department of Local 
Administration, Ministry of Interior, 2025)  และมีบทบาทส าคัญ ต่ อการขยายตัวทาง เศ รษฐกิจ ของประ เทศ                         
ในดา้นอุตสาหกรรม วฒันธรรม การคา้ และการลงทุน ซึง่ช่วยดงึดดูนกัลงทุนทัง้ในและต่างประเทศ สง่ผลใหอ้งคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ในกลุ่มจงัหวดัน้ีมรีายรบัและรายจ่ายเพิม่ขึน้ และจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณสงูเพื่อพฒันาพืน้ที ่

อย่างไรกต็าม การขยายตวัทางเศรษฐกจิอาจน าไปสูค่วามเสีย่งดา้นการด าเนินงาน โดยเฉพาะเรื่องการทุจรติและ
ขอ้ผดิพลาดทางการเงนิจากปัญหาดงักล่าว งานวจิยันี้มุ่งศกึษาผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานผ่านการควบคุมภายใน : องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู 
ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ และระบบควบคุมภายใน เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึง
ความส าคญัของการควบคุมภายในและช่วยเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน นอกจากนี้ ยงัเป็นขอ้มลูส าคญัส าหรบั
ผู้บริหารองค์กร และส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินในการวางแผนตรวจสอบและปรับปรุงระบบบริหารจัดการ                   
ใหม้คีวามโปร่งใสและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ 
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการส่งผ่าน 
การควบคุมภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัวฒันธรรมองคก์าร 
 วฒันธรรมองคก์าร หมายถงึ ค่านิยม ความเชื่อ และบรรทดัฐานทีม่รี่วมกนัในองคก์ร ซึง่มอีทิธพิลต่อความคดิ 

ความรูส้กึ และพฤตกิรรมของสมาชกิภายในองคก์ร เพื่อก าหนดคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ขององคก์ร การปฏบิตังิานและ
การแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์ร (Virojana, 2023) โดยมกีารแสดงออกทางค่านิยม ภาษาพดู สญัลกัษณ์ และวธิกีาร
ปฏบิตัต่ิาง ๆ ทีช่่วยสรา้งความมัน่คงและเสถยีรภาพในระบบสงัคมภายในองคก์ร ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชปั้จจยัวฒันธรรมองคก์าร
ของ Daft (1999) ซึง่ประกอบดว้ย 4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 1) วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั 2) วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเรจ็  
3) วฒันธรรมแบบเครอืญาต ิและ 4) วฒันธรรมแบบราชการ Byagghantara and Chadcham (2021) ได้อธบิายเกี่ยวกบั
วฒันธรรมองคก์ารเป็นลกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์ร ทัง้ในดา้นแนวคดิและการปฏบิตังิาน โดยวฒันธรรมนี้
จะถูกถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งสู่อกีรุ่นหนึ่งภายในองค์การในทุกระดบั และส่งผลต่อทศิทางของการเปลี่ยนแปลงภายใน
องคก์าร ไม่ว่าจะเป็นการพฒันา ปรบัตวั หรอืการบรหิารจดัการในอนาคต Phitakkeeree and Charutawephonnukoon (2022) 
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ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจเกี่ยวกบัวฒันธรรมองค์การคือกระบวนการปฏิบตัิงานที่เป็นกิจวตัรและแนวทางการนิยาม
ความส าเรจ็ขององค์การ ซึ่งก่อให้เกดิลกัษณะเฉพาะขององค์การนัน้ สมาชกิในองค์การจะต้องมแีนวคดิและพฤติกรรม
ร่วมกนั โดยถอืเป็นแนวทางทีถู่กตอ้งในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทีอ่งคก์ารตอ้งเผชญิ 

2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการควบคมุภายใน 
 การควบคุมภายในของหน่วยงานภาครฐัได้จดัท าขึน้ตามมาตรฐานสากลในการก าหนด The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: COSO 2013 โดยปรับให้เหมาะสมกับบริบทของระบบ       
การบรหิารราชการแผ่นดนิ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการก าหนด ประเมนิและปรบัปรุงระบบการควบคุมภายในของ
หน่วยงานของรฐั อนัจะท าให้การด าเนินงาน และการบรหิารงานของหน่วยงานของรฐับรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ 
เป้าหมาย เป็นกระบวนการส าคญัที่ช่วยให้การด าเนินงานมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และลดความเสีย่งในการบรหิารงาน  
(Thai Government Gazette, 2001) แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมการควบคุม เพื่อสร้าง
วฒันธรรมองคก์รทีย่ดึมัน่ในคุณธรรม จรยิธรรม และโครงสรา้งการบรหิารทีเ่หมาะสม 2) การประเมนิความเสีย่ง เพื่อระบุ 
วเิคราะห ์และจดัการความเสีย่งทีอ่าจส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 3) กจิกรรมการควบคุม เพื่อก าหนด
มาตรการและแนวทางปฏบิตั ิรวมถงึการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อลดความเสีย่ง 4) สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อบรหิารจดัการ
ขอ้มลูและสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกเพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน และ 5) กจิกรรมการตดิตามผล เพื่อตรวจสอบและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาและแก้ไขข้อบกพร่องของระบบควบคุม ซึ่งทัง้ห้าองค์ประกอบที่กล่าวมาท าให้         
ระบบการควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ จะช่วยใหห้น่วยงานภาครฐัสามารถด าเนินงานไดต้ามเป้าหมาย ลดความเสีย่ง 
และเพิม่ความน่าเชื่อถอื ควรมกีารตดิตามและปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้ามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงและป้องกนั
ปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต Kusolsrang (2021) ได้อธิบายเกี่ยวกบัการควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่ก าหนดขึน้
ร่วมกันโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในทุกระดับขององค์กร โดยมุ่งเน้นให้ทุกฝ่ายมีบทบาทร่วมกัน              
เพื่อสรา้งความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานขององคก์รจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไวต้ามระบบควบคุม
ภายใน Jiamthong et al. (2022) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัการควบคุมภายในเป็นเครื่องมอืทีผู่บ้รหิารน ามาใชเ้พื่อใหค้วามมัน่ใจ         
อย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานขององค์กรได้ 
Pudjaiyo and Jangkloy (2023) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่ทุกระดับ         
ขององคก์ร ตัง้แต่คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร ไปจนถงึพนกังาน ตอ้งมสีว่นร่วมในการก าหนดและปฏบิตั ิเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่
อย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะเป็นไปตามวตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไว้ การควบคุมภายในต้องด าเนินอย่างต่อเนื่องและ
สม ่าเสมอ ไม่ใช่เพียงแค่ด าเนินการครัง้เดยีว นอกจากนี้ยงัจ าเป็นต้องมกีารติดตามและประเมนิผลอย่างเป็นระบบและ         
มปีระสทิธภิาพ เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงและพฒันาไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน คอื การท างานที่บรรลุผลผลติหรอืผลลพัธต์ามที่ก าหนดไวโ้ดยใชท้รพัยากร 

เช่น เวลา ค่าใช้จ่าย และงบประมาณในการลงทุนน้อยที่สุด ซึ่งช่วยให้เกิดการประหยดัและผลิตผลงานที่มีคุณภาพ 
ตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์รอย่างทนัท่วงทแีละคุม้ค่า จากแนวคดิของ Peterson & Plowman (1989) ประสทิธภิาพ
ในการปฏิบัติงานสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) คุณภาพของงาน คือ ผลงานต้องมีคุณภาพสูง ถูกต้อง               
ตามมาตรฐาน รวดเร็วและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ผลิตและผู้ใช้บริการ 2) ปริมาณงาน คือ ผลงานควรมีปริมาณที่
สอดคล้องกับเป้าหมายและแผนงานที่ก าหนดไว้ โดยต้องสมดุลกับอัตราก าลังคนและทรัพยากรที่มีอยู่ 3) เวลา คือ          
การด าเนินงานต้องมกีารวางแผนและบริหารเวลาอย่างเหมาะสม ใช้เวลาน้อยลงในการท างานให้เสร็จทนัตามก าหนด       
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และพฒันาวธิกีารท างานใหม้คีวามสะดวกและรวดเรว็ขึน้ และ 4) ค่าใชจ้่าย คอื ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานควรอยู่ในระดบั   
ทีเ่หมาะสม โดยต้องใชท้รพัยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากร วสัดุ เทคโนโลย ีและการเงนิอย่างประหยดัและคุม้ค่า เพื่อใหไ้ดผ้ล
ก าไรมากทีสุ่ด ซึง่องคป์ระกอบทัง้สีน่ี้เป็นตวับ่งชีถ้งึประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทีช่่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง พร้อมทัง้เพิ่มความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการด าเนินงาน Raksapon et al. (2022) ได้อธบิายไว้อย่างน่าสนใจเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็น    
สิง่ทีส่ะทอ้นออกมาเป็นมูลค่ารวมขององคก์ร โดยประสทิธภิาพไม่ไดห้มายถงึเพยีงผลลพัธจ์ากงานทีท่ าเท่านัน้ แต่ยงัรวม       
ถึงพฤติกรรมในการท างานภายใต้บรบิทขององค์กร เช่น พฤติกรรมที่สนับสนุนหรอืขดัขวางการท างาน ซึ่งล้วนมผีลต่อ
ความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวม Boonpermpoon and Saraphat (2023) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
คอืผลลพัธจ์ากการทีพ่นักงานด าเนินงานตามทีอ่งคก์ารมอบหมาย โดยต้องเป็นงานทีถู่กต้อง มปีรมิาณเหมาะสม เสรจ็สิน้
ภายในเวลาทีก่ าหนด พรอ้มกบัการใชท้รพัยากรใหน้้อยทีส่ดุ แต่สามารถสรา้งผลลพัธไ์ดม้ากทีสุ่ดอย่างมคีุณภาพ ซึง่สะทอ้น
ถงึความสามารถในการท างานอย่างมรีะบบและประสทิธผิล 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
ในการวิจยั เรื่อง ผลกระทบของวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานผ่านการควบคุม

ภายใน : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (นครชยับุรนิทร์) ผู้วจิยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางส าหรบัการศกึษาคน้ควา้ โดยผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 

H1 

ตวัแปรอิสระ 

วฒันธรรมองคก์าร 
(Organizational Culture) 

1. วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั 
2. วฒันธรรมองคก์ารแบบมุง่ผลส าเรจ็ 
3. วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิ
4. วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ 

ตวัแปรตาม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(Performance Efficiency) 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปรมิาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ้่าย 

ตวัแปรคัน่กลาง 

การควบคมุภายใน (Internal Control) 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคมุ 
2. ดา้นการประเมนิความเสีย่ง 
3. ดา้นกจิกรรมการควบคุม 
4. ดา้นสารสนเทศและการสือ่สาร 
5. ดา้นกจิกรรมการตดิตามผล 

H2 

H3 
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สมมติฐานการวิจยั 
 1. H1: ศึกษาผลกระทบของวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(นครชยับุรนิทร)์ 
 2. H2: ศกึษาผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ 
 3. H3: ศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการส่งผ่าน           
การควบคุมภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้างาน หรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบังานบญัช ี
ซึ่งมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทัง้หมด จ านวน 859 แห่ง (Department of Local Administration, 2024) ประกอบด้วย 
จงัหวดันครราชสมีา 334 แห่ง จงัหวดัชยัภูม ิ143 แห่ง จงัหวดับุรรีมัย ์209 แห่ง และจงัหวดัสรุนิทร ์173 แห่ง กลุ่มตวัอย่าง 
(Sample) ได้แก่ ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              
(นครชยับุรนิทร)์ โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใชส้ตูรการค านวณของ Taro Yamane (1973) ซึง่กลุ่มตวัอย่างทีไ่ดจ้าก
การแทนค่าสูตร จ านวน 273 แห่ง น ามากระจายกลุ่มประชากรด้วยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) 
เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มจังหวัด หรือแบ่งเป็นชัน้ภูมิก่อน เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง           
ตามสดัส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล            
ซึ่งด าเนินการจัดเก็บแบบสอบถามทางออนไลน์ (Google Forms) ไปยังกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด จ านวน 273 แห่ง และ
แบบสอบถามตอบกลบัมจี านวนทัง้สิน้ จ านวน 237 แห่ง เป็นแบบสอบถามที่ขอ้มูลถูกต้องและครบถ้วนทัง้หมด คดิเป็น
อตัราผลตอบกลบัร้อยละ 86.81 ซึ่งสอดคล้องกบั Rattanamanee and Phasunon (2019) ได้เสนอว่า การเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตจึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่มีบทบาทอย่างมากในปัจจุบนั โดยมีการก า หนด       
อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทางเว็บไซต์หรืออินเทอร์เน็ต  (Web Based Questionnaire) ไว้ที่ค่าเฉลี่ยขัน้ต ่า      
รอ้ยละ 50 ซึง่เป็นค่าทีย่อมรบัได ้และถอืว่าอยู่ในเกณฑด์ ี

2.  เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัครัง้นี้ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการวจิยั ซึง่ไดส้รา้งตามกรอบแนวคดิในการ

วจิยัและความมุ่งหมายทีก่ าหนดขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์าร ส่วนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการควบคุมภายใน ส่วนที ่4 ความคดิเหน็เกีย่วกบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และสว่นที ่5 ขอ้เสนอแนะ หรอื ขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่แบบสอบถาม   
ส่วนที ่2 - 4 ใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) ประเมนิ 5 ระดบั จากเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดถงึเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด ผูว้จิยัได้
น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินและหาค่า IOC เฉลี่ยรวม             
อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบัได้มีค่าเท่ากบั 0.90 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.50 ถือว่ามีค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ซึ่งพบว่ามีค่าดชันี
สอดคลอ้งกบั Srisom (2018) ไดเ้สนอว่าค่าดชันีความสอดคลอ้งมคี่า 0.50 ขึน้ไป เป็นค่าทีย่อมรบัได ้ความครอบคลุมของ
ขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของปรมิาณขอ้ค าถาม ความชดัเจนของภาษา และรปูแบบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและ
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วัตถุประสงค์ที่ต้องการวดั และน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 แห่งแรก ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง        
เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ แลว้น าแบบสอบถามทีท่ดลองใชม้าตรวจใหค้ะแนน และด าเนินการหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสมัประสิทธิอ์ ัลฟา (-Coefficient) โดยวิธีของ Cronbach (1951) ซึ่งวัฒนธรรมองค์การ                
มีค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟา เท่ากับ 0.902 การควบคุมภายใน มีค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟา เท่ากับ 0.900 และประสิทธิภาพ              
ในการปฏิบตัิงาน มีค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา เท่ากบั 0.891 ซึ่งสอดคล้องกบั Hair et al. (2006) ได้เสนอความเชื่อมัน่ของ
เครื่องมือต้องมีค่า 0.700 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรบัได้ แสดงว่า เครื่องมือมีคุณภาพสามารถน ามาใช้ในการเก็บขอ้มูล        
เพื่อท าการวจิยัได ้

3.  การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลรวบรวมจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม Excel และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS 

Statistics เพื่อท าการวเิคราะหท์างสถติโิดยแบ่งไดด้งัต่อไปนี้ 
 3.1 การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
  3.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

เกีย่วกบั กลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร ์เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท างาน และระดบัต าแหน่งงาน ผูว้จิยัจะท า
การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงและอธบิายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

  3.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 - 4 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัวฒันธรรมองค์การ  
การควบคุมภายใน และประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอในรปูแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผลวจิยั 

 3.2 การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) 
   วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามส่วนที ่2 - 4 เพื่ออธบิายความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระ และตวัแปร

คัน่กลางที่มอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ คอื วฒันธรรมองค์การ และตวัแปรคัน่กลาง คอื การควบคุมภายในกบั    
ตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เพื่อทดสอบว่าตวัแปรอสิระ และตวัแปรคัน่กลางมอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม
อย่างไร ใชก้ารวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวเิคราะหก์ารถดถอย
เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยัเชิงพรรณนาของผลกระทบของวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานผ่าน      
การควบคุมภายใน : องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถน าเสนอไดด้งันี้ 

การวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 มีอายุระหว่าง 46 – 55 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 52.70 จบการศึกษา     
ระดบัปรญิญาโท จ านวน 133 คน คดิเป็นร้อยละ 56.10 มปีระสบการณ์การท างาน 15 ปีขึน้ไป จ านวน 162 คน คดิเป็น   
ร้อยละ 68.40 เป็นขา้ราชการ จ านวน 216 คน คดิเป็นร้อยละ 91.10 และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท 
จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.20 ซึง่การวเิคราะหข์อ้มลูของวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวม ปรากฏผลดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวม 

วฒันธรรมองคก์าร 𝒙̅ S.D. ระดบัแปลผลคะแนน 

1. วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั 4.653 0.338 มากทีส่ดุ 
2. วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ 4.634 0.332 มากทีส่ดุ 

3. วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิ 4.622 0.332 มากทีส่ดุ 
4. วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ 4.616 0.329 มากทีส่ดุ 

โดยรวม 4.631 0.289 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มวีฒันธรรมองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.631, 
S.D. = 0.289) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด (𝑥̅ = 4.653, S.D. = 0.338) รองลงมา คือ วฒันธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.634,      
S.D. = 0.332) วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาติ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.622, S.D. = 0.332) และวฒันธรรมองคก์าร     
แบบราชการ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.616, S.D. = 0.329) ตามล าดบั และมกีารวเิคราะหข์อ้มลูของการควบคุมภายใน
ในภาพรวม ปรากฏผลดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการควบคมุภายในในภาพรวม 

การควบคมุภายใน 𝒙̅ S.D. ระดบัแปลผลคะแนน 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 4.641 0.327 มากทีส่ดุ 

2. ดา้นการประเมนิความเสีย่ง 4.606 0.369 มากทีส่ดุ 

3. ดา้นกจิกรรมการควบคมุ 4.600 0.348 มากทีส่ดุ 

4. ดา้นสารสนเทศและการสือ่สาร 4.562 0.358 มากทีส่ดุ 

5. ดา้นกจิกรรมการตดิตามผล 4.598 0.350 มากทีส่ดุ 

โดยรวม 4.601 0.300 มากท่ีสุด 

 จากตารางที ่2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารควบคุมภายในในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.601, 
S.D. = 0.300) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม                  
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.641, S.D. = 0.327) รองลงมา คือ ด้านการประเมินความเสี่ยง อยู่ในระดับมากที่สุด              
(𝑥̅ = 4.606, S.D. = 0.369) ด้านกิจกรรมการควบคุม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.600, S.D. = 0.348) ด้านกิจกรรม     
การตดิตามผล อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.598, S.D. = 0.350) และดา้นสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด       
(𝑥̅ = 4.562, S.D. = 0.358) ตามล าดบั และมกีารวเิคราะหข์อ้มลูของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในภาพรวม ปรากฏผล
ดงัตารางที ่3  
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในภาพรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 𝒙̅ S.D. ระดบัแปลผลคะแนน 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 4.700 0.314 มากทีส่ดุ 

2. ดา้นปรมิาณงาน 4.664 0.362 มากทีส่ดุ 

3. ดา้นเวลา 4.648 0.368 มากทีส่ดุ 

4. ดา้นค่าใชจ้่าย 4.648 0.349 มากทีส่ดุ 

โดยรวม 4.665 0.303 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด      
(𝑥̅ = 4.665, S.D. = 0.303) เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณภาพของงาน                   
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.700, S.D. = 0.314) รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.664,          
S.D. = 0.362) ด้านเวลา อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.648, S.D. = 0.368) และด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมากที่สุด           
(𝑥̅ = 4.648, S.D. = 0.349) ตามล าดบั 

ผลการวิจยัตามสมมติฐานที่ 1 การศึกษาผลกระทบของวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปรากฏผลดงัตารางที ่4 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของวฒันธรรมองค์การแต่ละด้านที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในขององค์กรปกครอง       
               สว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ ในภาพรวม 

การควบคมุภายใน 
ในภาพรวม (M) 

b 
Std. 
Error β t Sig. 

Constant 0.918 0.201 - 4.574 0.000* 
วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั (X1) 0.297 0.062 0.335 4.787 0.000* 
วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ (X2) -0.073 0.070 -0.081 -1.047 0.296 
วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิ(X3) 0.190 0.062 0.210 3.073 0.002* 
วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ (X4) 0.381 0.053 0.418 7.210 0.000* 

R = 0.776, R2 = 0.602, Adjusted R2 = 0.595, SEest = 0.191, F = 87.579, Sig. = 0.000* 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4 พบว่า วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาติ และวฒันธรรมองคก์าร
แบบราชการ สง่ผลต่อการควบคุมภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ ในภาพรวมอย่างมนียัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่า วัฒนธรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อการควบคุมภายในในภาพรวมมากที่สุด คือ              
วฒันธรรมองค์การแบบราชการ (β = 0.418) รองลงมา คอื วฒันธรรมองค์การแบบปรบัตวั (β = 0.335) และวฒันธรรม
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องค์การแบบเครือญาติ (β = 0.210) ตามล าดับ โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้  (F = 87.579,                 
Sig. = 0.000*) มคี่าสหสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั 0.776 (R = 0.776) สามารถอธบิายความผนัแปรของตวัแปรตามได้ร้อยละ 
59.50 (Adjusted R2 = 0.595) และที่เหลืออีกร้อยละ 40.50 สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรอื่น ๆ มีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน   การประมาณค่าเท่ากบั 0.191 (SEest = 0.191) สามารถเขยีนในรปูสมการถดถอย ไดด้งันี้ 

   M̂ = 0.918 + 0.297(X1) + 0.190(X3) + 0.381(X4) 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบปรบัตวั วฒันธรรมองค์การแบบเครือญาติ และ
วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ ส่งผลต่อการควบคุมภายในอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่ วฒันธรรมองคก์าร
แบบมุ่งผลส าเรจ็ไม่สง่ผลอย่างมนียัส าคญั ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานบางสว่น 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 2 การศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ                     
ในการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปรากฏผลดงัตารางที ่5 
 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของวฒันธรรมองค์การแต่ละด้านทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์ร 
               ปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ ในภาพรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ในภาพรวม (Y) 

b 
Std. 
Error β t Sig. 

Constant 1.966 0.265 - 7.432 0.000* 
วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั (X1) 0.229 0.082 0.256 2.804 0.005* 
วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ (X2) -0.054 0.092 -0.059 -0.593 0.554 
วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิ(X3) 0.268 0.081 0.294 3.296 0.001* 
วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ (X4) 0.139 0.070 0.151 2.000 0.047* 

R = 0.567, R2 = 0.322, Adjusted R2 = 0.310, SEest = 0.252, F = 27.536, Sig. = 0.000* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่5 พบว่า วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาติ และวฒันธรรมองคก์าร
แบบราชการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (นครชัยบุรินทร์) ในภาพรวม        
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบว่า วฒันธรรมองคก์ารทีม่อีทิธพิลต่อการควบคุมภายในในภาพรวมมากทีส่ดุ 
คือ วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ (β = 0.294) รองลงมา คือ วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว  (β = 0.256)                
และวฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ (β = 0.151) ตามล าดบั โดยตวัแปรอสิระสามารถอธบิายตวัแปรตามได ้(F = 27.536, 
Sig. = 0.000*) มีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.567 (R = 0.567) สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม                
ได้ร้อยละ 31.00 (Adjusted R2 = 0.310) และที่เหลอือกีร้อยละ 69.00 สามารถอธบิายได้ด้วยตวัแปรอื่น ๆ มคีวามคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน    การประมาณค่าเท่ากบั 0.252 (SEest = 0.252) สามารถเขยีนในรปูสมการถดถอย ไดด้งันี้ 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่6 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2568  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 6(2): May - August 2025 

 

- 39 - 
 

 

     Ŷ = 1.966 + 0.229(X1) + 0.268(X3) + 0.139(X4) 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบปรบัตวั วฒันธรรมองค์การแบบเครือญาติ และ
วัฒนธรรมองค์การแบบราชการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                 
แต่วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ไม่สง่ผลอย่างมนียัส าคญั ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานบางสว่น 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่  3 การศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ                    
ในการปฏบิตังิานโดยการสง่ผ่านการควบคุมภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ปรากฏผลดงัตารางที ่6 

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการส่งผ่าน 
               การควบคุมภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(Y) 

ANOVA Coefficients 

การควบคมุภายใน 
(M) 

F Sig b 
Std. 
Error β t Sig. 

Constant 
(Y) 27.538 0.000* 1.966 0.265 - 7.432 0.000* 
(M) 87.579 0.000* 0.918 0.201 - 4.574 0.000* 

วฒันธรรมองคก์ารแบบ
ปรบัตวั (X1) 

(Y) - - 0.229 0.082 0.256 2.804 0.005* 
(M) - - 0.297 0.062 0.335 4.787 0.000* 

วฒันธรรมองคก์ารแบบ
มุ่งผลส าเรจ็ (X2) 

(Y) - - -0.054 0.092 -0.059 -0.593 0.554 
(M) - - -0.073 0.070 -0.081 -1.047 0.296 

วฒันธรรมองคก์ารแบบ
เครอืญาต ิ(X3) 

(Y) - - 0.268 0.081 0.294 3.296 0.001* 
(M) - - 0.190 0.062 0.210 3.073 0.002* 

วฒันธรรมองคก์ารแบบ
ราชการ (X4) 

(Y) - - 0.139 0.070 0.151 2.000 0.047* 
(M) - - 0.381 0.053 0.418 7.210 0.000* 

Constant 131.056 0.000* 1.885 0.243 - 7.744 0.000* 
การควบคุมภายใน (M) - - 0.604 0.053 0.598 11.448 0.000* 

(Y)  R = 0.567, R2 = 0.322, Adjusted R2 = 0.310, SEest = 0.252 
(M)  R = 0.776, R2 = 0.602, Adjusted R2 = 0.595, SEest = 0.191 

R = 0.598, R2 = 0.358, Adjusted R2 = 0.355, SEest = 0.243 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตารางที ่6 พบว่า การศกึษาความสมัพนัธข์องวฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดย
การส่งผ่านการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นตัวแปรคัน่กลาง ผลปรากฏว่า วฒันธรรมองค์การ              
มผีลทางบวกและมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยการสง่ผ่านการควบคุมภายในเป็น      
ตัวแปรคัน่กลาง เมื่อพิจารณาอิทธิผลทางตรงของวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการควบคุมภายใน มีค่า (β = 0.918,       
Sig. = 0.000*) อิทธิผลทางตรงของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่า (β = 1.966,         
Sig. = 0.000*) และผลทางตรงของการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  มีค่า (β = 1.885,          
Sig. = 0.000*) ซึ่งมีผลทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ จึงสรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์การมผีลทางบวกต่อการควบคุม
ภายในและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ การควบคุมภายในมผีลทางบวกต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ และวฒันธรรมองคก์ารมผีลทางบวกและมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้ม
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยการสง่ผ่านการควบคุมภายในเป็นตวัแปรคัน่กลาง 

จากการทดสอบสมมติฐานที ่3 พบว่า วฒันธรรมองค์การมผีลทางบวกและมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มกบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยการสง่ผ่านการควบคุมภายในเป็นตวัแปรคัน่กลางอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
แต่วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ไม่สง่ผลอย่างมนียัส าคญั ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานบางสว่น 
 

อภิปรายผล 
การอภปิรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที ่1) ศกึษาผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารทีส่่งผลต่อการควบคุม

ภายในและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิคอื 
วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั และวฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิซึง่จะสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัในอดตีของ Naisiri (2018) พบว่า วฒันธรรมองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพการควบคุมภายในของสถาบนัอุดมศกึษา
สงักดัส านกังานคณะกรรมการอุดมศกึษาในประเทศไทยโดยรวม ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมองค์กร 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการควบคุมภายในขององคก์ารมากยิง่ขึน้และเกดิประโยชน์สงูสดุ 

งานวิจัยนี้ยังพบว่าปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง           
ส่วนท้องถิ่น (นครชัยบุรินทร์) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ วัฒนธรรมองค์การ           
แบบปรบัตวั และวฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ ซึง่จะสอดคลอ้งกบั Phitakkeeree and Charutawephonnukoon (2022) 
พบว่ารูปแบบความสมัพนัธ์ของการรบัรู้วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะในการท างานส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการป้องกนัภยัทางอากาศ กองทพับก โดยดา้นทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ 
คอื ดา้นวฒันธรรมแบบราชการ โดยเป็นวฒันธรรมทีมุ่่งเน้นการเชื่อฟังค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา การกระท าตามกฎระเบยีบ 
ตลอดจนการส่งเสรมิการใช้เหตุผลหรอืขอ้มูลในการปฏบิตัิงาน นอกจากนี้ Petchphrom (2019) ศกึษาพบว่าวฒันธรรม
องคก์ารและคุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวมสง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

การอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์การวิจยัข้อที่ 2) การศึกษาความสมัพนัธ์ของวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยมกีารควบคุมภายในเป็นตวัแปรคัน่กลาง พบว่า วฒันธรรมองค์การ อนัประกอบด้วย
วฒันธรรมองค์การแบบราชการ วฒันธรรมองค์การแบบปรบัตวั และวฒันธรรมองค์การแบบเครอืญาติ  มผีลทางบวกต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานทัง้ทางตรงและทางอ้อมผ่านการควบคุมภายใน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ การวเิคราะห์
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สมการถดถอยแสดงใหเ้หน็ว่า การควบคุมภายในเป็นตวัแปรคัน่กลางแบบสมบูรณ์ ซึง่หมายความว่า วฒันธรรมองคก์าร
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานผ่านกลไกของการควบคุมภายใน ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pudjaiyo and 
Jangkloy (2023) พบว่า ประสทิธภิาพของวฒันธรรมองคก์ารมอีทิธพิลโดยตรงต่อผลการด าเนินงานของสถาบนัการศกึษา
อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และการควบคุมภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน แต่อย่างไรก็ตาม
ผลงานวจิยันี้ไม่พบความสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติริะหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบมุง่ผลส าเรจ็กบัการควบคุมภายใน
และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทัง้นี้ อาจเกดิจากวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ทีมุ่่งเน้นการประสบความส าเรจ็
ทางด้านธุรกิจ และการท างานอย่างเอาจริงเอาจงั เน้นการแข่งขนัเป็นส าคัญ Daft (1999) ในขณะที่องค์กรปกครอง         
ส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานภาครฐัที่ไม่แสวงหาผลก าไร อนัมีหน้าที่หลกัที่ส าคญัคอื การบริการสาธารณะแก่ประชาชน       
ในพืน้ทีแ่ก่ประชาชนทีร่บัผดิชอบ จงึมลีกัษณะผกูขาดโดยไม่มคีู่แขง่ขนัใหมุ้่งเน้นการแขง่ขนัเป็นส าคญั 

ดงันัน้สามารถสรุปไดว้่าองคก์รทีม่วีฒันธรรมองคก์ารทีด่ไีม่เพยีงแต่สามารถเสรมิสรา้งระบบควบคุมภายใน และ
ประสทิธิภาพให้มีผลลพัธ์ที่ดีขึ้น แต่วฒันธรรมองค์การดงักล่าวยงัสามารถส่งผลทางอ้อมต่อประสทิธิภาพการท างาน      
ผ่านระบบการควบคุมภายใน พฤติกรรมของบุคคลในองค์กรที่ส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมองค์การที่ดี สะท้อนให้เห็นถึง
บทบาทส าคัญในการสนับสนุนให้กลไกการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่ ง ในที่สุดจะน าไปสู่                          
การยกระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานขององคก์ารโดยรวมเพิม่สงูขึน้ 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุผลการวิจยั 
  ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00               

มอีายุระหว่าง 46 - 55 ปี จ านวน 125 คน คดิเป็นร้อยละ 52.70 จบการศกึษาระดบัปรญิญาโท จ านวน 133 คน คดิเป็น    
ร้อยละ 56.10 มีประสบการณ์การท างาน 15 ปีขึ้นไป จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 68.40 มีระดบัต าแหน่งงานเป็น
ข้าราชการ จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 91.10 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 100 คน       
คิดเป็นร้อยละ 42.20 และตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในและ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบราชการ 
วฒันธรรมองค์การแบบปรบัตัว และวฒันธรรมองค์การแบบเครือญาติ ส่งผลต่อการควบคุมภายในและประสทิธิภาพ          
ในการปฏบิตังิานขององคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิผลการศกึษานี้สอดคล้องกบั
งานวิจยัในอดีตของ Naisiri (2018), Petchphrom (2019), และ Phitakkeeree and Charutawephonnukoon (2022) และ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) การศึกษาความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                 
โดยมกีารควบคุมภายในเป็นตวัแปรคัน่กลาง พบว่า วฒันธรรมองคก์ารมผีลทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทัง้
ทางตรงและทางอ้อมผ่านการควบคุมภายใน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิผลการศกึษานี้สอดคล้องกบังานวจิยัในอดตีของ 
Pudjaiyo and Jangkloy (2023), และ Daft (1999) ซึง่การวเิคราะหส์มการถดถอยแสดงใหเ้หน็ว่า การควบคุมภายในเป็น
ตวัแปรคัน่กลางแบบสมบรูณ์ หมายความว่า วฒันธรรมองคก์ารสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานผ่านกลไกของการควบคุม
ภายใน ดงันัน้ สามารถสรุปได้ว่า การควบคุมภายในเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเชื่อมโยงระหว่างวฒันธรรมองค์การและ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งบ่งชี้ว่าองค์การที่มวีฒันธรรมองค์การที่ดจีะสามารถ
เสรมิสรา้งระบบควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ และสง่ผลใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารมผีลลพัธท์ีด่ขี ึน้  
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2. ข้อเสนอแนะ 
 2.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   2.1.1 ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ารทีเ่หมาะสม เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลของการควบคุมภายใน ซึง่จะช่วยใหก้ารด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์
สงูสดุ 

   2.1.2 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยองค์กรควรสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านการควบคุมภายในที่ด ีผ่านการส่งเสรมิจติส านึกในความรบัผดิชอบของบุคลากร การพฒันาผู้น าทีม่ี
คุณธรรม และการก าหนดโครงสร้างการควบคุมที่เป็นระบบชัดเจน ทัง้นี้ เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้                 
อย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นไปตามมาตรฐานทีอ่งคก์รก าหนดไวอ้ย่างเหมาะสม 

 2.2 ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช้ในทางปฏิบติั 
 2.2.1 ผู้บริหารควรให้ความส าคญักบัการพฒันาและส่งเสรมิวฒันธรรมองค์การที่เหมาะสม โดยเฉพาะ    

การปรบัสมดุลระหว่างความเป็นระบบระเบยีบของวฒันธรรมแบบราชการ ความยดืหยุ่นของวฒันธรรมแบบปรบัตวั และ
ความสมัพันธ์เชิงเครือญาติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ 

 2.2.2 องค์กรควรมกีารก าหนดรูปแบบทางด้านวฒันธรรมองค์การ การควบคุมภายใน และการประเมนิ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ให้ชัดเจนและตรงกับบริบทขององค์กร เพื่อจะได้ขบัเคลื่อนองค์กร ให้เกิดการพฒันา       
ความเจรญิกา้วหน้า น าไปสูเ่ป้าหมายอย่างยัง่ยนื 

 2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
   2.3.1 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ใช้วฒันธรรมองค์การ การควบคุมภายใน และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

โดยวดัจากวฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ แบบปรบัตวั แบบเครอืญาต ิและแบบมุ่งผลส าเรจ็ เท่านัน้ งานวจิยัในอนาคต
อาจจะเลอืกใชต้วัวดัทีน่อกเหนือจากการศกึษาในครัง้นี้ เพื่อความครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

   2.3.2 การศึกษาวิจยัครัง้นี้เลือกศกึษาเฉพาะกลุ่มจงัหวดันครชยับุรินทร์เท่านัน้ ซึ่งงานวิจยัในอนาคต     
อาจท าการวจิยัศกึษากลุ่มจงัหวดัอื่น ๆ เพื่อเปรยีบเทยีบขอ้มลูขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในกลุ่มจงัหวดัอื่นได ้
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อิทธิพลของปัจจยัเฉพาะอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว ปัจจยัเศรษฐกิจมหภาค             
ปัจจยัความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกิจโลก และปัจจยัความเส่ียงภมิูรฐัศาสตรโ์ลก 

ท่ีมีต่อดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเท่ียวและสนัทนาการ  
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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บทคดัย่อ  
การศกึษานี้มุ่งวเิคราะหอ์ทิธพิลของปัจจยัเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ปัจจยัเศรษฐกจิมหภาค ปัจจยัความ

ไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกจิโลก และปัจจยัความเสีย่งภูมริฐัศาสตรโ์ลก ทีม่ต่ีอดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่ว 
และสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยใช้แบบจ าลองถดถอยพหุคูณเชงิซ้อน (Multiple Regression)  
ด้วยวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ด (Ordinary Least Squares) และขอ้มูลทุติยภูมริายเดอืนในรูปแบบอนุกรมเวลา (Time Series) 
ระหว่างเดือนมกราคม 2558 ถึงธันวาคม 2567 รวม 94 เดือน ผลการศึกษาพบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
จ านวนเที่ยวบินรวมขาเข้าจากต่างประเทศ ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาท 
ต่อดอลลาร์สหรัฐ และดัชนีการใช้จ่ายภาคบริการ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับดัชนีราคาหลักทรัพย์  
หมวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส่วนอตัราการว่างงาน และดชันีความไม่แน่นอน
ของนโยบายเศรษฐกิจโลก มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับดัชนีราคาหลักทรัพย์หมวดการท่องเที่ยวและ 
สนัทนาการในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย อย่างไรกต็าม อตัราการเขา้พกัของสถานพกัแรม และดชันีความเสีย่ง  
ภูมิรัฐศาสตร์โลก ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์หมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ 
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ค าส าคญั: ดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการ เศรษฐกจิมหภาค อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
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Abstract   

This study aims to analyze the impact of tourism industry-specific factors, macroeconomic factors, global 

economic policy uncertainty, and global geopolitical risk factors on the stock price index of the tourism and leisure 

sector in the Stock Exchange of Thailand. The analysis employs multiple regression analysis using the Ordinary Least 

Squares (OLS) method with monthly secondary time series data spanning from January 2015 to December 2024, 

totaling 94 observations. The findings reveal that international tourist arrivals, total inbound international flights, the 

Stock Exchange of Thailand Index (SET Index), the Thai baht-to-US dollar exchange rate, and the services sector 

expenditure index significantly and positively influence the tourism and leisure stock price index. Conversely, the 

unemployment rate and the Global Economic Policy Uncertainty Index demonstrate significant negative relationships 

with the tourism and leisure stock price index. However, hotel occupancy rates and the Global Geopolitical Risk Index 

show no statistically significant impact on the tourism and leisure stock price index in the Stock Exchange of Thailand. 
 

Keywords:  Stock Price Index of the Tourism and Leisure Sector, Macroeconomic Factors, Tourism Industry  
 
 
 

บทน า  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยถือเป็นกลไกส าคัญในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งไม่เพียงแต่  
สร้างรายได้จากการใชจ้่ายของนักท่องเทีย่วทีม่าจากทัง้ในและต่างประเทศ แต่ยงัเป็นแหล่งสรา้งงานและสร้างมูลค่าเพิม่ 
ใหแ้ก่ภาคบรกิารอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ทีพ่กั โรงแรม ภตัตาคาร การขนส่ง และบรกิารอื่น ๆ ส าหรบัปี 2567 ประเทศไทย
สามารถรองรบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตริวมทัง้สิน้ 35.54 ลา้นคน สรา้งรายไดเ้ขา้สูร่ะบบเศรษฐกจิกว่า 1.67 ลา้นลา้นบาท 
เพิม่ขึน้ร้อยละ 34 เมื่อเทยีบกบัปี 2566 โดยกลุ่มประเทศของจ านวนนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิี่เดนิทางมาประเทศไทย
สงูสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จนี มาเลเซยี อนิเดยี เกาหลใีต้ และรสัเซยี ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มแถบประเทศเอเชยีและแปซฟิิก 
(Ministry of Tourism and Sports, 2024) ทัง้นี้ เกดิจากการขยายตวัของอุปสงคก์ารท่องเทีย่วโลกและมาตรการสนับสนุน 
จากภาครฐั อาท ินโยบาย Visa-Free ซึง่มสีว่นช่วยผลกัดนัการเตบิโตของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไทยอย่างมนียัส าคญั  

ห่วงโซอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไทย ประกอบดว้ยกลุ่มผูใ้หบ้รกิารหลกั ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมโรงแรม
และที่พกั สายการบิน ระบบขนส่ง รวมถึงบริษัทน าเที่ยวและธุรกิจทวัร์ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกนัอย่างใกล้ชิด ส่งผลให้  
เมื่อเกดิการเปลีย่นแปลงในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง จะสามารถส่งผลกระทบต่ออกีกลุ่มหนึ่งไดใ้นลกัษณะลูกโซ่ ดงันัน้ เมื่อบรษิทั 
ในกลุ่มใดไดร้บัผลกระทบ เช่น การยกเลกิเทีย่วบนิ บรษิทัในกลุ่มอื่น ๆ ทีม่คีวามเชื่อมโยงจะไดร้บัผลกระทบตามไปด้วย 
นอกจากนี้ อุตสาหกรรมโรงแรมและทีพ่กั ยงัมบีทบาทส าคญัในการสรา้งงานมากกวา่ 1.5 ลา้นต าแหน่ง (Puey Ungphakorn 
Institute for Economic Research, 2020) โดยสว่นใหญ่ยงัคงพึง่พานกัท่องเทีย่วต่างประเทศเป็นหลกัการเปลีย่นแปลงของ
ดัชนีราคาหลักทรัพย์หมวดการท่องเที่ยวและสนัทนาการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถสะท้อนการ
เคลื่อนไหวของแนวโน้มอตัราการเขา้พกัแรมและการใชจ้่ายภาคบรกิารไดอ้ย่างมนีัยส าคญั โดยมปัีจจยัสนับสนุน ไม่ว่าจะ
เป็นฤดูกาลท่องเที่ยวหรอืนโยบายส่งเสรมิจากภาครฐั ส าหรบัปัจจยัเศรษฐกจิมหภาค อตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราระหว่าง
ประเทศ ถือเป็นองค์ประกอบส าคญัที่ส่งผลโดยตรงต่อก าลงัซื้อของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะค่าเงินบาท         
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสกุลเงนิหลกัของประเทศต้นทาง อาท ิดอลลาร์สหรฐั ยูโร และหยวน ในกรณีที่ค่าเงนิบาทแขง็ค่าขึน้         
จะส่งผลท าให้ต้นทุนการท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้นในมุมมองของนักท่องเที่ย วชาวต่างชาติ ซึ่งอาจน าไป               
สู่การลดจ านวนการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ในทางตรงกันข้าม หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง ย่อมส่งผลให้ค่าใช้จ่าย             
ในการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความคุ้มค่ามากขึ้นในสายตานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (Bank of Thailand, 2018) 
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นอกจากนี้ ดชันีความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกจิโลก (GEPU) และดชันีความเสีย่งภูมริฐัศาสตร์โลก (GPR) ยงัเป็น
เครื่องมอืที่ใช้สะท้อนความผนัผวนทางเศรษฐกจิและการเงนิ ซึ่งล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาติ โดยเมื่อดชันีดงักล่าวปรบัตัวสูงขึ้น อาจน าไปสู่การชะลอการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศ จนเกิด        
การเลื่อนหรอืยกเลกิการจองทีพ่กัรวมถงึชะลอการลงทุนในกจิกรรมของภาคธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง (Sethapramote, 2021)  
 ทัง้นี้ งานศกึษาจากต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น Goh et al. (2022) ซึ่งได้ท าการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อ 
ดชันีการท่องเที่ยวของประเทศอนิโดนีเซยี พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยว มผีลต่อดชันี ราคาหลกัทรพัย์กลุ่มการท่องเที่ยว 
อย่างมนียัส าคญั หรอื Liu et al. (2023) ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบั ความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกจิทัง้ในระดบัโลกและ
ภายในประเทศกบัตลาดหลกัทรพัยก์ลุ่มการท่องเทีย่วโดยเป็นกรณีศกึษาจากประเทศจนี และ Gocer and Kovacs (2023)  
ศกึษาเกี่ยวกบั ผลกระทบของความเสีย่งทางภูมริฐัศาสตร์ต่อรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศในตะวนัออกกลางและเอเชยี 
พบว่า ดชันีความเสี่ยงภูมิรฐัศาสตร์ ส่งผลในทิศทางตรงกนัข้ามกบัรายได้จากการท่องเที่ยวในจนี ฮ่องกง อินเดีย เกาหลีใต้ และ
มาเลเซยี จากตวัอย่างงานวจิยัต่างประเทศดงักล่าว เป็นการศกึษาทีน่ าตวัแปรของปัจจยัเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว  
ปัจจยัความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกิจโลก และปัจจยัความเสี่ยงภูมิรฐัศาสตร์โลก มาท าการศึกษาโดยตรงกับ
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว อย่างไรกต็าม งานวจิยัทีศ่กึษาในบรบิทของตลาดหลกัทรพัยไ์ทยหรอืภาคตลาดการเงนิร่วมกบั
ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยงัมีอยู่อย่างจ ากัด จากที่มาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงมีค าถามส าหรบั
การศึกษาครัง้นี้ว่า ปัจจัยเฉพาะอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ปัจจัยเศรษฐกิจมหภาค ปัจจัยความไม่แน่นอนของนโยบาย
เศรษฐกจิโลก และปัจจยัความเสีย่งภูมริฐัศาสตรโ์ลก จะสง่ผลต่อดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการใน
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย หรือไม่ ซึ่งจากผลจากการศึกษาในครัง้นี้ จะน าไปสู่การน าเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง        
เพื่อเป็นแนวทางบรหิารความเสีย่งและก าหนดกลยุทธท์ีเ่หมาะสมส าหรบัผูป้ระกอบการ นกัลงทุน และหน่วยงานภาครฐั ใน
การสนบัสนุนและพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทย 
 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อศกึษาและวเิคราะหปั์จจยัเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ปัจจยัเศรษฐกจิมหภาค ปัจจยัความไม่แน่นอนของ

นโยบายเศรษฐกจิโลก ปัจจยัความเสีย่งภูมริฐัศาสตร์โลก และดชันีราคาหลกัทรพัย์หมวดการท่องเที่ยวและสนัทนาการ     
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ปัจจยัเศรษฐกจิมหภาค ปัจจยัความไม่แน่นอน
ของนโยบายเศรษฐกจิโลก และปัจจยัความเสี่ยงภูมริฐัศาสตร์โลก ที่มีต่อดชันีราคาหลกัทรพัย์หมวดการท่องเที่ยวและ
สนัทนาการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 ทฤษฎีตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficient Market Hypothesis) กล่าวถึง การที่ราคาหลกัทรพัย์สะทอ้นขอ้มูล
ทัง้หมดในตลาดอย่างรวดเรว็และทัว่ถึง ท าให้ผู้ลงทุนไม่สามารถท าผลตอบแทนส่วนเกินได้ เพราะขอ้มูลทัง้หมดได้ถูก
สะท้อนอยู่ในราคาหลกัทรพัย์แล้ว โดยราคาหลกัทรพัย์จะเท่ากบัมูลค่าที่แท้จรงิ ( Intrinsic Value) ของหลกัทรพัย์นัน้ๆ 
(Fama,1970) 
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การวเิคราะห์ปัจจยัพืน้ฐาน (Fundamental Analysis) คอื การประเมนิมูลค่าทีแ่ทจ้รงิของหลกัทรพัย ์เพื่อใชใ้น 
การตัดสินใจลงทุน โดยนักลงทุนจะพิจารณาซื้อหลักทรัพย์เมื่อราคาตลาดต ่ากว่ามูลค่าพื้นฐาน และจะพิจารณาขาย 
หลกัทรพัยเ์มื่อราคาตลาดสงูกว่ามลูค่าพืน้ฐาน โดยมแีนวทางในการพจิารณาคดัเลอืกหลกัทรพัย์อยู่ 2 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ 
Top Down และ Bottom Up ซึง่ทัง้สองรปูแบบมคีวามแตกต่างกนัในดา้นของมมุมองในการพจิารณา โดยมปัีจจยัทีใ่ชใ้นการ
พจิารณาร่วมกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัมหภาค ปัจจยัอุตสาหกรรม และปัจจยัเฉพาะของหลกัทรพัยน์ัน้ ๆ (The Stock Exchange of 
Thailand, 2020) 

แนวคดิเรื่องผลตอบแทนและความเสีย่งในการลงทุน เป็นหลกัการส าคญัที่มุ่งเน้นการสร้างความสมดุลระหว่าง
ระดบัผลตอบแทนทีค่าดหวงักบัระดบัความเสีย่งทีน่กัลงทุนสามารถยอมรบัได ้โดยนกัลงทุนควรมคีวามเขา้ใจอย่างรอบดา้น
เกีย่วกบัลกัษณะของความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ พรอ้มทัง้ควรมกีารวางแผนเพื่อบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างเป็นระบบและเหมาะสม 
หนึ่งในกลยุทธ์ที่ได้รบัการยอมรบัอย่างแพร่หลาย คอื การกระจายการลงทุน (Diversification) ซึ่งเป็นวธิกีารที่ช่วยลด       
ระดบัความเสีย่งโดยไม่จ าเป็นตอ้งลดทอนผลตอบแทนทีค่าดหวงัจากการลงทุน (Panuvisitsang, 2015) 

ภาคการท่องเที่ยวมบีทบาทส าคญัในการลดอตัราการว่างงานของประเทศ เนื่องจากการขยายตวัของกจิกรรม 
การท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดความต้องการแรงงานในธุรกิจบริการหลากหลายประเภท เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ขนส่ง  
บรษิัทน าเที่ยว และธุรกจิบรกิารอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้นี้ เมื่อจ านวนนักท่องเที่ยวเพิม่ขึน้ ธุรกจิเหล่านี้จงึจ าเป็นต้องจ้าง
บุคลากรเพิม่เตมิ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในระดบัทีเ่พยีงพอ ซึง่น าไปสูก่ารจา้งงานในระดบัทอ้งถิน่ และ
ช่วยลดปัญหาการว่างงานในระบบเศรษฐกจิของประเทศโดยรวม (Pholphirul, 2023) 

การเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่น มผีลต่อกระแสรายไดแ้ละรายจ่ายในสกุลเงนิบาท ซึง่อาจส่งผลใหเ้กดิก าไร
หรอืขาดทุนทางธุรกจิ อกีทัง้ยงัสง่ผลกระทบต่อก าลงัซือ้ของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศไทย โดยการแขง็ค่าหรอือ่อนค่า
ของค่าเงนิ มผีลโดยตรงต่อความสามารถในการใชจ้่ายสนิค้าหรอืบรกิารภายในประเทศ และกระทบต่อรายได้ของธุรกจิ
ท่องเทีย่ว รวมถงึอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง (Bank of Thailand, 2018) 

การใช้จ่ายในภาคบริการ สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และคาดการณ์สถานการณ์ของภาค        
การท่องเที่ยวในประเทศได้เป็นอย่างดี โดยเมื่อมกีารใช้จ่ายในภาคบริการเพิ่มขึน้ ย่อมสะท้อนถึงการเติบโตของภาค       
การท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลบวกต่อเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ (Naiyanapakorn, 2025) ในปัจจุบนั ดชันีการใช้จ่ายภาค
บรกิาร ยงัไม่เป็นทีพ่ดูถงึหรอืนิยมมากนกัในการน ามาเป็นตวัแปรในงานวจิยั และยงัขาดหลกัฐานเชงิประจกัษ์ถงึผลกระทบ
ของดชันีเหล่านี้อย่างชดัเจนในการศกึษาที่ผ่านมา และจากวารสาร Journal of Travel Research โดย Sanders et al. 
(1993) ได้กล่าวถึง ดชันีชนิดใหม่ส าหรบัภาคการท่องเที่ยว (ตวัอย่างของรฐัเมนในประเทศแคนาดา) ซึ่งน ามูลค่าภาษีที่
จ ัดเก็บในหมวดธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมาตีความหรือมาใช้อธิบายเกี่ยวกับผลประโยชน์จากการใช้จ่าย             
ดา้นการท่องเทีย่ว เนื่องจากผลประโยชน์ที่แทจ้รงิจากการใชจ้่ายดา้นการท่องเทีย่วไม่สามารถวดัไดใ้นแง่ของขอ้มูลการใช้
จ่ายรวม เเต่ควรจะตอ้งอา้งองิตามผลก าไรทีธุ่รกจิไดร้บั (มลูค่าภาษทีีร่ฐัจดัเกบ็จากธุรกจิ) ซึง่ในประเทศไทย ตวัอย่างดชันีที่
มีความใกล้เคียงกันกับที่ระบุไว้ในวารสารดังกล่าว คือ ดัชนีการใช้จ่ายภาคบริการ ซึ่งเป็นดัชนีที่จ ัดท าโดยธนาคาร         
แห่งประเทศไทย ดว้ยน าขอ้มูลภาษีมูลค่าเพิม่กลุ่มโรงแรมและภตัตาคาร และยอดขายบรกิารภาคคมนาคมขนส่งของไทย 
มาใชใ้นการประกอบเป็นดชันี  

ความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกจิโลกและความเสีย่งภูมริฐัศาสตรโ์ลก ถอืเป็นปัจจยัภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อ 
การพัฒนาและความยัง่ยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในบริบทของเศรษฐกิจโลกยุคใหม่ซึ่งมี 
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การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทัง้ในมติดิา้นเศรษฐกจิและความมัน่คงทางการเมอืง ปัจจยัเหล่านี้ส่งผลกระทบต่ออ านาจซือ้
และพฤตกิรรมการบรโิภคของนักท่องเทีย่ว (Tangsawasdirat, 2018) นอกจากนี้ ความไม่แน่นอนในลกัษณะดงักล่าวยงั
ส่งผลโดยตรงต่อผูป้ระกอบการในภาคการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะในดา้นการตดัสนิใจลงทุน ซึง่มกัมแีนวโน้มชะลอตวัลงจาก
การขาดความมัน่ใจในทิศทางเศรษฐกิจและความสามารถในการคาดการณ์สภาวะตลาดในอนาคตได้อย่างแม่นย า 
(Sethapramote, 2021) 

 อุปสงค์การท่องเที่ยว หมายถึง ปริมาณความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเดินทางไปใช้บริการรวมถึง 
การไปซือ้สนิคา้ในสถานทีท่่องเทีย่วหรอืจุดหมายปลายทางของนกัท่องเทีย่ว ซึง่อุปสงคก์ารท่องเทีย่วจะมลีกัษณะแตกต่าง
กนัขึน้กบัปัจจยัต่างๆ ประกอบดว้ย ฤดูกาลท่องเทีย่ว ระยะเวลาพกั การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ ความรู้สกึประทบัใจ 
สมยันิยม และรูปแบบของพาหนะเดนิทาง ซึ่งปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อภาคการท่องเที่ยว (Saenkamruang & 
Kongsawatkiat, 2013) 

2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  Bumrunghong (2020), Goh et al. (2022), Chaivichayachat (2020) และ Amarasinghe (2017) พบว่า 

จ านวนนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิในระดบัทอ้งถิ่นและ
ระดบัประเทศ อกีทัง้ยงัส่งผลโดยตรงต่อราคาหลกัทรพัย์ของบรษิทัในกลุ่มธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวและบรกิาร 
ในตลาดทุน โดยเฉพาะในประเทศที่ภาคการท่องเทีย่วมบีทบาทส าคญัทางเศรษฐกจิ ดงันัน้ ตวัแปรจ านวนนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาต ิจงึมศีกัยภาพในการเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัในการวเิคราะหแ์นวโน้มเศรษฐกจิของภาคการท่องเทีย่ว รวมถงึ
การประเมนิพฤตกิรรมของตลาดทุนได ้

 Sriwilai (2021), Cetin et al. (2016) และ Tang et al. (2023) พบว่า จ านวนเที่ยวบนิ มคีวามสมัพนัธ์ต่อ     
การเปลี่ยนแปลงของจ านวนนักท่องเที่ยวอย่างมนีัยส าคญั โดยเฉพาะเที่ยวบินตรงที่สามารถเพิ่มอตัราการเขา้ถึงของ
นักท่องเทีย่วต่างชาต ิส่งผลใหเ้ศรษฐกจิในพืน้ทีม่แีนวโน้มเตบิโต ไม่ว่าจะเป็นทัง้ในอุตสาหกรรมโรงแรม การบรกิาร และ
ธุรกจิต่อเนื่องอื่น ๆ  

 Promsuwan et al. (2022) และ Yamin et al. (2020) พบว่า อตัราการเขา้พกัแรมของสถานพกัแรม ส่งผล     
ในทศิทางเดยีวกนักบัรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศไทยและเศรษฐกจิในประเทศอนิโดนีเซยี แต่ในทางกลบักนั 
Lohaphon (2010) และ Srisakun (2018) กลบัพบว่า อตัราการเขา้พกัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัผลตอบแทน
ของหลกัทรพัย์ในธุรกจิท่องเที่ยว เนื่องจากการแข่งขนัด้านราคาและผลกระทบทางเศรษฐกจิ โดยเฉพาะบรษิัทที่อยู่ใน
หมวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการ ซึง่จ ากดัอยู่เฉพาะธุรกจิขนาดใหญ่ 

 Sukha (2018), Wetweeraphong (2020), Sakjirapapong (2017), Dechasasawat (2016) และ Sirikulthorn 
(2024) พบว่า ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย มีผลต่อดชันีราคาหลกัทรพัย์ในหมวดต่างๆ เช่น ธนาคาร
พาณิชย ์การท่องเทีย่วและสนัทนาการ และการแพทย ์เน่ืองจากการเคลื่อนไหวของดชันี SET สะทอ้นสถานการณ์เศรษฐกจิ
โดยรวม ซึง่มผีลต่อความเชื่อมัน่ของนกัลงทุนและการตดัสนิใจลงทุนในธุรกจิต่าง ๆ 

 Phaofang (2014), Zhang (2018) และ Tee Hui Yi et al. (2020) พบว่า อตัราการว่างงาน มคีวามสมัพนัธ ์
ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัตัวแปรต่าง ๆ เช่น ดชันีราคาหลกัทรพัย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ และอุตสาหกรรมบริการใน
ประเทศสเปนและสหราชอาณาจกัร โดยอตัราการว่างงานทีเ่พิม่ขึน้ มกัส่งผลใหก้ าลงัซือ้และกจิกรรมการท่องเที่ยวลดลง
อย่างมนียัส าคญั 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่6 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2568  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 6(2): May - August 2025 

 
 

- 50 - 
 

 Masmuttha (2014), Panitchakun (2024), Saelee (2021) และ Siri (2020) พบว่า อัตราแลกเปลี่ยน               
มีความสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มกบัตวัแปรในภาคการท่องเที่ยวและดชันีราคาหลกัทรพัย์ในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย โดยหากอตัราแลกเปลีย่นลดลง (หรอืค่าเงนิแขง็ค่า) จะส่งผลใหมู้ลค่าหลกัทรพัยล์ดลงตามการเปลีย่นแปลง
ของสกุลเงนิท้องถิน่ ซึ่งมผีลต่อการถือครองหลกัทรพัยข์องนักลงทุนต่างชาติ อย่างไรกต็าม Chancharat et al.  (2017) 
เสนอแง่มุมที่แตกต่าง โดยระบุว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราผลตอบแทนของดัชนี ราคาตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ไม่ได้มทีศิทางที่แน่นอน แต่ขึน้อยู่กบัระดบัความผนัผวนของตลาดการเงนิในช่วงเวลานัน้ 
รวมถงึบรบิททางเศรษฐกจิและนโยบายการเงนิทีด่ าเนินอยู่ ซึง่อาจเปลีย่นทศิทางไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มอื่น ๆ  

 Sethapramote (2021), Menicucci and Paolucci (2024), Yılancı et al. (2023), Gozgor and Demir (2018) 
และ Navarro-Chávez et al. (2022) ต่างชีใ้หเ้หน็ถงึความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มระหว่างดชันีความไม่แน่นอนของ
นโยบายเศรษฐกิจโลก (GEPU) กบัภาคการท่องเที่ยวและผลตอบแทนจากหลกัทรพัย์ ความไม่แน่นอนของนโยบาย
เศรษฐกจิโลกทีเ่กดิขึน้ จงึเป็นปัจจยัทีน่ าไปสูพ่ฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

 Hasan et al. (2020) ได้กล่าวถึงผลกระทบเป็นวงกว้างจากความเสีย่งภูมิรฐัศาสตร์โลก โดยเฉพาะในกลุ่ม
ประเทศตลาดเกดิใหม่ (Emerging Market) ทีเ่ปิดรบัความเสีย่งไดง้่ายกว่าเมื่อเทยีบกบัประเทศในภูมภิาคอื่น ดว้ยลกัษณะ
ของการไหลเขา้และออกของเงนิทุนจากระบบการเงิน ในขณะเดยีวกนั ด้าน Hailemariam and Ivanovski (2021) ได้
ท าการศกึษาเพิม่เติมเกี่ยวกบัผลกระทบของดชันีความเสีย่งภูมริฐัศาสตร์โลก (GPR) ต่อการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิ 
พบว่า ความเสี่ยงภูมิรฐัศาสตร์โลก มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มอย่างมนีัยส าคญักบัการเติบโตของเศรษฐกจิ 
โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา แต่ผลกระทบทีแ่ท้จรงิยงัต้องพจิารณาร่วมกบัปัจจยัอื่นเพิม่เตมิ เช่น เสถียรภาพ
ภายในประเทศ โครงสรา้งพืน้ฐาน และนโยบายสนบัสนุนการท่องเทีย่ว 

 จากการศกึษาทบทวนเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดพ้จิารณากรอบแนวคดิส าคญั 
ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ และปัจจัยความเสี่ยง 
ภูมริฐัศาสตรโ์ลก ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการเคลื่อนไหวของดชันีราคาหลกัทรพัย์ในหมวดการท่องเที่ยวและสนัทนาการ 
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่ภายใตบ้รบิทของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะเฉพาะ และ
มีความอ่อนไหวต่อสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจในระดับมหภาคและระดับโลก ผู้วิจ ัยจึงมีค าถามของการศึกษาว่า  
ปัจจยัเฉพาะของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ปัจจยัเศรษฐกจิมหภาค ปัจจยัดา้นความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกจิโลก 
และปัจจยัด้านความเสี่ยงทางภูมิรฐัศาสตร์โลก มีอิทธิพลต่อดชันีราคาหลกัทรพัย์หมวดการท่องเที่ยวและสนัทนาการ  
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยหรือไม่ โดยผลลพัธ์ของการศึกษาครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการวเิคราะห์และ
อธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างสภาวะเศรษฐกจิทีเ่ปลี่ยนแปลงกบัพฤติกรรมของตลาดทุนในภาคบรกิารด้านการท่องเทีย่ว  
อนัจะน าไปสูก่ารวางแผนกลยุทธก์ารลงทุนทีม่ปีระสทิธภิาพ และเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายทีเ่หมาะสมในอนาคต 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 

    ตวัแปรอิสระ (Independent)                                                           ตวัแปรตาม (Dependent) 
 

 
 

 
 
 

 

 

รปูท่ี 1 :  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีรวมไปถงึการทบทวนงานวจิยัที่เกีย่วขอ้งตามทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้น การวจิยัครัง้นี้  
ไดก้ าหนดสมมตฐิาน และก าหนดทศิทางความสมัพนัธค์าดหมายของตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ดงันี้ 

1. สมมตฐิานที ่1 : จ านวนนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบั ดชันีราคาหลกัทรพัย์
หมวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 การเพิม่ขึน้ของจ านวนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิสง่ผลใหด้ชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนา
การมแีนวโน้มปรบัตวัสงูขึน้ อนัเนื่องมาจากความตอ้งการใชบ้รกิารในภาคการท่องเทีย่ว ไม่ว่าจะเป็นทีพ่กั การขนส่ง หรอื
กจิกรรมสนัทนาการ ที่ขยายตวัตามจ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ ดงันัน้ การเติบโตของจ านวนนักท่องเทีย่ว  จงึสะทอ้นถงึ
แนวโน้มรายไดแ้ละผลประกอบการที่ดขี ึน้ของบรษิทัในกลุ่มอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว และส่งผลต่อการเคลื่อนไหวของ ดชันี
ราคาหลกัทรพัยใ์นหมวดดงักล่าว 

2. สมมตฐิานที ่2 : จ านวนเทีย่วบนิรวมขาเขา้จากต่างประเทศ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบั ดชันีราคา
หลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 เมื่อจ านวนเทีย่วบนิเพิม่ขึน้ ย่อมส่งผลใหด้ชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการมแีนวโน้ม
ปรบัตวัสงูขึน้ เนื่องจากจ านวนเทีย่วบนิ ถอืเป็นตวัชีว้ดัส าคญัทีส่ะทอ้นระดบักจิกรรมทางการท่องเทีย่วภายในประเทศ 

3. สมมตฐิานที ่3 : อตัราการเขา้พกัของสถานพกัแรม มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบั ดชันีราคาหลกัทรพัย์
หมวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ปัจจยัเฉพาะอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
จ านวนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ: TOURIST 
จ านวนเทีย่วบนิรวมขาเขา้ประเทศ : FLI 
อตัราการเขา้พกัของสถานพกัแรม : OCR 
ปัจจยัเศรษฐกิจมหภาค 
ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย : SET 
อตัราแลกเปลีย่นเงนิบาทต่อดอลลารส์หรฐัฯ : EXC 
อตัราการว่างงาน : ENP 
ดชันีการใชจ้่ายภาคบรกิาร : SERVICESPEND 
ดชันีความไมแ่น่นอนของนโยบายเศรษฐกิจโลก (GEPU) 
ดชันีความเส่ียงภมิูรฐัศาสตรโ์ลก (GPR) 
 

 

 

  

S&P 500  

 

 

ดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและ
สนัทนาการในตลาดหลกัทรพัย ์

แห่งประเทศไทย 
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 อัตราการเข้าพักของสถานพักแรม เป็นตัวชี้ว ัดส าคัญที่ใช้ในการประเมินสถานการณ์ รวมถึงความนิยม 
ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ดงันัน้เมื่ออตัราการเขา้พกัมรีะดบัเพิม่ขึน้ จะส่งผลท าใหด้ชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและ 
สนัทนาการปรบัตวัเพิม่ขึน้ไปในทศิทางเดยีวกนั 

4. สมมตฐิานที ่4 : ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั กบั ดชันีราคา
หลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 เมื่อดัชนีราคาตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยปรบัตัวสูงขึ้น จะส่งผลท าให้ดัชนีราคาหลักทรพัย์หมวด 
การท่องเที่ยวและสนัทนาการปรบัตวัเพิม่ขึน้ในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากการเคลื่อนไหวของตลาดหลกัทรพัย์สะท้อน 
ถึงระดับความเชื่ อมัน่ของนักลงทุนต่อภาพรวมเศรษฐกิจ  ดังนั ้น  ไม่ว่ าตลาดจะปรับตัว เพิ่มขึ้นหรือลดลง  
ดชันีราคาหลกัทรพัยใ์นแต่ละหมวดหมู่จงึมแีนวโน้มเคลื่อนไหวไปในทศิทางเดยีวกนั 

5. สมมตฐิานที ่5 : อตัราแลกเปลีย่นเงนิบาทต่อดอลลารส์หรฐัฯ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงข้าม กบั ดชันีราคา
หลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 เมื่ออตัราแลกเปลีย่นเงนิตราระหว่างประเทศมคี่าเพิม่ขึน้ (แขง็ค่าขึน้) มูลค่าหลกัทรพัย ์(เมื่อแปลงกลบัเป็น
สกุลเงนิต่างประเทศ) จะลดลง สง่ผลใหน้กัลงทุนต่างชาตอิาจเลอืกเทขายหลกัทรพัย ์เพื่อลดความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น  

6. สมมติฐานที่ 6 : อัตราการว่างงาน มีความสัมพันธ์ในตรงกันข้าม กับ ดัชนีราคาหลักทรัพย์หมวด 
การท่องเทีย่วและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 การเพิม่ขึน้ของอตัราการว่างงาน สะทอ้นถงึภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั น าไปสู่การหดตวัของก าลงัซือ้ในระบบ
เศรษฐกจิโดยรวม ดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการจงึมแีนวโน้มปรบัตวัลดลง 

7. สมมตฐิานที ่7 : ดชันีการใชจ้่ายภาคบรกิาร มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั กบั ดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวด
การท่องเทีย่วและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

  การเพิ่มขึ้นของดชันีการใช้จ่ายภาคบริการ สะท้อนถึงการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในภาคการ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะในหมวดโรงแรม การขนส่ง และภตัตาคาร ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบหลกัของบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
นกัท่องเทีย่ว ดงันัน้ ดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการ จงึมแีนวโน้มเคลื่อนไหวไปในทศิทางเดยีวกนั
กบัระดบัการใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้ 

8. สมมติฐานที่ 8 : ดัชนีความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกิจ โลก มีความสัมพันธ์ในตรงกันข้าม กับ  
ดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 เมื่อดชันีความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกจิโลกเพิม่สูงขึน้ ย่อมส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของผู้บรโิภคและ
นักท่องเทีย่ว ท าใหก้ารใชจ้่ายดา้นการท่องเทีย่วชะลอตวัลง ดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการจงึมี
แนวโน้มปรบัตวัลดลงตาม 

9. สมมตฐิานที ่9 : ดชันีความเสีย่งภูมริฐัศาสตรโ์ลก มคีวามสมัพนัธใ์นตรงกนัขา้ม กบั ดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวด
การท่องเทีย่วและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 การเพิม่ขึน้ของดชันีความเสีย่งภูมริฐัศาสตรโ์ลก สะทอ้นถงึความไม่แน่นอนทางการเมอืงระหว่างประเทศที่ทวี
ความรุนแรง ซึง่ส่งผลกระทบเชงิลบต่อภาคการท่องเที่ยว โดยนักท่องเทีย่วมกัชะลอหรอืเลื่อนการเดนิทาง เนื่องจากความ
กงัวลดา้นความปลอดภยัและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ส่งผลใหด้ชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการ มแีนวโน้ม
ปรบัตวัลดลงตามระดบัความเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ใชข้อ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ในรูปแบบอนุกรมเวลา (Time Series) โดยก าหนด

ระยะเวลาศึกษาตัง้แต่เดือนมกราคม 2558 ถึงเดือนธนัวาคม 2567 เป็นจ านวน 94 เดือน (จ านวนชุดข้อมูลไม่นับรวม  
ช่วงเดอืนเมษายน - กนัยายน 2563 และ ช่วงเดอืนมกราคม 2564 - กรกฎาคม 2565 เน่ืองจากไม่ปรากฏขอ้มลูของตวัแปร
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและอตัราการว่างงาน จากสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19) และใช้การวิเคราะห์ 
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis: MRA) ในการศกึษา 

2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ตวัแปรอสิระทีน่ ามาศกึษาได้แก่ ปัจจยัเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (จ านวนนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ  

จ านวนเที่ยวบินรวมขาเข้าจากต่างประเทศ และอัตราการเข้าพักของสถานพักแรม) ปัจจัยเศรษฐกิจมหภาค  
(ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อัตราการว่างงาน อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ และ 
ดชันีการใชจ้่ายภาคบรกิาร) ปัจจยัความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกจิโลก (ดชันีความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกจิโลก) 
และปัจจยัความเสี่ยงภูมิรฐัศาสตร์โลก (ดชันีความเสี่ยงภูมิรัฐศาสตร์โลก) และตัวแปรตาม คือ ดชันีราคาหลกัทรัพย์ 
หมวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการ โดยขอ้มลูทีไ่ดม้แีหล่งทีม่าของขอ้มลูดงันี้ 

 

ตารางท่ี 1 แหล่งเกบ็ขอ้มลูทุตยิภูมแิต่ละตวัแปร 

ตวัแปร แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

จ านวนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
จ านวนเทีย่วบนิรวมขาเขา้จากต่างประเทศ บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) : AOT 
อตัราการเขา้พกัของสถานพกัแรม ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย SETSMART 
อตัราแลกเปลีย่นเงนิบาทต่อดอลลารส์หรฐัฯ 
อตัราการว่างงาน 

www.investing.com 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ดชันีการใชจ้่ายภาคบรกิาร ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ดชันีความไมแ่น่นอนของนโยบายเศรษฐกจิโลก www.policyuncertainty.com 
ดชันีความเสีย่งภมูริฐัศาสตรโ์ลก www.policyuncertainty.com 
ดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการ SETSMART 

 

 
 
 
 
 

 

http://www.investing.com/
http://www.investing.com/
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3.  แบบจ าลองท่ีใช้ในการศึกษา 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มแีบบจ าลองทีใ่นการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
 TOURISMt = ß0 + ß1TOURISTt + ß2FLIt + ß3OCRt + ß4SETt + ß5ENPt + ß6EXCt + ß7SERVICESPENDt 

   + ß8GEPUt + ß9GPRt  + e 
โดยที ่     TOURISMt    หมายถงึ ดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการ 

ณ เดอืนที ่t 
   TOURISTt  หมายถงึ จ านวนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิณ เดอืนที ่t 
   FLIt      หมายถงึ จ านวนเทีย่วบนิรวมขาเขา้ประเทศ ณ เดอืนที ่t 
   OCRt                หมายถงึ อตัราการพกัแรมของสถานพกัแรม ณ เดอืนที ่t 
   SETt        หมายถงึ ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ณ เดอืนที ่t 
   EXCt     หมายถงึ อตัราแลกเปลีย่นเงนิบาทต่อดอลลารส์หรฐัฯ ณ เดอืนที ่t 
   ENPt                 หมายถงึ อตัราการว่างงาน ณ เดอืนที ่t 
   SERVICESPENDt หมายถงึ ดชันีการใชจ้่ายภาคบรกิาร ณ เดอืนที ่t 

 GEPUt                 หมายถงึ ดชันีความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกจิโลก ณ เดอืนที ่t 
   GPRt               หมายถงึ ดชันีความเสีย่งภมูริฐัศาสตรโ์ลก ณ เดอืนที ่t 
   e                        หมายถงึ ค่าความคลาดเคลื่อน  

 เน่ืองจากตวัแปรตามและตวัแปรอสิระในแบบจ าลองมหีน่วยวดัทีแ่ตกต่างกนั ผูว้จิยัจงึไดด้ าเนินการแปลงขอ้มลู
ใหอ้ยู่ในรูปของรอ้ยละการเปลีย่นแปลงรายเดอืน (Percentage Change) เพื่อใหส้ามารถเปรยีบเทยีบกนัไดอ้ย่างเหมาะสม 
จงึไม่จ าเป็นต้องด าเนินการแปลงขอ้มูลเพิม่เติม เช่น การแปลงใหอ้ยู่ในรูปของผลต่างอนัดบัแรก (First Difference) หรอื 
การแปลงดว้ยฟังกช์นัลอการทิมึ (Logarithmic Transformation) ก่อนน าเขา้สูก่ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 

4.  การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการศึกษา  
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณครัง้นี้  ผู้วจิยัได้ท าการแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ได้แก่ สถิติเชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าสงูสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน 
(Inferential Statistics) ประกอบด้วย การวิเคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ทัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ EViews เป็นเครื่องมือประมวลผล โดยเริ่มจากการ
ตรวจสอบและจดัการปัญหาความสมัพนัธเ์ชงิเสน้พหุคณู (Multicollinearity) ระหว่างตวัแปรอสิระ จากนัน้ด าเนินการทดสอบ
และแกไ้ขปัญหาทางสถติทิีอ่าจสง่ผลต่อความแม่นย าและความน่าเชื่อถอืของแบบจ าลอง ไดแ้ก่ ปัญหา Heteroskedasticity 
และ Autocorrelation เพื่อใหไ้ดแ้บบจ าลองทีม่คีวามเหมาะสมและมคีวามถูกตอ้งตามหลกัสถติิ โดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การตรวจสอบความน่ิงของตวัแปร (Unit Root Test)  
 เนื่องจากการเก็บข้อมูลของผู้วิจยัเป็นข้อมูลอนุกรมเวลา (Time-series Data) ดงันัน้ตัวแปรอิสระทัง้ 9 ตวั  

ตอ้งถูกพจิารณาท าใหข้อ้มลูมคีวามนิ่ง (Stationary) ซึง่วธิทีีใ่ชท้ดสอบความนิ่งคอื Augmented Dicky-Fuller (ADF) 
 จากผลการทดสอบความนิ่งของข้อมูลด้วยวิธี ADF test พบว่าที่ระดบั Level ค่าความน่าจะเป็น จากการ

ทดสอบสมมติฐานของทุกตวัแปรอสิระ มคี่า Prob. น้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ซึ่งแสดงถึงขอ้มูลทีพ่จิารณา
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หรอืหมายความว่า ตวัแปรอสิระทุกตวัมคีวามนิ่ง (Stationary) ดงันัน้สามารถน าตวัแปรอสิระทุกตวัไปใชว้เิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ
ได ้

 ขัน้ตอนท่ี 2 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity 
 

ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระดว้ยค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

ตวัแปร TOURIST FLI OCR SET EXC ENP SERVICESPEND GEPU GPR 

TOURIST 1         
FLI 1.0636 1        

OCR 1.1381 1.0249 1       
SET 1.1147 1.0111 1.3666 1      
EXC 2.3709 1.2383 1.0058 1.0101 1     
ENP 1.0205 1.2214 1.0011 1.0012 1.0115 1    

SERVICESPEND 1.0283 1.0000 1.1218 1.0498 1.0007 1.0114 1   
GEPU 1.0063 1.0084 1.0336 1.0148 1.0059 1.0096 1.0535 1  
GPR 1.2179 1.0292 1.0378 1.0002 1.1308 1.0147 1.0029 1.0011 1 

 จากผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ โดยผลของการวเิคราะห์ พบว่า ค่า VIF ของตวัแปร
อสิระ มคี่าน้อยกว่า 10 ทุกตวัแปรอสิระ ดงันัน้ ตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัที่ไม่พบปัญหา Multicollinearity     
จงึสามารถน าตวัแปรอสิระทุกตวัไปวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูได ้

 ขัน้ตอนท่ี 3 การตรวจสอบปัญหา Autocorrelation จากค่า Durbin-Watson Statistic (D.W.) 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบปัญหา Autocorrelation จากค่าสถติ ิDurbin-Watson Statistic (D.W.)                

k n dL dU 4 – dU 4 – dL Durbin-Watson stat  

9 94 1.312 1.741 2.259 2.688 1.804394 

 จากผลการทดสอบปัญหา Autocorrelation จากค่าสถติ ิDurbin-Watson Statistic (D.W.) โดยตวัแปรทีท่ าการ
ทดสอบมีจ านวนทัง้สิ้น 9 ตัวแปร และมีจ านวนข้อมูลทัง้หมด 94 ชุด ซึ่งจากการเปิดตาราง Durbin-Watson ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 ที่ n=94 และ k=9 พบว่า dL= 1.312 และ dU = 1.741 และมีค่า Durbin-Watson stat เท่ากับ 1.804394  
ซึ่งอยู่ในช่วงยอมรับสมมติฐานหลัก หมายความว่า แบบจ าลองการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นส าหรับพยากรณ์ของ 
ดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไม่มปัีญหา Autocorrelation 
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 ขัน้ตอนท่ี 4 การตรวจสอบปัญหาความแปรปรวนคลาดเคลื่อนไม่คงท่ี (Heteroskedasticity) 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบปัญหา Heteroskedasticity ดว้ยวธิ ีWhite’s General Heteroscedasticity Test 
Heteroskedasticity Test : White 

Null hypothesis : Homoskedasticity 
F-statistic 1.561134 Prob.F (54,39) 0.0733 

Obs*R-squared 64.26796 Prob. Chi-Square(54) 0.1599 
Scaled explained SS 51.54085 Prob. Chi-Square(54) 0.5698 

 จากการทดสอบ พบว่า ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติได้แก่  Prob.F (54,39) เท่ากับ 0.0733 ซึ่งมากกว่า             
ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั และสามารถอธบิายไดว้่า จากแบบจ าลองการถดถอยพหุคูณเชงิ
เสน้ส าหรบัพยากรณ์ ของดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยมี
ค่าคงทีแ่ละไม่เกดิปัญหา Heteroskedasticity  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1.  ผลการวิจยั 
 1.1.  การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  การวิเคราะห์สถิติเชงิพรรณนา เป็นการวิเคราะห์เพื่ออธบิายคุณลกัษณะที่ส าคญัของตวัแปรที่น ามา
ศึกษาวิจัย ประกอบด้วย ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต ่ าสุด (Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  มรีายละเอยีดดงันี้ 
 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาของตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 
 

ตวัแปร ค่าสูงสุด (MAX) ค่าต า่สุด (MIN) ค่าเฉล่ีย (MEAN) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
TOURISM 802.27 305.63 595.97 90.57 
TOURIST 3,947.34 1.20 2,678.05 751.38 

FLI 22,647.00 3,401.00 16,606.51 3,670.28 
OCR 82.77 23.34 66.75 10.15 

SET Index 1,830.13 1,125.86 1,532.39 143.40 
EXC 37.92 30.10 33.80 1.92 
ENP 2.09 0.65 1.05 0.21 

SERVICESPEND 235.38 116.55 164.31 24.59 
GEPU 374.86 101.83 211.47 65.55 
GPR 197.89 64.07 107.67 24.28 

 

จากตารางที่ 5 แสดงค่าสูงสุด (MAX) ค่าต ่าสุด (MIN) ค่าเฉลี่ย (MEAN) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ของตัวแปรตาม คือ ดชันีราคาหลกัทรพัย์หมวดการท่องเที่ยวและสนัทนาการ (Tourism) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ จ านวน
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นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ(TOURIST) จ านวนเทีย่วบนิรวมขาเขา้จากต่างประเทศ (FLI) อตัราการเขา้พกัของสถานพกัแรม 
(OCR) ดชันีตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET) อตัราแลกเปลีย่นเงนิบาทต่อดอลลารส์หรฐัฯ (EXC) อตัราการว่างงาน 
(ENP) ดชันีการใช้จ่ายภาคบริการ (SERVICESPEND) ดชันีความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกจิโลก (GEPU) ดชันี
ความเสีย่งภูมริฐัศาสตรโ์ลก (GPR) ตามล าดบั โดยสรุปผลการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาไดด้งัต่อไปนี้ 

ดชันีราคาหลกัทรพัย์หมวดการท่องเที่ยวและสนัทนาการ (TOURISM) ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย  
ปรบัตวัสงูสุดทีร่ะดบั 802.27 จุด ในช่วงเดอืนธนัวาคม 2560 สะทอ้นความเชื่อมัน่ของนักลงทุนต่อภาวะเศรษฐกจิ จากการ 
คาดการณ์การเติบโตทางเศรษฐกจิในประเทศและการจดัพอร์ตการลงทุนของนักลงทุนต่างชาต ิอย่างไรกต็าม ภายหลงั  
เมื่อเกดิการระบาดของไวรสั COVID-19 ดชันีดงักล่าวจงึมแีนวโน้มปรบัตวัลดลงอย่างมนีัยส าคญั ส่งผลใหต้ลาดหลกัทรพัย ์
ต้องประกาศใช้มาตรการ “เซอร์กิต เบรกเกอร์” เป็นครัง้แรกในรอบหลายปี ซึ่งสอดคล้องกบัการชะลอตัวของจ านวน
นกัท่องเทีย่วต่างชาต ิ(TOURIST)  จ านวนเทีย่วบนิรวมขาเขา้จากต่างประเทศ (FLI) และอตัราการเขา้พกัของสถานพกัแรม 
(OCR)  จากขอ้จ ากดัด้านสาธารณสุขและนโยบาย Zero-COVID ของจนี ส าหรบัดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย (SET Index) พบว่า มคี่าสงูสุดอยู่ทีร่ะดบั 1,830.13 จุด ในเดอืนกุมภาพนัธ ์2561 โดยมปัีจจยัสนับสนุนส าคญัคอืการ
ปรบัตวัเพิม่ขึน้ของราคาน ้ามนัดบิในตลาดโลก จากความต้องการใชน้ ้ามนัทีส่งูขึน้ (Export-Import Bank of Thailand, 2018) 
ขณะทีอ่ตัราแลกเปลีย่นของเงนิบาทต่อดอลลารส์หรฐัฯ มคี่าสงูสุดที ่37.9204 บาทต่อดอลลารฯ์ ในเดอืนตุลาคม 2565 ซึง่
เป็นผลจากการแขง็ค่าของเงนิดอลลาร์สหรฐัฯ (EXC) ภายหลงัธนาคารกลางสหรฐัฯ (FED) ปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้เพื่อลด
แรงกดดันจากเงินเฟ้อ (Export-Import Bank of Thailand, 2022) ในส่วนของตลาดแรงงาน อัตราการว่างงาน (ENP) 
ปรบัตวัเพิม่ขึน้ในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 โดยเป็นผลกระทบจากภาคการท่องเทีย่วและการจา้งงานโดยรวมที่
ซบเซา แต่เมื่อสถานการณ์เริม่คลีค่ลาย อตัราการว่างงานจงึมแีนวโน้มปรบัตวัลดลงสอดคลอ้งกบัดชันีการใชจ้่ายภาคบรกิาร 
(SERVICESPEND) ทีม่ทีศิทางฟ้ืนตวัตามปรมิาณของกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีเ่พิม่ขึน้ อย่างไรกต็าม ในช่วงปลายปี 2566 
ถึง 2567 ดชันีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกจิโลก (GEPU) และดชันีความเสีย่งภูมริฐัศาสตร์โลก (GPR) ปรบัตวั
เพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญั จากสถานการณ์ความตงึเครยีดดา้นภูมริฐัศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างรสัเซยี
และยูเครน และความไม่แน่นอนของนโยบายการเงนิในประเทศมหาอ านาจ ซึง่ลว้นส่งผลต่อบรรยากาศการลงทุนและการ
ฟ้ืนตวัของภาคการท่องเทีย่วในภาพรวม 
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2. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ตารางท่ี 6  แสดงผลการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมานของดชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุ่มการท่องเทีย่วและสนัทนาการ (Tourism)  

Variable Coefficient  Std.Error t-Statistic  Prob. 
%ΔTOURIST 0.0010 0.0004 2.2061      0.0301** 

%ΔFLI 0.0504 0.0192 2.6194      0.0104** 

%ΔOCR -0.0655 0.0894 -0.7325      0.4658 

%ΔSET 0.9714 0.1316 7.3779      0.0000*** 

%ΔEXC 1.0672 0.3229 3.3043      0.0014*** 

%ΔENP -6.3673 2.2727 -2.8016      0.0063*** 

%ΔSERVICESPEND 0.1311 0.0341 3.8461      0.0002*** 

%ΔGEPU -0.0396 0.0210 -1.8785      0.0638* 

%ΔGPR -0.0225 0.0176 -1.2769      0.2051 
c -0.2544 0.4146 -0.6136      0.5411 

R-squared 0.7654 Prob (F-statistic)       0.0000 
Adjust R-squared 0.7402 Durbin-Watson      1.8043 

*** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 

 จากการทดสอบและได้ผ่ านการจัดการปัญหาทางสถิติที่ส าคัญมาเรียบร้อยแล้ว ผลการทดสอบจากแบบจ าลอง 
มีค่า F-statistic เท่ากับ 0.0000 แสดงว่า ตัวแปรอิสระในแบบจ าลองทัง้หมด มีอิทธิพลหรือสามารถร่วมพยากรณ์ 
ดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ  
โดยมีค่า R-squared เท่ากับ 0.7654 หรือร้อยละ 76.54 หมายความว่า ตัวแปรในแบบจ าลองทัง้หมดสามารถอธิบาย 
ดัชนีราคาหลักทรัพย์หมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการได้ร้อยละ 76.54 ส่วนอีกร้อยละ 23.46 สามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัยอื่น ๆ  
นอกเหนือจากตวัแปรทีไ่ดท้ าการศกึษาครัง้นี้ และมคี่า Adjust R-squared เท่ากบั 0.7402 
 ผลการทดสอบ t-statistic พบว่า ตวัแปรอสิระหลายปัจจยัมนีัยส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงของดชันีราคาหลกัทรพัย์
หมวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบั
ดัชนีราคาหลักทรัพย์หมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ  ได้แก่ ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
(Coefficient = 0.9714 , p-value = 0.000), ดัชนี การ ใช้จ่ ายภาคบริการ  (Coefficient =  0.1311, p-value = 0.0002),  
อตัราแลกเปลีย่นเงนิบาทต่อดอลลารส์หรฐัฯ (Coefficient = 1.0672, p-value = 0.0014), จ านวนเทีย่วบนิรวมขาเขา้ประเทศ 
(Coefficient = 0.0504, p-value = 0.0104) และจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (Coefficient = 0.0010, p-value = 0.
0301) สว่นตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการ ไดแ้ก่ 
อัตราการว่างงาน (Coefficient = -6.3673, p-value = 0.0063) และดัชนีความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกิจโลก 
(Coefficient = -0.0396, p-value = 0.0638) อย่างไรก็ตาม ตัวแปรที่ไม่มีความสมัพันธ์กับดัชนีราคาหลักทรัพย์หมวด 
การท่องเทีย่วและสนัทนาการอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ อตัราการเขา้พกัของสถานพกัแรม และดชันีความเสีย่งภูมิ
รฐัศาสตรโ์ลก ดงันัน้จงึสามารถน าผลการวเิคราะหม์าเขยีนเป็นสมการเชงิการพยากรณ์ไดด้งันี้ 
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    TOURISM  =  -0.2544 + 0.0010 (%ΔTOURIST)**  + 0.0504 (%ΔFLI)**  - 0.0655 (%ΔOCR) 
    + 0.9714 (%ΔSET)***  + 1.0672 (%ΔEXC)***  - 6.3673 (%ΔENP)***         
    + (0.1311)(%ΔSERVICESPEND)*** - 0.0396 (%ΔGEPU)*  - 0.0225 (%ΔGPR) 
    โดย *** หมายถงึ มนียัสาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
       ** หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
       * หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 

อภิปรายผล 
1. จ านวนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ(TOURIST) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวด

การท่องเที่ยวและสนัทนาการ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานทีต่ัง้ไว้ และสอดคล้องกับผลการศกึษา Bumrunghong (2020), 
Goh et al. (2022), Chaivichayachat (2020) และ Amarasinghe (2017) ที่ระบุว่า การเพิ่มขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยว      
มสีว่นส าคญัต่อการเตบิโตของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว เน่ืองจากการขยายตวัของจ านวนนกัท่องเทีย่ว ช่วยกระตุน้ความ
ต้องการในการใช้บริการในภาคการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมโอกาสในการสร้างรายได้ให้แก่บริษัท               
ทีจ่ดทะเบยีนในดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการ ดชันีในหมวดดงักล่าวจงึมแีนวโน้มปรบัตวัเพิม่ขึน้
ตามล าดบั 

2. จ านวนเที่ยวบินขาเข้าจากต่างประเทศ (FLI) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับดัชนีราคาหลกัทรพัย์       
หมวดการท่องเที่ยวและสนัทนาการ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และสอดคล้องกบั Sriwilai (2021), Cetin et al. 
(2016) และ Tang et al. (2023) ที่พบว่า การเพิม่ขึน้ของจ านวนเที่ยวบนิ ส่งผลใหจ้ านวนนักท่องเทีย่วจากต่างประเทศมี
แนวโน้มปรบัตวัเพิม่ขึน้อย่างมนียัส าคญั ซึง่การเพิม่ขึน้ของจ านวนนกัท่องเทีย่วดงักล่าว ก่อใหเ้กดิการขยายตวัของอุปสงค์ 
ในภาคการท่องเทีย่ว และน าไปสูก่ารเตบิโตของผลก าไรในกจิการทีเ่กีย่วขอ้งอย่างภาคการท่องเทีย่วโดยตรง  

3. อตัราการเขา้พกัของสถานพกัแรม (OCR) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและ
สันทนาการและไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ แม้อัตราการเข้าพักจะสะท้อนรายได้ของภาคโรงแรมโดยตรง  
แต่จากผลการศึกษา ข้อมูลที่ใช้ ซึ่งได้จากการส ารวจผู้ประกอบการโรงแรมทัว่ประเทศโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
ครอบคลุมธุรกจิหลากหลายขนาด ในขณะทีด่ชันีราคาหลกัทรพัยก์ลุ่มการท่องเที่ยวฯ อา้งองิจากบรษิทัขนาดใหญ่เพยีง 16 
แห่ง จึงอาจเกิดความไม่สอดคล้องของข้อมูล ส่งผลให้ไม่พบความสมัพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัในช่วงเวลาที่ศึกษา ทัง้นี้
สอดคล้องกบั Lohaphon (2010) ที่กล่าวถึงขอ้จ ากดัในการใช้ขอ้มูลทีม่คีวามแตกต่างกนัดา้นขนาดธุรกจิในการวเิคราะห์
ร่วมกบัดชันีหลกัทรพัย ์

4. ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัดชันีราคาหลกัทรพัย์
หมวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เนื่องจากดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย มีความเชื่อมโยงกบัดชันีในภาคธุรกิจต่าง ๆ รวมไปถึงดชันีราคาหลกัทรพัย์หมวดการท่องเที่ยวและสนัทนาการ  
การเปลีย่นแปลงของดชันี SET จงึสามารถสะทอ้นภาพรวมของภาวะเศรษฐกจิ ตลอดจนระดบัความเชื่อมัน่ของนักลงทุน 
ในตลาดทุนไดอ้ย่างมนียัส าคญั  

5. อตัราแลกเปลีย่นเงนิบาทต่อดอลลารส์หรฐัฯ (EXC) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัดชันีราคาหลกัทรพัย์
หมวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยสมมตฐิานเดมิคาดว่า อตัราแลกเปลีย่นจะมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการ กล่าวคอื ในกรณีทีอ่ตัรา
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แลกเปลี่ยนมมีูลค่าลดลง (ค่าเงินบาทอ่อนค่า) จะส่งผลเชงิบวกต่อภาคการท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างชาติมี
แรงจงูใจในการเดนิทางเขา้มามากขึน้ อย่างไรกต็าม ผลการศกึษากลบัแสดงใหเ้หน็ว่า อตัราแลกเปลีย่นเงนิบาทต่อดอลลาร์
สหรฐัฯ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัดชันีราคาหลกัทรพัย์หมวดการท่องเที่ยวและสนัทนาการ  สอดคล้องกับ 
Chancharat et al.  (2017) ที่ระบุว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราแลกเปลี่ยนและอตัราผลตอบแทนของดชันี ราคาตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไม่ไดม้ทีศิทางทีแ่น่นอน แต่ขึน้อยู่กบัระดบัความผนัผวนของตลาดการเงนิ ตลอดจนบรบิททาง
เศรษฐกจิและนโยบายการเงนิในขณะนัน้ 

6. อัตราการว่างงาน (ENP) มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับดัชนีราคาหลักทรัพย์หมวดการท่องเที่ยวและ 
สนัทนาการ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยการเพิม่ขึน้ของอุปสงค์แรงงานในภาคการท่องเที่ยวส่งผลให้อตัราการว่างงาน
ปรับตัวลดลง สอดคล้องกับ Phaofang (2014), Zhang (2018) และ Tee Hui Yi et al. (2020) ที่ชี้ให้เห็นว่า การเติบโตของ
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมบีทบาทส าคญัในการลดระดบัการว่างงานในระบบเศรษฐกจิอย่างมนียัส าคญั 

7. ดชันีการใช้จ่ายภาคบรกิาร (SERVICESPEND) มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัดชันีราคาหลกัทรพัย์
หมวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยการเพิม่ขึน้ของการใชจ้า่ยในภาคบรกิาร สะทอ้น
ถงึการขยายตวัของภาคการท่องเทีย่ว เนื่องจากกจิกรรมดา้นการท่องเทีย่วมคีวามเชื่อมโยงอย่างใกลช้ดิกบัการใชจ้่ายใน
ธุรกจิบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิโรงแรม ภตัตาคาร และบรกิารขนสง่ ทัง้นี้ ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบั Naiyanapakorn 
(2025) และ Sanders et al. (1993) ซึ่งชี้ให้เหน็ว่า การใช้จ่ายในภาคบรกิารเป็นปัจจยัส าคญัที่ขบัเคลื่อนการเติบโตของ 
ภาคการท่องเทีย่ว และสง่ผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมอย่างมนียัส าคญั 

8. ดชันีความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกจิโลก (GEPU) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัดชันีราคา
หลกัทรพัย์หมวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานและงานวจิยัทีผ่่านมา Sethapramote (2021), 
Menicucci and Paolucci (2024), Yılancı et al. (2023), Gozgor and Demir (2018) และ Navarro-Chávez et al. (2022) 
ระบุว่า ความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกจิโลก ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมัน่ของนักลงทุนและผู้บรโิภค อนัน าไปสู่      
การชะลอการเดนิทางและการใชจ้่ายในภาคการท่องเทีย่ว สง่ผลใหด้ชันีราคาหลกัทรพัยใ์นกลุ่มทีเ่กีย่วขอ้งปรบัตวัลดลง 

9. ดชันีความเสีย่งภูมริฐัศาสตร์โลก (GPR) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัดชันีราคาหลกัทรพัยใ์นหมวดการท่องเทีย่วและ 
สนัทนาการของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ อาจเป็นผลจากข้อจ ากดัด้าน
ช่วงเวลาของการศกึษา (พ.ศ. 2558 - 2567) ทีไ่ม่ครอบคลุมเหตุการณ์ความเสีย่งระดบัโลกทีส่่งผลกระทบอย่างมนีัยส าคญั
ต่อภาคการท่องเที่ยว ทัง้นี้ ความต้องการเดินทางมายงัประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  ยงัคงเป็นปัจจยัหลกัที่
ขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว แม้จะมคีวามเสีย่งด้านภูมริฐัศาสตรเ์กดิขึ้น สอดคล้องกบั Hailemariam and Ivanovski 
(2021) ที่ระบุว่าผลกระทบจากดชันีความเสีย่งภูมริฐัศาสตร์โลกอาจไม่เด่นชดั หากมปัีจจยัอื่นเขา้มาแทรกแซงหรอืจ ากดั
อทิธพิลของตวัแปรดงักล่าว  
    จากการอภปิรายผลการวจิยัขา้งต้น สามารถสรุปลกัษณะและทศิทางของความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและ 
ตวัแปรตาม รวมถงึความสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีก่ าหนดไวไ้ดด้งันี้ 
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ตารางท่ี 7 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตวัแปร สมมติฐาน  ผลการทดสอบ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์

จ านวนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ(TOURIST) ทศิทางเดยีวกนั ทศิทางเดยีวกนั 0.0010** 
จ านวนเทีย่วบนิรวมขาเขา้จากต่างประเทศ (FLI) ทศิทางเดยีวกนั ทศิทางเดยีวกนั 0.0504** 
อตัราการเขา้พกัของสถานพกัแรม (OCR) ทศิทางเดยีวกนั ไม่มคีวามสมัพนัธ ์           - 0.0655 
ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET) ทศิทางเดยีวกนั ทศิทางเดยีวกนั  0.9714*** 
อตัราแลกเปลีย่นเงนิบาทต่อดอลลารส์หรฐัฯ (EXC) ทศิทางตรงขา้ม ทศิทางเดยีวกนั  1.0672*** 
อตัราการว่างงาน (ENP) ทศิทางตรงขา้ม ทศิทางตรงขา้ม           - 6.3673*** 
ดชันีการใชจ้่ายภาคบรกิาร (SERVICESPEND) ทศิทางเดยีวกนั ทศิทางเดยีวกนั  0.1311*** 
ดชันีความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกจิโลก (GEPU) ทศิทางตรงขา้ม ทศิทางตรงขา้ม           - 0.0396* 
ดชันีความเสีย่งภมูริฐัศาสตรโ์ลก (GPR) ทศิทางตรงขา้ม ไม่มคีวามสมัพนัธ ์           - 0.0225 
*** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
1. สรปุผลการวิจยั 

 การศึกษานี้  มุ่งเน้นศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ปัจจัยเศรษฐกิจมหภาค  
ปัจจยัความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกิจโลก และปัจจยัความเสี่ยงภูมิรฐัศาสตร์โลก ที่มีต่อดชันีราคาหลกัทรัพย์ 
หมวดการท่องเที่ยวและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อ 
ดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการในทศิทางเดยีวกนั ไดแ้ก่ ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย, ดชันีการใช้จ่ายภาคบรกิาร, อตัราแลกเปลี่ยนเงนิบาทต่อดอลลาร์สหรฐัฯ, จ านวนเที่ยวบนิรวมขาเขา้ประเทศ และ 
จ านวนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิโดยเฉพาะดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เป็นตวัแปรอสิระทีม่ค่ีาสมัประสทิธิ ์
ถดถอยสูงที่สุดและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แต่ในทางกลับกันพบว่า ตัวแปรอิสระบางตัวมีความสัมพันธ ์
ต่อดชันีราคาหลกัทรพัย์หมวดการท่องเที่ยวและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในทิศทางตรงกนัข้าม 
กล่าวคอื เมื่อค่าของตวัแปรดงักล่าวเพิม่ขึน้ ดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเที่ยวและสนัทนาการจะมแีนวโน้มลดลง  
ตัวแปรอิสระที่มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม ได้แก่ อัตราการว่างงาน และดัชนีความไม่แน่นอนของนโยบาย
เศรษฐกิจโลก การเพิ่มขึ้นของอัตราการว่างงานสะท้อนถึงภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ซึ่งส่งผลกระทบต่อ รายได้และ
ความสามารถในการบรโิภคของประชาชนโดยเฉพาะในดา้นการท่องเทีย่ว สว่นดชันีความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกจิ
โลก ซึง่เป็นตวัแทนของความไม่แน่นอนในระดบันโยบายเศรษฐกจิโลก หากมรีะดบัทีเ่พิม่สงูขึน้ จะส่งผลต่อความเชื่อมัน่
ของนักท่องเที่ยวและนักลงทุน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีความอ่อนไหวสูงต่อปัจจยัภายนอก เช่น อุตสาหกรรม 
การท่องเทีย่ว อย่างไรกต็าม การศกึษาครัง้นี้ พบว่ามตีวัแปรอสิระบางตวัทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติกิบั
ดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ อตัราการเขา้พกัของ
สถานพักแรม และดัชนีความเสี่ยงภูมิรัฐศาสตร์โลก แม้ว่าทัง้ 2 ตัวแปรอิสระนี้จะมีความเกี่ยวข้องเชิงทฤษฎีกับการ
ท่องเทีย่ว แต่จากผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็ถงึขอ้จ ากดัดา้นคุณภาพและความครบถ้วนของชุดขอ้มูล รวมถงึบรบิทเฉพาะของ
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อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทยในช่วงเวลาทีศ่กึษา อาจส่งผลใหไ้ม่สามารถอธบิายอทิธพิลของปัจจยัเหล่านี้ได้
อย่างครอบคลุม 
 2. ข้อเสนอแนะ 
  2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    ผลการศกึษาดงักล่าวจะเป็นประโยชน์แก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นนกัลงทุน ผูป้ระกอบการ หรอืภาครฐั 
โดยเพื่ อ ใช้ เ ป็นข้อมูลสนับสนุนการก าหนดนโยบายของทั ้งภาครัฐและภาค เอกชน หรือ ใช้ เ ป็นแนวทาง 
ในการบริหารจดัการและรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จากภาวะเศรษฐกิจโลกที่มคีวามผนัผวน อนัส่งผลกระทบ
โดยตรงต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะอย่างยิง่ ตวัแปรในกลุ่มของปัจจยัเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว เช่น  
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และจ านวนเที่ยวบนิรวมขาเขา้ประเทศ ล้วนเป็นตวัแปรที่มผีลต่อแนวโน้มการเติบโต 
ของภาคการท่องเทีย่วอย่างมนียัส าคญั ซึง่ขอ้มลูเหล่าน้ีสามารถใชส้ะทอ้นภาพรวมของภาคอุตสาหกรรม และเป็นเครื่องมอื 
ในการประเมนิแนวโน้มอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในอนาคตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
   นอกจากนี้ ผลการศึกษาชิน้นี้ ยงัมคีวามส าคญัต่อการวจิยัในอนาคต เนื่องจากตวัแปรทีน่ ามาวเิคราะห์ 
โดยเฉพาะปัจจัยเฉพาะของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ปัจจัยความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกิจโลก รวมถึง  
ปัจจยัความเสีย่งภูมริฐัศาสตรโ์ลก ยงัไม่เป็นทีน่ิยมในการศกึษาควบคู่กบัดชันีทางการเงนิมากนกั ดงันัน้ การศกึษาในครัง้นี้ 
จึงสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์เพิ่มเติมในมิติต่าง ๆ เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มมุมมอง 
ในการวเิคราะห์ที่ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น อนัจะน าไปสู่การพฒันาทางวชิาการและการประยุกต์ใช้ในเชงินโยบายเกี่ยวกบั  
ภาคการท่องเทีย่วไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
  2.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
    นักลงทุน หรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถน าผลการศึกษาครัง้นี้ไปใช้เพื่อประกอบการตดัสนิใจในการ
ลงทุน วางแผนธุรกจิ หรอืก าหนดทศิทางเชงิกลยุทธข์ององค์กร เพื่อใหส้ามารถปรบัตวัใหส้อดรบักบับรบิททางเศรษฐกจิ  
ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ รวมถงึเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและสนัทนาการใน
ระยะยาว 
  2.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
    ส าหรบัผู้ที่มคีวามสนใจศกึษาผลกระทบในหวัขอ้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอทิธพิลของปัจจยัเฉพาะอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว ปัจจยัเศรษฐกิจมหภาค ปัจจยัความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกิจโลก และปัจจยัความเสี่ยงภูมิรฐัศาสตร์โลก  
ทีม่ต่ีอดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ
เพิม่เตมิเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาครัง้ต่อไป ดงันี้ 
   2.3.1 การศึกษาครัง้นี้ได้ช่วยเติมเต็มช่องว่างของงานวิจัยในมิติของปัจจัยเฉพาะอุตสาหกรรม          
การท่องเทีย่ว ปัจจยัความไม่แน่นอนดา้นนโยบายเศรษฐกจิโลก และปัจจยัความเสีย่งภูมริฐัศาสตรโ์ลก ทีส่ง่ผลต่อดชันีราคา
หลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึง่ผลการศกึษานี้สามารถน าไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจของนักลงทุน และผูท้ีส่นใจลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไดไ้ม่มากกน้็อย อย่างไรกต็าม 
เพื่อให้การวิเคราะห์มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และสะท้อนแนวโน้มของอุตสาหกรรมในระยะยาวได้อย่างชัดเจน          
ควรพจิารณาใชช้่วงเวลาของชุดขอ้มูลทีย่าวนานกว่าทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ในการศกึษาครัง้นี้มขีอบเขตครอบคลุมเพยีง     
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10 ปี (ระหว่างปี 2558 - 2567) การใช้อนุกรมเวลาที่ยาวขึน้จะช่วยเพิม่ความแม่นย าให้กบัแบบจ าลอง และอาจน าไปสู่        
การคน้พบแนวโน้มใหม่ ๆ ทีน่่าสนใจในเชงิการวเิคราะหแ์ละการคาดการณ์ 
   2.3.2. การศึกษาครัง้นี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเฉพาะในประเทศไทย 
เพียงประเทศเดียว เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรทางเศรษฐกิจ ตัวแปรเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ 
ตวัแปรความไม่แน่นอนต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อดชันีราคาหลกัทรพัยห์มวดการท่องเทีย่วและสนัทนาการของไทย อย่างไรกต็าม  
ในการศกึษาครัง้ต่อไป อาจพจิารณาขยายขอบเขตการวเิคราะหใ์หค้รอบคลุมหลายประเทศ เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ของความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในระดบัภูมภิาคหรอืระดบัโลก ซึง่จะช่วยใหเ้ขา้ใจภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
ในมติทิีก่วา้งขึน้  
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บทคดัย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด การรับรู้คุณค่า  
และการตดัสนิใจบรโิภคชาบูหม่าล่า และ 2) เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดและการรบัรูคุ้ณค่าทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
บรโิภคชาบหูม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ ์กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารรา้นชาบหูม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัอุตรดิตถ์ จ านวน 385 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
การวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคณู ผลการศกึษา พบว่า ระดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาด ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยด้านการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลี่ยเป็นอบัดบัแรก ระดบัความส าคญัของการรบัรูคุ้ณค่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยดา้นการรบัรูท้างสงัคม มคี่าเฉลีย่เป็นอนัดบัแรก และระดบัความส าคญัของการตดัสนิใจบรโิภคชาบูหม่าล่า 
อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อนึกถึงอาหารท่านจะนึกถึงร้านชาบูหม่าล่าเป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเป็นอับดับแรก และ               
ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสรมิการตลาดและด้านช่องทาง     
การจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาบูหม่าล่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และร่วมกนัพยากรณ์     
การตัดสนิใจบริโภคชาบูหม่าล่าในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ ได้ร้อยละ 59.90 และการรบัรู้คุณค่าด้านอารมณ์       
ดา้นการใชง้าน และดา้นสงัคม สง่ผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาบหูม่าล่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และร่วมกนั
พยากรณ์การตดัสนิใจบรโิภคชาบหูม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ ์ไดร้อ้ยละ 67.10  
 

ค าส าคญั: การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค การรบัรูคุ้ณค่า ชาบหูม่าล่า สว่นประสมทางการตลาด   
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Abstract 
 This research aimed to 1) examine the importance levels of marketing mix, perceived value, and consumer 

decision-making regarding Mala Shabu consumption, and 2) investigate the effects of marketing mix and perceived 

value on consumer decision-making for Mala Shabu restaurants in Mueang District, Uttaradit Province. The sample 

comprised 385 respondents who had previously dined at Mala Shabu restaurants in Mueang District, Uttaradit 

Province, selected through convenience sampling. Data were collected using a questionnaire survey and were analysed 

using descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation) and multiple regression analysis. 

The findings revealed that the overall importance of marketing mix was rated at a high level, with promotion ranking 

highest among all dimensions. Perceived value was also rated at a high level overall, with social value perception 

ranking first. Consumer decision-making for Mala Shabu consumption demonstrated a high importance level, with 

“first restaurant that comes to mind when thinking of food” receiving the highest mean score. Moreover, the results 

indicated that three marketing mix elements—product, promotion, and distribution channels—significantly influenced 

consumer decision-making for Mala Shabu consumption (p < 0.05), collectively explaining 59.90% of the variance in 

consumer decision-making. Similarly, three dimensions of perceived value—emotional, functional, and social value—

significantly affected consumer decision-making for Mala Shabu consumption (p < 0.05), jointly accounting for 

67.10% of the variance in consumer decision-making within Mueang District, Uttaradit Province. 

 

Keywords:  Consumer Decision-Making, Perceived Value, Mala Shabu, Marketing Mix  
 

 

บทน า 
ปัจจุบันสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงค่านิยมต่าง ๆ ที่ได้รับอิทธิพล 

จากวฒันธรรมจากต่างประเทศ ท าให้พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการรบัประทานอาหารเปลี่ยนแปลงไป โดยมพีฤติกรรม 
การรบัประทานอาหารภายนอกบา้นมากขึน้ ซึง่สาเหตุหนึ่งมาจากรูปแบบการใชช้วีติของผูบ้รโิภคทีใ่ชช้วีติแบบเร่งรบี และ
เน้นความสะดวกสบาย โดยรา้นอาหารบุฟเฟตถ์อืเป็นตวัเลอืกหนึ่งในการรบัประทานอาหาร เพราะสามารถทานไดทุ้กเพศ 
ทุกวยั และมอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลาย ส่งผลให้ธุรกจิรา้นอาหารบุฟเฟต์เกดิขึน้เป็นจ านวนมากในกรุงเทพมหานครและ
ต่างจงัหวดั เช่น รา้นบุฟเฟตอ์าหารไทย อาหารเกาหล ีอาหารญีปุ่่ น เป็นตน้ และมกีารขยายสาขาออกมาเป็นจ านวนมากใน
ย่านธุรกิจหรือใจกลางเมอืง ดงันัน้ ร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูจึงเป็นตัวเลือกส าคญัที่คนส่วนใหญ่ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร 
(Klaibutr, 2020) สอดคลอ้งกบั Thonglup (2016) ทีก่ล่าวว่า รา้นอาหารทีไ่ดร้บัความนิยมในประเทศไทยคอื รา้นชาบู - สกุี ้
โดยดูได้จากเชนร้านอาหารและร้านอาหารของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ที่มมีากในปัจจุบนั สอดคล้องกบั
พฤตกิรรมการบรโิภคของคนรุ่นใหม่ทีใ่หค้วามส าคญัสุขภาพ และขอ้มูลจากแพลตฟอรม์ออนดมีานดแ์ละขอ้มลูรา้นอาหาร
ของไทย (LINE MAN Wongnai, 2566) ที่ระบุว่า ประเภทร้านอาหารเปิดใหม่ ได้แก่ ร้านอาหารเช้า  ร้านอาหารจีน  
และร้านสุกี้ยากี้ ชาบู มอีตัราการเจรญิเตบิโตสงูสุดในประเทศไทย นอกจากนี้ สุกี้และหม่าล่า อยู่ใน 5 อนัดบัแรกทีม่กีาร
ค้นหามากทีสุ่ดอกีด้วย (Thansettakij, 2023) สอดคล้องกบัการรวบรวมขอ้มูลในหวัขอ้ หม่าล่า บนแฟลตฟอร์ม DXT360  
ทีม่กีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วงวนัที ่31 สงิหาคม – 11 กนัยายน 2566 เพื่อฟังเสยีงในสงัคมออนไลน์ (Social Listening) 
พบว่า ข้อความที่ปรากฎบนโซเชยีลมเีดียที่คนส่วนใหญ่จะพูดถึงอาหารประเภทชาบู มากที่สุดคอื ชาบูหม่าล่า ซึ่งเป็น
กระแสนิยมของคนท าธุรกจิรา้นอาหารประเภทชาบมูากทีส่ดุ เน่ืองจาก รสชาตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์และมลีกัษณะเฉพาะตวัของ
หม่าล่าทีส่ามารถประยุกต์เขา้กบัอาหารชนิดใหม่ หรอือาหารชาตติะวนัตกใหม้รีสชาตทิีม่คีวามเผด็ร้อน โดยประเทศไทย 
มีกระแสความนิยมของการบริโภค ชาบูหม่าล่า เมื่อปี พ .ศ. 2561 เมื่อร้าน Hai Di Lao เข้ามาใน ปี พ.ศ. 2562  
ในห้างสรรพสนิค้าชัน้น าของประเทศไทย ซี่งได้รบัการตอบรบัเป็นอย่างด ีท าให้ตลาดร้านอาหารประเทศไทยมเีมนูทีน่ า   
หม่าล่าเขา้มาเป็นส่วนประกอบและยงัมรีา้นชาบูหม่าล่าเปิดกจิการขึน้เป็นจ านวนมาก จากนัน้ความนิยมจงึค่อย  ๆ ขยาย    



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่6 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2568  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 6(2): May - August 2025 

- 69 - 
 

สู่ร้านสุกี้จินดา โดยเป็นสุกี้หม่าล่าสายพานเจ้าแรกในประเทศไทย ซึ่งถือว่าประสบความส าเร็จอย่างมาก หลงัจากนัน้  
ในช่วง 2 - 3 ปี ธุรกจิอาหารชาบูหม่าล่ามกีารเตบิโต และมแีนวโน้มทางการตลาดทีข่ยายตวัสูงเกอืบทุกจงัหวดั จงึท าให้
ธุรกจิอาหารชาบูหม่าล่า เขา้มาในรูปแบบธุรกจิแฟรนไชส ์และขยายไปตามจงัหวดัต่าง ๆ อย่างรวดเรว็ (Dataxet, 2023) 
และจงัหวดัอุตรดติถ์ มรีา้นอาหารประเภทชาบูหม่าล่าทีเ่ปิดใหบ้รกิารในเขตอ าเภอเมอืงตามแหล่งชุมชนต่าง ๆ ทัง้ทีต่ัง้อยู่
ในศูนย์การคา้ ห้างสรรพสนิคา้ อาคารพาณิชย ์หรอืตลาดคนเดนิโดยทัว่ไป ซึ่งมกีารใหบ้รกิารหลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
ร้าน Lazao Extra หม่าล่าหมอ้ไฟ สาขาอุตรดติถ์ ร้าน Tsunami สุกี้สายพาน สาขาอุตรดติถ์ ร้านอู๋ฟู่ สุกี้หมาล่าสายพาน 
สาขาอุตรดิตถ์ ร้าน Suki Mama หม่าล่าสายพาน สาขาอุตรดิตถ์ และร้านหมาล่าทัง่ สาขาอุตรดิตถ์ ซึ่งมีแนวโน้ม 
การเติบโตของตลาดอาหารประเภทชาบูหม่าล่าเพิ่มขึน้จากความนิยมชื่นชอบในของร้านหม่าล่าที่มรีสชาติเผ็ดชาและ          
มกีลิน่หอมทีเ่ป็นลกัษณะเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

จากความนิยมในการรบัประทานอาหารประเภทชาบูหมาล่าที่มาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ผลติภณัฑท์ีม่รีสชาตเิผด็รอ้นเฉพาะตวั เมนูหม่าล่ามคีวามหลากหลาย รสชาตขิองชาบูหม่าล่ามคีวามอร่อยสม ่าเสมอ และ
สสีนัของอาหารน่ารบัประทาน ราคาทีม่คีวามเหมาะสม ดา้นช่องการจดัจ าหน่ายทีม่ที าเลทีต่ัง้เหมาะสมในเรื่องความสะดวก
ในการเดินทาง ที่ตัง้ของร้านหม่าล่าหม้อไฟใกล้ที่อยู่อาศยั ที่ท างาน สถานศึกษา และการส่งเสริมการตลาดที่มทีัง้ทาง
ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ โดยประชาสมัพนัธร์า้นผ่านช่องทางต่าง ๆ ผ่านโซเชยีล หรอืมรีูปแบบการประชาสมัพนัธ์ที่
ดงึดูดและน่าสนใจ นอกจากนี้แล้ว ยงัรวมถึงการรบัรู้คุณค่าของผู้บรโิภคที่รบัรู้ถึงรสชาติที่ตรงกบัความชอบส่วนบุคคล 
วตัถุดบิมคีวามหลากหลาย ความชื่นชอบในรสชาตขิองอาหาร ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมในการบรโิภคชาบูประเภทหม่าล่า 
(Deelert, 2023; Nadjoy, 2024) ดงันัน้ ผู้ประกอบการทีต่้องการเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดธุรกจิรา้นอาหารประเภทชาบู
หม่าล่าในสถานการณ์ที่มีการแข่งขนัรุนแรง จ าเป็นจะต้องมีกลยุทธ์การตลาดด้วยการใช้ส่วนประสมทางการตลาด 
และการรบัรูคุ้ณค่าเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืทีส่ามารถกระตุ้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค และน ามาสู่การเพิม่ส่วนแบ่ง
ทางการตลาดไดอ้ย่างยัง่ยนื 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึเหน็ความส าคญั และสนใจศกึษาเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดและการรบัรูคุ้ณค่า 
ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจบริโภคชาบูหม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดิตถ์ เนื่องจาก ธุรกิจชาบูหม่าล่าก าลงัไ ด้รบั     
ความนิยมเป็นอย่างมาก และมเีจา้ของธุรกจิรายใหม่เพิม่ขึน้เรื่อย ๆ จงึท าใหเ้กดิการแข่งขนักนัสงู รวมถงึพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงในรูปแบบการใชว้ถิชีวีติแบบใหม่ (New Normal) ทัง้นี้ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิรา้นชาบูหม่าล่า
สามารถน าผลการด าเนินงานวจิยัไปปรบัประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา ปรบัปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด      
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค น าไปสูก่ารสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัเชงิธุรกจิต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด การรบัรูคุ้ณค่า และการตดัสนิใจบรโิภคชาบูหม่าล่า

ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ 
2. เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดและการรบัรูคุ้ณค่าทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาบหูม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง 

จงัหวดัอุตรดติถ ์
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ทบทวนวรรณกรรม 
1.  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 Sereerat et al. (2017) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดเป็นกลุ่มของเครื่องมือการตลาด ประกอบด้วย 

ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ซึง่ทัง้ 4 ประการเป็น
เครื่องมอืทีต่อ้งใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ของกลุ่มในตลาดเป้าหมาย 

 Kotler et al. (2021) ได้กล่าวว่า แนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ แนวคิดที่เป็นแนวทาง 
ในการปฏบิตั ิเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย 4 ปัจจยั (4Ps) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  

 1. ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สนิค้าที่จะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า รวมถึงคุณสมบตัิของ
ผลติภณัฑ ์ลกัษณะเด่นของผลติภณัฑ ์เพื่อใหล้กูคา้สามารถตดัสนิใจในการเลอืกซือ้ไดง้่ายขึน้  

 2. ราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิทีลู่กคา้ตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บัสนิคา้เป็นการแลกเปลีย่นกบัผลประโยชน์
ทีไ่ดร้บัจากการใชส้นิคา้ ราคาของสนิคา้ควรเหมาะสมส าหรบัสถานการณ์การแขง่ขนัและเศรษฐกจิในปัจจุบนั  

 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ ช่องทางในการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑท์ีพ่รอ้มจ าหน่ายใหก้บั
ลูกคา้ เป็นสถานทีท่ีส่่งมอบผลติภณัฑใ์หแ้ก่ลูกคา้ โดยการเลอืกสถานทีว่างจ าหน่ายสนิคา้ควรเป็นสถานทีท่ีม่ศีกัยภาพใน
การบรกิาร การน าเสนอสนิคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ และความสะดวกรวดเรว็ในการเขา้รบับรกิาร  

 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ กจิกรรมทีส่ือ่ถงึคุณค่าของผลติภณัฑแ์ละเป็นการชกัชวนให้
ผู้บริโภคเกิดความสนใจ เช่น การจัดโปรโมชัน่พิเศษ เป็นการเพิ่มแจงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ การโฆษณา                 
ผ่านแพลตฟอรม์โซเซยีลมเีดยีต่าง ๆ และการจดักจิกรรมพเิศษทีท่ าใหผู้บ้รโิภคมสีว่นร่วม  

จากการศกึษาทฤษฎีส่วนประสมการตลาด สรุปได้ว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ ปัจจยัที่
ช่วยท าใหธุ้รกจิสามารถวเิคราะหก์ลยุทธท์างการตลาด และน ามาเป็นแนวทางการปรบัปรุงการด าเนินธุรกจิที่ท าใหผู้บ้รโิภค
เกดิความต้องการซือ้ จากการศกึษาวรรณกรรม พบว่า ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชส้นิคา้
หรอืบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ยกตวัอย่างเช่น 
งานวิจัยของ Chajchawanpanich, et al. (2018) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทาง                
การจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อผู้บรโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารร้านชาบู และงานวจิยัของ Meesanga 
and Papatta (2023) ที่พบว่า การส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารประเภทชาบู เป็นต้น โดยผู้วจิยั
น ามาใชก้ าหนดตวัแปรในการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาบหูม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง       
จงัหวดัอุตรดติถ ์

2.  แนวคิดการรบัรูค้ณุค่า 
 Zeithaml (1998) กล่าวว่า คุณค่าทีผู่บ้รโิภครบัรู ้หมายถงึ การทีล่กูคา้เกดิความตระหนกัถงึคุณภาพสนิคา้และ

ป ร ะ โ ยช น์ ข อ ง สินค้ า ห รือบ ริก า รนั ้น  ๆ  ซึ่ ง เ กิด จ ากกา รที่ ลู ก ค้ า มีก า ร รับ รู้ ถึ ง สิ่ ง ที่ ไ ด้ รับ ว่ า  สิน ค้ า นั ้น 
มอีรรถประโยชน์โดยภาพรวมมากน้อยเพยีงใด หรอืกล่าวไดว้่า องคป์ระกอบของการ “รบั” และ “ให”้ สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ 
ๆ มลีกัษณะการใชง้านหรอืคุณค่าที่โดดเด่นแตกต่างจากสนิค้าอื่น ๆ อย่างไร โดยเปรยีบเทยีบคุณค่าทีร่บัรู้ด้านคุณภาพ 
(Perceive Value) คอื ความแตกต่างทีเ่กดิขึน้จากการใชบ้รกิารกบัคาดหวงัของลูกค้าเกี่ยวกบัคุณประโยชน์ที่แทจ้รงิของ
สนิคา้ หากบรกิารทีไ่ดร้บัดกีว่าทีล่กูคา้คาดหวงัไว ้กจ็ะน าพามาซึง่การตดัสนิใจซือ้ต่อไป 
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 Sirimongkol (2022) กล่าวว่า การรบัรู้คุณค่า คือ การรบัรู้คุณค่าระหว่างคุณประโยชน์ที่ได้รบั (Give/Gain) 
และสิง่ทีเ่สยีไป (Get/Loss) โดยการเปรยีบเทยีบความแตกต่างกบัคุณค่าทัง้หมด หากคุณค่าทีไ่ดร้บัมคี่ามากกว่าสิง่ทีเ่สยีไป 
ลกูคา้จะรบัรูไ้ดถ้งึคุณค่าของสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ หรอืรูส้กึว่าคุม้ค่า 

 Sweeney and Soutar (2001, as cited in Panuthai and Siriyotha, 2020) กล่าวว่า คุณค่าที่ผู้บริโภครับรู้       
มทีัง้หมด 5 มติ ิซึง่มผีลต่อการรบัรูท้างดา้นอรรถประโยชน์ (Utility) และมผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก่  

  1. คุณค่าทางดา้นการใชง้าน (Functional Value) คอื ประโยชน์หลกัหรอืคุณประโยชน์โดยรวมของสนิคา้และ
บรกิารนัน้ ๆ รวมทัง้สิง่ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละไม่ได ้  

  2. คุณค่าทางดา้นสงัคม (Social Value) คอื สงัคมและสภาพแวดลอ้มของผูบ้รโิภคทีแ่สดงถงึการไดร้บัการ
ยอมรบัการยกย่องจากสงัคม โดยสนิคา้หรอืบรกิารสามารถยกระดบั และบ่งบอกสถานภาพทางสงัคมของผูบ้รโิภคได ้

  3. คุณค่าทางด้านอารมณ์ (Emotional Value) คือ การที่สินค้าและบริการนัน้ ๆ สามารถที่จะกระตุ้น           
ใหเ้กดิความรูส้กึใด ๆ ซึง่จะเป็นสิง่ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคอยากมปีระสบการณ์ร่วมกนักบัตราสนิคา้ 

  4. คุณค่าทางองคค์วามรู ้(Epistemic Value) คอื ประสบการณ์ทีไ่ม่เคยไดจ้ากสนิคา้หรอืบรกิารมาก่อน เป็น
ตวัแปรอย่างหนึ่งส าหรบัลูกค้าที่ชอบลองสนิคา้หรอืบรกิารใหม่ ๆ ไม่ชอบอะไรเดมิ ๆ ซึ่งอาจจะท าใหลู้กค้าหรอืผูบ้รโิภค
อยากทดลองสนิคา้ใหม่ เพื่อเพิม่พนูประสบการณ์ใหม่ทดแทนสนิคา้เดมิทีเ่คยมปีระสบการณ์ร่วมกนัแลว้ 

  5. คุณค่าดา้นเงื่อนไข (Condition Value) คอื การแกไ้ขปัญหาหรอืตอบสนองความต้องการของลูกค้าจาก
สถานการณ์ทีล่กูคา้ก าลงัเผชญิอยู่ดว้ยสนิคา้และบรกิาร 

จากการศกึษาวรรณกรรมดงักล่าว พบว่า การรบัรูท้ี่มอีทิธพิลทางบวกต่อการตดัสนิใจใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้มา
จากการรบัรูด้า้นการใชง้าน ดา้นอารมณ์ และดา้นสงัคม ยกตวัอย่างเช่น งานวจิยัของ Sirimongkol (2022) และงานวจิยัของ 
Panuthai and Siriyotha (2020) เป็นต้น ผูว้จิยัน าแนวคดิดงักล่าวมาประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดตวัแปรในการศกึษาการรบัรู้
คุณค่าทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาบูหมา่ล่าในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ ์เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าใชใ้นการวางแผน
กลยุทธก์ารตลาด และพฒันาธุรกจิรา้นชาบหูม่าล่าในการสรา้งการรบัรูคุ้ณค่าทีม่ต่ีอผูบ้รโิภคใหด้ยีิง่ขึน้ 

3.  แนวคิดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
 Kotler and Keller (2016) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  
  1. การรบัรูปั้ญหา (Problem Recognition) การรบัรูปั้ญหาหรอืความต้องการทีเ่กดิจากสิง่กระตุ้นทัง้ภายใน

และภายนอก สิง่กระตุน้ภายใน เช่น ความหวิ ความกระหาย รวมถงึความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และสิง่กระตุน้ภายนอก 
เช่น การโฆษณา หรอืการพบเหน็คนรอบขา้งใชส้ิง่ของอนัใหม่  

  2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องมากขึ้น สามารถแยก         
ความแตกต่างระหว่างการมสีว่นร่วมในการคน้หาได ้2 ระดบั คอื สถานการณ์คน้หาทีเ่บาลง เรยีกว่าความสนใจทีเ่พิม่ขึน้ใน
ระดบันี้บุคคลจะเปิดรบัขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์มากขึน้ ในระดบัถดัไปคอืผู้บรโิภคเขา้สู่การค้นหาขอ้มูล อาท ิการอ่าน
เนื้อหาบนผลิตภัณฑ์ การสอบถามจากเพื่อน หาข้อมูลในออนไลน์ และไปยังสถานที่จดัจ าหน่ายเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกบั
ผลติภณัฑ ์ 

  3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ตดัสนิใจอยู่บนพืน้ฐานการมเีหตุผล 
ซึง่จะช่วยใหน้กัการตลาดเขา้ใจกระบวนการประเมนิทางเลอืกของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ผูบ้รโิภคพยายามทีจ่ะตอบสนอง
ความตอ้งการ และผูบ้รโิภคมองว่าผลติภณัฑเ์ป็นกลุ่มคุณลกัษณะทีม่คีวามสามารถหลากหลายในการสง่มอบผลประโยชน์  
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  4. การตัดสนิใจซื้อ (Purchase Decision) ผู้บริโภคจะตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่สนใจและชื่นชอบมากที่สุด 
รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่เกดิขึน้ระหว่างการประเมนิผลพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซื้อ 3 ประการ คอื หลงัจากการประเมนิ
ทางเลอืก ก่อนทีจ่ะเกดิความตัง้ใจซือ้ และเกดิการตดัสนิใจซือ้  

  5. พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ (Post purchase Behavior) หลงัจากซื้อและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ผู้บริโภค 
จะมีประสบการณ์เกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์ หากผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ผู้บริโภค 
มแีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ซ ้าอกี และบอกต่อสิง่ด ีๆ เกีย่วกบัผลติภณัฑใ์หเ้ลอืกซือ้ใหก้บัผูอ้ื่น  

จากการทบทวนแนวคดิการตดัสนิใจซือ้นัน้ตอ้งศกึษาเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นสาเหตุ
ส าคญัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคชาบหูม่าล่า 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั  
 การวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคชาบูหม่าล่าใน           
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดิตถ์ ซึ่งผู้วิจยัได้พฒันาจากการทบวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง สามารถแสดงกรอบแนวคดิ     
การวจิยั ดงันี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 

 

สมมติฐานการวิจยั  
1. สว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาบหูม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ 
2. การรบัรูคุ้ณค่าสง่ผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาบหูม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ 

ตวัแปรอสิระ 

การตดัสินใจบริโภคชาบูหมา่ล่า 
ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอตุรดิตถ ์

 การรบัรูค้ณุค่า (Perceived Value) 
 - ดา้นการใชง้าน (Functional)  
 - ดา้นอารมณ์ (Emotional)  
 - ดา้นสงัคม (Social Value)  

 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 
- ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  
- ดา้นราคา (Price)  
- ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  

 
H1 
 

H2 
 

ตวัแปรตาม 
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วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
การศกึษาวจิยัเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและการรบัรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาบูหม่าล่าในเขต

อ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ ์มขี ัน้ตอนในการด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยใช้บริการร้านชาบูหม่าล่าในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  

โดยการก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ เนื่องจากไม่ทราบขนาดของประชากร จงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สตูรของ Cochran (1977) สามารถค านวณไดด้งันี้  
 

                 n   =     
𝑍2

4𝑒2
     

 

 โดยที:่ 
    n   =   จ านวนหรอืขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ 
    p   =   สดัสว่นของลกัษณะทีส่นใจในประชากร (p = 0.5) 
    e   =    ระดบัความความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างทีย่อมรบัได ้(e = 0.05) 
    Z   =   ค่าระดบัความเชื่อมัน่หรอืระดบันยัส าคญั 
         ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % หรอืระดบันยัส าคญั 0.05 มคี่า Z  = 1.96 
 แทนค่า 

              n   =     
(1.96)2

4(0.05)2
 

                              n  =   384.16  ≈ 385 
  

ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา เท่ากบั 385 คน โดยวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง คอื ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง    
แบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 

2.  เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 5 สว่นดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกจิร้านชาบูหม่าล่า  

โดยแบบสอบถามเป็นลกัษณะของตวัเลอืกค าถามปลายปิด (Close-End หรอื Fixed from) มตีวัเลอืกใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ไดเ้ลอืกตอบ (Check List) ใหต้รงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สว่นใหญ่
ท่านเลอืกเขา้ใชบ้รกิารช่วงเวลาใด ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นชาบหูม่าล่า สว่นใหญ่ท่านมคี่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิาร
ต่อครัง้เป็นเงนิประมาณเท่าใด ส่วนมากท่านมารบัประทานชาบหูม่าล่ากบัใคร เหตุผลใดทีท่ าใหท้่านตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้น
ชาบหูม่าล่า และเหตุผลทีท่่านเลอืกรบัประทานใชบ้รกิารรา้นรา้นชาบหูม่าล่า 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)        
โดยผูว้จิยัมกีารก าหนดเป็นมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั  

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่า (Perceived Value) ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้าน (Functional) 
ดา้นอารมณ์ (Emotional) และดา้นสงัคม (Social Value) โดยผูว้จิยัมกีารก าหนดเป็นมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั  
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจบริโภคชาบูหม่าล่า ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  
โดยผูว้จิยัมกีารก าหนดเป็นมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 

โดยแบบสอบถามในสว่นที ่2, 3 และสว่นที ่4  มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้  
   ระดบัมากทีส่ดุ  ก าหนดใหเ้ท่ากบั 5 คะแนน 
   ระดบัมาก  ก าหนดใหเ้ท่ากบั 4 คะแนน 
   ระดบัปานกลาง  ก าหนดใหเ้ท่ากบั 3 คะแนน 
   ระดบัน้อย  ก าหนดใหเ้ท่ากบั 2 คะแนน 
   ระดบัน้อยทีส่ดุ  ก าหนดใหเ้ท่ากบั 1 คะแนน 

ทัง้นี้ ไดก้ าหนดใหทุ้กอนัตรภาคชัน้มคีวามกวา้งเท่า ๆ กนั โดยพจิารณาตามระดบัค่าเฉลีย่ดงันี้ (Srisawat, 2017) 
ค่าเฉลีย่  4.51 - 5.00  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

 ค่าเฉลีย่  3.51 - 4.50  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉลีย่  2.51 - 3.50  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลีย่  1.51 - 2.50  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัน้อย 
  ค่าเฉลีย่  1.00 - 1.50  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

ส่วนที ่5 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดและการรบัรูคุ้ณค่าทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
บรโิภคชาบหูม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ ์เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open End) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ใหข้อ้มลูและขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เป็นการน าเครื่องมอืวจิยัตรวจสอบว่ามคีุณสมบตัิเหมาะสมส าหรบัใช้         
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลวจิยัหรอืไม่ โดยจะตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะของตวัแปรและประชากร นอกจากนี้จะต้องวดัไดต้รงตาม
วตัถุประสงค ์และมคีวามคงทีข่องการวดั ไม่ว่าจะท าการวดัซ ้ากีค่รัง้กต็าม ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

 1. การตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื จ านวน 3 ท่าน เมื่อไดผ้ลการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบเครื่องมอืแลว้ ผูว้จิยัได้
น ามาค านวนหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) 
ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ในงานวิจยัฉบบันี้ พบว่า ข้อค าถามที่ใช้ใน
งานวจิยัฉบบันี้มคี่า IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป (Rovinelli & Hambleton, 1997) แสดงใหเ้หน็ว่าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมี
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ 

 2. การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยเป็นการหาค่าความเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญไปทดสอบจริงกบักลุ่มตวัอย่างที่มี
ลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย แล้วน าผลข้อมูลที่ได้นัน้มาวิเคราะห์ เพื่อหา          
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามก่อนน าไปเกบ็ขอ้มูลจรงิ โดยวดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method)  
ซึง่พจิารณาจากค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ควรมคี่ามากกว่า 0.70 (Nunnally 
& Bernstein, 1994) ซึ่งพบว่า ข้อค าถามมีความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.973 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ     
ตามหลกัสถติ ิ
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4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล มขี ัน้ตอน ดงันี้ 
 1. ท าหนงัสอืราชการออกจากคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ ์เพื่อขออนุญาตเกบ็ขอ้มลู 
 2. เกบ็รวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารธุรกจิชาบหูม่าล่าจ านวน 385 คน โดยการสง่แบบสอบถาม

ออนไลน์ในรปูแบบ Google Form  
 3. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม และน าไปวเิคราะหข์อ้มลู 
5. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ได้แก่ การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability) 

โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha Coefficient Method) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) 
 3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1.  ผลการวิจยั  
 การวจิยัเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและการรบัรู้คุณค่าทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาบูหม่าล่าในเขต

อ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ ์สามารถสรุปผลการวจิยัไดต้ามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งันี้  
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 21 - 25 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา ส่วนใหญ่เลือกเข้าใช้บริการช่วงวันหยุดสุดสปัดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) ความถี่ในการเข้าใช้บริการร้าน           
ชาบูหม่าล่า 1 - 2 ครัง้ต่อสปัดาห์ ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการเข้าใช้บริการร้านชาบูหม่าล่าต ่ากว่า 200 บาทต่อคน ส่วนมาก 
จะรับประทานชาบูหม่าล่ากบัญาติ เหตุผลที่เลือกรับประทานชาบูหม่าล่าเพราะรสชาติ และเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้าน         
ชาบหูม่าล่า เพราะเป็นสถานทีพ่บปะสงัสรรคก์บัเพื่อน 

 2. วตัถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด การรบัรู้คุณค่า และการ
ตดัสนิใจบรโิภคชาบหูม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ 
  2.1 ส่วนประสมทางการตลาด ส่วนใหญ่มรีะดบัความคิดเหน็อยู่ในระดบั มาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั มาก โดยเรยีงล าดบัมากไปหาน้อย คอื ด้านการส่งเสรมิการตลาด รองลงมาเป็น    
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา ตามล าดบั  
  2.2 การรบัรู้คุณค่า ส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน เรยีงล าดบั
มากไปหาน้อย คอื ดา้นสงัคม รองลงมาคอื ดา้นอารมณ์ และดา้นการใชง้าน ตามล าดบั 
  2.3 การตัดสนิใจบริโภคชาบูหม่าล่าในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน       
ระดบั มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัมากไปหาน้อย คอื เมื่อนึกถงึอาหารจะนึกถงึรา้นชาบหูม่าล่าเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาเขา้ใชบ้รกิารรา้นชาบูหม่าล่าซ ้าอกีในอนาคต และท่านจะแนะน าบอกต่อใหค้นรูจ้กัมาใช้
บรกิารรา้นชาบหูม่าล่าทีท่่านชอบ ตามล าดบั 
 3. วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดและการรบัรูคุ้ณค่าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภค
ชาบหูม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ ์
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 4. การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคชาบูหม่าล่าในเขต             
อ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ ์ 
 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคชาบูหม่าล่า                  
     ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ ์

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
การตดัสินใจบริโภคชาบูหม่าลา่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอตุรดิตถ ์

B SE Beta t p-value Tolerance VIF 
ค่าคงที ่(Constant) 0.532 0.152  3.510 0.001   
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.380 0.067 0.333 5.708 0.000* 0.310 3.224 
ดา้นราคา (X2) 0.056 0.076 0.051 0.742 0.458 0.220 4.548 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 0.233 0.069 0.217 3.373 0.001* 0.256 3.907 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (X4) 0.260 0.059 0.251 4.437 0.000* 0.330 3.032 
SE = 0.43264, F = 141.684, Adj R2 = 0.594, R2 = 0.599, R = 0.774 

  *มคี่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

การตรวจสอบค่าสถติกิ่อนการวเิคราะห ์Regression พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรอยู่ระหว่าง 0.220 - 0.330 
ค่า VIF ของตวัแปรทุกตวั มคี่าอยู่ระหว่าง 3.032 - 4.548 แสดงว่าตวัแปรอสิระแต่ละตวัมคีวามสมัพนัธก์นัแต่ไม่ก่อใหเ้กดิ
ปัญหาตัวแปรอิสระสัมพันธ์กัน Multicollinearity เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย 
ทีก่ าหนดค่า Tolerance ตอ้งมคี่ามากกว่า 0.10 ส าหรบัค่า VIF ตอ้งน้อยกว่า 10 (Vanichbuncha, 2007) 

การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคชาบูหม่าล่าในเขตอ าเภอเมือง         
จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสมัประสิทธิ ์0.333 ด้านการส่งเสริมการตลาด  
มค่ีาสมัประสทิธิ ์0.251 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มค่ีาสมัประสทิธิ ์0.217 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ
มอี านาจในการท านายการตดัสนิใจบรโิภคชาบหูม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ ร่วมกนัรอ้ยละ 59.90 ดงัตารางที ่1 

5. การทดสอบสมมตฐิานการรบัรูคุ้ณค่าทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาบหูม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัอุตรดติถ ์ 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการรบัรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาบูหม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง 
    จงัหวดัอุตรดติถ ์

 

การรบัรูค้ณุค่า 
การตดัสินใจบริโภคชาบูหม่าลา่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอตุรดิตถ ์

B SE Beta t p-value Tolerance VIF 
ค่าคงที ่(Constant) 0.904 0.113  8.016 0.000   
ดา้นการใชง้าน (X1) 0.217 0.053 0.222 4.080 0.000* 0.291 3.431 
ดา้นอารมณ์ (X2) 0.492 0.052 0.527 9.419 0.000* 0.276 3.628 
ดา้นสงัคม (X3) 0.101 0.034 0.127 2.946 0.003* 0.468 2.136 
SE = 0.39126, F = 258.852, Adj R2 = 668, R2 = 0.671, R = 0.819 
  *มคี่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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การตรวจสอบค่าสถติกิ่อนการวเิคราะห ์Regression พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรอยู่ระหว่าง 0.276 - 0.468 
ค่า VIF ของตวัแปรทุกตวั มคี่าอยู่ระหว่าง 2.136 - 3.628 แสดงว่าตวัแปรอสิระแต่ละตวัมคีวามสมัพนัธก์นัแต่ไม่ก่อใหเ้กดิ
ปัญหา ตัวแปรอิสระสัมพันธ์กัน Multicollinearity เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย            
ทีก่ าหนดค่า Tolerance ตอ้งมคี่ามากกว่า 0.10 ส าหรบัค่า VIF ตอ้งน้อยกว่า 10 (Vanichbuncha, 2007) 

การทดสอบสมมตฐิานการรบัรูคุ้ณค่าทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาบหูม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ ์
พบว่า การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ มีค่าสัมประสิทธิ ์0.527 ด้านการใช้งาน มีค่าสัมประสิทธิ ์0.222 และด้านสังคม  
มค่ีาสมัประสทิธิ ์0.127 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมอี านาจในการท านายการตดัสนิใจบรโิภคชาบูหม่าล่า    
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ ร่วมกนัรอ้ยละ 67.10 ดงัตารางที ่2 
 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดและการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคชาบูหม่าล่า  
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ ์สามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในเกณฑร์ะดบั มาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า     
มีความคิดเห็นอยู่ ในเกณฑ์ระดับ มาก ได้แก่  ด้านการส่ง เสริมการตลาด รองลงมาเป็นด้านช่องทางการ  
จัดจ าหน่าย และด้านราคา ส่วนด้านผลิตภัณฑ์มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Meesanga  and Papatta (2023) ผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดอาหารประเภทชาบูของนักศกึษาภายใน
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่  
ด้านราคา ด้านสถานที่จดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ทัง้นี้เนื่องมาจาก สถานที่ถูกสุขลกัษณะ     
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ การโฆษณาผ่านสือ่ต่าง ๆ และจดัท าโปรโมชัน่ เพื่อดงึดดูความสนใจ  

2. ปัจจยัการรบัรู้คุณค่าส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็การรบัรูคุ้ณค่า ทัง้ 3 ด้าน โดยรวมอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบัมากไปหาน้อย คือ ด้านสงัคม รองลงมาคือ ด้านอารมณ์ และด้านการใช้งาน 
ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Anuntaakarakul (2022) ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรู้คุณค่าของ
ธุรกจิรา้นอาหารเคลื่อนทีฟู้่ดทรคั โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมาก
ไปน้อย คอื ดา้นอารมณ์ ดา้นสงัคม และดา้นหน้าทีป่ระโยชน์ของผลติภณัฑ ์ตามล าดบั 

3. การตดัสนิใจบรโิภคชาบูหม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก        
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัมากไปหาน้อย คอื เมื่อนึกถึงอาหารท่านจะนึกถึงร้านชาบูหม่าล่าเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาเขา้ใชบ้รกิารรา้นชาบหูม่าล่าซ ้าอกีในอนาคต และท่านจะแนะน าบอกต่อใหค้นอื่น ๆ ให้
มาใชบ้รกิารรา้นชาบหูม่าล่าทีท่่านชอบ ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Tieowattananon (2018) ผลการวจิยัพบวา่ 
ความตัง้ใจของผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทชาบูอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นความตัง้ใจซื้อ พบว่า  
ท่านตัง้ใจที่จะกลบัมาใช้บรกิารร้านอาหารประเภทชาบูทีท่่านชอบครัง้ต่อไป รองลงมาคอื ท่านมแีนวโน้มที่จะกลบัมาใช้
บรกิารรา้นอาหารประเภทชาบูทีท่่านชอบอกีครัง้ และท่านมคีวามผกูพนัต่อรา้นอาหารประเภทชาบูทีท่่านชอบและต้องการ
กลบัมาใชบ้รกิารซ ้า ตามล าดบั  

4. ผลการทดสอบสมมตฐิานส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาบูหม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัอุตรดติถ ์พบว่า สว่นประสมทางการตลาด 3 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคชาบูหม่าล่าในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่6 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2568  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 6(2): May - August 2025 

- 78 - 
 

Kaewprasert (2021) ผลการวจิยัพบว่า ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
เลือกซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 และงานวิจัยของ 
Meesanga and Papatta (2023) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบูของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสนพบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด มีอทิธพิลทางบวกต่อการเลอืกใช้
บ ริก า ร ร้ านอาหารประ เภทชาบู  อย่ า งมีนั ย ส า คัญทางสถิติที่ ร ะดับ  0. 05 ทั ้ง นี้  เ นื่ อ งม าจ าก  นั กศึกษา
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน รบัข่าวสารจากการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ในสื่อต่าง ๆ มกีารจดัท า
โปรโมชัน่เพื่อดงึดูดความสนใจ มกีารแจกคูปองส่วนลด และมกีารจดักจิกรรมพเิศษในช่วงวนัส าคญัต่าง ๆ และสอดคลอ้ง
กบั Chajchawanpanich, et al. (2018) พบว่า ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อผู้บรโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารร้านชาบูในจงัหวดับุรรีมัย ์นอกจากนี้แล้ว ผลการวจิยัพบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่ส่งผลต่อการตัดสนิใจบริโภคชาบูหม่าล่าในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
เน่ืองจาก รา้นชาบหูม่าล่าจะมกีารตัง้ราคาทีเ่หมอืนกนัทุกรา้นหรอืไม่ต่างกนัมาก จงึไม่ไดส้ง่ผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongplasklang (2016) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาไม่ส่งผลต่อ          
การตัดสนิใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ในกรุงเทพ ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะผู้บริ โภคไม่ได้สนใจด้านราคาเพื่อใช้ประกอบ    
การตดัสนิใจซือ้อาหารส าเรจ็รปูแช่แขง็ เพราะราคาของผลติภณัฑใ์กลเ้คยีงกนั และมรีาคาเท่ากนัในทุก ๆ สถานทีจ่ าหน่าย 

5. การทดสอบสมมติฐานการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคชาบูหม่าล่าในเขตอ าเภอเมือง            
จงัหวดัอุตรดติถ์ พบว่า การรบัรู้คุณค่าทัง้ 3 ด้าน คอื ด้านอารมณ์ ด้านการใช้งาน และด้านสงัคม ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
บรโิภคชาบหูม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Panuthai and Siriyotha (2020) ทีไ่ด้
ศกึษาการรบัรูคุ้ณค่าของผูบ้รโิภคทีผ่ลต่อความมชีื่อเสยีงของตราสนิค้า กรณีศกึษารา้นอาหารญี่ปุ่ นระดบัพรเีมยีมในเขต
เทศบาลเมอืงขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ผลการศกึษา พบว่า การรบัรู้คุณค่าในมติิต่างๆ ทัง้ทางด้านอารมณ์ที่รู้สกึ เช่น 
ความรูส้กึตื่นเตน้ ยอดเยีย่ม สนุกทีไ่ดท้าน เช่น ผูบ้รโิภคใชส้นิคา้นัน้เพื่อใหม้กี าลงัใจในการใชช้วีติอย่างมคีวามสขุ การรบัรู้
ทางด้านสงัคม เช่น เป็นที่รู้จกั ท าให้ฉันมีชื่อเสยีง ท าให้ฉันมีสถานภาพ เช่น การใช้สนิค้านัน้ ๆ ท าให้ผู้อื่นเกิดความ
ประทบัใจในตวัเอง และการรบัรู้ทางด้านการใช้งาน เช่น รสชาติที่ด ีคุณภาพอาหารที่ด ีส่งผลทางบวกต่อตราสนิค้าที่มี
ชื่อเสยีงของรา้น และสง่ผลใหก้ลุ่มธุรกจิบรกิารรา้นอาหารสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคดว้ยการเสนอสนิคา้
และบรกิารทีม่มีาตรฐาน รวมถงึการยกระดบัสนิคา้และบรกิารใหส้ามารถแขง่ขนัไดอ้ย่างเป็นมอือาชพี 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุผลการวิจยั 
  ผลจากการวจิยัท าใหเ้กดิองคค์วามรูท้ีแ่สดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดและการรบัรูคุ้ณค่า สง่ผลต่อ

การตดัสนิใจบรโิภคชาบูหม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ ดงันัน้ จงึสามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรทัง้ 2 สามารถท านาย
หรอือธบิายการตดัสนิใจบรโิภคชาบหูม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ ์ไดร้อ้ยละ 59.90 และ รอ้ยละ 67.10 ตามล าดบั 
ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัทีเ่ป็นองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งตามล าดบัความส าคญั คอื ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นปัจจยัที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสนิใจบริโภคชาบูหม่าล่ามากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนการรบัรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาบูหม่าล่าในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ ์พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าดา้นอารมณ์ ซึง่เป็นปัจจยัทีส่่งผลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจบรโิภคชาบหูม่าล่า
มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นการใชง้าน และดา้นสงัคม 
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2. ข้อเสนอแนะ 
  2.1 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
   2.1.1 จากการศกึษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 3 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสนิใจบรโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ ดงันัน้ ผู้ประกอบการ     
ควรใหค้วามส าคญักบัวตัถุดบิทีม่คีุณภาพ รสชาตขิองอาหาร รายการอาหารทีม่ใีหเ้ลอืกหลากหลาย อาหารทีม่คีวามสะอาด  
ถูกหลกัอนามยั การจดัวางอาหาร ตกแต่งอาหารทีม่คีวามสวยงาม น่ารบัประทาน เนื่องจากเป็นปัจจยัส าคญัทีผู่ใ้ชบ้รกิาร
พิจารณาเป็นอนัดบัแรกในการเลือกบริโภคชาบูหม่าล่า นอกจากนี้แล้ว การมีบตัรสมาชิกส าหรบัลูกค้าที่มาใช้บริการ       
เพื่อรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ การมีโปรโมชัน่ลดราคา การลุ้นของรางวลั โปรโมชัน่วนัเกิดทานฟรี นอกจากนี้แล้ว ควรมี          
การจดัท าสื่อโฆษณา ประชาสมัพนัธใ์นผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ใหลู้กคา้เกดิการรบัรูเ้กีย่วกบัการส่งเสรมิการตลาด รวมถงึ
ความส าคญัของปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ควรมีท าเลที่ตัง้ของร้านใกล้แหล่งชุมชน สามารถเดินทางสะดวก        
มีที่จอดรถเพียงพอ มีบริการส่งถึงบ้าน และการติดต่อสอบถามได้สะดวก เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ            
รา้นชาบหูม่าล่า 

   2.1.2 การศึกษาพบว่า การรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคชาบูหม่าล่าในเขตอ าเภอเมือง       
จงัหวดัอุตรดติถ์ พบว่า การรบัรู้คุณค่าทัง้ 3 ด้าน คอื ด้านอารมณ์ ด้านการใช้งาน และด้านสงัคม ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
บริโภคชาบูหม่าล่าในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัการรบัรู้ทางอารมณ์       
โดยการท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ว่าการบริโภคชาบูหม่าล่าให้เกิดความสุข และผ่อนคลาย เกิดความเพลิดเพลิน             
ในการรบัประทาน รวมถงึการรบัประทานสอดคลอ้งกบัรูปแบบวถิชีวีติในปัจจุบนั และการท าใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูคุ้ณค่า
ดา้นการใชง้าน ว่าการรบัประทานชาบหูม่าล่าเป็นอาหารทีม่ปีระโยชน์ต่อร่างกาย เป็นรา้นทีม่มีาตรฐานคุณภาพทีย่อมรบัได้  
นอกจากนี้แล้ว การรับรู้คุณค่าด้านสังคมโดยการท าให้ผู้บริโภคตระหนักว่า การบริโภคชาบูหม่าล่า ท าให้เกิดการ                
มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมท าให้ท่านรู้สึกเป็นที่ยอมรับจากเพื่อนหรือคนรู้จ ัก และท าให้สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี             
ให้กับผู้บริโภคได้เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ซึ่งผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ              
ในการน าปัจจยัดงักล่าวไปใชใ้นการวางกลยุทธก์ารใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ไป 

  2.2 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
    2.2.1 ผู้ประกอบการธุรกจิร้านชาบูหม่าล่าสามารถใช้ผลการวจิยัไปใช้ในการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ส่วน

ประสมทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และการสร้างการรับรู้คุณค่าที่มีต่อผู้บริโภคให้ดียิ่งขึ้น 
เนื่องจาก ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจิรา้นชาบหูม่าล่า 

    2.2.2 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านชาบูหม่าล่าสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจ         
รา้นหม่าล่าชาบใูหส้ามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ และด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

  2.3 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
   2.3.1 ควรมกีารศกึษาปัจจยัเหตุด้านอื่น ๆ ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจิรา้นชาบูหม่าล่า เช่น 

คุณภาพการบรกิาร การสือ่สารแบบปากต่อปากผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้  
   2.3.2. ควรท าการศกึษาตวัแปรการตดัสนิใจกลบัมาซือ้ซ ้า รวมถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เพื่อจะเป็นประโยชน์

ต่อผูป้ระกอบการทีธุ่รกจิรา้นชาบ ูหรอืธุรกจิบรกิารรา้นอาหารอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใหม้ากยิง่ขึน้ 
   2.3.3 เนื่องจากการวิจัยในครัง้นี้ เป็นการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ ดังนัน้ ในการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป  

ควรอยู่ในลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่6 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2568  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 6(2): May - August 2025 

- 80 - 
 

ในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะมีประโยชน์ในการน าไปใช้วางแผนกลยุทธ์การพัฒนาการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ในการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิรา้นชาบหูม่าล่าของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ       
ในการแข่งขนัของธุรกจิขนส่งและโลจสิติกสใ์นประเทศไทย และศกึษาอทิธพิลของสภาพแวดล้อมทางธุรกจิที่ส่งต่อ
ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิขนส่งและโลจสิตกิสใ์นประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืก
ศกึษาเฉพาะ พนักงานทีป่ฏบิตังิานในกลุ่มธุรกจิขนส่งและโลจสิตกิส์ทีจ่ดทะเบยีนอยู่ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย เท่านัน้ จ านวน 400 คน โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวเิคราะห์หาการถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยั พบว่า ระดบัของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ส่งต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ในประเทศไทย              
อยู่ในระดบัมาก และสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิมอีทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิขนส่งและโลจสิตกิส์   
ในประเทศไทยระดบัสงูมาก ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ค าส าคญั: การแขง่ขนัทางธุรกจิ ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ธุรกจิขนสง่และโลจสิตกิส ์สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ  
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Abstract 
 

This study aimed to 1) examine the level of business environment factors influencing competitive 

advantage in Thailand’s transportation and logistics industry, and 2) investigate the impact of business 

environment on competitive advantage in this sector. The sample comprised 400 employees from transportation 

and logistics companies listed on the Stock Exchange of Thailand, selected through purposive sampling. Data 

were collected using a structured questionnaire and analyzed using descriptive statistics (frequency, percentage, 

mean, and standard deviation) and multiple regression analysis. The findings revealed that business environment 

factors contributing to competitive advantage in Thailand’s transportation and logistics industry were rated at a 

high level. Furthermore, business environment factors demonstrated a very strong positive influence on 

competitive advantage in the transportation and logistics sector, with statistical significance at the 0.05 level. The 

regression analysis indicated that business environment factors significantly predicted competitive advantage 

outcomes in this industr. 
 

Keywords:  Business Competition, Competitive Advantage, Transportation and Logistics Industry, Business    

       Environment  

 

บทน า 
Wang et al. (2025) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อ      

การด าเนินงานขององค์กรในทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นธุรกจิขนาดเลก็ ขนาดกลาง หรอืองค์กรขา้มชาติ ความเขา้ใจใน
สภาพแวดล้อมที่ธุรกิจด าเนินอยู่เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการพัฒนาแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจเชิงบริหารอย่างมี
ประสทิธภิาพ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทหลกั ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายนอกและ
สภาพแวดล้อมภายใน 1) สภาพแวดลอ้มภายนอก สภาพแวดล้อมภายนอกหมายถึงปัจจยัทีอ่ยู่ภายนอกองคก์รแต่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ ซึง่สามารถแบ่งออกเป็นสองระดบั ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มมหภาค (Macro Environment) 
เป็นปัจจยัที่มีผลกระทบต่อธุรกิจในวงกว้าง ซึ่งรวมถึงปัจจยัทางเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย สงัคม วฒันธรรม 
เทคโนโลย ีและสิง่แวดลอ้ม ตวัอย่างเช่น อตัราเงนิเฟ้อ การเปลีย่นแปลงนโยบายภาษ ีหรอืแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ที่เปลี่ยนแปลงไปและ สภาพแวดล้อมจุลภาค (Micro Environment) เป็นปัจจยัที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกจิและ    
การแข่งขนั เช่น คู่แข่ง ลูกคา้ ผูจ้ดัหาวตัถุดบิ และหน่วยงานก ากบัดูแล การเปลีย่นแปลงของผูบ้รโิภคหรอืการพฒันา
เทคโนโลยใีหม่ ๆ สามารถส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 2) สภาพแวดลอ้มภายใน สภาพแวดลอ้ม
ภายในหมายถงึปัจจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อการด าเนินธุรกจิ เช่น โครงสร้างองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร ทรพัยากร
มนุษย ์และประสทิธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน การบรหิารทรพัยากรภายในอย่างมปีระสทิธภิาพจะช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกไดด้ขีึน้ ในขณะที ่Van Hoa et al. (2023) ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจว่า 
ในยุคโลกาภวิตัน์ทีม่กีารแข่งขนัทางธุรกจิอย่างเขม้ขน้ องค์กรจ าเป็นต้องเขา้ใจและปรบัตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม    
ทางธุรกิจที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ( Competitive Advantage) 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทหลัก ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก ( External 
Environment) และสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) ซึ่งทัง้สองปัจจยันี้มบีทบาทส าคญัต่อความส าเรจ็
ขององคก์ร ดงันัน้ สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทัง้ภายนอกและภายในมอีทิธพิลอย่างมากต่อความสามารถในการแขง่ขนั
ขององค์กร การท าความเข้าใจและปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปัจจัยเหล่านี้ เป็นสิ่งส าคัญส าหรับความส าเร็จ             
ในระยะยาว ธุรกิจที่สามารถปรบัตัวได้อย่างรวดเร็ว มีนวตักรรม และใช้ทรัพยากรภายในอย่างมีประสทิธิภาพจะ
สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและรกัษาความยัง่ยนืขององคก์รในตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

Wahyuni et al. (2020) ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจว่า สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีม่อีทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบ
ในการแข่งขนัของธุรกจิขนส่งและโลจสิตกิสใ์นประเทศไทยนัน้ อาจกล่าวไดว้่าดา้นสภาพแวดล้อมทางธุรกจิหมายถึง
ปัจจยัภายนอกและภายในที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นองค์ประกอบหลกั       
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ดังนี้ 1) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ โดยรวมถึงอัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน และแนวโน้ม          
ทางเศรษฐกจิที่มผีลต่อค่าใชจ้่ายและรายได้ของธุรกจิ 2) สภาพแวดล้อมทางการเมอืงและกฎหมาย ได้แก่ กฎหมาย   
การขนส่ง นโยบายของภาครัฐ กฎระเบียบทางศุลกากร และความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างประเทศ                          
3) สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่ การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ความตอ้งการดา้นโลจสิตกิส์
ทีเ่พิม่ขึน้ และแนวโน้มดา้นแรงงาน 4) สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การพฒันาดา้นดจิทิลั การน า AI และ IoT 
มาใช้ในโลจสิติกส์ รวมถึงระบบขนส่งอจัฉริยะ และ 5) สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั ได้แก่ การเข้ามาของผู้เล่น      
รายใหม่ แรงกดดนัจากบรษิัทขา้มชาติ และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านขนส่ง  ทัง้นี้ Ivanov (2021) ได้อธบิาย
เพิม่เติมว่าธุรกจิขนส่งและโลจสิติกส์เป็นอุตสาหกรรมที่มบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศไทย 
เนื่องจากประเทศเป็นศูนย์กลางการค้าในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ โดยอุตสาหกรรมนี้ช่วยสนับสนุนการค้า      
การผลติ และการกระจายสนิคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ดา้นปัญหาของธุรกจิขนสง่และโลจสิตกิสไ์ทย แมว้่าธุรกจินี้จะ
มศีกัยภาพสงู แต่ยงัคงเผชญิกบัปัญหาหลกัหลายประการ ไดแ้ก่ 1) ต้นทุนโลจสิตกิสส์งู โดยค่าใชจ้่ายในการขนสง่ของ
ไทยยงัสูงเมื่อเทยีบกบัประเทศเพื่อนบา้น ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิ  2) โครงสร้างพื้นฐานทีย่งั     
ไม่เพยีงพอ  แมว้่าภาครฐัจะพฒันาโครงการขนสง่หลายโครงการ แต่ระบบถนนราง และท่าเรอืยงัมขีอ้จ ากดั 3) การขาด
เทคโนโลยแีละนวตักรรม โดย ธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ (SMEs) ส่วนใหญ่ยงัขาดการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่      
ท าให้ขาดประสทิธิภาพในการด าเนินงาน 4) กฎระเบียบที่ซบัซ้อน ซึ่งข้อก าหนดด้านศุลกากรและมาตรการทาง
กฎหมายบางอย่างยงัเป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกจิขนสง่ขา้มพรมแดน 5) ปัญหาดา้นแรงงาน โดยการขาดแคลนแรงงาน
ที่มทีกัษะและการพึ่งพาแรงงานภายนอกเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการให้บรกิาร   ทัง้นี้ ธุรกจิขนส่งและ     
โลจสิตกิสเ์ป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย การศกึษาเรื่องนี้จะช่วยใหเ้ขา้ใจถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิ และช่วยเสนอแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพของอุตสาหกรรมนี้ ทัง้ในระดบั
บรษิทัและระดบันโยบายของประเทศ การวจิยันี้มุ่งหวงัทีจ่ะช่วยใหผู้ป้ระกอบการ หน่วยงานภาครฐั และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
ในอุตสาหกรรมขนส่งและโลจสิติกส ์เขา้ใจถึงแนวทางการปรบัตวัและเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเตบิโตของเศรษฐกจิไทยในระยะยาว 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวขา้งต้น ท าให้ผู้วจิยัสนใจศกึษาวจิยัเรื่อง สภาพแวดล้อมทางธุรกจิทีม่ี
อทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิขนสง่และโลจสิตกิสใ์นประเทศไทย ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้ช่วย
ใหธุ้รกจิขนส่งและโลจสิตกิสเ์ขา้ใจปัจจยัแวดลอ้ม โดยงานวจิยัสามารถช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจปัจจยัทางเศรษฐกจิ 
เทคโนโลยี กฎหมาย และสังคม ที่มีผลต่อธุรกิจ ช่วยให้สามารถปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่
เปลีย่นแปลงได ้ และพฒันากลยุทธเ์พื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ซึง่ขอ้มูลจากงานวจิยัช่วยใหธุ้รกจิสามารถ
ก าหนดกลยุทธด์า้นต้นทุน ประสทิธภิาพการด าเนินงาน และนวตักรรม เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัทัง้ใน
ระดบัประเทศและนานาชาติ ตลอดจนเป็นแนวทางส าหรบัภาครฐัและผู้ก าหนดนโยบาย ทัง้นี้ผลการวิจยัสามารถ
น าไปใช้เป็นขอ้มูลในการก าหนดนโยบายหรอืมาตรการส่งเสรมิธุรกจิขนส่งและโลจสิติกสข์องประเทศไทยให้เตบิโต
อย่างยัง่ยนื และสอดคลอ้งกบัแนวโน้มเศรษฐกจิโลก 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัของสภาพแวดล้อมทางธุรกจิทีม่อีทิธพิลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิขนส่ง

และโลจสิตกิสใ์นประเทศไทย 
2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีส่่งต่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิขนส่งและ   

โลจสิตกิสใ์นประเทศไทย 
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ทบทวนวรรรกรรม 
1.  สภาพแวดล้อมทางธรุกิจ 
 Wahyuni et al. (2020) ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างนาสนใจว่า สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ หมายถงึ ปัจจยัภายนอก

และภายในที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรหรือธุรกิจ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั ได้แก่        
1) สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) เป็นปัจจยัที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธุรกิจ แต่สามารถ   
สง่ผลกระทบต่อการปัจจยัทางเทคโนโลย ี2) สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) ธุรกจิทีส่ามารถปรบัตวัให้
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิไดด้ ีจะมโีอกาสเตบิโตและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัไดม้ากขึน้ ดา้น Jansen 
et al. (2006) ได้อธิบายเพิ่มเติมไว้อย่างน่าสนใจว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ          
การด าเนินงานของธุรกจิในปัจจุบนั ซึง่สภาพแวดลอ้มดงักล่าวเป็นงานทีท่้าทายของผูบ้รหิารในการจดัการกบัปัญหา
ดงักล่าวทีจ่ะต้องสนใจตดิตาม และท าความเขา้ใจและสามารถทีจ่ะปรบัปรุงปรบัเปลีย่นสภาพแวดล้อมดงักล่าว เพื่อเอือ้
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของธุรกิจได้เป็นอย่างดี  ประกอบด้วย 1)สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน หมายถึง 
สภาพแวดล้อมที่มลีกัษณะไม่คงที่ มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทัง้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกจิ 
(External Environment) และสภาพแวดลอ้มภายในธุรกจิ (Internal Environment) ขององคก์ร และ 2) สภาพแวดลอ้ม
ในการแข่งขนั หมายถงึ สภาพแวดลอ้มทีส่ะทอ้นระดบัความรุนแรงของการแขง่ขนัของตลาดในองคก์ร โดยสะทอ้นถงึ
จ านวนคู่แขง่ขนัและมติขิองการแขง่ขนั 

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัไดป้ระยุกตใ์ช้แนวคดิสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิของ Jansen 
et al. (2006) ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน และ 2) สภาพแวดล้อมในการแข่งขนัมาประยุกต์       
ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 

2.  แนวคิดความได้เปรียบในการแข่งขนัของธรุกิจ 
 Michael (1990) ได้อธิบาย แนวคิดความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ ไว้อย่างน่าสนใจว่า            

ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั หมายถึง การสร้างความสามารถที่แตกต่างเหนือกว่าคู่แข่งขนั และส่งผลให้องค์กร       
มขีอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่งอื่นในตลาด โดยการน าเสนอ สิง่ที่มคีุณค่าแก่ลูกคา้อย่างสม ่าเสมอเป็นสิง่ที่
คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบหรือท าได้ดี เท่า ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง หมายถึง             
การแสวงหาขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั ดว้ยการสรา้งผลติภณัฑห์รอืการบรกิารในลกัษณะทีไ่ม่เหมอืนใคร เพื่อใหเ้กดิ
คุณค่า ดา้นกลยุทธก์ารเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า หมายถงึ การด าเนินการใหก้จิการมปีระสทิธผิลดา้นตน้ทุนสงูสดุ เพื่อให้
เกดิขอ้ไดเ้ปรยีบดา้นตน้ทุน การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนนี้จะใชต้้นทุนต ่ากว่าเมื่อเทยีบกบัคู่แขง่ แต่อาจจะไม่ใช่ต้นทุนทีต่ ่า
ที่สุด โดยปกติต้นทุนต ่าจะเกดิขึน้เมื่อตลาดใหญ่มากและสนิค้าที่ผลติจะต้องเป็นสนิค้าที่มมีาตรฐานเดยีวกนั  การที่
ต้นทุนของสนิคา้เพยีงอย่างเดยีวหรอืสองอย่างต ่านัน้ไม่เพยีงพอ แต่จะตอ้งเป็นต้นทุนส่วนรวมขององคก์ารและของทุก
ผลิตภัณฑ์ ผลดีของต้นทุนต ่าก็คือบริษัทมีก าไรสูงกว่าก าไรปกติ และขณะเดียวกันก็สามารถป้องกนัคู่แข่งไม่ให้        
ลดราคาลง ป้องกนัลูกค้าและผู้ขายวตัถุดิบกดดนัในด้านราคาเพราะต้นทุนต ่า และด้านกลยุทธ์ในการตอบสนองที่
รวดเรว็ หมายถึง การมคีวามคล่องตวัต่อการตอบสนอง ความต้องการของลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอสนิคา้ใหม่ 
การปรับปรุงสินค้า หรือแม้แต่การตัดสินใจของการบริหาร ในขณะที่ Gunawan (2023) ได้อธิบายแนวคิดความ
ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิไวอ้ย่างน่าสนใจว่าความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัหมายถงึ ความสามารถของธุรกจิใน
การสรา้งความแตกต่างหรอืความเหนือกว่าคู่แขง่ในตลาด ซึง่ช่วยใหธุ้รกจิสามารถดงึดูดลูกคา้ สรา้งรายได ้และเตบิโต
อย่างยัง่ยนื นอกจากนี้ ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยใหธุ้รกจิอยู่รอดและเตบิโตในตลาดได ้ธุรกจิ
สามารถสร้างความได้เปรยีบผ่านการลดต้นทุน การสร้างความแตกต่าง หรอืการใช้นวตักรรมและเทคโนโลย ีทัง้นี้        
การเลอืกใช ้กลยุทธต์้องสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิและความต้องการของลูกคา้เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 
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จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งต้น ผู้วจิยัได้ประยุกต์ใชแ้นวคดิ ความได้เปรยีบในการแข่งขนัของ Michael 
(1990) ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 2) กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต ่า และ 3) กลยุทธ์           
ในการตอบสนองทีร่วดเรว็ มาประยุกตใ์ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั         
1.  ตวัแปรต้นได้แก่ 
 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลา                      

ในการปฏบิตังิาน 
 1.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจโดยผู้วิจ ัยประยุกต์ใช้แนวคิดของ Jansen et al. (2006) 

ประกอบดว้ย 1) สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน และ 2) สภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนั มาประยุกตใ์ชใ้นการวจิยัครัง้ 
2.  ตวัแปรตาม ได้แก่  
 ปัจจยัดา้นความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัโดยผูว้จิยัประยุกตใ์ชแ้นวคดิ ของ Michael (1990) ประกอบดว้ย 

1) กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง 2) กลยุทธก์ารเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า และ 3) กลยุทธใ์นการตอบสนองทีร่วดเรว็มา
ประยุกตใ์ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  

 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีม่อีทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธรุกจิขนสง่
และโลจสิติกสใ์นประเทศไทย ที่ได้จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งพบว่ามตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถ
น ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัครัง้นี้ไดด้งันี้ 
 

                                ตวัแปรต้น                                                               ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา : Jansen et al. (2006) และ Michael (1990) 

  

ปัจจยัส่วนบุคคล  
(1) เพศ  
(2) อายุ  
(3) ระดบัการศกึษา   
(4) ต าแหน่งงาน 
(5) ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มทาง
ธรุกิจ 
(1) สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน  
(2) สภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนั 

ปัจจยัด้านความได้เปรียบในการแข่งขนั 
(1) กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง  
(2) กลยุทธก์ารเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า  
(3) กลยุทธใ์นการตอบสนองทีร่วดเรว็ 
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วิธีด าเนินการวิจยั  
 1.  ประชากรและตวัอย่าง 
  1.1 ประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ พนักงานที่ปฏบิตัิงานในกลุ่มธุรกจิขนส่ง และ โลจสิติกสท์ี่จด

ทะเบยีนอยู่ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยเท่านัน้ ซึ่งมีจ านวน 20 บริษัท มีพนักงานทัง้สิน้ 19,865 คน (The 
Stock Exchange of Thailand, 2024)  

  1.2 กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั 
   ผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชต้ารางการก าหนดกลุ่มตวัอย่างส าเรจ็รปูของ Krejcie and 

Morga (1970) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ทัง้สิ้น จ านวน 400 คน ผู้วิจ ัย           
ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

 2. เครือ่งมือวิจยั 
   ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการวิจยั ข้อค าถามที่ใช้วดัตวัแปรทุกตัวได้มาจากการทบทวน

วรรณกรรม ดงันัน้เนื้อหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคดิต่าง ๆ ทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว เพื่อให้
ตรงประเดน็และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ ส่วนที ่1 ค าถาม
เกี่ยวกบัปัจจยัด้านส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ  
ส่วนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั โดยแต่ละขอ้ค าถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชว้ธิ ีLikert Scale ม ี5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 

 3. การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
   3.1 การหาค่าความเท่ียงตรงของเครือ่งมือ (Validity) 
   ผูว้จิยัน าแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

และเที่ยงตรงในเนื้อหา (Validity)  โดยหาค่าดชันีของความสอดคล้องกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละข้อกบัจุดประสงค์ 
(Index of Item Objective Congruence หรอื IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ (Hambleton,1984) โดยใช้
สตูรดงัต่อไปนี้ 
 

 เมื่อ  IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างค าถามกบันิยามศพัท ์
   R แทน ผลรวมคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
   N แทน จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC ของผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้รงคุณวุฒ ิแต่ละท่าน ดงันี้ 

   +1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
     0 เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
   -1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไม่ตรงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ  

 และเลอืกขอ้ทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.6 ส่วนทีม่คี่าน้อยกว่า 0.6 ใหต้ดัทิง้ไป แต่หาก
ต้องการน ามาใช ้จะต้องด าเนินการปรบัปรุงและแกไ้ขใหเ้หมาะสมตามค าแนะน า ของ Hambleton (1984) ซึง่งานวจิยั
ครัง้นี้ ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.78 ซึง่เป็นค่าทีส่ามารถยอมรบัได ้

3.2 การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
   การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ        

ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Validity) จากผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่มตวัอย่างที่
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ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา                
(α - Coefficient) ของครอนบาค (Hambleton, 1984) ดงันี้ 
 

  เมื่อ    แทน สมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
     𝑛 แทน จ านวนขอ้ของเครื่องมอื 
    𝑠𝑖

2 แทน คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
    𝑠𝑡

2 แทน คะแนนความแปรปรวนของเครือ่งมอืทัง้ฉบบั 
 

     ได ้ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.89 ซึง่เป็นค่าทีส่ามารถยอมรบัได ้
4.  การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้       
 4.1 การวิเคราะหข์้อมูล  
  ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์

ส าเรจ็รปูทางสถติ ิเพื่อค านวณหาค่าสถติทิีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้  
  4.1.1 การตรวจแบบสอบถามและการใหค้ะแนน  
   1) ผูว้จิยัตรวจความสมบรูณ์ ความถูกตอ้งของแบบสอบถาม ทัง้ 400 ฉบบั 
   2) สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิและระดบัความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิขนสง่และโลจสิติกส์

ในประเทศไทย ซึง่เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบมาตราวดัของ Likert ดงันี้ 
   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ  ใหค้ะแนนเป็น 5 
   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมาก  ใหค้ะแนนเป็น 4 
   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง ใหค้ะแนนเป็น 3 
   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัน้อย  ใหค้ะแนนเป็น 2 
   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ ใหค้ะแนนเป็น 1 
  4.1.2 การแปลความหมายคะแนน 
   ผู้วิจยัน าแบบสอบถามมาค านวณค่าคะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้วยโปรแกรม 
ส าเรจ็รปูทางสถติ ิและน าค่ามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑใ์นการแปลผล (Hambleton, 1984) ดงันี้ 
    ค่าเฉลีย่ 4.51 - 5.00  หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างมากทีส่ดุ 
    ค่าเฉลีย่ 3.51 - 4.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างมาก 
    ค่าเฉลีย่ 2.51 - 3.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
    ค่าเฉลีย่ 1.51 - 2.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
    ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ   
 4.2 สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
  4.2.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐาน         
สว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
  4.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้ส าหรับ
วเิคราะหร์ะดบัของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ และปัจจยัดา้นความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
  4.2.3 ใชก้ารวเิคราะหห์าวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 1. ผลการวิจยั 

 ผูว้จิยัน าขอ้มลูจากแบบสอบถามไปวเิคราะหเ์พื่อตอบวตัถุประสงคท์ี ่1 เพื่อศกึษาระดบัของสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกจิที่มอีทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิขนส่งและโลจสิติกสใ์นประเทศไทย  ผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูสามารถน าเสนอไดด้งันี้ 

ตารางท่ี 1 ระดบัของสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีม่อีทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มทางธรุกิจ  𝑥̄  S.D. ระดบัการประเมิน 

1. สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน 3.87 0.62 มาก 

2. สภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนั 3.92 0.58 มาก 

รวม 3.90 0.60 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดบัของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจโดยรวม มีค่าเฉลี่ย  (𝑥̄  = 3.90; S.D. = 0.60)     
ซึ่งอยู่ในระดบัมาก ในด้านสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย (𝑥̄  = 3.87; S.D. = 0.62) ซึ่งบ่งชี้ว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มองว่าปัจจัยภายในองค์กร เช่น กระบวนการ ระบบ และโครงสร้าง มีความเหมาะสม              
ต่อการแข่งขนั ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั มคี่าเฉลีย่ (𝑥̄  = 3.92; S.D. = 0.58) สะทอ้นว่าธุรกจิตระหนักถึง
การแข่งขนัในตลาด และมีการปรับตัวอย่างเหมาะสม ดังนัน้สามารถ สรุปได้ว่า ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจขนส่งและ           
โลจสิตกิสท์ีอ่ยู่ในตลาดหลกัทรพัยฯ์ มองว่าสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิมคีวามพรอ้มและเอือ้ต่อการสรา้งความไดเ้ปรยีบ  
ในการแขง่ขนัในระดบัมาก 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ ของธุรกจิขนสง่และโลจสิตกิส ์
   ในประเทศไทยในภาพรวม 

 

ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มทางธรุกิจ ของธรุกิจขนส่งและ 
โลจิสติกสใ์นประเทศไทย 

ค่าสถิติ 
แปลผล 

𝑥̄  S.D. 

1. สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน  3.78 0.70 มาก 

2. สภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนั 3.76 0.66 มาก 
เฉล่ียรวม 3.77 0.68 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ ของธุรกจิขนส่งและโลจสิติกสใ์น
ประเทศไทย อยู่ ในระดับมาก (𝑥̄  = 3.78; S.D.  =  0.68) เมื่ อพิจารณารายด้าน พบว่า  ล าดับแรกได้แก่                         
ด้านสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̄  = 3.78 ; S.D.= 0.70) รองลงมาคือสภาพแวดล้อม              
ในการแขง่ขนั (𝑥̄  = 3.76 S.D. = 0.66) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจขนส่งและ 
   โลจสิตกิสใ์นประเทศไทย ในภาพรวม 

ปัจจยัด้านความได้เปรียบในการแข่งขนัของธรุกิจขนส่งและ 
โลจิสติกสใ์นประเทศไทย 

ค่าสถิติ 
แปลผล 

𝑥̄  S.D. 

 1. กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง  4.50 0.68 มาก 
 2. กลยุทธก์ารเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า  4.50 0.68 มาก 
 3. กลยุทธใ์นการตอบสนองทีร่วดเรว็ 4.51 0.72 มาก 

เฉล่ียรวม 4.50 0.63 มาก 
 

 จากตารางที่3 ผลการวิจยั พบว่า ในภาพรวมปัจจยัด้านความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจขนส่ง    
และโลจสิตกิสใ์นประเทศไทย ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̄  = 4.50 ; S.D. = 0.63) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ล าดบั
แรกไดแ้ก่ด้านกลยุทธใ์นการตอบสนองทีร่วดเรว็ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̄  = 4.51 ; S.D. = 0.72) รองลงมามคี่าเฉลี่ยเท่ากนั       
2 ด้าน คือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต ่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั (𝑥̄  = 4.50 ;       
S.D. = 0.68) ผู้วจิยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามไปวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศกึษาสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกจิทีม่อีทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิขนส่งและโลจสิตกิสใ์นประเทศไทย ผลการวเิคราะหข์อ้มูล
สามารถน าเสนอไดด้งันี้ 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อ        
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิขนสง่และโลจสิตกิสใ์นประเทศไทย 

 

ความได้เปรียบในการแข่งขนั 
ตวั

พยากรณ์ 
b β t R R² F SEest Sig. 

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิขนสง่
และโลจสิตกิสใ์นประเทศไทยในภาพรวม 

a = 0.493   2.624* 0.890 0.794 92.946 ±0.34750 0.000 

กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง  0.441 0.476 3.318*      
กลยุทธก์ารเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า  0.506 0.529 4.530      
กลยุทธใ์นการตอบสนองทีร่วดเรว็  0.225 0.219 2.114*      

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 4 พบว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมอีิทธพิลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจขนส่ง
และโลจสิตกิสใ์นประเทศไทยอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่า R = 0.890 แสดงถงึความสมัพนัธร์วมของ
ตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามในระดบัสงู ดา้นค่า R² = 0.794 หมายความว่า ตวัแปรอสิระสามารถอธบิายความแปรปรวน
ของความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัได้ รอ้ยละ 79.4 ดา้นค่า SE = ± 0.34750 คอืค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 
ดา้นค่าความมนีัยส าคญั (Sig.) = 0.000 แสดงว่าโมเดลมคีวามเหมาะสมโดยรวม ทัง้นี้ ค่า Beta (β) ของตวัแปรแต่ละ
ตวัทีม่ผีลอย่างมนียัส าคญั พบว่า ตวัแปรที ่1 : β = 0.476 ตวัแปรที ่2 : β = 0.529 ตวัแปรที ่3 : β = 0.219 
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ดงันัน้จึงสามรถสรุปได้ว่า ตัวแปรทัง้ 4 ตัวมีผลเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั และมีนัยส าคญั     
ทางสถิติทัง้หมด แสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีบทบาทส าคัญต่อการเสริมสร้างความได้เปรียบ                 
ในการแขง่ขนัของธุรกจิขนสง่และโลจสิตกิสใ์นประเทศไทย 
 

อภิปรายผล  
ผลการวจิยัพบว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกจิที่มอีทิธพิลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิขนส่งและ     

โลจสิตกิสใ์นประเทศไทยอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  Wieland et al. (2020) ทีไ่ดท้ าการศกึษาวจิยั
เรื่อง อทิธพิลของดจิทิลัต่อความยดืหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานและความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัผลการวจิยัพบว่าการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานส่งผลให้องค์กรมีความได้เปรียบ             
ในการแข่งขนัมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจยัของ Ivanov et al. (2021) ที่ได้ท าการศึกษาวิจยัเรื่องผลกระทบของ        
โควดิ-19 ต่อความยดืหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานและความได้เปรยีบในการแข่งขนั ผลการวจิยัพบว่า องค์กรที่สามารถ
ปรบัตัวได้เร็วและใช้เทคโนโลยีเพื่อจดัการความเสี่ยงมีแนวโน้มที่จะรักษาความได้เปรียบในการแข่งขนัได้ดีกว่า  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kamble et al. (2021) ทีไ่ดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่องบทบาทของแนวปฏบิตัดิา้นความยัง่ยนืใน
การเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิโลจสิตกิส์ผลการวจิยัพบว่าการน าแนวปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้มและ
สงัคมมาใช้ช่วยเพิม่ความได้เปรยีบในการแข่งขนั โดยเฉพาะในตลาดที่มกีารแข่งขนัสูง  สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Kotzab et al. (2022) ทีไ่ดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่องผลกระทบของการเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบต่อความไดเ้ปรยีบในการ
แข่งขนัของธุรกจิโลจสิตกิสแ์ละการขนส่ง ผลการวจิยัพบว่ากฎระเบยีบใหม่ ๆ เช่น การลดการปล่อยคารบ์อนและการ
เพิม่ความปลอดภยั มผีลกระทบต่อกลยุทธค์วามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิโลจสิตกิสแ์ละการขนสง่   

แม้ว่าผลการวิจยัจะมีความสอดคล้องในหลายมิติ แต่อาจมีความไม่สอดคล้องบางประการเมื่อเทียบกบั
งานวจิยัในประเทศพฒันาแลว้ทีเ่น้นย ้าบทบาทของดจิทิลัเป็นปัจจยัหลกัเพยีงประการเดยีว ขณะทีผ่ลการวจิยัในบรบิท
ประเทศไทยพบว่าความได้เปรยีบในการแข่งขนัเป็นผลลพัธ์ของปัจจยัหลากหลาย ทัง้ด้านเทคโนโลย ีสิง่แวดล้อม 
กฎหมาย และเศรษฐกจิ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความแตกต่างของบรบิททางเศรษฐกจิและการพฒันาระบบโลจสิตกิสร์ะหว่าง
ประเทศ  ทัง้นี้ ผลการวจิยัดงักล่าวนี้ยนืยนัแนวคดิเชงิทฤษฎแีละเชงิประจกัษ์ที่ว่า ความสามารถในการแข่งขนัของ
องค์กรในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์และการขนส่งมิได้พิจารณาเพียงปัจจยัภายในองค์กรเท่านัน้ หากแต่ต้องอาศยั         
การวเิคราะหแ์ละตอบสนองต่อแรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิภายนอกอย่างเป็นระบบ อนัเป็นพืน้ฐานส าคญั
ต่อการวางกลยุทธแ์ละการด าเนินงานอย่างยัง่ยนืในระยะยาว 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1.  สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวิจยัพบว่า ภาพแวดล้อมทางธุรกจิที่มอีทิธพิลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกจิขนส่ง

และโลจสิตกิสใ์นประเทศไทย ไดเ้น้นการวเิคราะหปั์จจยัภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อธุรกจิขนสง่และโลจสิตกิสใ์นประเทศ 
โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและความสามารถในการปรับตัวขององค์กรในสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็  การวจิยัครัง้นี้สามารถได้สรุปว่าธุรกจิขนส่งและโลจสิติกสใ์นประเทศ ไทยต้องเผชิญกบั   
ความทา้ทายจากปัจจยัภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิและจ าเป็นตอ้งพฒันาและปรบัตวั
ต่อการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยแีละสภาพแวดล้อมทางธุรกจิอย่างรวดเรว็ เพื่อรกัษาความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั     
ในตลาด 
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2.  ข้อเสนอแนะ 
 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายจากงานวจิยัเรื่อง สภาพแวดล้อมทางธุรกจิที่มีอทิธพิลต่อความได้เปรียบ      

ในการแขง่ขนัของธุรกจิขนสง่และโลจสิตกิสใ์นประเทศไทย สามารถสรุปไดด้งันี้ 
  1) การสนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลั โดยภาครฐัควรมนีโยบายสนับสนุนการน าเทคโนโลยี

ดจิทิลั เช่น IoT, AI, และระบบซอฟตแ์วรท์ีท่นัสมยั มาใชใ้นธุรกจิขนสง่และโลจสิตกิส ์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ลดตน้ทุน  
  2) การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน โดยภาครัฐควรลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกบั      
การขนส่ง เช่น การปรบัปรุงถนน สนามบิน ท่าเรือ และระบบการขนส่งอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนธุรกิจโลจิสติกส์ให้มี       
ความคล่องตวัในการขนสง่สนิคา้อย่างรวดเรว็และประหยดัค่าใชจ้่าย 
  3) การสนับสนุนการเขา้ถงึแหล่งทุน โดยธุรกจิขนส่งและโลจสิตกิสค์วรไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐั
ในการเข้าถึงแหล่งทุนและการลงทุนในนวตักรรมใหม่ ๆ ผ่านการจดัตัง้โครงการสนับสนุนหรือให้สทิธิประโยชน์        
ทางภาษ ีเพื่อสง่เสรมิการพฒันาและการขยายตวัของธุรกจิขนสง่และโลจสิตกิส ์

2.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
   ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์จากงานวิจยัเรื่อง สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อ     
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิขนสง่และโลจสิตกิสใ์นประเทศไทย สามารถสรุปไดด้งันี้ 
  1) การพฒันากลยุทธก์ารลงทุนในเทคโนโลยดีจิทิลั  โดยธุรกจิขนส่งและโลจสิตกิสค์วรก าหนดกลยุทธ์
ในการลงทุนในเทคโนโลยดีจิทิลั เช่น ระบบ IoT, AI หรอืซอฟตแ์วรท์ีช่่วยในการจดัการขอ้มลูและการตดิตามการขนส่ง 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ลดตน้ทุน และยกระดบัการแขง่ขนัในตลาด 
  2) การสร้างเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชน โดยธุรกิจควรสร้างความร่วมมอืกบั
หน่วยงานภาครัฐในด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการปรับปรุงกฎระเบียบที่ส่งเสริมการเติบโตของ
อุตสาหกรรมโลจสิตกิส ์พรอ้มทัง้สรา้งเครอืขา่ยการท างานร่วมกนักบัพนัธมติรต่าง ๆ เช่น ธนาคาร และสถาบนัการเงนิ
เพื่อสนบัสนุนการเขา้ถงึแหล่งทุน 
  3) การพฒันาความสามารถของบุคลากร โดยธุรกจิโลจสิตกิสค์วรลงทุนในการพฒันาทกัษะและความรู้
ของบุคลากรในด้านเทคโนโลยีการขนส่งและการจดัการโลจสิติกส์ เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและเพิม่
ความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดโลก 

2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
   ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไปจากงานวิจัยเรื่อง สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีอิทธิพลต่ อ         
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิขนสง่และโลจสิตกิสใ์นประเทศไทย สามารถสรุปไดด้งันี้ 
   1) การศกึษาผลกระทบของการพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัในระยะยาว โดยควรท าการศกึษาผลกระทบ
ของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นธุรกจิขนสง่และโลจสิตกิสใ์นระยะยาว เพื่อใหเ้หน็ถงึผลการปรบัตวัและผลกระทบที่
เกดิขึน้ในเชงิลกึทัง้ในดา้นตน้ทุน ประสทิธภิาพ และผลผลติของธุรกจิ 
   2) การส ารวจปัจจยัภายในทีม่ผีลต่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิ โดยการศกึษาควรขยาย
ขอบเขตไปยงัปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจ เช่น วัฒนธรรมองค์กร        
การพฒันาทกัษะบุคลากร และการจดัการการเปลีย่นแปลงภายในองคก์ร 
  3) การเปรียบเทียบระหว่างประเทศในภูมภิาคอาเซียนโดยการวิจยัในครัง้ต่อไปอาจเปรียบเทยีบ     
ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิขนส่งและโลจสิตกิสใ์นประเทศไทยกบัประเทศอื่น ๆ ในภูมภิาคอาเซยีน เพื่อ
ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิในระดบัภูมภิาค และหาแนวทางในการปรบัตวัทีด่ทีีสุ่ด
ส าหรบัประเทศไทย 
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บทคดัย่อ 
การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของดัชนีความเครียดทางการเงิน ดัชนีความผันผวน              

ดชันีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกจิ และปัจจยัเศรษฐกจิมหภาคทีม่ต่ีอดชันีตลาดหลกัทรพัย ์S&P500, Nikkei 225 
และ FTSE100 โดยการศกึษาในครัง้นี้เป็นขอ้มูลเชงิปรมิาณ (Quantitative) จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) 
โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลย้อนหลังรายเดือน จ านวน 172 เดือน ตัง้แต่          
เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2553 ถงึ เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2567 โดยใชว้ธิกีารทางเศรษฐมติใินสมการการถดถอยพหุคูณเชงิเสน้ 
(Multiple Linear Regression) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์หาตัวแปรอิสระหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามที่ศึกษา             
ผลการศกึษาพบว่า ดชันีความเครยีดทางการเงนิ และดชันีความผนัผวน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัดชันี S&P 
500, ดชันี Nikkei 225 และดชันี FTSE 100 สะทอ้นถงึพฤตกิรรมของนักลงทุนทีม่แีนวโน้มลดการถือครองสนิทรพัย์เสีย่ง 
เมื่อระดบัความเสีย่งในตลาดมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ ในทางตรงกนัขา้ม ราคาน ้ามนัดบิมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบั
ดชันี S&P 500, ดชันี Nikkei 225 และดชันี FTSE 100 สะท้อนถึงบทบาทของราคาน ้ามนัในฐานะตวัชีว้ดัการเติบโตของ
เศรษฐกิจโลก ส าหรับดัชนีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกิจพบว่าดัชนีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกิจ
สหรฐัอเมรกิา ไม่มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส าคญักบัดชันี S&P 500 ขณะทีด่ชันีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกจิญีปุ่่ น 
และดชันีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกิจองักฤษ มีความสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มกบัดชันี Nikkei 225 และ    
ดชันี FTSE 100 สะท้อนให้เหน็ถึงผลกระทบทีแ่ตกต่างกนัของความไม่แน่นอนเชงินโยบายในแต่ละประเทศต่อตลาดทุน 
สว่นราคาทองค าพบว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัดชันี S&P 500 แต่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัดชันี 
Nikkei 225 และไม่มคีวามสมัพนัธก์บัดชันี FTSE 100 โดยการศกึษานี้จะช่วยเป็นแนวทางประกอบการพจิารณาแนวโน้มใน
การคาดการณ์ความเคลื่อนไหวของดชันี S&P 500 ดชันี Nikkei 225 และดชันี FTSE 100 เพื่อที่จะสามารถวางแผนการ
บรหิารพอรต์การลงทุนและจดัการความเสีย่งไดด้มีากยิง่ขึน้  

                                                           
1 สาขาวิชาการเงินประยุกต์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, Program in Applied Finance, Faculty of Business 

Administration, Kasetsart University  
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ค าส าคญั: ดชันีความเครยีดทางการเงนิ ดชันีความผนัผวน ดชันีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกจิ FTSE 100 
              Nikkei 225 S&P 500 
 

Abstract 

This study aims to examine the impact of the Financial Stress Index, CBOE Volatility Index, Economic 

Policy Uncertainty Index, and macroeconomic factors on major stock market indices: the S&P 500, Nikkei 225, and 

FTSE 100. This research employs a quantitative approach utilizing secondary data in the form of monthly time series 

data collected over 172 months, from September 2010 to December 2024. The analysis applies econometric methods, 

specifically multiple linear regression, to identify the independent variables that significantly influence the stock 

indices under investigation. The findings indicate that both the Financial Stress Index and the CBOE Volatility Index 

exhibit negative relationships with the S&P 500, Nikkei 225, and FTSE 100 indices. This suggests that investors tend 

to reduce their exposure to risky assets when market stress or volatility increases. Conversely, crude oil prices 

demonstrate positive associations with all three indices, underscoring their role as a proxy for global economic growth. 

Regarding the Economic Policy Uncertainty Index, the U.S. EPU shows no significant relationship with the S&P 500, 

whereas the Japanese and U.K. EPUs exhibit negative relationships with the Nikkei 225 and FTSE 100, respectively. 

This highlights the heterogeneous influence of policy uncertainty across different countries and their respective capital 

markets. Finally, gold prices are positively correlated with the S&P 500, negatively correlated with the Nikkei 225, 

and show no significant relationship with the FTSE 100. The research provides valuable insights for forecasting the 

movements of these major stock indices and contributes to enhanced investment portfolio management and risk 

mitigation strategies. 
 

Keywords: Financial Stress Index, CBOE Volatility Index, Economic Policy Uncertainty Index, FTSE 100,  

                    Nikkei 225, S&P 500 

 

บทน า 
ตลาดหลกัทรพัยม์บีทบาทส าคญัในการเป็นหนึ่งในเสาหลกัเพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศผ่านการท าหน้าที่

เป็นแหล่งระดมทุนให้กบัภาคธุรกิจทุกขนาดทัง้ภาครฐัและเอกชนที่ขยายไปสู่อุตสาหกรรมใหม่และระบบนิเวศดิจิทัล       
การส่งเสริมพฒันาการด้านคุณภาพของบริษัทจดทะเบียน และการเป็นแหล่งการลงทุนและการออมให้กบัผู้ลงทุนทุก
ประเภท (The Stock Exchange of Thailand, 2023) ในปัจจุบนัการลงทุนในตลาดหุน้ต่างประเทศไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้
อย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีทีผ่่านมา โดยเฉพาะในช่วงปี 2564 ขอ้มลูยอดคงคา้งเงนิลงทุนในต่างประเทศในตราสารทุนและ
ตราสารหนี้ของนักลงทุนรายย่อยที่ลงทุนผ่านตัวแทนย้อนหลังตัง้แต่ไตรมาส 1/2562 ถึงไตรมาส 4/2567 (Bank of 
Thailand, 2024) มีแนวโน้มในการลงทุนในตราสารทุนและตราสารหนี้เพิ่มขึ้น สะท้อนให้เห็นถึงความสนใจที่เพิ่มขึ้น        
ในการลงทุนในตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะในตราสารทุนทีม่กีารเตบิโตสงู และตราสารหนี้ทีใ่หผ้ลตอบแทนทีน่่าสนใจใน
ช่วงเวลาที่อตัราดอกเบีย้ในตลาดมกีารปรบัตวั ซึ่งในปี 2564 มกีารเตบิโตของการลงทุนเพิม่สูงขึน้อนัเนื่องมาจากสาเหตุ
หลกัจากพฤติกรรมการลงทุนของคนไทยที่ต้องการแสวงหาผลตอบแทนที่สูงกว่าการลงทุนภายในประเทศและภาวะ
เศรษฐกจิการเงนิโลกเอือ้อ านวย ประกอบกบัการผ่อนคลายหลกัเกณฑภ์ายใต้แผนการผลกัดนัใหเ้กดิระบบนิเวศของอตัรา
แลกเปลีย่นใหม่ของธนาคารแห่งประเทศไทย ช่วยใหค้นไทยสามารถออกไปลงทุนในหลกัทรพัยต่์างประเทศไดส้ะดวกขึน้
โดยเฉพาะผูล้งทุนรายย่อย (Bank of Thailand, 2021)  

การลงทุนในปี 2568 กลบัเขา้สู่ยุค “ความไม่แน่นอนทีค่าดการณ์ไดย้าก” อกีครัง้ จากผลของนโยบายเศรษฐกจิ
ระดบัโลกทีเ่ปลีย่นทศิทางฉับพลนั โดยเฉพาะจากประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึง่เป็นศูนยก์ลางของการเคลื่อนไหวของเงนิทุน
โลก ซึ่งนักลงทุนต้องพิจารณาและวางกลยุทธ์การลงทุนใหม่เพื่อลดความเสี่ยงในสภาวะที่มคีวามไม่แน่นอนสูงเหล่านี้ 
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(Wacharawarat, 2025) ซึ่งนักลงทุนสามารถใช้ดชันี Economic Policy Uncertainty ที่น าเสนอโดย Baker at al., (2016) 
เป็นตัวแทนของความเคลื่อนไหวในความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล 
โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัการควบคุมเศรษฐกจิ การเงนิ และการลงทุน ไม่เพยีงแต่ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกจิ 
การวดัความเสีย่งและความผนัผวนในตลาดจงึเป็นอกีเรื่องหนึ่งทีส่ าคญัส าหรบันักลงทุน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัตลาดการเงนิ 
โดยส่วนใหญ่นักลงทุนรวมถึงผู้จดัการกองทุนต่าง ๆ มกัใช้ดชันีความผนัผวน (The CBOE Volatility Index : VIX) เป็น
ตวัชี้วดัถึงความผนัผวนดงักล่าว เนื่องจากดชันีนี้สามารถบอก "อารมณ์ของตลาด" ในอนาคตได้ โดยดัชนีดงักล่าวมกัมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับดัชนีตลาดหุ้น (Saengthongstatit, 2020) และดัชนีความเครียดทางการเงิน 
(Financial Stress Index : FSI) เป็นตวัวดัความรุนแรงของวกิฤตทางการเงนิในช่วงเวลาทีเ่กดิขึน้ โดยดชันีความเครยีดทาง
การเงนิแสดงใหเ้หน็ว่าความเครยีดทางการเงนิทวคีวามรุนแรงขึน้เมื่อมคีวามเปราะบางทีเ่พิม่ขึน้ในระบบการเงนิ (Park & 
Mercado, 2013) ซึ่งการติดตามดชันีชี้วดัต่าง ๆ ที่สะท้อนถึงสภาวะการเงนิและความเชื่อมัน่ในตลาด จึงเป็นเครื่องมอื
ส าคญัในการประเมนิสภาพเศรษฐกจิ การศกึษาของ Lumengo and Salifya (2023) พบว่าการส่งผ่านความผนัผวนของ
ตลาดหุน้ในประเทศพฒันาแลว้ ไปยงัตลาดหุน้ในประเทศทีก่ าลงัพฒันาเกดิขึน้อย่างมนีัยส าคญั เนื่องจากการเชื่อมโยงทาง
การเงนิ การเชื่อมโยงกบัเศรษฐกจิโลก การที่ประเทศที่ก าลงัพฒันามีการพึ่ งพาการค้าระหว่างประเทศ โดยเฉพาะการ
ส่งออกสินค้าไปยังประเทศที่พฒันาแล้ว ดังนัน้ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศพฒันาแล้ว       
หากเศรษฐกจิในประเทศทีพ่ฒันาแลว้เกดิการชะลอตวั ย่อมสง่ผลต่ออุปสงคใ์นสนิคา้ของประเทศทีก่ าลงัพฒันา และถา้ดชันี
หุน้ในกลุ่มประเทศทีพ่ฒันาแลว้มกีารเคลื่อนไหวทีป่รบัตวัสงูขึน้ แสดงใหเ้หน็ว่านักลงทุนมคีวามมัน่ใจในทศิทางของตลาด
และการเติบโตทางเศรษฐกิจ ในทางกลับกันหากดัชนีหุ้นมีการปรับตัวลดลง แสดงถึงความวิตกกังวลเกี่ยวกับภาวะ
เศรษฐกจิหรอืเหตุการณ์ทีม่ผีลกระทบต่อความมัน่คงทางการเงนิ เน่ืองจากตลาดหุน้ในประเทศทีพ่ฒันาแลว้มกัจะเป็นแหล่ง
เงนิทุนและเป็นศนูยก์ลางการลงทุนทีส่ าคญัในระดบัโลก  

จากทีม่าและความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ทีว่่าการลงทุนในตลาดหุน้ต่างประเทศของนักลงทุนไทยมแีนวโน้มเพิม่
สงูขึน้ ประกอบกบัปัจจุบนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสถานการณ์ทางการเงนิที่ยงัมคีวามไม่แน่นอน ซึง่งานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอทิธพิลของดชันีความเครยีดทางการเงนิ ดชันีความผนัผวน ดชันีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกจิและ
ปัจจัยเศรษฐกิจมหภาคยังคงมีอยู่จ ากัด อีกทัง้ยังศึกษาในบริบทที่สถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน ดังนัน้             
ผลการศึกษาที่ได้อาจสะท้อนให้เหน็ถึงการเคลื่อนไหวในตลาดหลกัทรพัย์กลุ่มประเทศพฒันาแล้วแตกต่างกนัในแต่ละ
ช่วงเวลา ซึ่งจะเป็นแนวทางที่จะท าให้นักลงทุนสามารถพฒันากลยุทธ์การลงทุนที่เหมาะสมกบัระดบัความเสี่ยง และ
สามารถจดัสรรพอรต์การลงทุนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยเฉพาะในภาวะทีต่ลาดมคีวามไม่แน่นอน และยงัสามารถ
น าไปประยุกตใ์ชเ้ป็นเครื่องมอืประกอบการตดัสนิใจของผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิ เพื่อสรา้งความมัน่คงใหก้บัระบบเศรษฐกจิ
ในระยะยาวอกีดว้ย 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของดัชนีความเครียดทางการเงิน ดัชนีความผันผวน ดัชนีความไม่แน่นอนทางนโยบาย

เศรษฐกจิ ปัจจยัเศรษฐกจิมหภาค ทีส่ง่ผลต่อดชันีตลาดหลกัทรพัย ์S&P 500, Nikkei 225 และ FTSE 100 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1.  ทฤษฎีการเคลื่อนย้ายเงินทุน 
 Leamer and Stern (1970) ได้กล่าวว่า การลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศมีทฤษฎีทางธุรกิจที่ว่าด้วย        

การเคลื่อนยา้ยทุน เน้นเรื่องความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนจากการลงทุนในประเทศผูส้่งออกทุนและประเทศผู้รบัทุน    
ท าใหม้กีารเคลื่อนยา้ยทุนจากประเทศทีม่ผีลตอบแทนต ่าไปยงัประเทศทีม่อีตัราผลตอบแทนสงูโดยพจิารณาจากกระแสของ
ผลตอบแทนจากการลงทุนในแต่ละแห่ง  

2.  แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัดชันีความเครียดทางการเงิน 
 ดัชนีความเครียดทางการเงิน (Financial Stress Index : FSI) ถูกพัฒนาโดยส านักงานวิจัยการเงิน 

กระทรวงการคลงัสหรฐัอเมริกา เป็นดชันีที่ใช้วดัความเครียดทางการเงินที่เป็นระบบในตลาดการเงินโลก เพื่อใช้เป็น
เครื่องมอืในการประเมนิความเสีย่งและความเครยีดในระบบการเงนิ โดยมจีุดประสงคห์ลกัในการตดิตามสภาพคล่องทาง
การเงนิในตลาดและประเมนิสถานะของความเสีย่งในภาคการเงนิทีอ่าจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิและเสถยีรภาพทางการ
เงินในระยะยาว ดัชนีนี้ได้รับการออกแบบให้สามารถสะท้อนถึงระดับความเครียดของระบบการเงินโดยรวมทัง้ใน
ระดบัประเทศและระดบัโลก โดยแบ่งตวับ่งชีอ้อกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ Credit, Equity Valuation, Funding, Safe Assets 
and Volatility ซึ่งค านวนมาจากข้อมูลตัวเลขทางการเงินที่ส าคญัทัง้ในประเทศสหรฐัอเมริกา กลุ่มประเทศโซนยุโรป 
ประเทศญี่ปุ่ น และกลุ่มตลาดเกดิใหม่ (Emerging Markets) โดยดชันีจะเป็นค่าบวกเมื่อระดบัความเครยีดสูงกว่าค่าเฉลีย่ 
และเป็นค่าลบเมื่อระดบัความเครยีดต ่ากว่าค่าเฉลีย่ ดชันีจะมคี่าเท่ากบัศนูย ์แสดงว่าความเครยีดอยู่ในระดบัปกต ิซึง่ในช่วง
ที่เกิดความเครียดทางการเงิน หรือวิกฤตการณ์ต่าง ๆ เมื่อมีความไม่แน่นอนที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับมูลค่าสินทรัพย์หรือ
พฤติกรรมของนักลงทุน ความผนัผวนในตลาดการเงินต่าง ๆ อาจเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งหมายความว่า นักลงทุนเริ่มไม่มัน่ใจ
เกี่ยวกบัมูลค่าของสนิทรพัย์และการเคลื่อนไหวในอนาคต ท าให้เกิดการผนัผวนที่มากขึน้ในราคาของสนิทรพัย์ต่าง  ๆ 

(Office of Financial Research, 2025) 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัดชันีความผนัผวน (The CBOE Volatility Index : VIX) 
 ดัชนี VIX ของตลาด Chicago Board Option Exchange (CBOE) ได้สร้างดัชนีที่สะท้อนความผันผวนใน

อนาคตที่นักลงทุนในตลาดคาดการณ์ร่วมกนั เรียกว่า CBOE Volatility Index หรือ “VIX” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น
เครื่องมอืในการวดัความผนัผวนในอนาคตของตลาดหลกัทรพัย ์S&P 500 ซึง่เป็นดชันีทีส่ะทอ้นถงึผลการด าเนินงานของ
หุ้นขนาดใหญ่ในสหรฐัอเมริกา ดชันี VIX ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคญัในการวัดความไม่แน่นอนหรือความเสี่ยงในตลาด 
โดยเฉพาะในช่วงเวลาทีม่คีวามวติกกงัวลหรอืวกิฤตทางเศรษฐกจิ โดยการใช ้ดชันี VIX ใหผ้ลลพัธก์ารคาดการณ์ความผนั
ผวนอย่างแม่นย าและไม่ล าเอยีง (Unbiased) แมก้ลุ่มตวัอย่างจะมขีนาดเลก็หรอืใหญ่กต็าม ดชันี VIX ดงักล่าว ไดถู้กใชเ้ป็น
ขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจลงทุนอย่างกวา้งขวาง และได้ถูกทดสอบความแม่นย าของตวัดชันีมาแล้วหลายต่อหลายครัง้  
(Blair et al., 2001) 
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4.  แนวคิดเก่ียวกบัดชันีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกิจ 
 ดัชนีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกิจ (Economic Policy Uncertainty Index : EPU) ถูกพัฒนาโดย 

Baker et al.,(2016) ที่สร้างขึ้นจากเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นเทคนิคทางอักษรศาสตร์           
ในการตคีวามเนื้อหา และสรา้งดชันีเพื่อเป็นตวัแทนความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกจิจากขา่วหนงัสอืพมิพ ์จะท าโดย
นับจ านวนข่าวที่มคี า 3 กลุ่มค าปรากฏในเนื้อข่าว คอื 1) Economic หรอื Economy 2) Uncertainty 3) ค าที่เกี่ยวขอ้งกบั
นโยบายเศรษฐกิจ หรือ Policy Term Sets เช่น กลุ่มค าด้านนโยบายการคลัง เช่น ภาษี การใช้จ่ายภาครัฐ เป็นต้น          
และกลุ่มค านโยบายการเงิน เช่น อัตราดอกเบี้ย ธนาคารกลาง เป็นต้น ขัน้ตอนต่อมา คือ ท าการปรับข้อมูลด้วย          
จ านวนบทความทัง้หมดในหนังสือพิมพ์เดียวกัน  และในช่วงเวลาเดียวกันและปรับข้อมูลให้เป็นค่ามาตรฐาน 
(Standardization) ด้วยการหารด้วยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนัน้หาค่าเฉลี่ยของขอ้มูลที่เป็นมาตรฐานของแต่ละ
หนงัสอืพมิพใ์นแต่ละช่วงเวลา และน ามาปรบัเพื่อใหข้อ้มลูมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 100 หรอื Normalization (Mora, 2019) 

5.  แนวคิดเก่ียวกบัราคาน ้ามนั 
 ปัจจุบันน ้ ามันดิบ (Crude Oil) ยังคงเป็นหนึ่งในพลังงานที่ส าคัญที่สุดของโลก กอปรกับน ้ ามันดิบเป็น

ทรพัยากรธรรมชาตทิีไ่ม่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดแ้ละใชเ้วลานานมากในการสรา้งทดแทนหลงัจากกลัน่น ้ามนัดบิจะได้
น ้ามนัเชื่อเพลงิต่าง ๆ ทีน่ าไปใชใ้นภาคอุตสาหกรรมจ านวนมาก ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการผลติ การบรกิารการขนส่งสนิคา้ 
และผูค้น เป็นต้น แมปั้จจุบนัมพีลงังานทดแทนจ านวนมาก น ้ามนัเชือ้เพลงิกย็งัคงเป็นพลงังานทีม่คีวามจ าเป็น และใชง้าน
จ านวนมาก ในขณะที่ราคาน ้ามนัดิบนัน้มกัมคีวามผนัผวน จากปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจยัพื้นฐาน (Fundamental) เช่น 
ขอ้มูลปรมิาณการผลติน ้ามนั ปรมิาณน ้ามนัส ารอง ปรมิาณความต้องการน ้ามนัของประเทศทีใ่ชง้านน ้ามนัจ านวนมากของ
โลกและเศษฐกจิโดยรวมของโลก เป็นต้น และปัจจยัจากข่าว (Sentiment) จากประเทศหรอือุตสาหกรรมส าคญัทีส่่งผลต่อ
ความรูส้กึ หรอือารมณ์ของการซือ้ขายในตลาดน ้ามนัส่งผลกระทบต่อแนวโน้มการขึน้ลงของราคาน ้ามนัดบิ ซึง่โซ่อุปทาน
ของน ้ามนัเชือ้เพลงิ (Oil) เป็นสนิคา้ประเภทหนึ่งทีม่ลีกัษณะการท าธุรกจิค่อนขา้งเป็นเอกลกัษณ์ไม่เหมอืนกบัสนิคา้ประเภท
อื่น (Wanichchakrapong & Ananphonsak, 2022) 

6.  แนวคิดเก่ียวกบัราคาทองค า 
 ทองค าเป็นสนิทรพัย์รูปแบบหนึ่งที่นักลงทุนให้ความสนใจเพราะนอกจากทองค าจะเป็นทรพัย์สนิที่มสีภาพ

คล่องสงูและสามารถเป็นหลกัค ้าประกนัความเสีย่งใหก้บัผูท้ีถ่อืครองแลว้ ยงัเป็นแหล่งลงทุนทีส่ามารถท าก าไรส าหรบันัก
ลงทุน โดยทัว่ไปความต้องการในทองค ามวีตัถุประสงคส์องประการ คอื เพื่อใชใ้นอุตสาหกรรมเครื่องประดบั อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสื่อสาร โทรคมนาคม และในวงการแพทยแ์ละทนัตกรรม ซึง่ความต้องการประเภทนี้จะแปรผนัตาม   
อุปสงค์ และอุปทานของอุตสาหกรรมดงักล่าว ส าหรบัอกีวตัถุประสงคข์องความต้องการทองค าคอื เพื่อประโยชน์ในการ    
เกง็ก าไรซึง่เป็นอกีทางเลอืกหนึ่งของนักลงทุน ท าใหใ้นปัจจุบนัการเคลื่อนไหวของราคาทองค าเป็นสิง่ทีไ่ด้รบัความสนใจ        
มากขึน้เพื่อทีจ่ะเป็นเกณฑป์ระกอบในการตดัสนิใจลงทุน (Pibulphanitkan, 2015) 

7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ในสภาวะเศรษฐกจิโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และไม่แน่นอน ปัจจยัเสีย่งทางการเงนิไดก้ลายเป็นประเดน็

ส าคญัที่หลาย ๆ ประเทศใหค้วามสนใจอย่างใกล้ชดิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงเวลาทีเ่กดิวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิ เช่น 
วกิฤตการเงนิโลกปี 2008 หรอืวกิฤตโควดิ-19 ซึ่งได้แสดงให้เหน็ถึงความเปราะบางของระบบการเงนิ และผลกระทบที่
ลุกลามไปยงัภาคส่วนต่าง ๆ ของเศรษฐกจิ โดย Saka (2024) พบว่า ดชันีความเครยีดทางการเงนิมอีทิธพิลต่อดชันีหุน้ใน
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กลุ่มประเทศ MINT (ประเทศเมก็ซโิก ประเทศอนิโดนีเซยี ประเทศไนจเีรยี และประเทศตุรก)ี โดยเฉพาะในประเทศทีม่กีาร
พฒันาเศรษฐกจิและการเงนิต ่ากว่าเช่น ประเทศไนจเีรยีทีไ่ดร้บัผลกระทบมากที่สุด เนื่องจากความไม่มัน่คงทางการเงนิ
ภายในประเทศ ในขณะที่ประเทศเม็กซิโกที่มีการพัฒนาเศรษฐกิจและการเงินที่แข็งแกร่งกว่ามีการตอบสนองต่อ
ความเครยีดทางการเงนิน้อยกว่า และในแง่ของความผนัผวนของตลาด Sarwar (2012) พบว่า ดชันี VIX ซึง่สะทอ้นระดบั
ความกลวัของนักลงทุน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัผลตอบแทนของดชันี S&P เมื่อความผนัผวนเพิม่สงูขึน้    
นักลงทุนมแีนวโน้มลดการลงทุนเพื่อลดความเสีย่ง ส่งผลใหร้าคาหุน้ปรบัตวัลดลง และ Jian et al., (2017) พบว่า ความไม่
แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกิจของรฐับาลจีนส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของนักลงทุนอย่างมีนัยส าคญั โดยท าให้การ
ตดัสนิใจลงทุนเบีย่งเบนจากปัจจยัพืน้ฐาน นักลงทุนมกัจะมพีฤตกิรรมทีไ่ม่สมเหตุสมผล โดยนักลงทุนอาจจะเกดิความกลวั 
หรอืระมดัระวงัในการลงทุนมากขึน้ ซึ่งท าให้นักลงทุนลดการลงทุน หรอืชะลอการลงทุน ซึ่งน าไปสู่การตดัสนิใจลงทุนที่
ผดิพลาด สง่ผลใหต้ลาดหุน้มกีารขายหุน้มากขึน้และราคาในตลาดลดลง จงึท าใหผ้ลตอบแทนทีค่าดหวงัไม่เป็นไปตามทีค่วร 
น าไปสู่ผลตอบแทนทีค่าดหวงัต ่ากว่าความเป็นจรงิ ส าหรบัปัจจยัด้านราคาน ้ามนั Srinoi and Jitmaneeroj (2018) พบว่า
ราคาน ้ามนัดบิมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัดชันี SET 50 สะทอ้นใหเ้หน็ว่าราคาน ้ามนัสามารถเป็นตวัแทนของภาวะเศรษฐกจิ
โลก หากในช่วงทีเ่ศรษฐกจิโลกเตบิโต การเตบิโตนี้อาจท าใหธุ้รกจิหลายภาคส่วนมผีลประกอบการทีด่ขี ึน้ และการเตบิโต
ของบรษิัทเหล่านัน้สามารถสะท้อนในราคาหลกัทรพัยท์ี่เพิม่ขึน้ ซึ่งจะส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนของนักลงทุน ส่งผลให้
ตลาดหุ้นในประเทศมีแนวโน้มเป็นบวก Naveed et al., (2016) พบว่า ราคาทองค ามีอิทธิพลในเชิงบวกต่อราคาหุ้นใน
ประเทศกลุ่ม BRICS ซึง่บ่งชีว้่าทองค าอาจถูกมองว่าเป็นสนิทรพัยท์ีส่ะทอ้นความมัน่คงทางการเงนิ เมื่อราคาทองค าสงูขึน้ 
ราคาหุน้ในตลาดของประเทศที่กล่าวมานี้กจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะสูงขึน้ตามไปดว้ย อาจหมายความไดว้่าการเพิม่ขึน้ของราคา
ทองค ามกัจะสะทอ้นถงึความมัน่คงทางการเงนิ นกัลงทุนจงึตอบสนองเชงิบวกต่อแนวโน้มราคาทองค าทีเ่พิม่ขึน้ 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจ ัยจึงมีค าถามของการศึกษาว่าดัชนี
ความเครยีดทางการเงนิ ดชันีความผนัผวน ดชันีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกจิและปัจจยัเศรษฐกจิมหภาคมผีลต่อ
ดชันีตลาดหลกัทรพัย ์S&P 500, Nikkei 225 และ FTSE 100 หรอืไม่ โดยผลลพัธข์องการศกึษาครัง้นี้สามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางเพื่อที่สามารถจะบอกแนวโน้มในการตดัสนิใจลงทุนของนักลงทุนต่อความตื่นตวัจากภาวะเศรษฐกจิว่าส่งผลต่อ
ตลาดหลกัทรพัยใ์นประเทศทีท่ าการศกึษาอย่างไร และอาจจะเป็นแนวทางในการศกึษาเพิม่เตมิในประเทศอื่น ๆ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

  ตวัแปรอสิระ            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 

สมมติฐานการวิจยั 
สมมตฐิานที ่1 ดชันีความเครยีดทางการเงนิมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัดชันีตลาดหลกัทรพัย์ 
สมมตฐิานที ่2 ดชันีความผนัผวนมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัดชันีตลาดหลกัทรพัย์ 
สมมติฐานที่ 3 ดชันีความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกจิมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มกบัดชันีตลาด

หลกัทรพัย ์
สมมตฐิานที ่4 ราคาน ้ามนัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัดชันีตลาดหลกัทรพัย์ 
สมมตฐิานที ่5 ราคาทองค ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัดชันีตลาดหลกัทรพัย์ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 การศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative) ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ในประเภทอนุกรมเวลา (Time Series Data) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลย้อนหลงัรายเดือน จ านวน 172 
เดอืน ตัง้แต่ เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2553 ถึง เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2567 โดยในช่วงเวลาดงักล่าวที่ท าการศกึษาจะพบว่า 
ตลาดหุ้นประสบกบัวกิฤตเศรษฐกจิครัง้ใหญ่ ไม่ว่าจะเป็น วกิฤตเศรษฐกจิโลก (The Great Recession), วกิฤติหนี้ยุโรป 
(European Crisis) และการระบาดของโควดิ-19 ซึง่วกิฤตเิหล่านี้สะทอ้นถงึความเปราะบางของระบบเศรษฐกจิ และความ
จ าเป็นในการมมีาตรการรองรบัความเสีย่งทีค่รอบคลุม โดยสะท้อนใหเ้หน็ถงึความเชื่อมโยงของระบบเศรษฐกจิในแต่ละ
ประเทศ ใชว้ธิกีารวเิคราะหส์มการการถดถอยพหุคณูเชงิเสน้ (Multiple Linear Regression Analysis) ในการศกึษา 

ดชันีความเครยีดทางการเงนิ (FSI) 

ดชันีความผนัผวน (VIX) 

ดชันีความไมแ่น่นอนทาง 
นโยบายเศรษฐกจิแต่ละประเทศ 
(EPUUSA, EPUJP, EPUUK) 

ปัจจยัเศรษฐกจิมหภาค 
1. ราคาน ้ามนัดบิ (WTI) 
2. ราคาทองค า (GOLD) 

 

   ดชันีตลาดหลกัทรพัยใ์นกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ 

 ดชันี S&P 500 ของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

 ดชันี Nikkei 225 ของประเทศญีปุ่่ น 

 ดชันี FTSE 100 ของประเทศองักฤษ  
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2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลส านักงานวจิยัการเงนิกระทรวงการคลงัสหรฐัอเมรกิา ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

Bloomberg และระบบสารสนเทศทางอนิเทอรเ์น็ตผ่านเวบ็ไซต ์www.investing.com  
 2.1 แบบจ าลองท่ีใช้ในการศึกษา 
  การศึกษาครัง้นี้สามารถเขียนเป็นฟังก์ชัน่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทัง้หมดได้ ตาม

แบบจ าลอง 3 แบบจ าลอง ดงันี้     
 แบบจ าลองที ่1 ดชันี S&P 500 

 𝑆&𝑃 500𝑡 =  𝛽0 + 𝛽1𝐹𝑆𝐼𝑡 + 𝛽2𝑉𝐼𝑋𝑡 + 𝛽3𝐸𝑃𝑈𝑈𝑆𝐴𝑡 + 𝛽4𝑊𝑇𝐼𝑡 + 𝛽5𝐺𝑂𝐿𝐷𝑡 + 𝜀 

 แบบจ าลองที ่2 ดชันี Nikkei 225 

 𝑁𝑖𝑘𝑘𝑒𝑖 225 𝑡 =  𝛽0 + 𝛽1𝐹𝑆𝐼𝑡 + 𝛽2𝑉𝐼𝑋𝑡 + 𝛽3𝐸𝑃𝑈𝐽𝑃𝑡 + 𝛽4𝑊𝑇𝐼𝑡 + 𝛽5𝐺𝑂𝐿𝐷𝑡 + 𝜀 

 แบบจ าลองที ่3 ดชันี FTSE 100 

 𝐹𝑇𝑆𝐸 100𝑡 =  𝛽0 + 𝛽1𝐹𝑆𝐼𝑡 + 𝛽2𝑉𝐼𝑋𝑡 + 𝛽3𝐸𝑃𝑈𝑈𝐾𝑡 + 𝛽4𝑊𝑇𝐼𝑡 + 𝛽5𝐺𝑂𝐿𝐷𝑡 + 𝜀 
 โดยที ่ 
 𝑆&𝑃 500𝑡     หมายถงึ ดชันี S&P 500 ณ ชว่งเวลา t 

𝑁𝑖𝑘𝑘𝑒𝑖 225𝑡 หมายถงึ ดชันี Nikkei 225 ณ ชว่งเวลา t                                                
𝐹𝑇𝑆𝐸 100𝑡    หมายถงึ ดชัน ีFTSE 100 ณ ช่วงเวลา t   
𝛽0                    หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิค์งที ่ 
𝐹𝑆𝐼𝑡                  หมายถงึ ดชันีความเครยีดทางการเงนิ ณ ช่วงเวลา t   
𝑉𝐼𝑋𝑡                 หมายถงึ ดชันีความผนัผวน ณ ช่วงเวลา t 
𝐸𝑃𝑈𝑈𝑆𝐴𝑡      หมายถงึ ดชันีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกจิประเทศสหรฐัอเมรกิา ณ ช่วงเวลา t  
𝐸𝑃𝑈𝐽𝑃𝑡           หมายถงึ ดชันีความไมแ่น่นอนทางนโยบายเศรษฐกจิประเทศญีปุ่่ น ณ ช่วงเวลา t 
𝐸𝑃𝑈𝑈𝐾𝑡         หมายถงึ ดชันีความไมแ่น่นอนทางนโยบายเศรษฐกจิประเทศองักฤษ ณ ช่วงเวลา t 
𝑊𝑇𝐼𝑡                หมายถงึ ราคาน ้ามนัดบิ Crude Oil Future ณ ช่วงเวลา t 
𝐺𝑂𝐿𝐷𝑡             หมายถงึ ราคาทองค า ณ ชว่งเวลา  
𝜀              หมายถงึ ค่าความคลาดเคลื่อน (Error term) 

 3.  การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการศึกษา  
  การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ แบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
  3.1 สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใช้เพื่ออธบิายคุณลกัษณะที่ส าคญัของตัวแปร     

ทีน่ ามาศกึษาวจิยั ประกอบดว้ย ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าต ่าสุด (Minimum) และ
ค่าสงูสดุ (Maximum) 

  3.2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เน่ืองจากตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในแบบจ าลองมหีน่วยวดั
ที่แตกต่างกนั เพื่อให้สามารถเปรียบเทยีบผลกระทบได้อย่างเหมาะสมจงึมีการปรบัตวัแปรให้อยู่ในรูปของร้อยละการ
เปลี่ยนแปลงท าให้ไม่จ าเป็นต้องแปลงขอ้มูลด้วยฟังก์ชนัลอการิทมึเพิ่มเติม และใช้วิธีการทางเศรษฐมติิในสมการการ
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระหรือปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อตัวแปรตามที่ศึกษาด้วยโปรแกรม 

http://www.investing.com/
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EViews จนไดผ้ลการวเิคราะห ์ซึง่ผลการวเิคราะหท์ี่ได้น าเสนอไดผ้่านการจดัการปัญหาทางสถติทิี่ส าคญั ๆ มาแลว้ เช่น 
การทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Unit Root Test) โดยการใช้ Augmented Dicky-Fuller (ADF) การทดสอบปัญหา 
Multicollinearity โดยใช้ค่าของ Correlation Coefficients ต้องมีค่าไม่เกิน 0.8 และค่า Variance Inflation Factor (VIFs) 
ต้องมคี่าไม่เกนิ 10 การทดสอบปัญหา Autocorrelation โดยการใช้ค่า Durbin-Watson Statistic (D.W.) และการทดสอบ
ปัญหา Heteroskedasticity โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, 0.05 และ 0.10  

การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมานไดท้ าการน าชุดขอ้มลูในแบบจ าลอง ไปท าการทดสอบโดยใชว้ธิกีารทางเศรษฐมติใิน
การสรา้งสมการถดถอยเชงิเสน้ ซึง่ผลการวเิคราะหท์ีไ่ดน้ าเสนอไดผ้่านการจดัการปัญหาทางสถติทิีส่ าคญั ๆ มาแลว้ ดงันี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1. การตรวจสอบความน่ิงของตวัแปร (Unit Root Test) 

ตารางท่ี 1  ผลการทดสอบความนิ่งของขอ้มลูดว้ยวธิ ีAugmented Dickey-Fuller Test (ADF) 

ตวัแปร 
ADF test ท่ีระดบั Level Order of Integration 

t-Statistic Prob.* Result I(d) 

S&P 500 -14.1942 0.0000 Stationary I(0) 
Nikkei 225 -12.2875 0.0000 Stationary I(0) 

FTSE 100 -14.8781 0.0000 Stationary I(0) 
FSI -13.9447 0.0000 Stationary I(0) 
VIX -16.5678 0.0000 Stationary I(0) 
EPUUSA -16.5560 0.0000 Stationary I(0) 
EPUJP -15.1675 0.0000 Stationary I(0) 
EPUUK -16.3393 0.0000 Stationary I(0) 
WTI -10.3256 0.0000 Stationary I(0) 
GOLD -14.0988 0.0000 Stationary I(0) 

  * ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จากตารางที ่ 1 ในการทดสอบสมมตฐิาน จากค่า Prob. น้อยกว่า 0.05 ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั แสดงว่าขอ้มลูมี

ลกัษณะ stationary ทีร่ะดบั Level  
ขัน้ตอนท่ี 2. การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ด้วยวิธี Correlation Coefficients และวิธีค่า Variance 

Inflation Factor (VIFs) 
ผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธด์ว้ยวธิ ีCorrelation Coefficients ของตวัแปรอสิระทุกคู่ พบว่ามี

ค่าน้อยกว่า 0.8 และค่า VIF ของตวัแปรอสิระ มคี่าน้อยกว่า 10 ดงันัน้กล่าวไดว้่าตวัแปรอสิระทกุตวัไม่มคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนั
และกนั กล่าวคอืไม่ก่อใหเ้กดิปัญหา Multicollinearity 
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ขัน้ตอนท่ี 3. การตรวจสอบปัญหา Autocorrelation จากค่า Durbin-Watson Statistic (D.W.) 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบปัญหา Autocorrelation ของโมเดลดชันี S&P 500 

k n dl dU 4-du 4-dl Durbin-Watson statistic 
5 172 1.665 1.802 2.198 2.335 2.2351 

โดยที ่k คอื number of independent variables, n คอื number of observations 
จากตารางที ่2 ตรวจสอบค่าสถติ ิDurbin-Watson ทีค่ านวณได ้มคี่าเท่ากบั 2.2351 ซึง่จากการเปิดตาราง Durbin-

Watson statistic ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ที ่n = 150 และ k = 5 พบว่า  dl  = 1.665 และ du = 1.802 ซึง่อยู่ในช่วงทีส่รุปไมไ่ด ้
ถอืว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั ไมม่ปัีญหา Autocorrelation 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบปัญหา Autocorrelation ของโมเดลดชันี Nikkei 225 
k n dl dU 4-du 4-dl Durbin-Watson statistic 
5 172 1.665 1.802 2.198 2.335 2.0628 

โดยที ่k คอื number of independent variables, n คอื number of observations 
จากตารางที ่3 ตรวจสอบค่าสถติ ิDurbin-Watson ทีค่ านวณได ้มคี่าเท่ากบั 2.0628 ซึง่จากการเปิดตาราง Durbin-

Watson statistic ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ที่ n = 150 และ k = 5 พบว่า  dl  = 1.665 และ du = 1.802 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ไม่
สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ถอืว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั ไม่มปัีญหา Autocorrelation 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบปัญหา Autocorrelation ของโมเดลดชันี FTSE 100 
k n dl dU 4-du 4-dl Durbin-Watson statistic 

ถกูแก้โดยวิธี Newey-West 
5 172 1.665 1.802 2.198 2.335 2.4478 

โดยที ่k คอื number of independent variables, n คอื number of observations 
จากตารางที ่4 ตรวจสอบค่าสถติ ิDurbin-Watson ทีค่ านวณได ้มคี่าเท่ากบั 2.4478 ซึง่จากการเปิดตาราง Durbin-

Watson statistic ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ที ่n = 150 และ k = 5 พบว่า  dl  = 1.665 และ du = 1.802 ซึง่อยู่ในช่วงทีป่ฏเิสธ 
สมมตฐิานหลกั มปัีญหา Autocorrelation เกดิขึน้ จงึท าการแกปั้ญหา  Autocorrelation ดว้ยวธิ ีNewey-West 

ขัน้ตอนท่ี 4. การตรวจสอบปัญหาความแปรปรวนคลาดเคลื่อนไม่คงท่ี (Heteroskedasticity) 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบปัญหา Heteroskedasticity ของดชันี S&P 500     

Heteroskedasticity Test : White 
F-statistic 2.4711 Prob. F(20,151) 0.0010 

Obs*R-squared 42.4135 Prob. Chi-Square(20) 0.0024 
Scaled explained SS 62.7556 Prob. Chi-Square(20) 0.0000 
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ผลการตรวจสอบพบว่า ค่า Prob. F (20,151) เท่ากบั 0.0010 และ Prob. Chi-Square (20) เท่ากบั 0.0024 ซึ่ง
น้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั สรุปไดว้่า ค่าความแปรปรวนของตวัคลาดเคลื่อนไม่คงที ่
หรอืมปัีญหา Heteroskedasticity จงึท าการแกปั้ญหาดว้ยวธิ ีNewey West 

ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบปัญหา Heteroskedasticity ของดชันี Nikkei 225 
Heteroskedasticity Test : White 

F-statistic  0.5973 Prob. F(20,151) 0.9100 
Obs*R-squared 12.6111 Prob. Chi-Square(20) 0.8934 

Scaled explained SS 10.4850 Prob. Chi-Square(20) 0.9585 

ผลการตรวจสอบพบว่า ค่า Prob. F (20,151) เท่ากบั 0.9100 และ Prob. Chi-Square (20) เท่ากบั 0.8934 ซึง่มี
ค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั สรุปได้ว่า ค่าความแปรปรวนของตวัคลาดเคลื่อนมี
ค่าคงที ่

ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบปัญหา Heteroskedasticity ของดชันี FTSE 100 
Heteroskedasticity Test : White 

F-statistic  3.5133 Prob. F(20,151) 0.0000 
Obs*R-squared 54.6215 Prob. Chi-Square(20) 0.0000 

Scaled explained SS 50.3462 Prob. Chi-Square(20) 0.0002 
ผลการตรวจสอบพบว่า ค่า Prob. F (20,151) เท่ากบั 0.0000 และ Prob. Chi-Square (20) เท่ากบั 0.0000 ซึ่ง

น้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั สรุปไดว้่า ค่าความแปรปรวนของตวัคลาดเคลื่อนไม่คงที ่
หรอืมปัีญหา Heteroskedasticity จงึท าการแกปั้ญหาดว้ยวธิ ีNewey West 

 

ผลการวิจยั 
1.  การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของตัวแปร ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าต ่าสดุ (Minimum) และค่าสงูสดุ (Maximum) ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

ตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาของตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

ตวัแปร ค่าสูงสุด (Max) ค่าต า่สุด (Min) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
S&P 500     6,032.38 1,131.40 2,812.77 1,251.31 
Nikkei 225 40,369.44 8,434.61 20,922.18 8,173.90 
FTSE100 8,376.63 5,128.48 6,828.03 746.41 
FSI 7.28 -4.05 -1.19 2.04 
VIX 53.54 9.51 18.33 6.66 
EPUUSA 350.46 71.26 139.13 45.46 
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ตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาของตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา (ต่อ) 
 

ตวัแปร ค่าสูงสุด (Max) ค่าต า่สุด (Min) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
EPUJP 231.28 63.97 112.77 28.17 
EPUUK 558.22 62.34 157.07 72.65 
WTI 114.67 18.84 71.80 21.70 
GOLD 2,743.80 1,060.91 1,563.46 353.50 

 

ดชันี S&P 500 พบว่า ค่าเฉลีย่อยู่ที ่ 2,812.77 จุด โดยมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1,251.31 จุด ซึง่มคี่าสงูสดุ
อยู่ที ่6,032.38 จุด ดชันี Nikkei 225 มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่20,922.18 จุด โดยมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 8,173.90 จุด ซึง่มี
ค่าสงูสดุอยู่ที ่40,369.44 จุด ดชันี FTSE 100 มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่6,828.03 จุด โดยมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 746.41 จุด 
ซึง่มคี่าสงูสดุอยู่ที ่8,376.63 จุด ดชันีความเครยีดทางการเงนิ (FSI) พบว่า ค่าเฉลีย่อยู่ที ่-1.19 โดยมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 2.04 มคี่าสงูสดุอยู่ที ่7.28 ดชันีความผนัผวน (VIX) พบว่า ค่าเฉลีย่อยู่ที ่18.33  โดยมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
6.66 มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 53.54 ดชันีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา (EPUUSA) พบว่า 
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่139.13 จุด โดยมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 45.46 จุด มคี่าสงูสุดอยู่ที ่350.46 จุด ดชันีความไม่แน่นอน
ทางนโยบายเศรษฐกจิของประเทศญี่ปุ่ น (EPUJP) พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 112.77 จุด โดยมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
28.17 จุด มคี่าสูงสุดอยู่ที่ 231.28 จุด ดชันีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกจิของประเทศองักฤษ (EPUUK) พบว่า 
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่157.07 จุด โดยมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 72.65 จุด มคี่าสงูสุดอยู่ที ่558.22 จุด ราคาน ้ามนัดบิ (WTI) 
พบว่า ค่าเฉลีย่อยู่ที ่71.80 โดยมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 21.70 มคี่าสงูสดุอยู่ที ่114.67 ราคาทองค า (GOLD) พบว่า 
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่1,563.46 โดยมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 353.50 มคี่าสงูสดุอยู่ที ่2,743.80 

2.  การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 2.1 ดชันีตลาดหลกัทรพัย ์S&P 500 

ตารางท่ี 9 ผลการทดสอบอทิธพิลของตวัแปรอสิระทีม่ต่ีอดชันตีลาดหลกัทรพัย ์S&P 500 

ตวัแปร 
(Variable) 

ค่าสมัประสิทธ์ิ 
(Coefficient) 

ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (Std. Error) 

สถิติทดสอบที 
t-Statistic 

ระดบันัยส าคญั 
P-value 

%ΔFSI -0.0006 0.0003 -1.6944         0.0921* 

%ΔVIX -0.1057 0.0118 -8.9465         0.0000*** 

%ΔEPUUSA -0.0154 0.0108 -1.4234         0.1565 

%ΔWTI 0.0595 0.0226 2.6309         0.0093*** 

%ΔGOLD 0.1000 0.0414 2.4143         0.0168** 
CONSTANT 1.3439 0.1852 7.2529         0.0000 
R-Squared 0.5929 Adjusted R-squared         0.5806 

Prob(F-Statistic) 0.0000 Durbin-Watson         2.2350 

*** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10  
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ผลการทดสอบพบว่า แบบจ าลองมคี่าสถิติ F-statistic เท่ากบั 0.0000 แสดงว่า ตวัแปรในแบบจ าลองทัง้หมดมี
อทิธพิล หรอืสามารถร่วมพยากรณ์ดชันีตลาดหลกัทรพัย์ S&P 500 อย่างมนีัยส าคญัโดยมคี่า R-Squared เท่ากบั 0.5929 
หรอืร้อยละ 59.29 และมคี่า Adjusted R-squared เท่ากบั 0.5806 ซึ่งหมายความว่าตวัแปรในแบบจ าลองสามารถอธบิาย
ความผนัแปรของตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 59.29 สว่นทีเ่หลอืรอ้ยละ 40.71 สามารถอธบิายไดด้ว้ยปัจจยัอื่น ๆ  นอกเหนือจากที่
ไดท้ าการศกึษาครัง้นี้  

ผลการทดสอบ t-statistic มีตัวแปรที่อธิบายตัวแปรตาม คือ ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ S&P 500 ได้แก่ ดัชนี
ความเครียดทางการเงิน มีค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากบั -0.0006 ดัชนีความผันผวน มีค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ -0.1057 ราคา
น ้ามนัดบิ มค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.0595 และราคาทองค า มค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.1000 เมื่อพจิารณาระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 พบปัจจยัทีม่ผีลต่อดชันีตลาดหลกัทรพัย์ S&P 500 ไดแ้ก่ ดชันีความผนัผวน ราคาน ้ามนั และระดบั
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ราคาทองค า และระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 ไดแ้ก่ ดชันีความเครยีดทาง
การเงิน และผลการศึกษายังพบอีกว่าดัชนีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัดชันีตลาดหลกัทรพัย ์S&P 500 โดยน าผลการวเิคราะหม์าเขยีนเป็นสมการเชงิการพยากรณ์ไดด้งันี้ 

%ΔS&P 500 = 1.3439 - 0.0006(%ΔFSI)* - 0.1057(%ΔVIX)*** - 0.0154(%ΔEPUUSA)+0.0595(%ΔWTI)*** 
                          + 0.1000(%ΔGOLD)** 
โดย  *** หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 ** หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  * หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 
2.2 ดชันีตลาดหลกัทรพัย ์Nikkei 225 

ตารางท่ี 10 ผลการทดสอบอทิธพิลของตวัแปรอสิระทีม่ต่ีอดชันตีลาดหลกัทรพัย ์Nikkei 225 

ตวัแปร 
(Variable) 

ค่าสมัประสิทธ์ิ 
(Coefficient) 

ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (Std. Error) 

สถิติทดสอบที 
t-Statistic 

ระดบันัยส าคญั 
P-value 

%ΔFSI -0.0015 0.0007 -2.1791         0.0307** 

%ΔVIX -0.0778 0.0116 -6.6672         0.0000*** 

%ΔEPUJP -0.0352 0.0165 -2.1269         0.0349** 

%ΔWTI 0.0830 0.0265 3.1306         0.0021*** 

%ΔGOLD -0.2711 0.0667 -4.0634         0.0001*** 
CONSTANT 1.4034 0.3025 4.6386         0.0000 
R-Squared 0.3717 Adjusted R-squared         0.3528 

Prob(F-Statistic) 0.0000 Durbin-Watson         2.0627 
 *** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 

ผลการทดสอบพบว่า แบบจ าลองมคี่าสถิติ F-statistic เท่ากบั 0.0000 แสดงว่า ตวัแปรในแบบจ าลองทัง้หมดมี
อทิธพิล หรอืสามารถร่วมพยากรณ์ดชันีตลาดหลกัทรพัย ์Nikkei 225 อย่างมนียัส าคญัโดยมคี่า R-Squared เท่ากบั 0.3717 
หรอืร้อยละ 37.17 และมคี่า Adjusted R-squared เท่ากบั 0.3528 ซึ่งหมายความว่าตวัแปรในแบบจ าลองสามารถอธบิาย
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ความผนัแปรของตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 37.17 สว่นทีเ่หลอืรอ้ยละ 62.83 สามารถอธบิายไดด้ว้ยปัจจยัอื่น ๆ  นอกเหนือจากที่
ไดท้ าการศกึษาครัง้นี้  

ผลการทดสอบ t-statistic มีตัวแปรที่อธิบายตัวแปรตามคือ  ดัชนีตลาดหลักทรัพย์  Nikkei 225 ได้แก่                  
ดชันีความเครยีดทางการเงนิ มค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั -0.0015 ดชันีความผนัผวน มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั -0.0778 ดชันี
ความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกจิของประเทศญีปุ่่ น มค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั -0.0352 ราคาน ้ามนัดบิ มค่ีาสมัประสทิธิ ์
เท่ากบั 0.0830 และราคาทองค า มีค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั -0.2711 ซึ่งสามารถประมาณค่าความสมัพนัธ์ระหว่างดัชนี
ความเครียดทางการเงิน ดชันีความผนัผวน ดชันีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกิจของประเทศญี่ปุ่ น  และปัจจยั
เศรษฐกจิมหภาคทีม่ผีลต่อดชันีตลาดหลกัทรพัย์ Nikkei 225 โดยน าผลการวเิคราะหม์าเขยีนเป็นสมการเชงิการพยากรณ์
ไดด้งันี้ 

%ΔNikkei 225 = 1.4034 - 0.0015(%ΔFSI)** - 0.0778(%ΔVIX)*** - 0.0352(%ΔEPUJP)** +0.0830(%ΔWTI)*** 

                           - 0.2711(%ΔGOLD)*** 
โดย  

*** หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 ** หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  * หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 

2.3 ดชันีตลาดหลกัทรพัย ์FTSE 100 
ตารางท่ี 11 ผลการทดสอบอทิธพิลของตวัแปรอสิระทีม่ต่ีอดชันีตลาดหลกัทรพัย ์FTSE 100  

ตวัแปร 
(Variable) 

ค่าสมัประสิทธ์ิ 
(Coefficient) 

ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (Std. Error) 

สถิติทดสอบที 
t-Statistic 

ระดบันัยส าคญั 
P-value 

%ΔFSI -0.0007 0.0004 -1.6712        0.0966* 

%ΔVIX -0.0719 0.0071 -10.0286        0.0000*** 

%ΔEPUUK -0.0172 0.0060 -2.8284        0.0053*** 

%ΔWTI 0.0784 0.0238 3.2873        0.0012*** 

%ΔGOLD 0.0606 0.0458 1.3215        0.1881 
CONSTANT 0.5454 0.1459 3.7521        0.0002 
R-Squared 0.5003 Adjusted R-squared        0.4853 

Prob(F-Statistic) 0.0000 Durbin-Watson        2.4478 
  *** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 

ผลการทดสอบพบว่า แบบจ าลองมคี่าสถิติ F-statistic เท่ากบั 0.0000 แสดงว่า ตวัแปรในแบบจ าลองทัง้หมดมี
อทิธพิล หรอืสามารถร่วมพยากรณ์ดชันีตลาดหลกัทรพัย ์FTSE 100 อย่างมนียัส าคญัโดยมคี่า R-Squared เท่ากบั 0.5003 
หรอืร้อยละ 50.03 และมคี่า Adjusted R-squared เท่ากบั 0.4853 ซึ่งหมายความว่าตวัแปรในแบบจ าลองสามารถอธบิาย
ความผนัแปรของตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 50.03 สว่นทีเ่หลอืรอ้ยละ 49.97 สามารถอธบิายไดด้ว้ยปัจจยัอื่น ๆ  นอกเหนือจากที่
ไดท้ าการศกึษาครัง้นี้  
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ผลการทดสอบ t-statistic มีตัวแปรที่อธิบายตัวแปรตามคือ ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ FTSE 100 ได้แก่ ดัชนี
ความเครยีดทางการเงนิ มค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั -0.0007 ดชันีความผนัผวน มค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั -0.0719 ดชันีความไม่
แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกจิของประเทศองักฤษ มค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั -0.0172 และราคาน ้ามนัดบิ มค่ีาสมัประสทิธิ ์
เท่ากบั 0.0784 ซึง่สามารถประมาณค่าความสมัพนัธร์ะหว่างดชันีความเครยีดทางการเงนิ ดชันีความผนัผวน ดชันีความไม่
แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกจิของประเทศองักฤษ และปัจจยัเศรษฐกจิมหภาคทีม่ผีลต่อดชันีตลาดหลกัทรพัย์ FTSE 100 
โดยน าผลการวเิคราะหม์าเขยีนเป็นสมการเชงิการพยากรณ์ไดด้งันี้ 

%ΔFTSE 100 = 0.5454 - 0.0007(%ΔFSI)* - 0.0719(%ΔVIX)*** - 0.0172(%ΔEPUUK)*** + 0.0784(%ΔWTI)*** 

                         + 0.0606(%ΔGOLD) 
โดย  

*** หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 ** หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  * หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 

อภิปรายผล 
ตารางท่ี 12 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานของตวัแปร 

ตวัแปร 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
ทิศทาง

ความสมัพนัธ ์
ค่าสมัประสิทธ์ิ
ดชันี S&P 500 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
ดชันี Nikkei 225 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
ดชันี FTSE100 

ดชันีความเครยีดทางการเงนิ (FSI) ทศิทางตรงกนัขา้ม    -0.0006*      -0.0015**    -0.0007* 
ดชันีความผนัผวน (VIX) ทศิทางตรงกนัขา้ม -0.1057*** -0.0778*** -0.0719*** 
ดชันีความไมแ่น่นอนทางนโยบาย
เศรษฐกจิของประเทศสหรฐัอเมรกิา
(EPUUSA) 

ทศิทางตรงกนัขา้ม 
    -0.0154   

ดชันีความไมแ่น่นอนทางนโยบาย
เศรษฐกจิของประเทศญีปุ่่ น(EPUJP) 

ทศิทางตรงกนัขา้ม 
 -0.0352** 

 
 

ดชันีความไมแ่น่นอนทางนโยบาย
เศรษฐกจิของประเทศองักฤษ
(EPUUK) 

ทศิทางตรงกนัขา้ม 
  -0.0172*** 

ราคาน ้ามนัดบิ (WTI) ทศิทางเดยีวกนั 0.0595*** 0.0830*** 0.0784*** 
ราคาทองค า (GOLD) ทศิทางตรงกนัขา้ม     0.1000** -0.2711***     0.0606 

*** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 
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จากตารางที ่12 แสดงผลสรุปผลของการทดสอบสมมตฐิานของตวัแปรอสิระต่าง ๆ ต่อดชันีตลาดหลกัทรพัย ์S&P 
500, Nikkei 225 และ FTSE 100 

ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไวว้่า ดชันีความเครยีดทางการเงนิ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม
กับดัชนีตลาดหลักทรัพย์ S&P 500 ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ Nikkei 225 และดัชนีตลาดหลักทรัพย์ FTSE 100 ภาวะที่
เศรษฐกจิหรอืระบบการเงินก าลงัเผชญิกบัความไม่มัน่คง ไม่ว่าจะเป็นการเกดิวกิฤตทางการเงนิหรอืปัญหาสภาพคล่องใน
ตลาดการเงนิ มกัสรา้งความวติกกงัวลในหมู่นักลงทุน ส่งผลใหค้วามเครยีดทางการเงนิเพิม่สงูขึน้ อาจน าไปสู่การสญูเสยี
มูลค่าในสนิทรพัยต่์าง ๆ รวมถงึหุน้ เนื่องจากเมื่อความเครยีดทางการเงนิในตลาดการเงนิเพิม่ขึน้ จะส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อตลาดหลกัทรพัย ์โดยการลดลงของราคาหุน้อาจสะทอ้นถงึความวติกกงัวลในหมู่นักลงทุนเกีย่วกบัปัจจยัความเสีย่งทาง
เศรษฐกจิหรอืผลประกอบการของบรษิทั โดยหากราคาหุน้มกีารปรบัตวัลดลงอย่างรวดเรว็ ส่งผลใหด้ชันีตลาดหลกัทรพัย์
ลดลง สนบัสนุนงานวจิยั Christopoulos et al., (2011) และงานวจิยั Saka (2024) 

ผลการศึกษาสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ว่า ดชันีความผนัผวน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกับ       
ดชันีตลาดหลกัทรพัย์ S&P 500 ดชันีตลาดหลกัทรพัย์ Nikkei 225 และดชันีตลาดหลกัทรพัย์ FTSE 100 เนื่องจากดชันี
ความผนัผวนทีส่งูขึน้ อาจท าใหน้กัลงทุนไม่มัน่ใจในสถานการณ์เศรษฐกจิและตลาดการเงนิ จงึท าใหค้วามผนัผวนของตลาด
เพิม่ขึน้ โดยปกติแล้วนักลงทุนมกัจะไม่อยากรบัความเสีย่งในช่วงที่ตลาดไม่มัน่คง จงึท าให้การลงทุนในสนิทรพัย์เสี่ยง       
เช่น หุ้นจะได้รับความนิยมลดลง ตลาดหุ้นจะมีแนวโน้มปรับตัวลดลง เพราะนักลงทุนจะเทขายหุ้นออกจากพอร์ต            
เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่เกิดขึ้น สนับสนุนงานวิจัย Sarwar (2012) งานวิจัย Chen and Sun (2022) และงานวิจัย 
Yossapol and  Cheuathonghua (2023)  

ผลการศกึษาสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ว่า ดชันีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกจิทีม่คีวามสมัพนัธใ์น
ทิศทางตรงกนัข้ามกบัดชันีตลาดหลกัทรพัย์ Nikkei 225 และดชันีตลาดหลกัทรพัย์ FTSE 100 กล่าวคือเมื่อมีความไม่
แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกจิ เช่น การปรบัเปลี่ยนภาษี การปรบัอตัราดอกเบี้ย หรือการก าหนดมาตรการใหม่ ๆ ที่ไม่
สามารถคาดเดาผลกระทบ บรษิทัต่าง ๆ อาจจะชะลอการลงทุนหรอืขยายกจิการออกไป เพราะไม่สามารถคาดการณ์ไดว้่า
การเปลีย่นแปลงในนโยบายเศรษฐกจิจะส่งผลกระทบต่อธุรกจิอย่างไร ซึง่ท าใหก้ารเตบิโตของบรษิทัและเศรษฐกจิโดยรวม
ชะลอตวัลง ส่งผลใหต้ลาดหุ้นขาดความเชื่อมัน่และราคาหุน้ลดลง ส่งผลใหด้ชันีตลาดหลกัทรพัยล์ดตามไปดว้ย สนับสนุน
งานวิจยั Jian et al., (2017) และงานวิจยั Sum (2013) แต่ผลการศึกษายงัพบอีกว่าดชันีความไม่แน่นอนทางนโยบาย
เศรษฐกจิของประเทศสหรฐัอเมรกิา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัดชันีตลาดหลกัทรพัย ์S&P 500 โดยความไม่แน่นอนทางนโยบาย
เศรษฐกจิของประเทศสหรฐัอเมรกิา อาจกระทบในแต่ละบรษิทัทีแ่ตกต่างกนั บางบรษิทัอาจจะไดร้บัผลกระทบในทางบวก 
หรอืทางลบ หรอือาจไม่ไดร้บัผลกระทบอย่างมากนัก นักลงทุนอาจมองขา้มไปและใหค้วามสนใจมากขึน้กบัขอ้มูลพืน้ฐาน
ของหุน้หรอืการเตบิโตทางเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้มากกว่า 

ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไวว้่า ราคาน ้ามนัดบิ (WTI) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัดชันี
ตลาดหลกัทรพัย ์S&P 500 ดชันีตลาดหลกัทรพัย ์Nikkei 225 และดชันีตลาดหลกัทรพัย ์FTSE 100 กล่าวคอื เมื่อเศรษฐกจิ
โลกมกีารเตบิโตมากขึน้กจ็ะสง่ผลใหม้กีารใชพ้ลงังานเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย ซึง่น ้ามนัเป็นหนึ่งในพลงังานหลกัในการขบัเคลื่อน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการผลติ การขนส่ง ซึง่การทีร่าคาน ้ามนัสงูขึน้อาจสะทอ้นถงึการเตบิโตในอุปสงคพ์ลงังาน
จากเศรษฐกจิทีข่ยายตวั การทีเ่ศรษฐกจิมกีารเตบิโต ผู้คนกจ็ะมกีารใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้ จะช่วยกระตุน้การเตบิโตในภาคธุรกจิ
ต่าง ๆ ท าใหบ้รษิทัต่าง ๆ ตอ้งจา้งงานเพิม่ขึน้ และการจา้งงานทีเ่พิม่ขึน้กช็่วยเพิม่รายไดใ้หก้บัธุรกจิ และท าใหต้ลาดหุน้ใน
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บางกลุ่มทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น บรษิัทพลงังาน และธนาคารอาจได้รบัประโยชน์จากการเตบิโตของเศรษฐกจิอกีด้วย สนับสนุน
งานวจิยั Srinoi and Jitmaneeroj (2018) งานวจิยั Cheutrapra (2015) และงานวจิยั Fuad and Yuliadi (2021) 

ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไวใ้นดชันีตลาดหลกัทรพัย ์Nikkei 225 ทีว่่าราคาทองค า มคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางตรงกนัขา้มกบัดชันีตลาดหลกัทรพัย ์เพราะทองค ามกัถูกมองว่าเป็นสนิทรพัยป์ลอดภยัซึง่นกัลงทุนจะหนัมาลงทุน
ในทองค าในช่วงทีเ่กดิความไม่แน่นอนทางเศรษฐกจิหรอืความผนัผวนในตลาดการเงนิ โดยหากตลาดหุน้มคีวามเสีย่งสงูขึน้ 
หรอืมคีวามไม่แน่นอนในตลาดเพิม่สงูขึน้ นกัลงทุนมกัจะหาทางป้องกนัความเสีย่งโดยการโยกยา้ยการลงทุนไปยงัทองค าที่
มองว่าเป็นสนิทรพัยป์ลอดภยัมากยิง่ขึน้ส่งผลใหก้ารลงทุนในสนิทรพัยเ์สีย่งลดลง ซึง่จะท าใหร้าคาทองค ามแีนวโน้มสงูขึน้ 
และการลงทุนในตลาดหุน้ปรบัตวัลดลง และประเทศญี่ปุ่ นเป็นประเทศทีเ่ผชญิกบัภยัพบิตัทิางธรรมชาตบิ่อยครัง้ ซึง่มกัจะ
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกจิและตลาดหุน้ของประเทศ การเกดิภยัพบิตัสิ่งผลใหธุ้รกจิต่าง ๆ ไดร้บัความเสยีหาย 
ท าให้เศรษฐกจิเกดิการชะลอตวัหรอืถดถอย ขณะที่ความเสยีหายที่เกดิขึน้ท าใหผ้ลประกอบการของบรษิัทต่าง ๆ ลดลง 
ราคาหุน้จงึปรบัตวัลดลงตามไปดว้ย สนับสนุนงานวจิยั Trakulpaisan and Jaroenwiriyakul (2023) งานวจิยั Rahmat and 
Sudjono (2022) และงานวจิยั Syed (2018) แต่ผลการศกึษาไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ในดชันีตลาดหลกัทรพัย์ 
S&P 500 ทีพ่บความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัราคาทองค า แมว้่าทองค าจะถูกมองว่าเป็นสนิทรพัยป์ลอดภยั แต่อาจมี
ความสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัตลาดหุน้ไดใ้นบางกรณี โดยเฉพาะเมื่อนกัลงทุนเกดิความเชื่อมัน่ในเศรษฐกจิ หรอืภาพรวมของ
ตลาดที่มีแนวโน้มเศรษฐกิจเติบโต นักลงทุนอาจมองได้ว่าเมื่อเศรษฐกจิดขีึ้น ย่อมส่งผลให้ตลาดหุ้น และทองค าที่เป็น
สนิทรพัยท์างเลอืกในการลงทุนสามารถท าผลก าไรไดส้งูขึน้เช่นเดยีวกนั และประเทศสหรฐัอเมรกิาเป็นประเทศทีม่กีารเกบ็
ส ารองทองค ามากทีส่ดุในโลก ซึง่ทองค าส ารองนี้มบีทบาทส าคญัในการสรา้งความเชื่อมัน่ต่อระบบการเงนิของสหรฐัอเมรกิา 
และเสริมสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกจิ และประกอบกบัดชันีหุ้น S&P 500 ประกอบไปด้วยบรษิัทที่ท าธุรกจิที่มคีวาม
เกีย่วขอ้งเกีย่วกบัทองค า เช่น บรษิทั Newmont Corporation (NEM) ทีป่ระกอบธุรกจิท าเหมอืงทองค า และแร่อื่น ๆ ดงันัน้
อาจไดร้บัประโยชน์เมื่อราคาทองค าเพิม่ขึน้ ซึง่จะมแีนวโน้มทีจ่ะผลกัดนัราคาหุน้ของบรษิทัในกลุ่มนี้สงูขึน้ อาจสง่ผลใหด้ชันี 
S&P 500 ปรับตัวขึ้นจากการเติบโตของหุ้นในกลุ่มเหมืองทองค า สอดคล้องกับงานวิจัย Naveed et al., (2016) แต่           
ผลการศึกษาในครัง้นี้ยงัพบอีกว่า ราคาทองค าไม่มีความสมัพนัธ์กับดัชนีตลาดหลักทรัพย์ FTSE 100 ซึ่งดัชนีตลาด
หลกัทรพัย ์FTSE 100 เป็นดชันีทีส่ะทอ้นผลตอบแทนของหุน้ 100 ตวัแรกในตลาดหุน้ลอนดอน ซึง่แสดงผลการด าเนินงาน
ของบรษิทัขนาดใหญ่ในสหราชอาณาจกัร อาจไดร้บัผลกระทบจากปัจจยัทางเศรษฐกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิ การท าก าไรของ
บรษิทั หรอืการเปลีย่นแปลงในภาวะเศรษฐกจิโลก เช่น อตัราดอกเบีย้ ผลประกอบการของบรษิทั และนโยบายทางการเงนิ 
ทีส่่งผลกระทบโดยตรงกบัดชันีหุน้ ดงันัน้ ราคาหุน้อาจไม่มคีวามสมัพนัธท์ีช่ดัเจนกบัราคาทองค า และเนื่องจากช่วงเวลาที่
ได้ท าการศกึษาของผู้วจิยัที่เลอืกมาท าการศกึษาอาจจะไม่ได้ส่งผลอย่างชดัเจน สอดคล้องกบังานวจิยั Pantuan (2018)      
ทีพ่บว่าราคาทองค า ไม่สง่ผลต่อดชันีราคาหลกัทรพัย ์SET100  
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุผลการวิจยั 
 จากการศกึษาในครัง้นี้ พบว่า ดชันีความเครยีดทางการเงนิและดชันีความผนัผวนมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

ตรงกนัข้ามกบัดชันี S&P 500, ดชันี Nikkei 225 และดชันี FTSE 100 ในทางกลบักนัราคาน ้ามนัดิบ พบความสมัพนัธ์      
ในทศิทางเดยีวกนักบัดชันี S&P 500, ดชันี Nikkei 225 และดชันี FTSE 100 ส าหรบัราคาทองค า พบว่ามคีวามสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกันกับดัชนี S&P 500 แต่ยังพบความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับดัชนี Nikkei 225 และยังพบว่า             
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ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัดชันี FTSE 100 ส่วนดชันีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกจิ พบว่าดชันีความไม่แน่นอนทาง
นโยบายเศรษฐกจิสหรฐัอเมรกิา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัดชันี S&P 500 ในขณะทีด่ชันีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกจิ
ญี่ปุ่ น และดชันีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกจิองักฤษ พบความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัดชันี Nikkei 225 
และดัชนี FTSE 100 โดยผลการศึกษาในครัง้นี้จะเป็นประโยชน์กับนักลงทุนไม่ว่าจะเป็นการปรับพอร์ตการลงทุนให้
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในแต่ละช่วงเวลา หรือการกระจายความเสี่ยงไปยงัสินทรัพย์ที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็น         
การลงทุนในประเทศ หรอืการลงทุนในต่างประเทศ เพื่อเพิม่โอกาสในการสรา้งผลตอบแทนทีส่งูขึน้และลดความเสีย่งจาก
ความผนัผวนของตลาดหุน้ 

2. ข้อเสนอแนะ 
2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  จากผลการศกึษาในครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อหลายภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง เพราะในบรบิทของเศรษฐกจิโลก
ทีปั่จจุบนันี้มคีวามเชื่อมโยงกนั โดยเฉพาะในช่วงเวลาทีเ่ศรษฐกจิโลกเผชญิกบัผลกระทบจากปัจจยัภายนอกหรอืความไม่
แน่นอนเชิงโครงสร้างที่ว ัดได้ด้วยตัวแปรดัชนีความเครียดทางการเงิน ดัชนีความผนัผวน และดัชนีความไม่แน่นอน        
ทางนโยบายเศรษฐกจิ ด้วยเหตุนี้ หากภาครฐัและหน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็นผู้ก าหนดนโยบายได้ให้ความส าคญักบัการ
ก าหนดนโยบายเศรษฐกจิทีม่คีวามโปร่งใส การก ากบัดูแลในทุกภาคส่วน และมกีารสื่อสารนโยบายอย่างชดัเจน จะช่วย
เสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ของนกัลงทุน ลดความผนัผวนทีอ่าจเกดิขึน้ และยงัสามารถลดระดบัความไม่แน่นอนในระบบการเงนิ
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 2.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือนักลงทุนที่มีความสนใจสามารถน าผลการศึกษานี้ไปประยุกต์ใช้ ไม่ว่าจะเป็น        

การวเิคราะหเ์ชงิกลยุทธ ์และการบรหิารความเสีย่งในตลาดทุน ซึง่สามารถน าไปใชเ้ป็นสว่นหนึ่งของการประเมนิความเสีย่ง
และการจดัสรรสนิทรพัย ์(Asset Allocation) ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยเฉพาะในการบรหิารพอรต์การลงทุนภายใต้
ภาวะเศรษฐกจิทีม่คีวามไม่แน่นอนสงู 
 2.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
  ส าหรบัผู้ที่สนใจทีจ่ะท าการศกึษาในอนาคตในเรื่องอทิธพิลของดชันีความเครยีดทางการเงนิ ดชันีความ  
ผันผวน  ดัชนีความไม่แน่นอนทางนโยบายเศรษฐกิจ และปัจจัยเศรษฐกิจมหภาคที่มีผลต่อดัชนีตลาดหลักทรัพย์              
มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
  2.3.1 การขยายขอบเขตของการศกึษาในหลายช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนั หรอืเพิม่ช่วงเวลาการศกึษาทีน่าน
ยิง่ขึน้ โดยการใช้ขอ้มูลที่ครอบคลุมวกิฤติการณ์ทางเศรษฐกจิและความผนัผวนของตลาดในช่วงต่าง  ๆ เช่น ช่วงวกิฤต
เศรษฐกจิ หรอืช่วงทีม่คีวามไม่แน่นอนทางการเมอืง เพื่อใหไ้ดมุ้มมองทีก่ว้างขึน้เกีย่วกบัผลการศกึษาไดช้ดัเจน หรอืไดผ้ล
การศกึษาทีม่คีวามแตกต่างกนัออกไป 
  2.3.2 ต่อยอดการศกึษาในดา้นอื่น ๆ เพิม่เตมินอกเหนือจากปัจจยัความผนัผวน หรอืความไม่แน่นอนของ
เศรษฐกจิ ในแง่มุมต่าง ๆ เพิม่มากขึน้ เช่น เพิม่ตวัแปรด้านพฤติกรรมของนักลงทุน หรอืมูลค่าการลงทุนของนักลงทุน
ประเภทต่าง ๆ อาจจะช่วยสะทอ้นการลงทุนของนกัลงทุนทีล่งทุนผ่านตลาดหลกัทรพัยไ์ดด้มีากยิง่ขึน้  
  2.3.3 งานวจิยัในครัง้ถดัไปสามารถน าผลการศกึษาครัง้นี้ไปใชเ้ป็นขอ้มลูเปรยีบเทยีบกบัตลาดหลกัทรพัย์
ในกลุ่มประเทศอื่นทีอ่ยู่นอกเหนือจากกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ เช่น กลุ่มประเทศก าลงัพฒันา หรอืกลุ่มประเทศเศรษฐกจิเกดิ
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ใหม่ เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการลงทุนหรือปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ ยนแปลงของตลาด ทัง้นี้เพื่อ
ประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการตดัสนิใจลงทุนของนกัลงทุนในบรบิททีห่ลากหลายยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัของกระบวนการจดัการและการด าเนินงานของธุรกจิสปา     
ในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์และ 2) เพื่อศกึษาอทิธพิลของกระบวนการจดัการทีม่ผีลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิ  
สปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกศกึษาเฉพาะผูป้ระกอบการและพนกังานที่
ปฏบิตังิานในธุรกจิสปาทีผ่่านการรบัรองมาตรฐาน โดยกลุ่มส่งเสรมิธุรกจิบรกิารเพื่อสุขภาพ ส านักสถานพยาบาลและ
การประกอบโรคศลิปะ ซึง่แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ สปาเพื่อสขุภาพ นวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสรมิสวย ซึง่มจี านวน
ทัง้สิน้ 400 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างเจาะจง สถิติที่ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชก้ารวเิคราะหห์าวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ผลการวจิยัพบว่า ระดบัของกระบวนการ
จดัการที่มอีทิธพิลผลต่อการด าเนินงานของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์อยู่ในระดบัมากและกระบวนการ
จดัการมอีทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์อยู่ในระดบัสงูอย่างมนียัส าคญั 
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Abstract 

 This research aims to 1) examine the level of management processes and operational practices of spa 

businesses in Prachuap Khiri Khan Province, and 2) investigate the impact of management processes on the 

business performance of spa enterprises in the same region. The sample consisted of business owners and 

employees working in certified spa establishments accredited by the Health Service Business Promotion Group 

under the Bureau of Sanatorium and Art of Healing. These establishments were categorized into three groups: 

health spas, health massage centers, and beauty massage centers, with a total sample of 400 respondents selected 

through purposive sampling. The statistical methods employed included frequency and percentage calculations, 

mean and standard deviation analysis, and multiple regression analysis. The findings revealed that the level of 

management processes influencing spa business operations in Prachuap Khiri Khan Province was high.  

Keywords: Management Processes, Spa Business, Business Performance 

 

บทน า 
Adewumi et al. (2024) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า ธุรกิจสปาเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง      

ทัว่โลก รวมถงึในประเทศไทย ซึง่เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรบันักท่องเทีย่วทีต่อ้งการการพกัผ่อนและฟ้ืนฟู
สุขภาพ การด าเนินงานของธุรกิจสปาต้องอาศยักระบวนการจดัการที่มีประสทิธภิาพ เพื่อให้สามารถแข่งขนั และ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม บทความนี้จะกล่าวถึงกระบวนการจดัการที่ส าคญัซึ่งมผีลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสปา ได้แก่ การบริหารทรพัยากรบุคคล การจดัการคุณภาพ การบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ และ        
การจดัการเชงิกลยุทธ์ โดยด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล มบีทบาทส าคญัต่อความส าเรจ็ของธุรกจิสปา เนื่องจาก
พนักงานเป็นปัจจยัหลกัในการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ การคดัเลอืกบุคลากรทีม่ทีกัษะและประสบการณ์ในดา้นการนวด
และการบ าบดัเป็นสิง่ส าคญั นอกจากนี้ การฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพของพนกังานเป็นกระบวนการทีจ่ าเป็น เพื่อให้
แน่ใจว่าการให้บริการเป็นไปตามมาตรฐาน นอกจากนี้การสร้างแรงจูงใจและสวัสดิการที่ดีสามารถช่วยลด              
อตัราการลาออกของพนักงาน และเพิม่ประสทิธภิาพการท างานได้ ดา้นการจดัการคุณภาพของการบรกิาร เป็นปัจจยั
ส าคญัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้า ธุรกจิสปาควรมมีาตรฐานในการให้บรกิารที่ชดัเจน เช่น การรกัษาความ
สะอาดของสถานที ่การใชผ้ลติภณัฑท์ีป่ลอดภยัและมคีุณภาพ รวมถงึการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติร และมคีวามเชีย่วชาญ 
การน าระบบตรวจสอบคุณภาพมาใช ้เช่น การเกบ็ขอ้มูลความคดิเหน็ของลูกคา้ และการปรบัปรุงกระบวนการท างาน
อย่างต่อเนื่อง จะช่วยใหธุ้รกจิสามารถรกัษาคุณภาพของบรกิารไดอ้ย่างสม ่าเสมอ ดา้นการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ การ
สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้เป็นสิง่ส าคญัในการรกัษาฐานลกูคา้ และสรา้งความภกัดต่ีอแบรนด ์ธุรกจิสปาสามารถใช้    
กลยุทธต่์าง ๆ เช่น การใหบ้รกิารทีเ่ป็นส่วนตวั การเสนอโปรโมชัน่พเิศษ และการใหค้ าแนะน าดา้นสุขภาพทีเ่หมาะสม
กบัลูกค้าแต่ละราย การใช้ระบบ CRM (Customer Relationship Management) สามารถช่วยจดัการข้อมูลลูกค้าได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ท าใหส้ามารถใหบ้รกิารทีต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ และดา้นการจดัการเชงิกลยุทธ์
ธุรกิจสปาต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้สามารถแข่งขนัได้ในตลาดที่มีการแข่งขนัสูง การวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอก เช่น แนวโน้มตลาด พฤติกรรมผู้บรโิภค และเทคโนโลยใีหม่ ๆ จะช่วยใหธุ้รกจิสามารถปรบัตวัและพฒันา
บรกิารใหท้นัสมยั นอกจากนี้การเลอืกท าเลทีต่ัง้ทีเ่หมาะสม และการพฒันาแผนการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยดงึดูด
ลูกค้าและเพิ่มรายได้ให้กบัธุรกิจด้าน Popoola et al. (2024) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า กระบวนการจดัการที่มี
ประสทิธภิาพเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิสปา การบรหิารทรพัยากรบุคคล การจดัการคุณภาพ 
การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ ์และการจดัการเชงิกลยุทธ ์ลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีช่่วยใหธุ้รกิจสามารถด าเนินงานได้
อย่างราบรื่นและมคีวามยัง่ยนื ดว้ยการวางแผนและด าเนินกลยุทธท์ีเ่หมาะสม ธุรกจิสปาสามารถเตบิโตและแขง่ขนัได้
อย่างมัน่คง ในขณะที่ Hera et al. (2024) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า ธุรกิจสปาเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโต           
อย่างต่อเนื่องทัว่โลก ซึง่เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรบันักท่องเทีย่วทีต่้องการการพกัผ่อนและฟ้ืนฟูสุขภาพ 
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การด าเนินงานของธุรกจิสปาต้องอาศยักระบวนการจดัการที่มปีระสทิธภิาพ เพื่อให้สามารถแข่งขนัและตอบสนอง    
ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม บทความนี้จะกล่าวถงึกระบวนการจดัการทีส่ าคญัซึง่มผีลต่อความส าเรจ็ของ
ธุรกจิสปา ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การน าและการสัง่การ และการควบคุม ซึง่เป็นกระบวนการจดัการหลกัที่
ใชใ้นทุกองคก์ร 

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาวจิยัเรื่องอทิธพิลของกระบวนการจดัการที่
มผีลต่อการด าเนินงานของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้ จะท าใหช้่วยพฒันา    
กลยุทธก์ารบรหิารจดัการธุรกจิสปา งานวจิยัสามารถใหข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัแนวทางการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ เช่น 
การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดการคุณภาพ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซึ่งสามารถน าไปใช้ปรับปรุง                
การด าเนินงานของธุรกจิสปาใหม้ปีระสทิธภิาพ และความสามารถในการแขง่ขนัสงูขึน้ เป็นแนวทางในการเพิม่คุณภาพ 
ความพงึพอใจของลกูคา้ โดยผลการวจิยัสามารถช่วยใหเ้จา้ของธุรกจิสปาเขา้ใจปัจจยัที่สง่ผลต่อประสบการณ์ของลกูคา้ 
เช่น การให้บริการที่มีมาตรฐานสูง ความสะอาด และการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งสามารถน าไปปรับใช้เพื่อเพิ่ม         
ความพงึพอใจของลูกคา้และสร้างฐานลูกค้าทีภ่กัดต่ีอแบรนด์ ตลอดจนช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจของผู้ประกอบการ 
และนักลงทุน โดยขอ้มูลจากงานวจิยัสามารถใชเ้ป็นพืน้ฐานส าหรบัการตดัสนิใจลงทุนหรอืขยายธุรกจิสปา โดยช่วยให้
ผูป้ระกอบการเขา้ใจแนวโน้มตลาด อุปสรรคในการด าเนินธุรกจิ และโอกาสในการเตบิโต ซึง่ส่งผลใหส้ามารถวางแผน
และบรหิารธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัของกระบวนการจดัการและการด าเนินงานของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกระบวนการจัดการที่มีผลต่อผลการด า เนินงานของธุรกิจสปาในเขต                

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. กระบวนการจดัการ 
 Bartol et al. (1997) ได้อธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจว่า กระบวนการจดัการ หมายถงึ การใช้ศาสตร์และศลิป์

ของบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึ้นไปร่วมมือกัน ด าเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ร่วมกันโดยอาศยั
กระบวนการและทรพัยากร ทางการบรหิารเป็นปัจจยัอย่างประหยดัและใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด สามารถน าความรูไ้ป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัการท างานตามสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 1) การวางแผน หมายถึง       
การก าหนดการท างานขององคก์ารไว ้ล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ในการบรหิารงานใด ๆ กต็ามผูบ้รหิารจะต้องท าหน้าทีใ่น
การวางแผนเพราะการวางแผนเป็นหน้าที่ประการแรกของกระบวนการบรหิาร ผู้บรหิารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า 
แผนงานเป็นกรอบ และเป็นแนวทางของการปฏบิตัิงานทัง้หมด ถ้าปราศจากแผนงานแล้วเป็นการยาก ที่ผู้บรหิาร       
จะท างานให้ได้ผลดี การวางแผนในการบริหารงานนัน้จะต้องจดัท าทัง้แผนระยะสัน้และแผนระยะยาว ซึ่งผู้บริหาร
จะตอ้งค านึงอยู่เสมอว่าจะท าอะไร (What) จะท าอย่างไร (How) จะใชเ้งนิเท่าไร (How Many) จะใหใ้ครเป็นผูท้ า (Who) 
จะกระท าทีไ่หน (Where) และท าเมื่อไร (When) 2) การจดัองคก์าร หมายถงึ การจดัองคก์ารหรอืจดัหน่วยงาน โดยการ
จดัแบ่งงานขององคก์ารหรอืของหน่วยงานย่อยพรอ้มทัง้ก าหนดวตัถุประสงค ์ก าหนดอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ของแต่ละสว่นงาน ตลอดจนก าหนดสายการควบคุมและบงัคบับญัชาในลกัษณะของหน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานที่
ปรกึษา (Staff) และหน่วยงานช่วย (Auxiliary) พรอ้มทัง้ก าหนด ขนาดของการควบคุมไวด้ว้ย การจดัองคก์ารอาจแสดง
ไว้ในรูปของแผนภูมิองค์การเพื่อให้เกิดการสื่อความเข้าใจในองค์การเกี่ยวกับอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ           
สายการบงัคบับญัชา และการตดิต่อสือ่สาร 3) การน า หมายถงึ การทีผู่น้ าใชก้ารโน้มน้าวให้สมาชกิองคก์ารปฏบิตัติาม 
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ค าสัง่ของตวัเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการท างาน นอกจากนัน้ยงัรวมถงึการตดิต่อสื่อสาร การสัง่การ และการจูงใจ
ภายในองค์การอีกด้วย และ 4) การควบคุม หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบตัิงานขององค์การว่า
สมาชกิองคก์ารทีเ่ป็นผูป้ฏบิตังิานได้ปฏบิตังิานเป็นไปตามแผนงานทีไ่ดก้ าหนดไวห้รอืไม่ โดยดูไดจ้ากการปฏบิตังิาน
จรงิ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐาน ถ้าการท างานต ่ากว่าเกณฑม์าตรฐาน กจ็ะน าไปสู่การปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานและแผนในการท างาน ดา้น Gulick et al. (2004) ไดมุ้่งเน้นศกึษาเกีย่วกบัโครงสรา้งขององคก์าร โดยไดเ้สนอ
หลักการในการจัดโครงสร้างขององค์การที่ผู้บริหารควรน ามาใช้ คือหลักการเกี่ยวกับการแบ่งงานกันท า                   
การประสานงาน การจดัแผนกงานโดยอาศยัเกณฑก์ารแบ่งงานตามวตัถุประสงค ์กระบวนการ บุคลากร สถานที ่และ
หลกัการเกีย่วกบัหน่วยช่วยอ านวยการ กล่าวคอื ในผลงานของ Gulick et al. (2004) ไดม้กีารแจกแจงเกีย่วกบัขอ้ดแีละ
ขอ้เสยีที่เกี่ยวกบัการใช้วธิกีารแบ่งงาน และวธิกีารประสานงานในองค์การตามวธิต่ีาง  ๆ การใช้หน่วยงานหลกัและ
หน่วยงานช่วยอ านวยการใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด รวมทัง้การจดัช่วงการบงัคบับญัชาทีด่ทีีสุ่ด และประโยชน์ของการแบ่งงาน
ตามความช านาญเฉพาะดา้นอกีดว้ย สว่นในดา้นการจดัโครงสรา้งขององคก์ารเพยีงอย่างเดยีวนัน้ไม่เป็นการประกนัถงึ
การมปีระสทิธภิาพ ในการด าเนินงานขององค์การ ดงันัน้จงึจะต้องมกีารพฒันากลไกที่จะเขา้มาช่วยให้บุคลากรเกดิ
ความตอ้งการ และเกดิความตัง้ใจทีจ่ะท างานร่วมกนัในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และเสนอแนะว่า ควรจะตอ้ง
มกีารให้ความส าคญักบัหน้าที่การบรหิารงานบุคคล เช่น การคดัเลอืกพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ การท าให้
บุคลากรมคีวามรูส้กึว่างานนัน้เป็นอาชพีอย่างหนึ่ง ซึง่สามารถทีจ่ะกา้วหน้าต่อไปได ้และการท าใหพ้นกังานปฏบิตังิาน
อย่างเตม็ใจ เป็นตน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจ ัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดกระบวนการ ของ Bartol et al. 
(1997) ประกอบดว้ย 1) การวางแผน 2) การจดัองคก์าร 3) การน า และ 4) การควบคุม มาประยุกตใ์ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 

2.  แนวคิดผลการด าเนินงานของธรุกิจ 
 Kaplan and Norton (1992) ได้อธิบายแนวคดิผลการด าเนินงานของธุรกจิ ไว้อย่างน่าสนใจว่า ผลการ

ด าเนินงานทางธุรกจิ หมายถงึ ผลก าไร ขาดทุน ทีไ่ดจ้ากการด าเนินธุรกจิ ทัง้นี้ในการวจิยัครัง้นี้ หมายถงึ การประเมนิ
ดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ซึ่งเครื่องมือทางด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
(Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมินผล ( Measurement) ที่ จ ะช่ วยท า ให้องค์กร เกิด                
ความสอดคล้องเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั และมุ่งเน้นในสิง่ที่มคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ขององคก์รในมุมมอง 4 ด้าน 
ดังนี้ 1) ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง มุมมองขององค์กรที่จะประสบผลส าเร็จทางด้านการเงิน         
ผูถ้อืหุน้/เจา้ของตอ้งการใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ทางดา้นการเงนิ เช่น ก าไรอาจเป็นสิง่ทีผู่ถ้อืหุน้ต้องการมากที่สุด 
ดงันัน้ก าไรจงึเป็นตวัวดัตวัหนึ่งในมุมมองทางด้านการเงนิ เป็นต้น 2) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถงึ 
มุมมองขององคก์ร ทีจ่ะบรรลุถงึเป้าหมายของกจิการ และลูกคา้ต้องการใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็  เช่น ลูกคา้อาจ
ต้องการให้องค์กรสามารถผลติของที่มคีุณภาพ ดงันัน้คุณภาพสนิค้ากจ็ะเป็นตวัวดัตวัหนึ่งในมุมมองทางด้านลูกคา้     
เป็นตน้ 3) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process) หมายถงึ มุมมองทีอ่งคก์รจะท าใหผู้ถ้อืหุน้และลูกคา้
เกดิความพอใจ โดยตอ้งมกีารจดัการภายใน เช่น คุณภาพ (Quality) ระยะเวลาในการผลติสนิคา้และบรหิาร (Response 
Time) ต้นทุน (Cost) และการแนะน าผลติภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด (New Product Introduction) และ 4) ดา้นการเรยีนรู้
และพฒันา (Learning and Growth) หมายถงึ มุมมองทีอ่งคก์รจะตอ้งมกีารพฒันาและปรบัปรุง เพื่อทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย
ทีต่ัง้ไวอ้ย่างยัง่ยนื เช่น ความพงึพอใจการท างานของพนักงาน (Employee Satisfaction) ระบบขอ้มูลดา้นสารสนเทศ 
(Information System) ด้าน Abrokwah et al. (2024) ได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลการด าเนินการทางธุรกิจ              
ไวอ้ย่างน่าสนใจว่า การประยุกตใ์ช ้Balanced Scorecard ในฐานะเป็นเครื่องมอืทีช่่วยในการน ากลยุทธไ์ปสู่การปฏบิตั ิ
ได้มกีาร พฒันามาอย่างต่อเนื่องจากเครื่องมอืในการประเมนิเพยีงอย่างเดยีว เป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการน ากลยุทธ์     
ไปสู่การปฏบิตั ิซึ่งในปัจจุบนันี้  พบว่า จุดอ่อนที่ส าคญัของผู้บรหิารส่วนใหญ่ไม่ได้อยู่ทีก่ารวางแผน หรอืการก าหนด    
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กลยุทธ์ แต่อยู่ที่ความสามารถในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิตัิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล จากปัญหา
ดังกล่าว จึงมีการน าแนวคิดของ Balanced Scorecard มาใช้เป็นเครื่องมือ ในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ              
โดยสามารถช่วยแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิ ที่ผู้บริหารก าลังเผชิญอยู่ การน า Balanced 
Scorecard มาใช้ให้เกิดผลส าเร็จจะมีกระบวนการบริหารที่ส าคญั ดงันี้ 1) การท าให้เกิดความชดัเจนและตีความ
วสิยัทศัน์ และกลยุทธ ์2) การตดิต่อสื่อสาร และการเชื่อมโยงวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์ และการวดัผล 3) การวางแผน
การก าหนดเป้าหมายกลยุทธ ์และ 4) ขอ้มลูป้อนกลบั และการเรยีนรูเ้ชงิกลยุทธ ์                   

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัไดป้ระยุกต์ใชแ้นวคดิผลการด าเนินของธุรกจิของ Kaplan 
and Norton (1992) ประกอบด้วย 1) ด้านการเงนิ 2) ด้านลูกค้า 3) ด้านกระบวนการภายใน และ 4) ด้านการเรยีนรู้  
และการพฒันา มาประยุกตใ์ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั         
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของกระบวนการจัดการที่มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจสปาในเขต        

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า มตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถน ามา
พฒันาเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัครัง้นี้ไดด้งันี้ 

 

                                ตวัแปรต้น                                                               ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                             
 
 
 

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา: Bartol et al., (1997) และ Kaplan & Norton (1992) 

 
 
  

ปัจจยัส่วนบุคคล  
(1) เพศ  
(2) อายุ  
(3) ระดบัการศกึษา  
(4) ต าแหน่งงาน 
(5) ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

ปัจจยัด้านกระบวนการจดัการ 
(1) การวางแผน  
(2) การจดัองคก์าร  
(3) การน า  
(4) การควบคุม 

ปัจจยัด้านผลการด าเนินงานทางธรุกิจ 
(1) ดา้นการเงนิ  
(2) ดา้นลกูคา้  
(3) ดา้นกระบวนการภายใน  
(4) ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 
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วิธีด าเนินการวิจยั  
 1. ประชากรและตวัอยา่ง 
   1.1 ประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการและพนักงานที่ปฏบิตัิงานในธุรกจิสปาทีผ่่าน          

การรบัรองมาตรฐานโดยกลุ่มส่งเสรมิธุรกจิบรกิารเพื่อสุขภาพ ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศลิปะ ซึง่แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสริมสวย ซึ่งมีจ านวน  ทัง้สิ้น 180 แห่ง ทัง้นี้
การศึกษาวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัเลือกศึกษาเฉพาะธุรกิจสปาที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน โดยกลุ่มส่งเสริมธุรกิจบริการ       
เพื่อสขุภาพ ส านกัสถานพยาบาลและการประกอบโรคศลิปะในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธเ์ท่านัน้ 

  1.2 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 
    ผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชต้ารางการก าหนดกลุ่มตวัอย่างส าเรจ็รปูของ Krejcie and 

Morga (1970) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ได้กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้   ทัง้สิน้ จ านวน 400 คน ผู้วจิยัใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างเจาะจง โดยเลือกศึกษาเฉพาะธุรกิจสปาที่ผ่านการรับรองมาตรฐานโดยกลุ่มส่งเสริม         
ธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ทัง้หมด    
จ านวน 180 แห่ง ผูว้จิยัเลอืกศกึษาแห่งละ 3 คน ซึง่อยู่ต าแหน่งหวัหน้างานขึน้ไป และไดแ้บบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้ 
จ านวน 540 ฉบบั จากนัน้ผูว้จิยัท าการคดัเลอืกแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ทีสุ่ด จ านวน 400 ฉบบั เพื่อน ามาใชใ้นการวจิยั
ครัง้นี้ 

2.  เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั โดยแบบสอบถาม 1 ฉบบั แบ่งเป็น 3 ส่วน ดา้นขอ้ค าถาม     

ทีใ่ชว้ดัตวัแปรทุกตวัไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม ดงันัน้เนื้อหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคดิต่าง ๆ ทีไ่ด้
จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว เพื่อใหต้รงประเดน็และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ ส่วนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบั
ปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ และสว่นที ่3 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นผลการด าเนินงานของธุรกจิ โดยแต่ละขอ้ค าถาม
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้วิธี Likert Scale มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก      
ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ (Hambleton, 1984) 

3.  การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
 3.1 การหาค่าความเท่ียงตรงของเครือ่งมือ (Validity) 
   ผูว้จิยัน าแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

และเที่ยงตรงในเนื้อหา (Validity) โดยหาค่าดชันีของความสอดคล้องกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค์ 
(Index of Item Objective Congruence หรอื IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ (Hambleton, 1984) โดยใช้
สตูรดงัต่อไปนี้ 
 
 
 
  เมื่อ IOC แทน      ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างค าถามกบันิยามศพัท ์
   R แทน      ผลรวมคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
   N แทน      จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 

IOC = R 
N 
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 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC ของผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้รงคุณวุฒแิต่ละท่าน ดงันี้ 
  +1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
   0 เมื่อไมแ่น่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รงตามนยิามศพัทเ์ฉพาะ 
  -1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไมต่รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ  

และเลอืกขอ้ทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.6 ส่วนทีม่คี่าน้อยกว่า 0.6 ใหต้ดัทิง้ไป แต่หาก
ต้องการน ามาใช้ จะต้องด าเนินการปรบัปรุงและแก้ไขให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ (Hambleton, 1984)  
ผูว้จิยัไดค้ านวณหาค่าดชันีของความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์(Index of Item Objective 
Congruence หรอื IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัท์เฉพาะ ในการวจิยัครัง้นี้ เท่ากบั 0.87 ซึ่งสามารถน ามาใช้   
ในการวจิยัครัง้นี้ได ้ 

3.2 การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
  การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความ

เทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Validity) จากผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบัพนักงานทีม่ลีกัษณะ
การปฏบิตัิงานใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง (แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง) จ านวน 30 คน แล้วน าขอ้มูลมาหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟา (α – Coefficient) (Hambleton, 1984) ดงันี้ 

 
 

 
 

  เมื่อ    แทน สมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
     n แทน จ านวนขอ้ของเครื่องมอื 
     แทน คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
     แทน  คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมอืทัง้ฉบบั 
 
 ทัง้นี้ ผู้วิจยัได้ค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในกรวิจยัครัง้นี้ เท่ากบั 0.98 ซึ่ง
สามารถน ามาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ได ้
 4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้       
   4.1 การวิเคราะหข์้อมูล  
   ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์
ส าเรจ็รปูทางสถติ ิเพื่อค านวณหาค่าสถติทิีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้  
   4.2 การตรวจแบบสอบถามและการให้คะแนน  
   1) ผูว้จิยัตรวจความสมบรูณ์ ความถูกตอ้งของแบบสอบถาม ทัง้ 400 ฉบบั 
   2) ระดบักระบวนการจดัการ และระดบัผลการด าเนินงานทางธุรกจิ ซึง่เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบมาตราวดัของ Likert ดงันี้ 
   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ  ใหค้ะแนนเป็น 5 
   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมาก  ใหค้ะแนนเป็น 4 
   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง ใหค้ะแนนเป็น 3 
   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัน้อย  ใหค้ะแนนเป็น 2 
   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ ใหค้ะแนนเป็น 1 

S 2 
i 

S 2 
t 
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 4.3 การแปลความหมายคะแนน 
   ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาค านวณค่าคะแนนเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป

ทางสถติ ิและน าค่ามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑใ์นการแปลผล (Hambleton, 1984) ดงันี้ 
   ค่าเฉลีย่ 4.51 - 5.00  หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างมากทีส่ดุ 
   ค่าเฉลีย่ 3.51 - 4.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างมาก 
   ค่าเฉลีย่ 2.51 - 3.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
   ค่าเฉลีย่ 1.51 - 2.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 

ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ   
 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 5.1 ผูวิ้จยัส่งแบบสอบถามพรอ้มหนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม 
  ไปยังในธุรกิจสปา ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน โดยกลุ่มส่งเสริมธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ ส านัก

สถานพยาบาล และการประกอบโรคศลิปะ โดยผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองในบางสว่น และบางสว่นจะใชก้ารสง่
ทางไปรษณีย์ใหก้บัผู้ประสานงานซึ่งปฏบิตังิานอยู่ภายสถานประกอบการธุรกจิสปาทีผ่่านการรบัรองมาตรฐาน โดย
กลุ่มส่งเสริมธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ ในกรณีที่ยังไม่ได้รับ
แบบสอบถามคนื ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตดิตามครัง้ที ่2 และ 3 โดยวธิกีารต่าง ๆ  เช่น สง่แบบสอบถามไปใหใ้หม่ โทรศพัท์
สอบถาม และตดิตามดว้ยตนเอง ทัง้นี้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ทีส่ดุ   

 5.2 ผูวิ้จยัได้รบัแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 540 ฉบบั  
  จากนัน้ผูว้จิยัท าการคดัเลอืกแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ทีสุ่ด จ านวน 400 ฉบบั เพื่อน ามาใชใ้นการวจิยั

ครัง้นี้ แลว้น ามาวเิคราะหข์อ้มลูในล าดบัต่อไป  
 6. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
   6.1 ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  
   ใช้ส าหรบัวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
   6.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.)  
   ใชส้ าหรบัวเิคราะห ์
   6.3 ใช้การวิเคราะหห์าวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression)  
    ในการวิจัยเรื่องอิทธิพลของกระบวนการจัดการที่มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจสปา ในเขต     
จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
1.  ผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามไปวเิคราะหเ์พื่อตอบวตัถุประสงคท์ี ่1 เพื่อศกึษาระดบัของกระบวนการ

จดัการและการด าเนินงานของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถน าเสนอไดด้งันี้ 
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคล 

สรุปภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง จากการวิเคราะห์ตารางที่ 1 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพื้นฐานของ       
กลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่า เพศหญิง มสีดัส่วนมากกว่าผู้ชายเลก็น้อย กลุ่มอายุที่มมีากที่สุดอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี     
ซึง่เป็นวยัท างานตอนต้น และส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป สะทอ้นใหเ้หน็ถงึคุณวุฒทิางการศกึษา   

เพศ ความถ่ี รอ้ยละ 

ชาย 180 45.0 

หญงิ 220 55.0 

รวม 400 100.0 

อายุ (ปี) ความถ่ี  รอ้ยละ 

  ต ่ากว่า 25 50 12.5 

25 - 34 120 30.0 

35 - 44 100 25.0 

45 - 54 80 20.0 

   55 ปีขึน้ไป 50 12.5 

รวม 400 100.0 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี รอ้ยละ 

  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 60 15.0 

        ปรญิญาตร ี 200 50.0 

  สงูกว่าปรญิญาตร ี 140 35.0 

รวม 400 100.0 

ต าแหน่งงาน ความถ่ี รอ้ยละ 

 พนกังานทัว่ไป 150 37.5 

        หวัหน้างาน 100 25.0 

        ผูจ้ดัการ 80 20.0 

        ผูบ้รหิาร 70 17.5 

รวม 400 100.0 

ระยะเวลาในการท างาน ความถ่ี รอ้ยละ 

ต ่ากว่า 2 ปี 80 20.0% 

          2 - 5 ปี 140 35.0% 

        มากกว่า 6 ปีขึน้ไป 180 45.0% 

รวม 400 100.0 
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ทีส่งูของกลุ่มตวัอย่าง นอกจากนี้ ต าแหน่งงานทีพ่บมากทีสุ่ดคอื พนักงานทัว่ไปและหวัหน้างาน ซึง่เป็นกลุ่มบุคลากร
ระดับปฏิบัติการและบริหารเบื้องต้น ในส่วนของระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  พบว่าส่วนใหญ่ท างานมามากกว่า             
6 ปีขึน้ไป บ่งบอกถงึประสบการณ์การท างานทีย่าวนานและความมัน่คงในสายอาชพีของกลุ่มตวัอย่าง 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการจดัการ ของธุรกิจสปา ในเขตจงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์         
               ในภาพรวม 

กระบวนการจดัการ ของธรุกิจสปา 
ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ค่าสถิติ 
แปลผล 

𝑥̄  S.D. 

ดา้นการวางแผน 3.63 0.71 มาก 
ดา้นการจดัองคก์าร 3.50 0.63 มาก 
ดา้นการน า 3.59 0.56 มาก 
ดา้นการควบคุม 3.62 0.75 มาก 

เฉล่ียรวม 3.59 0.59 มาก 

จากตารางที ่2 ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมกระบวนการจดัการ ของธุรกจิสปา ในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
อยู่ ในระดับมาก (𝑥̄  = 3.59; S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ล าดับแรกได้แก่ ด้านการวางแผน                     
มคี่าเฉลีย่สงูสุด(𝑥̄  = 3.63; S.D. = 0.71) รองลงมาคอื ดา้นการควบคุม (𝑥̄  = 3.62; S.D. = 0.75) ดา้นการน า (𝑥̄  = 3.59; 
S.D. = 0.56) และดา้นการจดัองคก์าร ( 𝑥̄  = 3.50; S.D. = 0.63) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการด าเนินงานของธุรกิจสปาในเขตจังหวัดประจวบคีรีข ันธ์     
               ในภาพรวม 

ผลการด าเนินงานของธรุกิจสปา  
ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ค่าสถิติ แปลผล 

𝑥̄  S.D.  

ดา้นการเงนิ 3.59 0.79 มาก 
ดา้นลูกคา้ 3.64 0.71 มาก 
ดา้นกระบวนการภายใน 3.60 0.67 มาก 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 3.66 0.65 มาก 

เฉล่ียรวม 3.62 0.65 มาก 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวจิยั พบว่า ในภาพรวมผลการด าเนินงานของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
อยู่ในระดบัมาก (𝑥̄  = 3.62; S.D. = 0.65) แสดงใหเ้หน็ว่าธุรกจิสปาในพืน้ทีด่งักล่าวสามารถบรหิารจดัการและด าเนินธุรกจิได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ในภาพรวม เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ล าดบัแรกไดแ้ก่ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา มคี่าเฉลีย่สงูสุด 
(𝑥̄  = 3.66; S.D. = 0.65) สะท้อนให้เห็นว่ าธุ รกิจสปาให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ                   
การเรียนรู้ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรมทกัษะ การพฒันาความรู้ด้านบริการและเทคนิคสปาใหม่ ๆ       
ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเพิม่คุณภาพการบรกิารและความพงึพอใจของลูกค้ารองลงมาคือ ด้านลูกค้า (𝑥̄  = 3.64;     
S.D. = 0.71) บ่งชี้ว่าธุรกจิสปามกีารใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพงึพอใจใหก้บั
ลกูคา้อย่างจรงิจงั การใสใ่จลกูคา้และการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่มีผีลโดยตรงต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและการบอกต่อ            
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ดา้นกระบวนการภายใน (𝑥̄  = 3.60; S.D. = 0.67) แสดงใหเ้หน็ว่าธุรกจิสปามรีะบบการจดัการภายในทีค่่อนขา้งชดัเจน 
ทัง้ด้านมาตรฐานการให้บรกิาร การบรหิารจดัการเวลา และการจดัการทรพัยากร ซึ่งช่วยให้การด าเนินงานเป็นไป     
อย่างราบรื่น และดา้นการเงนิ (𝑥̄  = 3.59; S.D. = 0.79) แมจ้ะมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัดา้นอื่น แต่ยงัอยู่ในระดบัมาก 
แสดงว่าธุรกจิสปาสามารถบรหิารจดัการต้นทุน รายได้ และผลก าไรได้อย่างเหมาะสม อย่างไรกต็ามความผนัผวน      
ดา้นรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายอาจยงัเป็นปัจจยัทีต่อ้งใหค้วามส าคญัเพิม่ขึน้ 

โดยสรุป ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า กระบวนการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพในดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา รวมถงึ
การบริหารลูกค้าและกระบวนการภายในที่ดี ล้วนส่งผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจสปาใน                  
จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์และสามารถใชเ้ป็นแนวทางพฒันาองคก์รเพื่อสรา้งความยัง่ยนืทางธุรกจิในอนาคต 

ผู้วจิยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามไปวเิคราะหเ์พื่อตอบวตัถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศกึษาอทิธพิลของกระบวนการ
จดัการทีม่ผีลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถน าเสนอ
ไดด้งันี้ 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) กระบวนการจัดการที่มีอิทธิพลต่อการเป็น       

        ผลการด าเนินของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
 

ตวัแปรอิสระ (Predictor) ค่าสมัประสิทธ์ิ (b) ค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) ค่า t Sig. 

ค่าคงที ่(a) 0.333 - 2.716 * 

การวางแผน (tpa) 0.441 0.476 10.078 * 

การบรหิารงานบุคคล (tma) 0.039 0.037 0.877 - 

ภาวะผูน้ า (tla) 0.225 0.192 4.611 * 

การควบคุม (tco) 0.207 0.235 4.571 * 

 R = 0.851, R² = 0.724, F = 242.942, SEest = ±0.34790 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

จากตารางที่ 4 สามารถอธบิายได้ว่าผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อศกึษากระบวนการจดัการที่มี
อทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์พบว่า โมเดลการวเิคราะหส์ามารถอธบิาย
ความแปรปรวนของผลการด าเนินงานไดร้อ้ยละ 72.4 (R² = 0.724) โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ากบั 
0.851 ซึ่งแสดงถึงความสมัพนัธ์ในระดับสูง และมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig. = 0.000) ตัวแปรอิสระที่มี
อทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิสปาอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ การวางแผน (tpa) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อผล
การด าเนินงานของธุรกจิสปาในระดบัสงู โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์b เท่ากบั 0.441 และค่า β เท่ากบั 0.476 แสดงว่าเมื่อ
ระดบัการวางแผนเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานเพิม่ขึน้ 0.441 หน่วย โดยควบคุมตวัแปรอื่นไว้คงที่   
ภาวะผูน้ า (tla) มอีทิธพิลเชงิบวกในระดบัปานกลาง (b = 0.225, β = 0.192) ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่าภาวะผูน้ าทีม่ปีระสทิธภิาพ
ส่งผลต่อการยกระดับผลการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญ การควบคุม (tco) ก็เป็นอีกปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวก            
ในระดบัปานกลาง (b = 0.207, β = 0.235 ในขณะที่การบริหารงานบุคคล (tma) ไม่มอีทิธพิลต่อผลการด าเนินงาน
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(p > 0.05) จงึไม่ไดถู้กรวมไวใ้นสมการถดถอยสดุทา้ย 
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ดังนั ้นสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณที่ใช้พยากรณ์ผลการด าเนินงานของธุรกิจสปาในเขตจังหวัด
ประจวบครีขีนัธม์รีปูแบบดงันี้: 

TOR    = 0.333+0.441(tpa)+0.225(tla)+0.207(tco) 
 

อภิปรายผล  
 ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการจดัการ ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการน า และ
ดา้นการควบคุม มอีทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิสปา ในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัสงูมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ngcobo et al. (2024) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการข้อมูลระดับองค์กร ประเภท 
แหล่งที่มา และการประยุกต์ใช้แบบเรียลไทม์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ การทบทวนอย่างเป็นระบบ                  
ผลการศึกษาพบว่าในยุคดิจิทลัปัจจุบนั การจัดการข้อมูลระดับองค์กร (Enterprise Data Management - EDM) มี
บทบาทส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ โดยช่วยให้สามารถจดัการแหล่งข้อมูลที่หลากหลายได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและรองรบัการประยุกตใ์ชง้านแบบเรยีลไทม ์อย่างไรกต็าม การบรหิารจดัการขอ้มลูจ านวนมาก และการ
ผสานรวมระบบต่าง ๆ ถอืเป็นความทา้ทายทีส่ าคญัส าหรบัองค์กร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Abrokwah-Larbi et al. 
(2023) ทีไ่ดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่องผลกระทบของการมุง่เน้นลกูคา้ ต่อประสทิธภิาพขององคก์รธุรกจิ หลกัฐานจาก SME              
ในเศรษฐกิจที่ก าลังพัฒนาในแอฟริกาตะวันตก ผลการวิจัยพบว่า การมุ่งเน้นลูกค้าส่งผลกระทบในเชิงบวก             
อย่างมนีัยส าคญัต่อประสทิธภิาพของ SME ซึ่งสนับสนุนการศกึษาเกี่ยวกบัอทิธพิลที่แตกต่างของการมุ่งเน้นลูกค้า    
ต่อประสทิธภิาพของ SME ผลลพัธแ์สดงว่า การมุ่งเน้นลูกคา้สมัพนัธใ์นเชงิบวกและมนีัยส าคญักบัผลการด าเนินงาน
ทางการเงนิ ผลการด าเนินงานของลูกคา้ ผลการด าเนินงานของกระบวนการธุรกจิภายใน และผลการด าเนินงานการ
เรยีนรู้และการเติบโต ซึ่งสนับสนุนวรรณกรรมเกี่ยวกบัผลกระทบเชงิบวกของการมุ่งเน้นลูกค้าต่อประสทิธภิาพของ 
SME ดงันัน้ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ เช่น การร่วมสรา้ง ความสมัพนัธเ์ครอืข่าย การเขา้ใจลูกคา้ และการตลาด
ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AIM) ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของ SME สอดคล้องกับงานวิจัยของ           
Basana et al. (2024) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบของการบูรณาการการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (SCM)         
ต่อประสทิธภิาพทางธุรกจิผ่านการแลกเปลี่ยนขอ้มูล การบูรณาการคุณภาพ และระบบนวตักรรม ผลการวจิยัพบว่า 
การบูรณาการกบัพนัธมติรในห่วงโซ่อุปทานภายนอกสามารถลดความเสี่ยงจากการหยุดชะงกัในกระบวนการและ      
การพฒันาผลิตภณัฑ์ ดงันัน้บริษัทต่าง ๆ ควรคาดการณ์และเตรียมความพร้อมส าหรบัความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ใน
เครอืขา่ยห่วงโซ่อุปทาน งานวจิยันี้มเีป้าหมายในการวเิคราะหบ์ทบาทของการบรูณาการห่วงโซ่อุปทาน การแลกเปลีย่นขอ้มลู 
การบูรณาการคุณภาพในห่วงโซ่อุปทาน และระบบนวตักรรมในการปรบัปรุงประสทิธภิาพทางธุรกจิในอุตสาหกรรม   
การผลติ งานวจิยันี้ไดท้ าการส ารวจบรษิทัการผลติทีต่ัง้อยู่ในภาคตะวนัออกของจงัหวดัชวา (East Java) จ านวน 258 บรษิทั 
การเกบ็ขอ้มลูใชผู้ว้จิยัแจกแบบสอบถามโดยใช ้Google Forms ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่า การบรูณาการห่วงโซ่อุปทาน
มผีลกระทบในเชงิบวกต่อการแลกเปลี่ยนขอ้มูล การบูรณาการคุณภาพ และระบบนวตักรรม การแลกเปลี่ยนขอ้มูล      
มีผลสนับสนุนอย่างมนีัยส าคญัต่อการด าเนินการบูรณาการคุณภาพและระบบนวตักรรม อย่างไรก็ตามการบูรณาการ
คุณภาพไม่มีผลกระทบต่อระบบนวัตกรรม และระบบนวัตกรรมก็ไม่มีผลกระทบต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ           
ทางธุรกิจ บริษัทการผลิตหลายแห่งในภาคตะวันออกของจังหวัดชวายังไม่ได้ด าเนินการด้านระบบนวัตกรรม          
อย่างเหมาะสมหลงัจากการหยุดชะงกัจากโควดิ-19 เน่ืองจากบรษิทัยงัคงมุ่งเน้นไปทีก่ระบวนการและผลติภณัฑปั์จจบุนั
เพื่อรักษาความยัง่ยืนของบริษัท นอกจากนี้ การแลกเปลี่ยนข้อมูล  และการบูรณาการคุณภาพในห่วงโซ่อุปทาน        
ช่วยปรบัปรุงประสทิธภิาพทางธุรกจิอย่างมนียัส าคญั ผลการศกึษาในครัง้นี้ สามารถช่วยใหผู้จ้ดัการสรา้งความสมัพนัธ์
ที่ใกล้ชดิกบั คู่ค้าภายนอก เพื่อรกัษาคุณภาพของกระบวนการและผลติภัณฑ์ เจ้าของธุรกจิยงัต้องพจิารณาการใช้
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เทคโนโลยล่ีาสุดในการสร้างนวตักรรมในกระบวนการและผลติภณัฑ์ การค้นพบนี้ช่วยเสรมิสร้างทฤษฎีการจดัการ     
ห่วงโซ่อุปทาน ในปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบูรณาการคุณภาพและระบบนวตักรรม  ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suryaningsih et al. (2022) ที่ชี้ว่า การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและความสามารถ           
ในการปรบัตวัตามสภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็เชงิกลยุทธ ์ 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุผลการวิจยั 
  ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการจดัการที่ประกอบด้วย 4 ด้านหลกั ได้แก่ ด้านการวางแผนด้านการจดั

องคก์าร ดา้นการน า และดา้นการควบคุม ซึง่มอีทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
อยู่ในระดบัสงูมาก โดยผลการศกึษาพบว่า กระบวนการจดัการในทุกดา้นมอีทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิสปา
ในระดับสูงมากเช่นกัน โดยเฉพาะในด้านการวางแผน และการน าที่ช่วยเสริมสร้างการเติบโตและพัฒนาธุรกิจ          
อย่างมปีระสทิธภิาพ สว่นการจดัองคก์ารและการควบคุมกม็บีทบาทส าคญัในการสรา้งความมัน่คง และความสามารถใน
การด าเนินงานของธุรกจิ ผลลพัธ์นี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานของธุรกิจสปา      
ในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธเ์พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในอนาคต  

2. ขอ้เสนอแนะ 
 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  2.1.1 การเสริมสร้างการวางแผนกลยุทธ์ ควรให้ความส าคญักบัการวางแผนกลยุทธ์ที่ชดัเจนและ
ยดืหยุ่น เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงของตลาดและความตอ้งการของลูกคา้ในอุตสาหกรรมสปา การวางแผนทีด่จีะช่วย
ใหธุ้รกจิสามารถเตบิโตและรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัได้ 
  2.1.2 การพัฒนาทักษะการจัดองค์การและการน าควรพัฒนาทักษะของผู้บริหารและผู้จ ัดการ             
ในด้านการจดัองค์การและการน า เพื่อให้สามารถบรหิารทรพัยากรภายในองค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสร้าง
แรงจงูใจใหพ้นกังานมสีว่นร่วมในการด าเนินงานและบรรลุเป้าหมายของธุรกจิ 
  2.1.3 การใช้ระบบการควบคุมที่เหมาะสมควรมีการพัฒนาระบบการควบคุมที่เหมาะสมและ               
มปีระสทิธภิาพในการตดิตามผลการด าเนินงาน โดยใชเ้ครื่องมอืทีท่นัสมยั เช่น การประเมนิผลจากขอ้มูลดจิทิลั หรอื
การประเมนิผลการบรกิาร เพื่อปรบัปรุงและพฒันาธุรกจิอย่างต่อเนื่อง 
  2.1.4 การวจิยัและพฒันานวตักรรม ธุรกจิสปาควรสนับสนุนการวจิยัและพฒันานวตักรรมในบรกิาร
และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีในการบริการลูกค้า เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและความแตกต่าง                 
ในการแขง่ขนัในตลาด 
  2.1.5 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและคู่ค้าควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า  และคู่ค้า           
เพื่อเพิม่ฐานลูกคา้และสรา้งความเชื่อมัน่ในแบรนดข์องธุรกจิ การใชก้ารตลาดทีมุ่่งเน้นลูกคา้เป็นศูนยก์ลางจะช่วยให้
ธุรกจิเตบิโตอย่างยัง่ยนื 
  ดงันัน้ การปฏบิตัิตามขอ้เสนอแนะเหล่านี้จะช่วยใหธุ้รกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธส์ามารถ
พฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 
 2.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
  2.2.1 การปรบัปรุงกระบวนการจดัการภายในธุรกจิสปา งานวจิยันี้สามารถน าไปใช้ในการปรบัปรุง
กระบวนการจดัการภายในธุรกจิสปา โดยการน าผลการศกึษาไปใชใ้นการพฒันากระบวนการวางแผน การจดัองคก์าร 
การน า และการควบคุม เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานและสรา้งการเตบิโตทีย่ ัง่ยนืใหก้บัธุรกจิ 
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 2.2.2 การพฒันาผูน้ า บุคลากรในธุรกจิสปาผูบ้รหิารและเจา้ของธุรกจิสปา สามารถน าขอ้เสนอแนะใน
ดา้นการน าและการจดัองค์กรไปใช้ในการฝึกอบรม และพฒันาทกัษะของผูน้ าตลอดจนบุคลากรให้มคีวามสามารถใน
การบรหิารงานและสง่เสรมิการท างานเป็นทมี เพื่อใหธุ้รกจิมปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัในตลาด 
 2.2.3 การเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารลูกคา้ งานวจิยันี้ช่วยใหธุ้รกจิสปาเขา้ใจถงึความส าคญัของ
การควบคุมคุณภาพและการบริการลูกค้า การน าข้อเสนอแนะไปใช้สามารถช่วยให้ธุรกิจพัฒนาคุณภาพบริการ          
และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ ซึง่จะน าไปสูก่ารรกัษาฐานลกูคา้เดมิและเพิ่มจ านวนลกูคา้ใหม่ในอนาคต 
 การน าผลการวจิยัไปใชใ้นดา้นเหล่านี้จะช่วยใหธุ้รกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธม์ปีระสทิธภิาพ
มากขึน้และเตบิโตอย่างยัง่ยนืในระยะยาว 

2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
2.3.1 ขยายขอบเขตการศกึษาใหค้รอบคลุมธุรกจิสปาในพืน้ทีอ่ื่น การวจิยัครัง้ต่อไปอาจขยายขอบเขต

ไปยงัธุรกจิสปาในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเปรยีบเทยีบผลกระทบของกระบวนการจดัการที่มต่ีอการด าเนินงานของธุรกจิใน
ภูมภิาคต่าง ๆ และเพิม่ความหลากหลายในการศกึษา เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีค่รอบคลุมและสามารถสรุปผลไดอ้ย่างแมน่ย า 

2.3.2 ศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการธุรกิจสปา  ควรเพิ่มการศึกษา
เกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการจดัการธุรกจิสปา เช่น การใชร้ะบบดจิทิลัหรอืแอปพลเิคชนัในการจดัการ
บรกิารและการตลาด เพื่อส ารวจผลกระทบของเทคโนโลยทีีส่ามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานของธุรกจิ 
สปาในยุคปัจจุบนั 

2.3.3 ศกึษาปัจจยัภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินงานธุรกจิสปา ควรศกึษาปัจจยัภายนอกทีอ่าจ
มผีลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกจิสปา เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ  การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม หรอื
สถานการณ์การระบาดของโรค ซึง่อาจมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจและประสทิธภิาพในการด าเนินงานของธุรกจิสปา
การด าเนินการวจิยัตามขอ้เสนอแนะเหล่านี้จะช่วยเพิม่ความเขา้ใจและมุมมองใหม่ในการปรบัปรุงการจดัการธุรกจิสปา
ในอนาคต 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษาสุรนิทร์ 2) เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรในสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  และ 3) เพื่อศึกษาสมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรที่ส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสุรินทร์  กลุ่มตัวอย่าง  
คือ บุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ทุกระดับและทุกต าแหน่ง  355 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชงิพรรณนา และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัสมรรถนะการสื่อสารในองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่ามากทีสุ่ด
ทัง้ 4 ด้าน โดยการเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านช่องทางการสื่อสาร ด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร ด้านความถี ่
ในการสื่อสาร  และ ด้านรูปแบบการสื่อสาร 2) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามากที่สุดทัง้ 3 ด้าน โดยการเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเวลา ด้านคุณภาพงาน  
และ ด้านปรมิาณงาน และ 3) สมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรทัง้ 4 ด้าน (ด้านรูปแบบการสื่อสาร ด้านความถี่ในการสื่อสาร 
ดา้นช่องทางการสือ่สาร และ ดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการสือ่สาร) ทีส่ง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร
ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสรุนิทร์   

ค าส าคญั: การสือ่สารภายในองคก์ร ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน สมรรถนะการสือ่สารภายในองคก์ร 
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Abstract 

This research aimed to: 1) examine the level of organizational communication competency among personnel 

under Surin Secondary Educational Service Area Office 2) assess the level of work performance efficiency of 

personnel; and 3) investigate the influence of organizational communication competency on work performance 

efficiency. The sample comprised 355 personnel at all levels and positions within the Secondary Educational Service 

Area Office Surin, selected through stratified random sampling. Data were collected using a structured questionnaire 

and analyzed through descriptive statistics and multiple regression analysis. The findings revealed that: (1) the overall 

level of organizational communication competency was rated at the highest level. When examined by dimensions, all 

four aspects were rated at the highest level, ranked in descending order as follows: communication channels, 

communication technology, communication frequency, and communication patterns; 2) the overall level of work 

performance efficiency was also at the highest level. Among the three dimensions, time efficiency, work quality, and 

work quantity were rated at the highest levels, respectively; and 3) all four dimensions of organizational 

communication competency (communication patterns, communication frequency, communication channels, and 

communication technology) demonstrated statistically significant positive effects on work performance efficiency. 
 

Keywords: Internal Organizational Communication, Work Performance Efficiency, Organizational Communication 

                    Competency  
 

บทน า 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสุรนิทร ์เป็นหน่วยงานราชการทางการศกึษาทีอ่ยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูล

ของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ท าหน้าทีบ่รหิารจดัการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในจงัหวดัสุรนิทร ์ครอบคลุม
โรงเรยีนมธัยมทัง้หมด 85 โรงเรยีน ซึง่จ าแนกขนาดตามจ านวนนักเรยีน ไดแ้ก่ โรงเรยีนขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
และขนาดใหญ่พิเศษ (Office of the Basic Education Commission, 2024) การจ าแนกขนาดโรงเรียนมีความส าคญัต่อ    
การบรหิารจดัการและพฒันาคุณภาพการศกึษา โดยโรงเรยีนขนาดใหญ่มคีวามพรอ้มทัง้ในดา้นงบประมาณ บุคลากร และ
ทรพัยากรการเรยีนรู้ ขณะที่โรงเรยีนขนาดเลก็ซึ่งมจี านวนมากกว่า ต้องบรหิารจดัการภายใต้ขอ้จ ากดั (Pintong, 2023) 
อย่างไรกต็าม โรงเรยีนขนาดเลก็มขีอ้ไดเ้ปรยีบในการดูแลนักเรยีนอย่างใกลช้ดิและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนได้โดยตรง การบริหารจัดการของส านักงานฯ จึงต้องมุ่งเน้นทัง้ด้านประสิทธิภาพและความทัว่ถึง โดยเฉพาะ          
การบรหิารทรพัยากรบุคคลจ านวนมากใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธอ์งคก์รทัง้ 6 ดา้น เช่น การพฒันาครู การเพิม่โอกาสเขา้ถงึ
การศกึษา และโดยเฉพาะด้านการพฒันาระบบบรหิารจดัการและการมสี่วนร่วม (The Secondary Educational Service 
Area Office Surin, 2024) 

แนวนโยบายขอ้ที่ 6 ด้านการบรหิารจดัการและการมสี่วนร่วม มคีวามสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา
ระบบราชการ พ.ศ. 2564-2565 ทีมุ่่งเน้นการพฒันาบรกิารภาครฐัใหม้มีาตรฐานสากลผ่านการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
ระบบ Big Data และนวตักรรม โดยให้ความส าคญักบัการเชื่อมโยงขอ้มูลและบรกิารแบบเบด็เสรจ็ ตลอดจนการรบัฟัง  
และสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชน เพื่อใหบ้รกิารภาครฐัตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดจ้รงิ (Office of the 
Public Sector Development Commission, 2021) แนวคดิดงักล่าวเชื่อมโยงโดยตรงกบัการสื่อสารภายในองค์กร ซึ่ง 
Robbins and Judge (2017) ชีว้่าเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงและสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัในองคก์ร 
เช่นเดยีวกบั Katz and Kahn (1978) ทีก่ล่าวถงึบทบาทของการสือ่สารในการเสรมิสรา้งความผกูพนัของบุคลากรกบัองคก์ร 
ส่วน Kotter (1996) ได้เสนอว่าการสื่อสารวสิยัทศัน์และกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องช่วยใหเ้กดิการยอมรบัต่อการเปลี่ยนแปลง 
นอกจากนี้ แนวคดิของ Grunig and Hunt (1984) ยงัเน้นความส าคญัของการสื่อสารแบบสองทาง ทัง้จากบนลงล่างและ   
ล่างขึน้บน เพื่อสง่เสรมิความร่วมมอืและการมสีว่นร่วมของทุกภาคสว่น ซึง่เป็นรากฐานของการพฒันาบรกิารภาครฐัทีย่ ัง่ยนื
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ในบริบทขององค์กรทางการศกึษา การสื่อสารภายในมีบทบาทส าคญัในการสร้างความเข้าใจร่วมกนัระหว่างบุคลากร      
สง่ผลใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดความขดัแยง้ และสนบัสนุนการตดัสนิใจทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององคก์ร การแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างครู ผูบ้รหิาร และเจา้หน้าที ่ส่งผลต่อการประสานงาน การวางแผน และการแกไ้ข
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ภายในโรงเรยีน อกีทัง้ยงัส่งเสรมิใหเ้กดิบรรยากาศ การท างานทีเ่ปิดกวา้งและไวว้างใจกนั ซึง่เป็นเงื่อนไข
ส าคญัของการพฒันาองคร์วมในระบบการศกึษา 

ดว้ยเหตุนี้ การสื่อสารในองคก์รจงึมใิช่เพยีงการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร แต่เป็นกระบวนการสรา้งความเข้าใจ
และความร่วมมือในการบรรลุเป้าหมายร่วมกนั (Kaewmanee & Porananon, 2023) ค่านิยมขององค์กร “รบัผิดชอบ 
มนี ้าใจ ให้บรกิาร ประสานงานอย่างกลัยาณมติร” สะท้อนถึงวฒันธรรมที่สนับสนุนการสื่อสารที่เปิดกว้างและสร้างสรรค์  
อกีทัง้การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนยุคดจิทิลัท าใหร้ปูแบบการสื่อสารภายในองคก์รเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ บุคลากร
จ าเป็นต้องปรบัตวัและใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายควบคู่กบัการรกัษาประสทิธภิาพของการสื่อสารแบบดัง้เดมิ 
การศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการสือ่สารจงึเป็นสิง่ส าคญั เพื่อยกระดบัการท างานโดยรวมขององคก์รและคุณภาพ
ของการจดัการศึกษา ซึ่งสนับสนุนโดยแนวคิดของ Robbins and Judge (2017), Miller (2021), Schramm (1954)  
และ Daft (2015) ที่ต่างชี้ว่าการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพช่วยสร้างความผูกพนัในองค์กร ลดความขดัแย้ง และส่งเสรมิ      
ความกระตือรือร้นในการท างาน น าไปสู่ผลการปฏิบตัิงานที่ดีขึ้น การศึกษาครัง้นี้จึงมีเป้าหมายเพื่อวิเคราะห์บทบาท  
ของการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรภายใตบ้รบิทของส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษาสรุนิทร ์
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรของบุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาสรุนิทร ์
 2. เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา
สรุนิทร ์
 3. เพื่อศึกษาสมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสรุนิทร์ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. สมรรถนะการส่ือสารภายในองคก์ร 
  สมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กร (Organizational Communication Competence) เป็นหนึ่งในตัวแปรที่

ส าคญัทีช่่วยก าหนดประสทิธภิาพขององคก์รในบรบิทต่าง ๆ การสือ่สารในองคก์รไม่เพยีงแค่การสง่ขอ้มูลจากบุคคลหนึ่งไป
ยงัอกีบุคคลหนึ่ง แต่ยงัเกีย่วขอ้งกบัการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในองคก์ร เพื่อใหส้มาชกิทุกคนในองคก์รสามารถท างาน
ร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่มีประสทิธิภาพจะช่วยเสริมสร้างความสมัพันธ์ที่ดีในทีมงาน ช่วยในการ
ประสานงานและการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และที่ส าคญัยงัเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและ
ความส าเรจ็ขององค์กรได้ จากการศกึษาของ Weber (1947) เกี่ยวกบัระบบราชการและการสื่อสารทีม่รีะเบยีบแบบแผน
อย่างเป็นทางการ การสร้างระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่เป็นระเบียบและเป็นล าดบัชัน้จะช่วยลดความสบัสนและ       
ความคลุมเครอืในกระบวนการท างาน สง่ผลใหก้ารด าเนินงานในองคก์รมคีวามต่อเนื่องและมคีวามชดัเจนในการด าเนินการ
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ต่าง ๆ สิง่นี้จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิารได้ดขีึน้ และเป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บั
บุคลากรและผูร้บับรกิารว่า การใหบ้รกิารจะเกดิขึน้ตามทีค่าดการณ์ไวโ้ดยไม่เกดิความไม่แน่นอนทีอ่าจจะท าใหเ้กดิปัญหา
ตามมา  

ในทางตรงกันข้าม Barnard (1938) ได้น าเสนอการมองการสื่อสารในมุมที่แตกต่าง โดยเน้นการสื่อสาร 
ทีส่รา้งความเขา้ใจร่วมกนัภายในองคก์ร ซึง่มองว่าองคก์รเป็นระบบของความร่วมมอืทางสงัคมทีก่ารสื่อสารไม่ใช่เพยีงแค่
การส่งขอ้มูลจากจุดหนึ่งไปยงัจุดหนึ่งเท่านัน้ แต่เป็นกระบวนการที่ทุกฝ่ายในองค์กรมสี่วนร่ วมในการแลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็เพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัและพฒันาการท างานร่วมกนัใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ การสือ่สารในลกัษณะนี้สามารถ
สรา้งความร่วมมอืทีด่รีะหว่างบุคลากรทุกระดบั ซึง่เป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการพฒันาองคก์รใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ 
ได ้โดยไม่เพยีงแต่การแลกเปลีย่นขอ้มลู แต่ยงัรวมถงึการเปิดโอกาสใหเ้กดิการอภปิรายและน าความคดิเหน็ทีห่ลากหลาย
มาใชใ้นการปรบัปรุงวธิกีารท างานและการแกไ้ขปัญหาภายในองคก์ร ในเชงิทฤษฎกีารสรา้งความหมาย (Sense-Making 
Theory) ของ Weick (1979) ไดเ้สนอมุมมองทีน่่าสนใจเกีย่วกบัการสื่อสารในองคก์ร โดยเขามองว่าการสือ่สารในองคก์รคอื
กระบวนการทีส่มาชกิในองคก์รร่วมกนัสรา้งความหมายและความเขา้ใจร่วมกนัจากขอ้มลูและสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ซึง่การ
สรา้งความหมายในมุมนี้จะช่วยใหบุ้คลากรสามารถตีความสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมคีวามเขา้ใจที่
ตรงกนัในองค์กร เมื่อบุคลากรมคีวามเขา้ใจร่วมกนัแล้ว ก็สามารถปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบั
เป้าหมายขององคก์ร สง่ผลใหอ้งคก์รสามารถขบัเคลื่อนไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมเีสถยีรภาพและยัง่ยนื 

ทัง้นี้ การพฒันาสมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรจงึถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพโดยรวมของ
องค์กร การสร้างระบบการสื่อสารที่ชดัเจนและมปีระสทิธิภาพตามหลกัการของ  Weber (1947) และ Barnard (1938)        
จะช่วยใหบุ้คลากรสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัและตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงในสภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

2.  ทฤษฎีด้านประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กรเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในโลกธุรกิจสมัยใหม่ เนื่องจาก

ประสิทธิภาพในการท างานมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จและการแข่งขนัในตลาด โดยตัวแปรส าคัญที่ช่วยขบัเคลื่อน
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานนัน้มหีลายดา้นทีไ่ดร้บัการเสนอแนะจากนักคดิหลายท่าน ในหมู่พวกเขาคอื Taylor (1990) ซึง่
เป็นผูร้เิริม่ทฤษฎกีารจดัการเชงิวทิยาศาสตร ์(Scientific Management Theory) ทีถ่อืเป็นการปฏวิตัวิงการอุตสาหกรรม
ในช่วงต้นศตวรรษที ่20 Taylor เชื่อว่าคนงานสามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพไดโ้ดยการศกึษาและวเิคราะหว์ธิกีารท างาน
อย่างละเอยีด เพื่อหาวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุดในการด าเนินงาน ตวัอย่างทีช่ดัเจนในงานของเขาคอืการศกึษาการตกัถ่านหนิ
ของคนงานทีส่ามารถเพิม่ปรมิาณงานจาก 12.5 ตนัต่อวนัเป็น 47.5 ตนัต่อวนั ดว้ยการออกแบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ นอกจากนี้ Taylor ยงัเสนอหลกัการส าคญั 4 ประการที่ช่วยปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างาน ได้แก่ การพฒันา
วธิกีารท างานแบบวทิยาศาสตร ์การก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีช่ดัเจนระหว่างผูบ้รหิารและคนงาน และการควบคุม     
ผลการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีด่ทีีส่ดุ การพฒันาหลกัการเหล่านี้ไดช้่วยใหอ้งคก์รสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการท างานใน
ระดบัมหาศาล ซึง่ท าใหท้ฤษฎกีารจดัการเชงิวทิยาศาสตรข์องเขายงัคงมบีทบาทส าคญัในหลายองคก์รจนถงึปัจจุบนั 

 ในมุมมองที่แตกต่าง Drucker (1964) นักคิดการจดัการชื่อดงั ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารมุ่งเน้น
ผลลพัธ ์ซึง่เน้นการประเมนิประสทิธภิาพจากผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิาน โดยไม่เน้นทีก่ระบวนการมากนกั Drucker 
เชื่อว่าผลลพัธ์ที่ดีเกิดขึ้นจากการก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจนและสามารถวัดผลได้ รวมถึงการพฒันาทรพัยากรมนุษย์      
อย่างต่อเนื่อง การสรา้งนวตักรรมในองคก์ร และการมุ่งมัน่ต่อการบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้Drucker ไดเ้น้นความส าคญัของ      
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การวดัผลผลติทีม่คีุณภาพ ซึง่สามารถใชเ้ป็นตวัชีว้ดัส าคญัในการประเมนิประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน การวางแผนทีด่แีละ
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมจะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุผล
ส าเร็จที่ยัง่ยืนได้ ในการบริหารเชงิผลลพัธ์นี้ บุคลากรทุกระดบัในองค์กรต้องมคีวามสามารถในการวดัและประเมนิผล       
การท างานของตนเอง รวมถงึการพฒันาทกัษะทีส่ าคญัในการสรา้งสรรคแ์ละปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์       
ทีด่ทีีส่ดุ 

 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยังเชื่อมโยงกับทฤษฎีของ  Maslow (1943) เกี่ยวกับล าดับขัน้        
ความต้องการของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ ซึ่งระบุว่าประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรขึ้นอยู่กบัการตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานของมนุษย์ตามล าดบัขัน้ โดยเริ่มจากความต้องการทางกายภาพ ความต้องการความปลอดภัย ความ
ตอ้งการทางสงัคม ความตอ้งการการยอมรบั และสดุทา้ยคอืความตอ้งการความส าเรจ็สงูสดุหรอืการบรรลุเป้าหมายของชวีติ 
หากองคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านี้ได ้บุคลากรในองคก์รกจ็ะสามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมคีวาม
พงึพอใจในงานของตนเอง การเขา้ใจและตอบสนองความต้องการเหล่านี้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพจงึเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วย
ส่งเสรมิใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพสงูสุด ดงันัน้ การเสรมิสรา้งสภาพแวดลอ้มในองคก์รทีส่ามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของบุคลากรไดอ้ย่างครบถว้นจงึเป็นการลงทุนทีคุ่ม้ค่าในการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระยะยาว 

 การปฏิบตัิตามหลกัการและแนวคิดที่เสนอโดย Taylor (1990) , Drucker (1964) และ (Maslow, 1943) 
สามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรและองคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยไม่เพยีงแต่การปรบัปรุง
กระบวนการท างานเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึการสรา้งแรงจงูใจและการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในทุก ๆ ดา้น ซึง่จะช่วยให้
การปฏบิตังิานในองคก์รเกดิผลลพัธท์ีด่ขี ึน้อย่างยัง่ยนื 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  การมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การสื่อสารผ่านอีเมล การประชุมออนไลน์ และการสื่อสาร          

แบบตวัต่อตวั ถอืเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยใหข้อ้มูลภายในองคก์รถูกส่งไปถงึบุคลากรไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ การ
สือ่สารในลกัษณะดงักล่าวไม่เพยีงช่วยลดความล่าชา้ในการรบัรูข้อ้มลูส าคญัเท่านัน้ แต่ยงัสง่ผลใหบุ้คลากรเกดิความเขา้ใจที่
ชดัเจนในบทบาทและหน้าที่ของตน รวมถึงเสรมิสร้างการประสานงานระหว่างทมี ซึ่งน าไปสู่การท างานร่วมกนัอย่างมี
ประสทิธภิาพและสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได ้(Robbins & Judge, 2017) ทัง้นี้ Youngkaew et al. (2024) ยงั
พบว่า ช่องทางการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพมผีลโดยตรงต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยช่วยลดความคลาดเคลื่อนใน
การสื่อสาร เพิม่ความเขา้ใจร่วม และสรา้งบรรยากาศการท างานทีเ่อือ้ต่อความร่วมมอืในทมี ดงันัน้จงึเสนอ สมมตฐิานที ่1: 
สมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรด้านช่องทางการสื่อสารส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร  
ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสรุนิทร์ 

 นอกจากช่องทางการสื่อสารแล้ว รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรกม็บีทบาทส าคญัในการสร้างความเขา้ใจ 
และความร่วมมอืระหว่างบุคลากร โดยเฉพาะรูปแบบการสื่อสารทีโ่ปร่งใสและตรงไปตรงมา ซึง่ช่วยใหบุ้คลากรไดร้บัขอ้มลู
อย่างครบถ้วนและชดัเจน ลดความสบัสนในการท างาน และสร้างความมัน่ใจในการปฏบิตัิงาน (Men & Bowen, 2017)  
การสื่อสารทีม่ลีกัษณะเปิดเผยยงัส่งเสรมิความไวว้างใจระหว่างบุคลากรและผูบ้รหิาร น าไปสู่สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ทีด่ ีมคีวามพงึพอใจ และสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการท างานไดใ้นระยะยาว (Setsuppakorn & Hawnak, 2023) ไดย้นืยนั
ว่าการมรีูปแบบการสื่อสารที่ชดัเจนและมกีารใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอย่างเหมาะสม เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ 
การท างานของบุคลากร ดงันัน้จงึเสนอ สมมติฐานที่ 2: สมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรด้านรูปแบบการสื่อสารส่งผล 
เชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสรุนิทร์ 
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 ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีได้กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์กร การใช้
แพลตฟอร์มสื่อสารออนไลน์ ซอฟต์แวร์จดัการโปรเจกต์ และระบบจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ท าให้สามารถส่งขอ้มูลได้อย่าง
รวดเรว็ แม่นย าและลดขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิจากการสื่อสารล่าชา้หรอืคลาดเคลื่อน (Daft & Lengel, 1986) ซึง่การมคีวามถีใ่น
การสื่อสารอย่างเหมาะสมยงัช่วยใหก้ารตดัสนิใจเป็นไปอย่างรวดเรว็ และส่งเสรมิการท างานร่วมกนัอย่ างมปีระสทิธภิาพ  
Iamnet et al. (2023) สนบัสนุนแนวคดิน้ี โดยระบุว่าการสือ่สารภายในองคก์รทีม่คีวามถีส่งูและด าเนินไปอย่างรวดเรว็ส่งผล
ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน ดงันัน้จงึเสนอ สมมตฐิานที ่3: สมรรถนะการสื่อสารภายในองคก์รด้าน
ความถี่ในการสื่อสารส่งผลเชิงบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
มธัยมศกึษาสรุนิทร ์

 สุดทา้ย เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการสื่อสารภายในองคก์รไม่เพยีงแค่ท าหน้าทีเ่ป็นช่องทางในการแลกเปลีย่นขอ้มูล
เท่านัน้ แต่ยงัส่งเสริมการท างานเป็นทีม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบส าคญัของการท างานที่มปีระสทิธภิาพ (Allen et al., 2014) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมช่วยให้การติดต่อระหว่างบุคลากรมีความรวดเร็ว ทนัสมยั และสามารถจดัเก็บข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ต่อเนื่องได้ 
Hongngoen et al. (2024) พบว่าการใชเ้ครื่องมอืทางเทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารช่วยยกระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน
อย่างมนีัยส าคญั ดงันัน้จงึเสนอ สมมตฐิานที ่4: สมรรถนะการสื่อสารภายในองคก์รดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการสื่อสารส่งผล
เชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสรุนิทร์ 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ตวัแปรต้น  ตวัแปรตาม  
 สมรรถนะการสือ่สารภายในองคก์ร 

(Organizational Communication Competency: OCM) 
 ประสทิธภิาพ 

การปฏบิตังิาน 
(Work 

Performance 
Efficiency: WPE) 

 

 - ดา้นช่องทางการสือ่สาร (Communication Channels: OCC) 
- ดา้นรปูแบบการสือ่สาร (Communication Patterns: OCP) 
- ดา้นความถีใ่นการสือ่สาร (Communication Frequency: OCF) 
- ดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการสือ่สาร (Communication Technology: OCT) 

 
 
 
H1-4 

 

     
รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
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สมมติุฐานการวิจยั 
สมมติฐานที่ 1 : สมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรด้านช่องทางการสื่อสารส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

การปฏบิตังิานบุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสรุนิทร์ 
สมมติฐานที่ 2 : สมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรด้านรูปแบบการสื่อสารส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

การปฏบิตังิานบุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสรุนิทร์ 
สมมติฐานที่ 3 : สมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรด้านความถี่ในการสื่อสารส่งผลเชิงบวกต่อประสทิธิภาพ 

การปฏบิตังิานบุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสรุนิทร์ 
สมมติฐานที่ 4 : สมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารส่งผลเชิงบวก 

ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานบุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสรุนิทร์ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏบิตัิงานของบุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาสุรนิทร์ โดยประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคอืบุคลากรใน
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสุรินทร์ทุกระดบัและทุกต าแหน่ง จ านวนทัง้สิ้น 3,124 ราย (ข้อมูล ณ      
วนัที่ 1 ตุลาคม 2567 จากกลุ่มบรหิารงานบุคคล ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาสุรนิทร)์  ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชส้ตูรของ Yamane (1967) ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้(0.05) เมื่อน าขอ้มลูมาค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน  
355 ราย ซึง่เพยีงพอและเหมาะสมกบัการวเิคราะหข์อ้มูลในระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างใชก้ารสุ่ม
แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling) โดยในขัน้แรกแบ่งประชากรออกเป็น 9 กลุ่ม ได้แก่ ส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา 1 กลุ่ม และโรงเรยีนในสงักดัที่ จ าแนกตามสหวทิยาเขตอกี 8 กลุ่ม รวมทัง้หมด 9 กลุ่มย่อย จากนัน้ในแต่
ละกลุ่มย่อย ท าการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อคดัเลอืกบุคลากรเขา้ร่วมในการวจิยั โดยใหแ้ต่
ละกลุ่มมีสดัส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนประชากรใน กลุ่มนัน้ ๆ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตวัแทนที่เหมาะสม 
ของประชากรทัง้หมด 

2.  เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการวจิยัครัง้นี้คือแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นเอง โดยออกแบบให้เป็น

แบบสอบถามแบบเลือกตอบและมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทัว่ไป 
ของผู้ตอบ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ต าแหน่งงาน หน่วยงานสงักดั และประสบการณ์ท างาน  
2) สมรรถนะดา้นการสือ่สารในองคก์ร ซึง่ประเมนิใน 4 ดา้น คอื ช่องทางการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร 
และเทคโนโลยทีี่ใช้ในการสื่อสาร 3) ระดบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน ซึ่งครอบคลุมด้านคุณภาพงาน ปริมาณงาน  
และดา้นเวลา และ (4) ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากผูต้อบแบบสอบถาม 

3. การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือวิจยั 
   เครื่องมอืวจิยัถูกสร้างขึน้โดยศกึษาทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาพฒันาแบบสอบถามใหต้รงกบั  

กรอบแนวคดิของการวจิยั และผ่านการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒ ิ5 ท่าน เพื่อพจิารณาความถูกตอ้งเชงิเนื้อหา และท าการ
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ค านวณค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม ซึ่งผลการประเมนิพบว่าค่า IOC อยู่ที่ 0.97 แสดงว่าเครื่องมอื 
มคีวามตรงตามวตัถุประสงคใ์นระดบัสงูมาก จากนัน้ไดท้ดลองใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 รายทีม่ลีกัษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อทดสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) ผลการวิเคราะห์พบว่ามคี่าอยู่ระหว่าง 0.718 -0.923 โดยมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าค่าเครื่องมอื 
มีความเชื่อมัน่สูง จึงสามารถน าเครื่องมือนี้ไปใช้เก็บข้อมูลจริงได้อย่างเหมาะสม และหลงัจากนัน้ด าเนินการจดัพิมพ์
แบบสอบถามฉบบัจรงิ 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งแบ่งออกเป็นสองส่วนหลัก ได้แก่  

การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนาและการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิปรมิาณ ส าหรบัขอ้มูลทัว่ไปใชก้ารแจกแจงความถี่และร้อยละ 
สว่นขอ้มลูในแบบสอบถามทีเ่ป็นมาตราสว่นประมาณค่าใชก้ารหาค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยเฉพาะในสว่น
ของสมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรและประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน ส าหรบัค าถามปลายเปิดในส่วนความคดิเหน็  
และขอ้เสนอแนะ ผูว้จิยัใชว้ธิวีเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุปประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี้ ยงัมกีารค านวณ
ค่าทางสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มและระดบัของแต่ละตัวแปร เกณฑ์แปลความหมายของค่าเฉลี่ย ได้แก่ น้อยที่สุด (1.00 - 1.80)         
น้อย (1.81 - 2.60) ปานกลาง (2.61 - 3.40) มาก (3.41 - 4.20) และ มากที่สุด (4.21 - 5.00) ซึ่งขอ้มูลเหล่านี้เป็นพืน้ฐาน 
ในการแปลผลและอภปิรายผลการวจิยัต่อไป 

ในส่วนการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องสมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรที่ส่งผลในเชงิบวกต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตัิงานของบุคลากรของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาสุรนิทร์ ใช้การทดสอบค่าสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 
(Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิเคราะห์
พบว่าสมรรถนะการสื่อสารทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ช่องทางการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร และเทคโนโลยี 
ที่ใช้ในการสื่อสาร มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.01 โดยรูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์มากที่สุด  (r = 0.461) รองลงมาคือความถี่ในการสื่อสาร ( r = 0.449)  
ช่องทางการสื่อสาร (r = 0.389) และเทคโนโลยทีี่ใช้ในการสื่อสาร (r = 0.364) ผลดงักล่าวสะท้อนว่าการสื่อสารที่ชดัเจน 
โปร่งใส และมีความถี่อย่างเหมาะสมสามารถยกระดับประสิทธิภาพการท างานได้อย่างเป็นรูปธรรม  นอกจากนี้   
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณยืนยันว่าทุกด้านของสมรรถนะการสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน โดยรูปแบบการสื่อสารมีอิทธิพลสูงสุด (β = 0.313, p < 0.01) รองลงมาคือความถี่ในการสื่อสาร  
(β = 0.199, p < 0.01) ช่องทางการสือ่สาร (β = 0.143, p < 0.01) และเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการสือ่สาร (β = 0.116, p < .05) 
สมการถดถอยที่ได้สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 33.2 (R² = 0.332)  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยพยากรณ์และเสริมสร้างประสิทธิ ภาพ 
การปฏบิตังิานของบุคลากรไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
งานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษา สมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบุคลากร 

ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสรุนิทร์ รายละเอยีดดงันี้ 
1. ผลการวิจยั  
  1.1 ผลการศึกษาระดบัสมรรถนะการส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาสุรินทร ์
  1.1.1 ระดับสมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรของบุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษาสรุนิทร ์ 
 ตารางท่ี 1 ระดบัสมรรถนะการสือ่สารภายในองคก์รของบุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสรุนิทร์  

จากตารางที ่1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัสมรรถนะการสือ่สารในองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (𝑥 ̅= 4.78, 
S.D. = 0.22) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทัง้ 4 ด้าน โดยการเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่               
1) ด้านช่องทางการสื่อสาร (𝑥̅ = 4.83, S.D. = 0.28) 2) ด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร (𝑥̅ = 4.81, S.D. = 0.25) 3) ด้าน
ความถีใ่นการสือ่สาร (𝑥̅ = 4.77, S.D. = 0.33) และ 4) ดา้นรปูแบบการสือ่สาร (𝑥̅ = 4.72, S.D. = 0.32)  

 1.1.2 ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานบุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสรุนิทร์ 
ตารางท่ี 2 ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานบุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสรุนิทร์ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นคุณภาพงาน  4.75 0.36 มากทีส่ดุ 
2. ดา้นปรมิาณงาน  4.72 0.39 มากทีส่ดุ 
3. ดา้นเวลา  4.77 0.36 มากทีส่ดุ 

รวม  4.75 0.33 มากท่ีสุด 

จากตารางที ่2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.75, 
S.D. = 0.33) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทัง้ 3 ดา้น โดยการเรยีงจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 1) ดา้นเวลา 
(𝑥̅= 4.77, S.D. = 0.36) 2) ดา้นคุณภาพงาน (𝑥 ̅= 4.75, S.D. = 0.36) และ 3) ดา้นปรมิาณงาน (𝑥̅ = 4.72, S.D. = 0.39)  

  

สมรรถนะการส่ือสารในองคก์ร 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นช่องทางการสือ่สาร 4.83 0.28 มากทีส่ดุ 
2. ดา้นรปูแบบการสือ่สาร 4.72 0.32 มากทีส่ดุ 
3. ดา้นความถีใ่นการสือ่สาร 4.77 0.33 มากทีส่ดุ 
4. ดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการสือ่สาร 4.81 0.25 มากทีส่ดุ 

รวม 4.78 0.22 มากท่ีสุด 
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1.1.3 สมรรถนะการสื่อสารในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสงักดั ส านักงาน        
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสรุนิทร ์ 
ตารางท่ี 3  ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการสื่อสารในองค์กรและประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสงักัด 

   ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสรุนิทร ์ 

ตวัแปร 
สมรรถนะการส่ือสารในองคก์ร ประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน OCC OCP OCF OCT 

1. ดา้นช่องทางการสือ่สาร (OCC)  1.000 0.254** 0.584** 0.433** 0.389** 
2. ดา้นรปูแบบการสือ่สาร (OCP)  1.000 0.374** 0.322** 0.461** 
3. ดา้นความถีใ่นการสือ่สาร (OCF)   1.000 0.429** 0.449** 
3. ดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการสือ่สาร (OCT)    1.000 0.364** 
4. ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน (WPE)     1.000 

** มนียัส าคญัที ่0.01 
จากตารางที ่3 พบว่า ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัระบุว่า สมรรถนะการสือ่สารในแต่ละ

ดา้นมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ด้านรูปแบบการสื่อสาร (r = 0.461) 2.ด้านความถี่ในการสื่อสาร (r = 0.449) 3) ด้านช่องทางการสื่อสาร (r = 0.389)  
4) ด้านเทคโนโลยทีี่ใช้ในการสื่อสาร (r = 0.364) นอกจากนี้ยงัพบว่า ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสมรรถนะการสื่อสาร
ภายในองคก์รทัง้หมดมคี่าอยู่ระหว่าง 0.254 ถงึ 0.584 แสดงว่าตวัแปรต่าง ๆ มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าถงึปานกลาง  
ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง -0.800 ถึง 0.800 อันเป็นเกณฑ์ที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) ตามแนวทางของ Kennedy (2003) ดังนัน้ ตัวแปรต่าง ๆ สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์อิทธิพล 
เพื่อศกึษาความสมัพนัธท์ีส่ง่ผลต่อตวัแปรตามไดต่้อไป 

ตารางท่ี 4 ทดสอบสมมติฐานสมรรถนะการสื่อสารในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสรุนิทร์ 

สมรรถนะการส่ือสารในองคก์ร ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (WPE)     

สมัประสิทธ์ิ
การถดถอย(β) 

ความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน 

T P-
Value 

Tolerance VIF 

คา่คงที่ -4.031 0.044 0.000 1.000   
1. ดา้นช่องทางการสื่อสาร (OCC) 0.143 0.056 2.581 0.010* 0.618 1.618 
2. ดา้นรปูแบบการสื่อสาร (OCP) 0.313 0.048 6.517 0.000* 0.828 1.208 
3. ดา้นความถี่ในการสื่อสาร (OCF) 0.199 0.057 3.482 0.001* 0.584 1.711 
4. ดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการสื่อสาร(OCT) 0.116 0.051 2.278 0.023* 0.738 1.354 
R = 0.576 R² = 0.332 Adj. R² = 0.324  

* ระดบันยัส าคญัที ่0.01  
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จากตารางที ่4 พบว่า สมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบการสื่อสาร (β = 0.313,  
p = 0.000) ด้านความถี่ ในการสื่อสาร (β = 0.199, p = 0.001) ด้านช่องทางการสื่อสาร (β = 0.143, p = 0.010)  
และด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร (β = 0.116, p = 0.023) ล้วนมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาสุรนิทรโ์ดยเมื่อพจิารณา 
ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย (β) จะเหน็ไดว้่า ดา้นรูปแบบการสื่อสารมอีทิธพิลมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นความถี่ในการสื่อสาร 
ตามดว้ย ดา้นช่องทางการสื่อสาร และ ดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการสื่อสาร กล่าวคอื เมื่อระดบัสมรรถนะการสื่อสารในแต่ละด้าน
เพิม่ขึน้ จะส่งผลใหร้ะดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร เพิม่ขึน้ดว้ยอย่างมนีัยส าคญั โดยสมรรถนะการสื่อสาร 
ทัง้ 4 ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.576 ค่าสมการก าลงัสอง (R²) เท่ากบั 0.332 และค่า R² ปรบัแก้ (Adjusted R²) เท่ากบั 0.324  
ซึง่แปลไดว้่า ตวัแปรเหล่านี้อธบิายความแปรปรวนของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานได้รอ้ยละ 33.2  

สมการการพยากรณ์คอื WPE = –4.031 + 0.143(OCC) + 0.313(OCP) + 0.199(OCF) + 0.116(OCT) 
 

 

อภิปรายผล 
1. จากผลการวิจยัที่แสดงให้เห็นว่าบุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสุรินทร์มีสมรรถนะ  

การสื่อสารภายในองคก์รในระดบั "มากทีสุ่ด" ในดา้นช่องทางการสื่อสาร แสดงใหเ้หน็ว่าหน่วยงานมกีารจดัเตรยีมช่องทาง
การสือ่สารทีเ่หมาะสม หลากหลาย และเขา้ถงึไดส้ะดวก เช่น การสือ่สารผ่านอเีมล กลุ่มแชต แอปพลเิคชนั และการประชุม
ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเอื้อต่อการแลกเปลี่ยนขอ้มูลภายในหน่วยงาน ผลดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของ Srima et al. 
(2025) ซึ่งศกึษาการสื่อสารภายในองค์กรของบุคลากร เจนเนเรชนัวาย ที่พบว่าบุคลากรกลุ่มนี้ใหค้วามส าคญักบัการใช้
เทคโนโลยแีละช่องทางการสื่อสารอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น ไลน์และเฟซบุ๊ก ในการเชื่อมโยงขอ้มูลและสรา้งความเขา้ใจภายใน
องค์กร ซึ่งสะท้อนถึงแนวโน้มที่องค์กรต้องปรับรูปแบบการสื่อสารให้ทันสมัยและเหมาะสมกับเจเนอเรชัน  
ของบุคลากรในปัจจุบนั นอกจากนี้  ด้านเทคโนโลยทีี่ใช้ในการสื่อสารที่อยู่ในระดบัมากที่สุดในอนัดบัรองลงมา แสดงว่า
บุคลากรสามารถเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่หน่วยงานจดัให้ได้อย่างมีประสทิธภิาพ โดยเฉพาะในยุคดิจทิลั  
ที่เครื่องมอืสื่อสารออนไลน์มบีทบาทส าคญัในการท างานร่วมกนั รองลงมาคอื ด้านความถี่ในการสื่อสาร ซึ่งอยู่ในระดบั 
มากทีสุ่ดเช่นกนั แสดงว่าหน่วยงานมกีารสื่อสารอย่างสม ่าเสมอ ทัง้ในรูปแบบการประชุม การรายงานผล หรอืการอปัเดต
ขอ้มูลอย่างต่อเนื่อง ช่วยลดความสบัสนและเพิม่ความเขา้ใจในการด าเนินงาน ล าดบัถดัมา คอื  ด้านรูปแบบการสื่อสาร     
แม้จะมคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อเปรยีบเทยีบกบัด้านอื่น ๆ แต่ยงัอยู่ในระดบัมากที่สุดเช่นกนั สะท้อนว่ ารูปแบบการสื่อสาร 
ของหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการ มคีวามชดัเจน โปร่งใส และเอือ้ต่อความเขา้ใจร่วมกนัภายในองคก์ร 
ผลการวจิยัขา้งต้นแสดงใหเ้หน็ว่า หน่วยงานมรีะบบการสื่อสารที่ครอบคลุมทัง้ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร 
รปูแบบการสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการสือ่สาร ซึง่สง่เสรมิใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และสอดคลอ้งกนัในระดบัองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Thapankaew (2023) ทีพ่บว่าทกัษะการสือ่สารของผูบ้รหิาร
มีผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน โดยเฉพาะในด้านการใช้เทคโนโลยีและช่องทาง          
การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ งานวจิยัของ Pongbunma (2022) ยงัพบว่าสมรรถนะหลกัของบุคลากรมอีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานในระดบัสูง โดยเฉพาะในด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถ    
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สรุปได้ว่าการพฒันาสมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กร โดยเฉพาะในด้านช่องทางการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี           
มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษา
สรุนิทร ์และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในระดบัประเทศทีเ่น้นย ้าถงึความส าคญัของการสือ่สารภายในองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ 

2. บุคลากรในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตัิงานในภาพรวมอยู่ในระดบั “มากที่สุด” ซึ่งสะท้อนว่าการท างานของบุคลากรในหน่วยงานมปีระสทิธภิาพ 
ทัง้ในดา้นคุณภาพ ปรมิาณ และเวลา โดยเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นเวลา อยู่ในระดบัสงูสุด แสดงใหเ้หน็ว่าบุคลากร
สามารถบรหิารจดัการเวลาในการท างานไดด้ ีมกีารวางแผนทีช่ดัเจน และสามารถด าเนินงานไดท้นัต่อระยะเวลาทีก่ าหนด 
ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการสง่เสรมิความส าเรจ็ของงานราชการทีต่อ้งอาศยัความตรงต่อเวลาและการท างานเป็นทมี รองลงมา
คือ ด้านคุณภาพของงาน ซึ่งแสดงถึงความรอบคอบ ความถูกต้อง และความใส่ใจในรายละเอียดของการปฏิบตัิงาน 
โดยเฉพาะในงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการเรยีนการสอน การบรหิารงานบุคลากร และการใหบ้รกิารแก่โรงเรยีนในพืน้ที ่
ส่วนด้านปรมิาณงาน ที่แม้จะมคี่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นเลก็น้อยแต่ยงัอยู่ในระดบั “มากที่สุด” เช่นกนั สะท้อนว่าบุคลากร
สามารถรบัผดิชอบงานในปรมิาณมากได้อย่างเหมาะสมภายใต้ภารกจิทีไ่ด้รบัมอบหมาย ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้อง 
กบังานวิจยัของ งานวิจยัของ Kibebsii and Chufi (2022) ศึกษาผลกระทบของการบริหารงาน ความตรงต่อเวลา และ      
การเลื่อนงาน ต่อประสทิธิภาพการท างานของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แบบสอบถามกบัพนักงานจ านวน        
120 คน ทีสุ่่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม ผลการวเิคราะหพ์บว่า ทัง้สามปัจจยัดงักล่าวส่งผลกระทบในเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญั
ต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร โดยมค่ีาสมัประสทิธิก์ารอธบิายความแปรปรวน (R²) เท่ากบั 65.1% ซึง่แสดงให้
เหน็ว่าการบรหิารตารางงานและความตรงต่อเวลาเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งเสรมิให้บุคลากรสามารถบรหิารจดัการเวลาได้        
อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถวางแผนและด าเนินงานใหเ้สรจ็ตามระยะเวลาทีก่ าหนด อกีทัง้ยงัช่วยลดพฤตกิรรมเลื่อนงาน 
ส่งผลให้งานที่ได้มคีุณภาพสูงและปรมิาณงานที่ได้รบัมอบหมายสามารถจดัการได้อย่างเหมาะสม ส่งเสรมิประสทิธภิาพ
โดยรวมของการปฏบิตัิงานในหน่วยงานภาครฐั ผลการศกึษาครัง้นี้จงึชี้ว่า การบรหิารจดัการเวลาอย่างมปีระสทิธิภาพ 
รวมถึงความสามารถในการวางแผนและด าเนินงานอย่างรดักุม เป็นกลไกส าคญัที่สนับสนุนให้เกดิ  ประสทิธภิาพในการ
ท างานของบุคลากรภาครฐั ซึง่สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรในดา้นอื่น ๆ ไดใ้นอนาคต เช่น 
การเสรมิสรา้งทกัษะการวางแผน การบรหิารภาระงาน และการใชเ้วลาอย่างคุม้ค่า 

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการสื่อสารในองค์กรกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษาสุรินทร์ พบว่า สมรรถนะการสื่อสารในทุกด้านมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าการสือ่สารภายในองคก์รทีม่คีุณภาพ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านช่องทางการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร หรอืเทคโนโลยีทีใ่ชใ้นการสื่อสาร ล้วนมบีทบาทส าคญั 
ต่อความสามารถในการปฏิบตัิงานของบุคลากร โดยเฉพาะด้านรูปแบบการสื่อสาร มีความสมัพนัธ์กับประสทิธิภาพ 
การปฏบิตังิานมากทีสุ่ด สะทอ้นใหเ้หน็ว่า หากองคก์รมกีารจดัรูปแบบการสือ่สารทีช่ดัเจน เหมาะสมกบับรบิท และส่งเสรมิ
ความเขา้ใจร่วมกนั กจ็ะช่วยใหบุ้คลากรสามารถรบัขอ้มูลทีถู่กต้องและน าไปใช้ในการด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
รองลงมาคอืด้านความถี่ในการสื่อสาร ซึ่งช่วยลดความคลาดเคลื่อนของขอ้มูล กระตุ้นการท างาน และเพิ่มความมัน่ใจ  
ในการด าเนินงานแต่ละขัน้ตอน ด้านช่องทางการสื่อสารและด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร แม้จะมีความสมัพนัธ์           
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ในระดบัทีน้่อยกว่า แต่กย็งัถอืว่ามบีทบาทส าคญัต่อประสทิธภิาพโดยรวม โดยเฉพาะในบรบิททีก่ารท างานต้องอาศยัการ
สื่อสารผ่านเครื่องมอืดจิทิลัและระบบออนไลน์ทีห่ลากหลาย นอกจากนี้ ยงัพบว่าปัจจยัทัง้สีด่้านของสมรรถนะการสื่อสาร 
มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนัในระดบัต ่าถงึปานกลาง ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัเหล่านี้มคีวามเกีย่วขอ้งกนัในระดบัทีเ่หมาะสม 
โดยไม่ทับซ้อนกันมากเกินไป ท าให้สามารถน ามาวิเคราะห์ในเชิงอิทธิพลเพื่อพัฒนาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การท างานได้ในอนาคต ผลการวิจยันี้สอดคล้องกับงานวิจยัของ Biryanto et al. (2020) ที่ศึกษาผลกระทบของทกัษะ 
การสื่อสารต่อประสทิธภิาพการท างานของเจ้าหน้าที่รฐัในอนิโดนีเซยี โดยพบว่าทกัษะการสื่อสาร โดยเฉพาะการใช้สื่อ  
มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร นอกจากนี้ งานวิจัยของ Karip (2003) ยังชี้ให้เห็นว่า
ความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคลมบีทบาทส าคญัในการลดความขดัแยง้ภายในองคก์ร และส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานโดยรวม จากผลดงักล่าว องค์กรสามารถน าสมรรถนะการสื่อสารทัง้สี่ด้านไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
บุคลากรเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการออกแบบรูปแบบการสื่อสารที่
เหมาะสมกบับรบิทขององคก์ร และสง่เสรมิการสือ่สารทีม่คีวามถีแ่ละต่อเน่ือง นอกจากนี้ การพฒันาเทคโนโลยแีละช่องทาง
การสื่อสารทีท่นัสมยัควบคู่ไปกบัการอบรมทกัษะการใชเ้ครื่องมอืดจิทิลั จะช่วยเพิม่ศกัยภาพในการท างานในยุคดจิทิลัได้
อย่างมีประสทิธผิล ขณะเดียวกนัควรมีการติดตามและประเมินผลการสื่อสารอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน าข้อมูลไปปรบัปรุง
กระบวนการท างานใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรและองคก์รไดด้ยีิง่ขึน้ในอนาคต 

4. สมรรถนะการสื่อสารภายในองคก์รทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ช่องทางการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร 
และเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในส านัก งาน       
เขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาสุรนิทร์ โดยเมื่อพจิารณาในภาพรวม พบว่าตวัแปรทัง้ 4 ด้านสามารถร่วมกนัพยากรณ์ 
หรืออธิบายความแปรปรวนของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานได้ในระดบัปานกลางค่อนไปทางสูง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า  
การพฒันาศกัยภาพการสื่อสารภายในองคก์รสามารถเป็นกลยุทธส์ าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพของบุคลากรไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรม ในรายดา้น รูปแบบการสื่อสารถอืเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลสงูสุดต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบั    
ผลการศกึษาของ (Yingyuat & Chuthamat, 2024) ทีพ่บว่าปัจจยัดา้นผูส้ง่สาร ผูร้บัสาร การสือ่สารแบบล่างขึน้บน และการ
สื่อสารแบบแนวไขว้ ล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในบริษัทเอเอเอส ออโต้เซอร์วิส จ า กัด อย่างมีนัยส าคญั 
โดยเฉพาะรูปแบบและความถี่ในการสื่อสารทีช่่วยส่งเสรมิความเขา้ใจและลดขอ้ผดิพลาดในการท างาน นอกจากนี้ งานวจิยั
ดงักล่าวยงัเน้นถึงความส าคญัของเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร ซึ่งช่วย เพิ่มประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร        
ในยุคดจิทิลัอย่างชดัเจน ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัในบรบิทอื่น ๆ ทีย่นืยนัว่า การพฒันาการสื่อสารภายในองคก์ร
เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและความส าเร็จขององค์กร นอกจากนี้  Mazzei (2010) ที่ระบุว่า การจัด
โครงสร้างของการสื่อสารภายในองค์กรให้ชัดเจน เป็นทางการ และเอื้อต่อการตอบสนองแบบสองทาง ( two-way 
communication) ช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจร่วม ลดขอ้ผดิพลาดในการสื่อสาร และส่งผลใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
นอกจากนี้ งานวจิยัของ Salim (2022) ที่ศกึษาการสื่อสารภายในองค์กรภาครฐัในประเทศซานซบิาร์ พบว่า การสื่อสาร
ภายในทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ ผ่านทัง้ช่องทางแบบเผชญิหน้า (face-to-face) และช่องทางโทรศพัท ์มบีทบาท
ส าคญัต่อการสร้างความเข้าใจร่วมกนัของบุคลากร ช่วยให้การท างานสามารถด าเนินไปตามเป้าหมายขององค์กรได้      
อย่างราบรื่น การสื่อสารที่ถี่และเป็นระบบยงัช่วยใหอ้งคก์รตอบสนองต่อสถานการณ์หรอืปัญหาที่เกดิขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 
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และท าใหบ้รรยากาศในการท างานมคีวามกระตอืรอืรน้มากขึน้ ซึง่ผลนี้สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ Yousef (2017) ทีพ่บว่า 
ความถีข่องการสื่อสารในองคก์รภาครฐัในกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจในการท างาน
และความสามารถในการปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ช่องทางการสื่อสารเป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีม่คีวามส าคญั แมจ้ะมี
อทิธพิลน้อยกว่าสองปัจจัยขา้งต้น แต่ยงัคงแสดงใหเ้หน็ถงึความเกี่ยวขอ้งกบัผลสมัฤทธิข์องการท างาน กล่าวคอื หากม ี     
การเลอืกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เช่น การประชุม การสื่อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืระบบแชทภายใน     
จะช่วยใหก้ารรบั-สง่สารเป็นไปอย่างรวดเรว็ ลดความเขา้ใจคลาดเคลื่อน ซึง่สนบัสนุนงานของ Thephasadin Na Ayutthaya 
(2021) ที่ระบุว่า ความเหมาะสมของช่องทางการสื่อสารในหน่วยงานภาครฐัช่วยลดความล่าช้าในการด าเนินการและ      
เพิ่มความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ สุดท้ายคือปัจจยัด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร ซึ่งแม้จะมีอิทธิพล          
ในระดบัปานกลาง แต่กเ็ป็นตวัแปรทีส่ะทอ้นถงึความทนัสมยัขององคก์ร และการเปิดรบัการเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั ซึง่
เหน็ไดช้ดัว่า หากบุคลากรสามารถเขา้ถงึและใชง้านเทคโนโลยกีารสื่อสารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น ระบบ E-office หรอื
แอปพลิเคชันการท างาน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม ทัง้นี้  งานวิจัยของ  Huang et al. (2019)             
ไดส้นับสนุนขอ้คน้พบนี้ โดยชีว้่าในองคก์รการศกึษา เทคโนโลยดีจิทิลัช่วยเพิม่ความโปร่งใสในการตดิต่อภายใน และลด
ภาระเอกสาร ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถมุ่งเน้นทีภ่ารกจิหลกัไดม้ากขึน้ จากผลดงักล่าว องคก์รสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้น
การออกแบบและพฒันาระบบสื่อสารภายในทีเ่หมาะสมกบับรบิทองคก์ร เพื่อเสรมิสร้างรูปแบบและความถี่ในการสื่อสาร
อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ ควรส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการสื่อสารและฝึกอบรมบุคลากรใหม้ีทกัษะการใช้
เครื่องมอืสื่อสารต่าง ๆ อย่างเชี่ยวชาญ พร้อมทัง้ติดตามและประเมนิผลการสื่อสารเพื่อปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพการท างานและสรา้งความร่วมมอืในองคก์รอย่างยัง่ยนื 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุ 
  1. สมรรถนะการสื่อสารภายในองคก์รทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ช่องทางการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร ความถี่ในการ

สือ่สาร และเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการสือ่สาร ลว้นไดร้บัการประเมนิในระดบัสงู โดยเฉพาะดา้นช่องทางการสือ่สาร ซึง่มคี่าเฉลีย่
สงูทีสุ่ด สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ความสามารถในการเลอืกใชว้ธิกีารสื่อสารทีห่ลากหลายและเหมาะสมกับสถานการณ์การท างาน 
อนัส่งผลให้การถ่ายทอดขอ้มูลระหว่างบุคลากรมปีระสทิธภิาพ ช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการปฏบิตัิงานและส่งเสริม    
ความเขา้ใจร่วมกนัในองคก์ร นอกจากนี้ ยงัพบว่าดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการสื่อสารเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีช่่วยเสรมิสรา้ง
ความรวดเร็ว ความทันสมัย และความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ซึ่งสะท้อนถึงการน า
เทคโนโลยมีาใชเ้ป็นกลไกสนบัสนุนการท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล 

 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมอีงค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเวลา ด้านคุณภาพของงาน และ       
ดา้นปรมิาณของงาน ต่างมคี่าเฉลีย่ในระดบัสงู แสดงใหเ้หน็ถงึบุคลากรมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในทุกองคป์ระกอบ 
โดยเฉพาะด้านเวลา ซึ่งแสดงถึงวนิัย ความรบัผดิชอบ และการบริหารจดัการงานอย่างเป็นระบบ ทัง้นี้ การที่บุคลากร
สามารถรกัษาคุณภาพของงานไวไ้ดใ้นขณะทีร่บัผดิชอบงานจ านวนมากนัน้ บ่งบอกถงึความพรอ้มในการท างานภายใต้แรง
กดดนัหรอืขอ้จ ากดัของเวลา ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะบุว่า สมรรถนะดา้นการสือ่สารมอีทิธพิลเชงิบวก
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ต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญ กล่าวได้ว่า ความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรไม่เพียงแต่ช่ วย             
ใหก้ารประสานงานราบรื่น แต่ยงัมบีทบาทในการยกระดบัผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตังิานในภาพรวม 

 3. สมรรถนะการสื่อสารภายในองค์กรทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ช่องทางการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร ความถี่              
ในการสื่อสาร และเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร ล้วนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร         
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยเฉพาะด้านรูปแบบการสื่อสารที่มอีทิธพิลสูงที่สุด สะท้อนให้เหน็ว่าการเลอืก
รูปแบบการสื่อสารทีเ่หมาะสม เช่น การประชุม การใชเ้อกสารทางราชการ หรอืการใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ีต่รงต่อเป้าหมาย 
ช่วยให้การส่งผ่านขอ้มูลชดัเจน และลดความคลาดเคลื่อนในการด าเนินงาน ทัง้นี้ ตวัแปรสมรรถนะการสื่อสารสามารถ
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ถึงร้อยละ 33.2 ซึ่งแสดงถึงบทบาทที่ส าคัญของ           
การสื่อสารในฐานะปัจจยัสนับสนุนประสทิธภิาพขององค์กรภาครฐัในเชงิระบบ โดยเฉพาะในบรบิทของการศกึษาทีต่้อง
อาศยัความร่วมมอื การประสานงาน และความเขา้ใจร่วมกนัของบุคลากรในทุกระดบั 

2. ข้อเสนอแนะ 
  2.1 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  ในการศึกษาครัง้นี้ มีข้อเสนอแนะเพื่อการต่อยอดงานวิจัยในอนาคต 3 ประการส าคัญ ประการแรก        

ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังองค์กรภาครัฐประเภทอื่น หรือหน่วยงานที่มีโครงสร้างการบริหารที่แตกต่างกัน          
เพื่อทดสอบความเสถียรของแบบจ าลองทีไ่ด้ และเพิม่ความหลากหลายของปัจจยัด้านการสื่อสารในบรบิทที่หลากหลาย       
การด าเนินการเช่นน้ีจะช่วยเสรมิความแขง็แกร่งใหก้บัขอ้สรุปเชงิทฤษฎ ีและพฒันาองคค์วามรูด้า้นการสื่อสารในองคก์รให้
ครอบคลุมมากขึน้ ทัง้นี้เพราะพฤตกิรรมการสื่อสารมคีวามไวต่อบรบิททางสงัคมและระบบราชการทีแ่ตกต่างกนั ประการ      
ทีส่อง แมว้่าผลการวจิยัในครัง้นี้จะชีใ้หเ้หน็ถงึความแม่นย าของแบบจ าลองเชงิปรมิาณ แต่การพึง่พาขอ้มลูเชงิปรมิาณเพยีง
อย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอในการอธบิายพลวตัของการสื่อสารภายในองคก์รอย่างลกึซึ้ง จงึควรมกีารวจิยัแบบผสมผสาน  
(mixed-methods) เพื่อเปิดพื้นที่ให้ผู้ปฏิบตัิงานได้สะท้อนมุมมองส่วนบุคคลผ่านข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งจะช่วยเติมเต็ม
ขอ้จ ากดัของขอ้มูลเชงิตวัเลข และเปิดเผยแรงจูงใจ ความรูส้กึ หรอืความคาดหวงัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสื่อสารอย่างรอบด้าน
มากยิง่ขึน้ ประการสดุทา้ย ควรมกีารพฒันาและตรวจสอบความเทีย่งตรงของเครื่องมอืวดัสมรรถนะการสือ่สารใหส้อดคลอ้ง
กับบทบาทหน้าที่ของบุคลากรแต่ละระดับ เนื่องจากลักษณะการสื่อสารของผู้บริหารย่อมแตกต่างจากเจ้าหน้าที่             
ระดับปฏิบัติการ การออกแบบเครื่องมือเฉพาะกลุ่มจะช่วยสะท้อนสมรรถนะที่แท้จริง และน าไปสู่การพัฒนาทฤษฎี  
ทีม่คีวามจ าเพาะต่อบรบิททางวชิาการมากยิง่ขึน้ 

  2.2 ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ 
  เพื่อเสริมสร้างระบบการสื่อสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ควรออกแบบช่องทางการสื่อสารให้

หลากหลาย ทัง้ในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ โดยไม่จ ากดัอยู่เพยีงล าดบัขัน้หรอืรูปแบบราชการเท่านัน้ การใช้
เทคโนโลยทีี่เข้าถึงง่าย เช่น แอปพลิเคชนับนอุปกรณ์พกพา จะช่วยให้การแลกเปลี่ยนขอ้มูลเป็นไปอย่างคล่องตวัและ
ครอบคลุมทุกระดบัของบุคลากร นอกจากนี้ การพฒันาทกัษะการสือ่สารของบุคลากรทุกระดบัอย่างต่อเน่ืองกม็คีวามจ าเป็น 
ไม่ยิง่หย่อนไปกว่าระบบ โดยสามารถด าเนินการผ่านการอบรม การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้หรอืการโคช้เฉพาะบุคคล เพราะแม้
ระบบจะดเีพยีงใด หากขาดความสามารถในการสือ่สารทีช่ดัเจนและสรา้งสรรค ์ย่อมไม่เกดิผลลพัธท์ีพ่งึประสงค ์การพฒันา
สมรรถนะนี้ควรถูกรวมไวใ้นแผนพฒันาทรพัยากรมนุษยร์ะยะยาว ทา้ยทีสุ่ด ควรมรีะบบประเมนิและตดิตามประสทิธภิาพ
ของการสือ่สารภายในอย่างสม ่าเสมอ เช่น การส ารวจความคดิเหน็หรอืการใชด้ชันีวดัความพงึพอใจในการสือ่สาร ซึง่จะช่วย
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สะทอ้นจุดแขง็และจุดอ่อนของระบบ เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงกลยุทธแ์ละส่งเสรมิวฒันธรรมการสื่อสารทีม่คีุณภาพและยัง่ยนื
ในองคก์ร 

  2.3 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
  ควรศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะดา้นการสื่อสารกบัปัจจยัอื่น ๆ ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ 

การปฏบิตังิาน เช่น ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์ร หรอืแรงจงูใจในการท างาน เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึพลวตัของการท างานในองคก์ร
อย่างรอบดา้นมากขึน้ งานวจิยัในครัง้นี้แมจ้ะแสดงใหเ้หน็ว่า "การสื่อสาร" เป็นตวัแปรส าคญั แต่ยงัไม่ไดอ้ธบิายถงึบรบิท
แวดลอ้มอื่น ๆ ทีอ่าจมบีทบาทเกือ้หนุนหรอืขดัขวางประสทิธภิาพ จงึควรมกีารวเิคราะหร์่วมกบัตวัแปรเชงิพฤตกิรรมและ
จติวทิยาในการวจิยัอนาคต 
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