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ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่าการรบัรูค้วามสะดวก      
ในการใช้งานแอปพลเิคชนัส่งผลต่อการรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลเิคชนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ อีกทัง้     
การรบัรูค้วามสะดวกและการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้านแอปพลเิคชนัมอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัต่อความพงึพอใจ
ของผู้บรโิภคกลุ่มเจนวาย ดงันัน้ ผู้พฒันาแพลตฟอร์มฟู้ดเดลเิวอรี่ควรพฒันาระบบการท างานของแอปพลเิคชนัใหม้ี
ความงา่ยและสะดวกต่อการใชง้านเพื่อสรา้งความพงึพอใจต่อผูบ้รโิภค 

ค าส าคญั: การรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน ฟู้ดเดลเิวอรี ่แอปพลเิคชนั 
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Abstract 

This research aims to investigate the influence of perceived ease of use on perceived usefulness of the 

application, the impact of perceived ease of use on consumer satisfaction, and the influence of perceived 

usefulness on consumer satisfaction by applying the Technology Acceptance Model. The research sample 

comprised 250 Generation Y consumers in Bangkok who use the Lineman application. Data were collected 

through a questionnaires and analyzed using statistical software. The statistical analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results revealed that perceived          

ease of use significantly influenced perceived usefulness of the application. Moreover, both perceived ease of use 

and perceived usefulness demonstrated significant positive impacts on Generation Y consumers’ satisfaction. 

Therefore, food delivery platform developers should focus on developing application systems that are easy and 

convenient to use to enhance consumer satisfaction. 

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Food Delivery, Application  

บทน า              
 การถอืก าเนิดของเทคโนโลย ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวถิชีวีติและพฤติกรรมของผูค้นอย่างมาก ก่อใหเ้กิด
ธุรกิจต่าง ๆ เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว หนึ่งในนัน้คอื ธุรกิจใหบ้รกิารอาหารแบบส่งถงึที ่(Food Delivery) 
ปัจจุบนัแอปพลเิคชนัเดลเิวอรีส่ ัง่อาหารแบบส่งถงึทีเ่ขา้มามบีทบาทต่อผูบ้รโิภคและผูป้ระกอบการรา้นอาหารในแงข่อง
การอ านวยความสะดวกให้แก่ผูบ้รโิภคและผู้ประกอบการรา้นอาหารได้เชื่อมต่อถึงกนัง่ายขึ้น แม้ทางผู้ประกอบการ     
จะไม่มีหน้าร้าน ก็ยงัขายอาหารผ่านแอปพลิเคชันสัง่อาหารได้ ส่วนผู้ใช้บริการที่ต้องการรบัประทานอาหารก็ไม่
จ าเป็นต้องเดนิทางทีร่า้นกต็ามสามารถสัง่อาหารใหม้าส่งไดถ้งึที ่ดว้ยคุณสมบตัขิองธุรกจิใหบ้รกิารอาหารแบบส่งถงึที่
และแอปพลเิคชนัสัง่อาหารทีต่อบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารยุคใหม่ไดต้รงจุด ส่งผลใหธุ้รกจิใหบ้รกิารอาหาร
แบบส่งถึงที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจให้บริการอาหารแบบส่งถึงที่และแอปพลิเคชนัสัง่อาหารจึงเป็น          
ตวัเปลีย่นแปลงและมคีวามส าคญัต่อห่วงโซ่ธุรกจิบรกิารส่งอาหารในวงกวา้ง (Wongsupphalak, 2022)   
 อย่างไรก็ตาม ความต้องการในการสัง่อาหารแบบจัดส่งถึงที่หมายเริ่มมีแนวโน้มชะลอตัวลงจาก                
การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผู้บรโิภคภายหลงัสถานการณ์โควดิคลี่คลายลงประกอบกบัค่าครองชพีทีสู่ง ส่งผลให้      
ผูบ้รกิารแพลตฟอร์มต้องท าการตลาดอย่างเขม้ขน้เพื่อดงึดูดใหผู้บ้รโิภคใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง (Kasikorn Research 
Center, 2023) เช่น ผู้ให้บรกิารแอปพลิเคชนัส่งอาหารถึงที่ได้ปรบักลยุทธ์การตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Selective 
Marketing) มากกว่าการท าตลาดในวงกวา้ง (Mass Marketing) ดว้ยการท าตลาดร่วมกบัรา้นอาหารทีไ่ดร้บัความนิยม
หรอืมกีารสัง่ซื้อที่สูง อาท ิการจดัแคมเปญส่วนลดค่าอาหารเมื่อซื้อครบตามที่ก าหนด การใช้รูปแบบ Subscription 
Model ซึ่งช่วยให้ผู้สัง่ประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง รวมถึงส่วนลดหรือไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอื่น                    
ในแอปพลิเคชัน เช่น Ride Hailing และจัดส่งพัสดุตามแพคเกจ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นอกจากนี้               
ยงัมกีารปรบัปรุงเมนูในแอปพลเิคชนัและการน าเทคโนโลยใีหม่เขา้มาใชโ้ดยมกีารแนะน าไปยงัผูบ้รโิภคผ่านโซเชยีลมเีดยี
 ปัจจยัด้านเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชนัเป็นปัจจยัที่ส าคญักลุ่มหนึ่งในการสร้างความพงึพอใจให้แก่
ผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะอย่างยิง่ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Variables) ซึง่เป็นเงือ่นไขส าคญัที่
ท าใหบุ้คคลยอมรบัหรอืใหค้วามสนใจต่อเทคโนโลย ีส่งผลใหม้คีวามพรอ้มทีจ่ะเรยีนรูแ้ละใชเ้ทคโนโลยใีนชวีติประจ าวนั 
นักวจิยัได้เสนอแนวคดิและทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ได้รบัการพฒันาโดย (Davis ,1989) ซึ่งโมเดล
ดงักล่าวระบุว่าทศันคตติ่อการรบัยอมรบัเทคโนโลยมีาจากปัจจยั 2 ประการคอื ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) ซึ่งผูใ้ชง้านเกดิการยอมรบัว่าการใชง้านเทคโนโลยสีามารถท าไดง้่าย เนื่องจากมขีัน้ตอนที่
ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และไม่ต้องใชค้วามพยายามมาก อีกประการหนึ่งคอื การรบัรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived 
Usefulness) ผู้ใช้งานสามารถรบัรู้ได้ว่าเทคโนโลยจีะเขา้มาเพิม่ประสทิธภิาพในการใช้งานมากขึ้น ซึ่งปัจจยัทัง้สองประการ
ดงักล่าวส่งผลความตัง้ใจและความพงึพอใจต่อการใชง้านของผูบ้รโิภค     
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 ปัจจุบนัแพลตฟอร์มฟูดเดลเิวอรีม่คีู่แข่งทีห่ลากหลายเขา้มาแขง่ขนัในตลาด เช่น Grab Food, Food Panda, 
Robinhood,  Airasia Food,  Gojek และ LINEMAN (ไลน์แมน) KINEMAN พัฒนามาจากโครงการของ LINE              
เมื่อปี พ.ศ. 2559 โดยเป็นระบบทีค่ดิคน้ดว้ยทมีพฒันาชาวไทย ออกแบบมาใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ในประเทศโดยเฉพาะ นอกจากนี้ ยงัมีบริการไลน์แมน Messenger บริการส่งพสัดุ/เอกสาร แอปพลิเคชนัไลน์แมน           
มผีู้ใช้บรกิาร 5.9 ล้านคนต่อเดอืนใน 77 จงัหวดัและเป็น 1 ใน 6 แอปพลเิคชนัสญัชาติไทยที่ตดิอนัดบั Top 20 ของ 
Apple App Store และเป็นอนัดบั 1 ในหมวดอาหารทีพ่บยอดการใชง้านโดยรวมทีเ่ตบิโตขึน้ 2 เท่า และเฉพาะในพืน้ที่
ต่างจงัหวดัเตบิโตขึน้ 4 เท่า ในปี พ.ศ. 2566 พืน้ทีก่รุงเทพฯ และปรมิณฑลมจี านวนออร์เดอร์เตบิโตขึน้ 25% จ านวน
ผู้ใช้งานเติบโตขึ้น 27% ปัจจุบนัมรี้านอาหารร่วมกบั ไลน์แมนมากกว่า 50,000 ร้านค้า (Lineman Wongnai, 2023)
  จากทีม่าและความส าคญัในเรื่องธุรกจิส่งอาหารถงึทีห่มายดงัทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน โดยประยุกตท์ฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยเีป็นกรอบแนวคดิการวจิยั 
ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้านแอปพลเิคชนัและการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนั เลอืกศกึษา
กบัผูใ้ชง้านกลุ่มเจนวาย เน่ืองจากเป็นกลุ่มทีม่สีดัส่วนการใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบส่งถงึทีผ่่านแพลตฟอรม์ออนไลน์มาก
ที่สุด ETDA (2020) ผลการศกึษานี้จะให้ประโยชน์ต่อผู้พฒันาแพลตฟอร์มเดลเิวอรี่ไลน์แมนและอื่น ๆ เพื่อให้ทราบ
ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้านแอปพลเิคชนัและการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนัทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจในการใชง้านหรอืไม่ มากน้อยระดบัใด ซึง่ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดน้ าขอ้มลูไปใช้
พฒันาและปรบัปรุงวธิกีารออกแบบการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั         

 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมนที่ส่งผลต่อการรับรู้        
ความสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนของผูบ้รโิภคกลุ่มเจนวาย     
 2) เพื่อศกึษาอทิธพิลดา้นการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภคกลุ่มเจนวาย          
 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคกลุ่มเจนวาย 
 

ทบทวนวรรณกรรม          
 1) แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของผู้บริโภค 
  Cronin and Taylor (2015) ได้อธบิายไว้อย่างน่าสนใจเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคว่ามาจาก
ความรู้สึกที่ผู้ใช้บริการแสดงออกที่มาจากการสะท้อนถึงคุณภาพการบริการที่ผู้บริโภคได้รบั โดยผู้บริโภคจะรู้สกึ       
พงึพอใจเกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารต่อเมื่อผูบ้รโิภคมคีวามรู้สกึต่อคุณภาพการบรกิารและความคาดหวงัทีผู่บ้รโิภคได้        
ตัง้เอาไวม้คีวามเท่าเทยีมกนั หรอืคุณภาพการใหบ้รกิารมคี่ามากกว่าสิง่ทีผู่บ้รโิภคไดค้าดหวงัไวแ้ละเมื่อได้รบัการใช้
บรกิาร ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึประทบัใจหรอืไม่ประทบัใจกบัการบรกิารทีไ่ดร้บั (Kotler, 2000) ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจ
เกี่ยวกบัความพงึพอใจของผู้บรโิภค มาจากระดบัความรู้สกึของบุคคลที่เกิดจากการเปรยีบเทยีบคุณค่าจากการใช้
ผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารกบัความคาดหวงั (Chomchark, 2022) ไดอ้ธบิายเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคว่ามาจาก
ความรูส้กึของบุคคลทีเ่กดิจากการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์หรอืบรกิารตามการรบัรูแ้ละความเขา้ใจกบัการคาดหวงัของ
บุคคล โดยความพึงพอใจจะท าให้เกิดความแตกต่างทางความรู้สึกโดยเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับ       
ความคาดหวงัของบุคคล หรอืกล่าวอกีนัยหนึ่ง ความพงึพอใจอาจหมายถงึความสุขทีไ่ดร้บัเมือ่สมัฤทธิผ์ลตามเป้าหมาย
ทีต่นเองตอ้งการ 
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 2) ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี    
   ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ีเกดิขึน้ครัง้แรกจาก (Davis, 1986) หลกัการของทฤษฎีระบุสาเหตุต่าง ๆ 
ทีส่่งผลต่อการยอมรบัการตดัสนิใจทีร่เิริม่ใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีมตีวัแปรที่
ส าคญั 3 ปัจจยั ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั (Perceived Usefulness) ทฤษฎีกล่าวว่าปัจจยันี้
หมายถงึระดบัทีผู่ใ้ชส้ามารถรบัรูไ้ดว้่าเทคโนโลยมีส่ีวนช่วยการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานหรอือ านวยความสะดวก   
ในชีวิตประจ าวนั 2) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งแสดงถึงระดบัที่
ผู้ใช้งานเชื่อว่าไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนัก (Free of Effort) ในการใช้งานระบบ กล่าวคือ หากผู้ใช้งาน
เทคโนโลยไีม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนักในการใชง้านกจ็ะรบัไดว้่าเทคโนโลยนีัน้มคีวามง่าย ทัง้สองเป็นปัจจยัหลกัที่
ส าคญัของทฤษฎี และ 3) ปัจจยัด้านทศันคตทิี่เกี่ยวขอ้งกบัการใชง้าน (Attitude Towards Using) ที่เกิดจากการรบัรู้   
ถงึประโยชน์และการรบัรูถ้งึความสะดวกในการใชง้าน หากผูใ้ชพ้บว่าเทคโนโลยมีปีระโยชน์ ผูใ้ชก้จ็ะมทีศันคตเิชงิบวก
ต่อเทคโนโลย ีซึง่จะส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยดีว้ย กล่าวโดยสรุปไดว้่าการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยขีึน้อยู่
กบัปัจจยัสองประการ ได้แก่ การรบัรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งผู้ใช้งานยอมรบัได้ว่าการใช้งานสามารถท าได้ง่าย    
โดยมขีัน้ตอนการใชง้านทีไ่ม่ละเอยีดซบัซ้อน และไม่ต้องใชค้วามพยายามมาก อกีประการหนึ่งคอื การรบัรูป้ระโยชน์   
ในการใชง้านทีผู่ใ้ชง้านสามารถรบัรูไ้ดว้่าเทคโนโลยจีะเขา้มาเพิม่ประสทิธภิาพในการใชง้านมากขึน้ ปัจจยัทัง้สองส่งผล
ต่อทศันคตใินการใชง้าน ผลการวจิยัทีศ่กึษาพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยมีจี านวนมาก เช่น Venkatesh and Davis 
(2000) อธบิายเกี่ยวกบัการรบัรูข้องการใชง้านง่ายของเทคโนโลยีว่ามาจากความสะดวกทีเ่กดิขึน้จากการใชง้าน และ
ผู้ใช้งานมีความความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิตประจ าวนัหรือเข้าใจง่ายต่อการใช้งาน สะดวก ไม่ซับซ้อน           
ซึง่การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลย ีRattanopachartjaroen (2020)   
ไดท้ าศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจช าระเงนิค่าอาหารและเครื่องดื่มโดยใช ้ e-Wallet ผ่านแอปพลเิคชนั       
Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชัน                    
มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านแอปพลเิคชนั Buachum et al. (2021) ไดอ้ธบิายเกี่ยวกบั
ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) เป็นการศึกษาบริบทการยอมรับ
เทคโนโลย ีTAM สามารถน ามาใชใ้นการอธบิายพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างด ีโดยตวัแปรทีจ่ะ
น ามาพจิารณาในงานวจิยันี้ ประกอบด้วย การรบัรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยวจะยอมรบั
แพลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิดจิทิลัหากเชื่อว่าจะช่วยเพิม่ยอดขาย ลดต้นทุนในการบรหิารจดัการ และเพิม่ความสะดวกใน
การท าธุรกรรมกบันักท่องเทีย่ว การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน ผูป้ระกอบการจะยอมรบัแพลตฟอรม์หากใชง้านง่าย 
มีอินเทอร์เฟซที่เข้าใจได้ และมีคู่มือการใช้งานที่ชดัเจน ความเสี่ยงในการใช้งาน ผู้ประกอบการอาจมีความกังวล
เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า การถูกโกง และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่  ๆ ความตัง้ใจ         
ในการใชง้าน หากผูป้ระกอบการมคีวามเชื่อมัน่ในประโยชน์และความงา่ยในการใชง้าน พวกเขากจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะน า
แพลตฟอร์มไปใช้งานจริง Weerapong (2022) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์             
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา: Grab Food             
โดยผลการศกึษาพบว่าการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนัมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภค Phongsupat (2018) ไดอ้ธบิายเกี่ยวกบัการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้านของเทคโนโลยมีาจากปัจจยัส าคญัที่
ผู้บรโิภคตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารออนไลน์ คอืการรบัรู้การใชง้านง่ายในประเดน็ความคล่องตวั     
ในการใช้งาน ความสะดวกสบายรวดเร็ว ช่องทางการช าระเงนิและภาพลกัษณ์ รวมถึงพาร์ทเนอร์ของแอปพลเิคชนั     
มีผลต่อการตัดสินใจ Liu et al. (2013) กล่าวว่าการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับผลประโยชน์ของเทคโนโลยีจะช่วย        
สรา้งความพงึพอใจและสรา้งการมส่ีวนร่วมในการเลอืกซื้อสนิคา้ผ่านแอปพลเิคชนั     
  

https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Creator/personDc/139466
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 3)  Gen Y 
  การแบ่งส่วนตลาดสามารถท าได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับวตัถุประสงค์ของการแบ่งส่วนตลาด ตัวอย่าง
วธิกีารแบ่งส่วนตลาดทีน่ิยมใช ้ไดแ้ก่ แบ่งตามช่วงอายุ เป็นวธิทีีง่่ายทีสุ่ด แบ่งตามไลฟ์สไตล์ เป็นการแบ่งส่วนตลาด           
ตามพฤติกรรมการใช้ชีวิต ความสนใจ และค่านิยม หรือแบ่งตามการใช้เทคโนโลยีซึ่งเป็นการแบ่งส่วนตลาด           
ตามวิธีการใช้เทคโนโลยี เช่น การใช้โซเชียลมีเดีย การใช้แอปพลิเคชันมือถือ  เป็นต้น การแบ่งส่วนตลาด                
ตาม Generation หรือที่เรียกสัน้ ๆ ว่า Gen คือ การแบ่งกลุ่มประชากรตามหลักประชากรศาสตร์ โดยแบ่ง Gen        
ตามช่วงปีเกิดเป็น 5 Gen คอื Gen B, Gen X, Gen Y, Gen Z และ Gen Alpha แต่ละรุ่นมคีุณลกัษณะที่แตกต่างกนั 
กลุ่มเจนวาย (Gen Y) หรอืทีรู่จ้กักนัในชื่อ มลิเลนเนียล (Millennials) เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่บีทบาทส าคญัในการเตบิโต
ของตลาดแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร โดยมลีกัษณะเด่นดงันี้ ความคุ้นเคยกบัเทคโนโลย ีเจนวายเตบิโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยี
ดิจิทลั ท าให้มีความคุ้นเคยและสามารถใช้งานแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว ความสะดวกสบายและ
ประหยดัเวลา เจนวายใหค้วามส าคญักบัความสะดวกสบายและการประหยดัเวลา แอปพลเิคชนัสัง่อาหารจงึตอบโจทย์
ไลฟ์สไตลท์ีเ่ร่งรบีของพวกเขา ความหลากหลายของทางเลอืก เจนวายชอบการมทีางเลอืกทีห่ลากหลาย แอปพลเิคชนั
สัง่อาหารทีม่รีา้นคา้และเมนูใหเ้ลอืกมากมายจงึเป็นทีน่่าสนใจส าหรบัพวกเขา ความใส่ใจในรวีวิและคะแนน เจนวายให้
ความส าคญักบัรวีวิและคะแนนของรา้นคา้และเมนูอาหารบนแอปพลเิคชนั เพื่อประกอบการตดัสนิใจสัง่อาหาร (ETDA, 2020) 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชนั (Perceived Ease of Use) คอื ความเชื่อของผู้บรโิภคกลุ่มเจนวาย 

(Generation Y) ว่ าการใช้งานแอปพลิเคชันนั ้นง่าย ไม่ซับซ้อน และไม่จ าเ ป็นต้องใช้ความพยายามมาก                       
ในการเรียนรู้หรือท าความเขา้ใจระบบ ซึ่งปัจจยันี้ส่งผลเชงิบวกต่อ  การรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งานแอปพลเิคชนั 
(Perceived Usefulness) กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภครูส้กึ ว่าแอปพลเิคชนัใชง้านงา่ย กจ็ะท าใหพ้วกเขามองเหน็ถงึประโยชน์
และคุณค่าของแอปพลิเคชันนัน้มากยิ่งขึ้น เช่น มองว่าแอปพลิเคชันช่วยประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่าย หรือเพิ่ม          
ความสะดวกสบายในการสัง่อาหาร มงีานวจิยัหลายชิ้นทีส่นับสนุนความสมัพนัธ์เชงิบวกนี้ ตวัอย่างเช่น (Taveeporn, 
2022) ไดท้ าศกึษาเกีย่วกบั “แนวทางพฒันากลยุทธก์ารตลาดส าหรบัการสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนั ของกลุ่มผูบ้รโิภค
นอกเขตกรุงเทพและปรมิณฑล” โดยการศกึษาพบว่าการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน  แอปพลเิคชนัมคีวามสมัพนัธ์     
เชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านแอปพลเิคชนัมคีวามสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ (Leksawatchaikul, 2019) 
ได้ท าศึกษาเกี่ยวกับ “การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ผ่านแอปพลิเคชัน             
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยการศึกษาพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชัน                     
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก ต่อการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านแอปพลเิคชนั 

การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชนัเป็นปัจจยัส าคญัที่มอีิทธพิลต่อความพึงพอใจ  ของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรบิทของแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร เช่น ไลน์แมน (LINE MAN) เมื่อ ผูบ้รโิภครูส้กึว่าแอปพลเิคชนั
ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ด้วยตนเอง พวก  เขามีแนวโน้มที่จะมีความพึงพอใจ               
ในการใช้บริการมากขึ้น มีงานวิจัยหลายชิ้นที่สนับสนุน  ความสัมพันธ์เชิงบวกนี้  ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ 
(Wongsuklap, 2022) ได้ท าศึกษา เกี่ยวกับ “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภักดีต่อตราสินค้าของ
ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนั Shopeefood ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” โดยการศกึษาพบว่าการรบัรูค้วามง่าย
ในการใชง้านแอปพลเิคชนัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ 
(Punyawit, 2022) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ “คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ    
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ความภักดีของผู้ใช้บริการสัง่ อาหารผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา : Grab Food” โดยการศึกษาพบว่า การรับรู้       
ความงา่ยในการใชง้านแอปพลเิคชนัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านแอปพลเิคชนั เป็นตวัแปรทีส่ามารถวดัไดจ้ากการทีผู่บ้รโิภค ไดใ้ชแ้อปพลเิคชนัไลน์แมน
จรงิ โดยประโยชน์ทีผู่บ้รโิภครบัรูจ้ะส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์แมน ผูว้จิยัจงึก าหนดสมมตฐิาน
ว่าการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านแอปพลเิคชนัส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อแอปพลเิคชนัไลน์แมน
มีงานวิจยัที่ผ่านมาสนับสนุน สมมติฐานนี้ เช่น (Mathayayothin, 2021) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกบั “การศึกษาปัจจยั       
ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจและความภกัดใีนการใชบ้รกิารการสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัมอืถือของ    กลุ่มวยัท างาน” 
โดยการศึกษา พบว่า การรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งานแอปพลิเคชนัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ (Jarutwiboonkul et al., 2020) ได ้ท าการศกึษาเกีย่วกบั “ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความพงึพอใจของผู้บรโิภคในการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัของฟู้ดแพนด้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล”     
โดยการศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานแอปพลิเคชันมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจ              
ของผูบ้รโิภค 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจ ัยจึงพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยที่แสดง

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัรปูที ่1 
 

 

 

 

 

 

  

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิวจิยั ปรบัปรุงจากโมเดลของ  
ท่ีมา : Davis, 1989 

จากกรอบแนวคดิการวจิยัดงัรปูที ่1 ผูว้จิยัจงึก าหนดสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้    
1) การรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนส่งผลเชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้าน 

แอปพลเิคชนัไลน์แมน            
2) การรบัรู้ความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนส่งผลเชิงบวกต่อความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

แอปพลเิคชนัไลน์แมน       
3) การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันลน์แมนส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน         

แอปพลเิคชนัไลน์แมน 
  

การรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้าน 
แอปพลเิคชนัไลน์แมน 

การรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้าน 
แอปพลเิคชนัไลน์แมน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 
แอปพลเิคชนัไลน์แมน 

H3 

H1 

H2 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่3: กนัยายน - ธนัวาคม 2567  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(3): September - December 2024 

 

- 7 - 
 

วิธีด าเนินการวิจยั          
 1)  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 เนื่องจากการศึกษาครัง้นี้มุ่งเน้นปัจจัยความพึงพอใจของผู้บริโภคที่อยู่ในกลุ่มเจนวายที่อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้จงึเป็นผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วายทีเ่กดิในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2540 
(ค.ศ.1981 - 2000) ทีเ่คยใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ผูว้จิยัใชว้ธิกีารก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารของ (Cohen, 1977) โดยใชโ้ปรแกรม G*Power เวอรช์นั 3.1.9.4 เน่ืองจากเป็นโปรแกรม
ที่สร้างจากสูตรการค านวณของ Cohen โดยเลือก Linear Multiple Regression : Fixed Model, R² Deviation From 
Zero และก าหนด Effect Size = 0.15, Error Prob. = 0.001 และ Power (1-B error prob.) = 0.95 เนื่องจากไม่ทราบ
ค่าประมาณการพารามิเตอร์ในอดตี จงึได้เลอืกใช้การก าหนดค่าขนาดอิทธพิลส าเร็จรูป โดยเลอืกก าหนดค่าขนาด
อิทธิพลขนาดเล็ก (Effect Size = 0.15) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  ขัน้ต ่าส าหรับงานวิจยัครัง้นี้เท่ากับ 234 ตัวอย่าง 
เนื่องจากเป็นงานวจิยัทางธุรกจิจงึตอ้งพจิารณาความมนีัยส าคญัทางธุรกจิ จงึก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 250 ตวัอย่าง 
 2)  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ  
 เครื่องมอืการวจิยัคอืแบบสอบถามที่มขีอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (มากที่สุดถึงน้อยที่สุด) 
ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) จากผูเ้ชีย่วชาญเพื่อประเมนิความสอดคล้องขอ้ค าถามกบั
นิยามศพัท์เฉพาะ (Index of Consistency : IOC) ผลการประเมินได้ค่าคะแนนตัง้แต่ 0.67 - 1.00 ซึ่งอยู่ในระดบัดี 
(Rovinelli and Hambleton, 1977) จากนัน้จงึน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บับุคคลทัว่ไปที่เคยใชง้านแอปพลเิคชนั 
ไลน์แมน จ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability) ใช้สูตรสมัประสทิธิแ์อลฟาของ  
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า ขอ้ค าถามปัจจยัการรบัรูค้วามสะดวกในการใช้
งานและปัจจยัการรบัรู้ประโยชน์ของการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน ได้ค่า Alpha ที่ 0.927 และ 0.928 ตามล าดบั    
ข้อค าถามปัจจยัด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมน ได้ค่า Alpha ที่ 0.914 แสดงว่าข้อค าถาม       
มคีวามน่าเชื่อมัน่อยู่ระดบัด ี(Cronbach, 1951)    

3)  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ใน Google Form เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสโนว์

บอลล์ (Snowball Sampling) โดยกระจายแบบสอบถามใหก้ลุ่มเจนวายทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่คยใชง้าน
แอปพลเิคชนัไลน์แมนในการสัง่อาหารแบบจดัส่งถึงทีห่มาย จากนัน้จงึขอความร่วมมอืให้ผู้ตอบแบบสอบส่งต่อลงิค์ 
Google Form ดงักล่าวทางสื่อออนไลน์ใหแ้ก่ผูท้ีรู่จ้กัซึง่มคีุณสมบตัติรงตามเงือ่นไข โดยมคี าถามคดักรองเพื่อใหแ้น่ใจวา่
ผูต้อบแบบสอบถามเคยมปีระสบการณ์ใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน   

4)  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 เมื่อไดแ้บบสอบถามครบตามจ านวนทีก่ าหนด จงึท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 

ขอ้มูลระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนั ปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์ของการใช้
งานแอปพลเิคชนัและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคใชส้ถติเิชงิบรรยาย ไดแ้ก่ ความถี่ (Frequency) รอ้ยละ(Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อตอบ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัและทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล         
 1) ผลการวิจยั          
  1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 194 คน      
คิดเป็นร้อยละ 77.6 มีอายุ 27 - 32 ปี จ านวน 198 คน (ร้อยละ 79.2) มีอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 196 คน       
(ร้อยละ 78.4) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 236 คน (ร้อยละ 94.4) มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 - 25,000 บาท 
จ านวน 119 คน (รอ้ยละ 47.6) มคีวามถี่ในการสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์แมน 4 - 7 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 116 คน 
(รอ้ยละ 46.4) และส่วนใหญ่ทีพ่กัหรอืท างานอาศยัอยู่ในเขตพญาไท จ านวน 40 คน (รอ้ยละ 16)  
  1.2 ระดบัความคิดเห็นต่อการรรบัรู้ต่อความสะดวกในการใช้งาน การรบัรู้ประโยชน์ต่อการใช้งานและ    
ความพงึพอใจต่อการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน ภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการรบัรู้เชงิบวกถงึ
ความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.76, S.D. = 0.36) และมีความคิดเห็นต่อ      
การรบัรู้เชงิบวกถึงประโยชน์จากการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.73, S.D. = 0.40) รวมถงึ    
มีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมนอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน (�̅� = 4.70, S.D. = 0.41)             
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างการวจิยัมกีารรบัรูถ้งึความสะดวกและประโยชน์ในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์ 
อยู่ในระดบัทีน่่าพอใจเป็นอย่างมาก ดงัตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 ระดบัการการรบัรูค้วามสะดวก การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน และความพงึพอใจ 

ตวัแปร ระดบัความคิดเหน็ 
�̅� S.D. แปลผล 

การรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน 4.76 0.36 มาก 
การรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน 4.73 0.40 มาก 
ความพงึพอใจของใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน 4.70 0.41 มาก 

 1.3 อิทธิพลด้านการรับรู้ ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชัน ไลน์แมนที่ ส่ งผลต่อการรับรู้                     
ความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคกลุ่มเจนวาย การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน                   
แอปพลิเคชันไลน์แมนส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมน พบว่าการรับรู้        
ความสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนมคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน
อยู่ในระดับสูงโดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.719 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 51.7          
อย่างมนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.27 ดงัตารางที่ 2    
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานการวจิยัทีก่ าหนด เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัการรบัรูค้วามสะดวกในการใช้
งานแอปพลิเคชนัและมีการรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัโดยรวมในระดบัสูงแสดงว่าระบบแอปพลิเคชนั     
ไลน์แมนเป็นสิง่ทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดง้่าย ไม่ต้องใชค้วามพยายามอย่างมากในการเรยีนรูท้ี่จะใชห้รอืเขา้ใจ ซึ่งส่งผลต่อ
การรบัรู้บประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนและเกิดประสิทธภิาพในการใชง้านที่ดขี ึ้น จากที่กล่าวมา     
สรุปไดว้่าการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนส่งผลเชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์ของการใช้งาน        
แอปพลเิคชนัไลน์แมน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 
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ตารางท่ี 2 การวเิคราะหก์ารถดถอยเพื่อพยากรณ์สมมตฐิานที ่1 

ตวัแปร B SEb Beta t p-value 
(Constant) 0. 958 0.232  4.127 0.000 

EASE 0.793 0.049 0.719 16.301 0.000 
ค่าคงที ่0.958 , SEest = ±0.27 
R = 0.719, R2 = 0.517, F = 265.733, p-value = 0.000 

1.4 อิทธิพลด้านการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้บรโิภคกลุ่มเจนวาย การรบัรู้ความสะดวกในการใช้งานแอปพลเิคชนัส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของผู้ใช้งาน       
แอปพลเิคชนัไลน์แมน พบว่าการรบัรู้ความสะดวกในการใช้งานแอปพลเิคชนัมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัสูง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณเป็น 0.669 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 44.8 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.001 โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.30           
ดงัตารางที่ 3 สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวจิยั เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัการรบัรูค้วามสะดวกใน
การใชง้านแอปพลเิคชนัทีม่ตี่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคโดยรวมในระดบัสูง แสดงว่าผูใ้ชง้านสามารถสามารถเรยีนรู้
ได้ง่าย ไม่ต้องใชค้วามพยายามอย่างมากในการใชห้รอืเขา้ใจ ส่งผลต่อความพงึพอใจ ซึ่งเป็นสิง่ทีลู่กคา้รูส้กึหลงัการ    
ซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร จงึสรุปไดว้่าผลการวเิคราะหม์คีวามสอดคลอ้งดงัสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2  

ตารางท่ี 3 การวเิคราะหก์ารถดถอยเพื่อพยากรณ์สมมตฐิานที ่2 

ตวัแปร B SEb Beta t p-value 
(Constant) 1.086 0.256  4.244 0.000 

EASE 0.760 0.054 0.669 14.173 0.000 
ค่าคงที ่1.086, SEest = ±0.30 
R = 0.669, R2 = 0.448, F = 200.885, p-value = 0.000 

 

 1.5 อิทธิพลของการรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนต่อความพึงพอใจของผู้บรโิภค   
กลุ่มเจนวาย การรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน       
แอปพลิเคชนั พบว่าการรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน        
อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.706 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 49.9         
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.29 ดงัตารางที ่4 
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวจิยัที่ก าหนด เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัการรบัรู้บประโยชน์ของ   
การใช้งานแอปพลิเคชนัที่มีต่อความพงึพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดบัสูง แสดงว่าปัจจยัการรบัรู้ประโยชน์ส่งผลต่อ    
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เป็นสิง่ทีลู่กคา้รูส้กึหลงัการซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร ซีง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3     
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ตารางท่ี 4 การวเิคราะหก์ารถดถอยเพื่อสมมตฐิานที ่3 

ตวัแปร B SEb Beta t p-value 
(Constant) 1.258 0.220  5.724 0.000 

EASE 0.728 0.046 0.706 15.717 0.000 
ค่าคงที ่1.258, SEest = ±0.29 
R = 0.706 , R2 = 0.499 , F = 247.025 , p-value = 0.000 

 

อภิปรายผลการวิจยั         

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อการรบัรู้ความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมน พบว่า       
โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรู้ความสะดวกต่อการใช่งานแอปพลเิคชนัไลน์แมนในระดบัมากและรายด้านอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้เช่นเดยีวกนั การทดสอบสสมตฐิานพบว่า การรบัรู้ความสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน
ส่งผลเชิงบวกต่อการรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมน และส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน     
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทัง้นี้ หากพจิารณาจากผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นต่อการรบัรู้ความสะดวกในการใช้งาน
แอปพลิเคชนัไลน์แมนของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างการรับรู้ต่อความสะดวกในการใช้งานอยู่ในระดบัสูง           
ในทุกประเด็นดงัที่กล่าวมา เช่น สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนได้ดว้ยตนเอง สามารถใชง้าน             
แอปพลเิคชนัไลน์แมนไดง้ ่าย เมนูบนแอปพลเิคชนัไลน์แมนมคีวามชดัเจนท าใหเ้ขา้ใจง่าย การวางต าแหน่ง         
เมนูบนหน้าจอมคีวามเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงขอ้มูลบางอย่าง เช่น ต าแหน่งทีต่ัง้ รายการสัง่ซื้อบนแอปพลเิคชนัไลน์
แมนท าไดอ้ย่างสะดวกการแบ่งหมวดหมู่อาหารและเครื่องดื่มอย่างเป็นระบบ  เช่น เมนูแนะน า รา้นยอดนิยม               
แบรนด์สนิคา้แนะน าบนแอปพลเิคชนัไลน์แมนท าให้ผูใ้ชง้านรูส้กึว่าเป็นเรื่องง่าย เป็นต้น   
 จากผลการศกึษาที ่กล ่าวมา ยนืยนั ไดว้ ่าหากผู บ้ ร โิภค เก ิดการรบัรู ค้วามสะดวกในการใช้งาน                  
แอปพลเิคชนัไลน์แมนย่อมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรู้ประโยชน์ของการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนและยงัส่งผล
เชงิบวกต่อความพงึพอใจในการใชง้านของผูบ้รโิภค ขอ้คน้พบนี้แสดงใหเ้หน็ว่าแอปพลเิคชนัไลน์แมนถูกออกแบบมาให้
มลีกัษณะทีส่ามารถน าเสนอประสบการณ์ใชง้านทีม่คีุณภาพและน่าพงึพอใจ ลกัษณะทีส่ าคญัของแอปพลเิคชนัไลน์แมน
ประกอบดว้ยการออกแบบกราฟิกและตวัหนังสอืทีน่่าสนใจเพื่อดงึดูดความสนใจของผูใ้ช ้และโครงสรา้งของแอปพลเิคชนั
ทีม่ปีระสทิธภิาพเพื่อใหก้ารใชง้านเป็นไปอย่างราบรื่นและสะดวก แอปพลเิคชนัไลน์แมนเน้นการใชง้านงา่ยและกระชบั
เป็นส าคญั จงึท าใหผู้ใ้ชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนสามารถใชง้านไดอ้ย่างสะดวกและมคีวามประทบัใจต่อประสบการณ์
ทีไ่ดร้บั สอดคล้องกบัการศกึษาของ (Rattanopachartjaroen, 2020) ไดท้ าศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ช าระเงินค่าอาหารและเครื่องดื่มโดยใช้ e-Wallet ผ่านแอปพลิเคชัน Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบว่าการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านแอปพลเิคชนัมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้
งานแอปพลิเคชนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ และสอดคล้องกับการศึกษาของ (Weerapong, 2022) ได้ท าการศกึษา
เกี่ยวกับคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการสัง่อาหาร         
ผ่านแอปพลเิคชนั กรณีศกึษา : Grab Food โดยผลการศกึษาพบว่าการรบัรู้ความสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนั            
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ     

การรับรู้ความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมนส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน        
แอปพลเิคชนัไลน์แมนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ เมื่อพจิารณาจากผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็ต่อการรบัรู้ประโยชน์   
ในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านอยู่ในระดบัสงู    
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ แอปพลเิคชนัไลน์แมนมขีอ้มูลรา้นอาหารและเครื่องดื่มจ านวนมาก เพื่อเป็นทางเลอืกในการตดัสนิใจ  
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การใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนช่วยเพิม่ความสะดวกสบายในการใชช้วีติประจ าวนั  แอปพลเิคชนัไลน์แมน         
ช่วยประหยดัเวลาในการรอหรอืเขา้ควิซื้ออาหารและเครื่องดื่มทีร่า้นคา้  เป็นต้น สอดคล้องกับผลการศกึษาของ 
(Tantai, 2015) ท าการศกึษาความพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัสทิธพิเิศษต่อความภกัดตีอ่ตราสนิคา้ กรณีศกึษา
แอปพลเิคชนักาแลค็ซี่ กิฟ๊ท์ พบว่า การรบัรู้ดา้นคุณค่าของสทิธปิระโยชน์ทีไ่ดร้บั การรบัรูด้า้นความง่ายในการใชง้าน 
และการรบัรู้ด้านรูปแบบการน าเสนอและกจิกรรมพเิศษ ปัจจยัทัง้หมดนี้ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั
อย่างมนีัยส าคญั และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ (Wongsupphalak, 2022) ไดท้ าศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อความพึงพอใจและความภักดีต่อตราสินค้าของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชนั Shopeefood ในเขตกรุงเทพมหานคร      
และปริมณฑล โดยผลศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันมีความสัมพันธ์เชิงบวก                 
ต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค  

ผลการศกึษาดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ชดัเจนว่าปัจจยัดา้นการรบัรู้ความง่ายในการใชง้านและปัจจยัดา้นการรบัรู้
ประโยชน์ต่อการใชง้านแอปพลเิคชนัมคีวามสมัพนัธต์่อกนัและปัจจยัทัง้สองดงักล่าวยงัส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ
ของผู้บริโภคต่อการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมน สอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model : TAM) ทฤษฎีนี้ระบุไวว้่าการทีจ่ะสรา้งทศันคต ิ(Attitude) ที่ดตี่อตวัระบบใหเ้กิดขึ้นกบัผูบ้รโิภค
หรือผู้ใช้งานได้นัน้ ต้องเกิดจากการที่ผู้ใช้งาน (Users) รู้สึกและรับรู้ได้ว่าตัวระบบนัน้มีประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) ในแง่ของการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานหรอืชวีติประจ าวนัของตนเองใหด้ขีึน้ นอกจากนี้ ยงัเกดิจากที่
ผูใ้ชง้านรบัรูแ้ละรูส้กึว่าตวัระบบนัน้สามารถใชง้านง่ายไม่ยุ่งยากซบัซ้อน (Perceived Ease of Use) กล่าวคอืผูใ้ชง้าน
ไม่ต้องใชค้วามพยายามอย่างมากในการท าความเขา้ใจระบบ และหากผู้ใชง้านรบัรู้ว่าตวัระบบนัน้ใชง้านง่ายมากขึน้
เท่าใด ย่อมส่งผลใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึว่าระบบนัน้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง เพราะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการท างานหรอื
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ตนเองไดโ้ดยงา่ย ซึง่ทัง้หมดจะส่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในทา้ยทีสุ่ด  
 

สรปุและข้อเสนอแนะ         
1. สรปุผลการวิจยั 

  การศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคกลุ่มเจนวายต่อการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน
โดยประยุกต์ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี” พบว่าการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมน                  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนระดับสูง และการรับรู้ความสะดวก           
ในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนมอีทิธพิลเชงิบวกต่อกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในระดบัสูง ขณะเดยีวกนัการ
รบัรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนยงัมอีิทธพิลเชงิบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในระดบัสูง
เช่นกนั ผลการศกึษานี้ สอดคลอ้งตามสมมตฐิานทีผู่ว้จิยัก าหนด โดยมพีืน้ฐานจากทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM)         
ซึ่งกล่าวไว้ว่าเมื่อบุคคลไดร้บัการน าเสนอเทคโนโลยใีหม่ ๆ กระบวนการรบัรู้ถงึความง่ายในการใชง้านจะกระตุ้นให้
บุคคลตดัสนิใจว่าจะใชห้รอืไม่ใชเ้ทคโนโลยนีัน้ ๆ กล่าวคอื ผู้ใช้งานย่อมตดัสนิใจบนพืน้ฐานของการรบัรู้ว่ายากหรอื   
ง่ายแตกต่างกันไป ขณะที่การรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งาน หมายถึง การที่ลูกค้าเปรียบเทียบคุณประโยชน์ของ           
แอปพลเิคชนัไลน์แมนหรอืบรกิารทีต่นเองไดร้บักบัเงนิทีจ่่ายไปเพื่อซื้อหรอืจดัหามาซึ่งสนิคา้หรอืบรกิารนัน้  ๆ ดงันัน้ 
การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานและรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันย่อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ         
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค  
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2. ข้อเสนอแนะ 
 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   จากการศกึษาพบว่าปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั

ส่งอาหารคอืความสะดวกในการใชง้านและประโยชน์ทีไ่ดร้บั ดงันัน้ เพื่อยกระดบับรกิารและตอบสนองความต้องการ
ของผู้บรโิภคได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิการพฒันาแอปพลเิคชนัที่ใช้งานง่ายและตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภค สนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการพฒันาแอปพลเิคชนัทีม่อีนิเทอร์เฟซทีใ่ชง้านง่าย ฟังก์ชนัการท างานทีค่รอบคลุม 
และมคีวามเสถยีรในการใชง้าน รวมถงึการปรบัปรุงระบบการช าระเงนิใหส้ะดวกและปลอดภยัยิง่ขึน้ ก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพของบรกิารและก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าส าหรบัการให้บรกิารของแอปพลเิคชนัส่งอาหาร เช่น เวลาในการส่ง
มอบอาหาร ความถูกต้องของขอ้มูลเมนูอาหาร ความสะอาดของบรรจุภณัฑ์ และ การรบัประกนัคุณภาพของอาหาร 
ส่งเสรมิการแข่งขนัที่เป็นธรรม สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแข่งขนัที่เป็นธรรมในตลาดแอปพลเิคชนัส่งอาหาร 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกทีห่ลากหลายและไดร้บับรกิารทีด่ขี ึน้ 

 2.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าไปใช้ 
   ผู้พฒันาแอปพลิเคชนัควรมตีิดตามความพึงพอใจของผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าข้อเสนอแนะ 

(Feedback) มาปรบัปรุงและพฒันาแอปพลเิคชนั ทัง้นี้ การออกแบบแอปพลเิคชนัควรใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์
ของผูใ้ชง้าน (User Experience : UX) ดา้นความรูส้กึทีต่อบสนองต่อการใชง้านผลติภณัฑห์รอืระบบต่าง ๆ  ตวัอย่างเชน่ 
ความสะดวกสบาย ใชง้านง่าย ความสนุกสนาน จนเกดิเป็นความพงึพอใจสูงสุดหรอืเกดิประสบการณ์ทีด่ขีองผูใ้ชง้าน 
นอกจากนี้แล้วควรใหค้วามส าคญักบัส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้าน (User Interface : UI) เป็นส่วนทีใ่หผู้ใ้ชง้านสามารถ
โต้ตอบกับการใช้งานผลิตภัณฑ์ได้  ซึ่งมุ่งเน้นไปที่เรื่องของการออกแบบ ตัวอย่างเช่น หน้าจอ แพลตฟอร์ม             
เมนูฟอร์มต่าง ๆ  การวางภาพ ขนาดตวัอกัษร เป็นต้น สิง่ส าคญัส าหรบั UI คอืการออกแบบทีส่วยงาม ดงึดูดใจ เขา้ใจงา่ย 
ใช้งานง่าย มีมาตรฐานและเป็นมติรต่อผู้ใช้งาน นอกจากนี้ยงัต้องมฟัีงก์ชนัที่น่าสนใจ มีภาษาภาพที่ท าให้ผู้ใช้งาน     
เกิดความรู้สกึอยากจะใช้งาน และที่ส าคญัจะต้องมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่น นอกจากนี้ ผู้พฒันาแอปพลเิคชนั     
ฟู้ดเดลเิวอรี่ควรยกระดบัแอปพลเิคชนัใหเ้ป็น Super App หรอื Everyday App ซึ่งหมายถงึแอปพลเิคชนัทีค่รอบคลุม     
ทุกบริการ รวมทุกอย่างเข้าไว้ด้วยกัน มีฟีเจอร์ต่าง ๆ ที่สามารถท ากิจกรรมได้หลายอย่างภายในแอปเดียว             
โดยไม่ต้องออกจากแอปไปใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัฟู้ดเดลเิวอรี่อื่น เช่น จ่ายบลิ ซื้อของ สัง่อาหารซึ่ง LINEMAN กไ็ด้
พัฒนาให้มีรูปแบบเป็น  Super App แต่อย่างไรก็ตาม LINEMAN ก็ควรพัฒนาฟีเจอร์ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนอง            
ความตอ้งการและพฤตกิรรการใชง้านของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย     

 2.3 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
   การวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาตวัแปรอื่น ๆ ทีค่าดว่าจะมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

เช่น  การใชบ้รกิารซ ้า หรอืการแนะน าบอกต่อ นอกจากนี้ โมเดล TAM ไดถู้กพฒันาเพิม่เตมิและต่อขยายตวัแปรอื่น ๆ        
ไปพอสมควร เช่น TAM2, TAM3, UTAUT นอกจากโมเดล TAM แล้ว ยังมีทฤษฎีอื่น ๆ ที่น่าสนใจในการน าไป
ประยุกตใ์ช ้ดงันัน้ ผูท้ีส่นใจศกึษาเพิม่เตมิในเรื่องนี้ควรประยุกตโ์มเดล TAM ทีเ่ป็นส่วนต่อขยายหรอืโมเดลอื่น ๆ  
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บทคดัย่อ 
การศึกษานี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

พนักงานร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาปัจจยัจูงใจ และลกัษณะของผูน้ าการเปลี่ยนแปลงทีม่อีิทธพิลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานรา้นอาหารในกรุงเทพมหานคร โดยใชท้ฤษฎีคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล 
ปัจจยัจงูใจ ลกัษณะของผูน้ าการเปลีย่นแปลง และประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนักงาน
รา้นอาหารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน การเกบ็ขอ้มลูใชแ้บบสอบถามออนไลน์ วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใช้
สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ อตัรารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและใชส้ถติเิชงิอนุมาน คอื t-test 
และ F-test ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ใช้การทดสอบรายคู่ด้วยวธิ ีLSD และ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบมขีัน้ตอน ผลการวจิยัพบว่า พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ และสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานทีไ่ม่แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัจงูใจดา้นการประสบความส าเรจ็ในงาน ดา้นการ
ได้รบัความเคารพนับถือหรอืยอมรบั ด้านการเติบโตและก้าวหน้าในอาชพีการงาน ปัจจยัอนามยัด้านนโยบายและ     
การด าเนินงาน ดา้นปฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นปฏสิมัพนัธ์กบัผูน้ า และลกัษณะของผูน้ าการเปลี่ยนแปลง
ด้านการมีอิทธิพลที่เหมาะสม และด้านการพิจารณาแบบรายบุคคลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงานรา้นอาหารในกรุงเทพมหานคร งานวจิยันี้มส่ีวนส าคญัในการแนะน าแนวทางส าหรบัการก าหนดนโยบายและ
ปรบัปรุงขอ้เสนอแนะภายในร้านอาหารของกรุงเทพมหานคร เน้นย ้าความส าคญัในการออกแบบแนวทางการพฒันา    
ทีร่องรบัความต้องการของพนักงาน และใหข้อ้มูลในการก าหนดนโยบาย เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและ
การแขง่ขนัขององคก์ร 
 

ค าส าคญั: ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ปัจจยัจงูใจ ลกัษณะของผูน้ าการเปลีย่นแปลง ลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล  
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Abstract 

This research has two key objectives. The first is to explore the connection between personal 

characteristics and employee efficiency within restaurants in Bangkok. The second objective is to study factors 

such as personal characteristics, motivation factors, and transformational leadership characteristics that affect the 

employee efficiency within restaurants in Bangkok. The theoretical framework of this paper analyses relevant 

literature in relation to personal characteristics, motivation factors, transformational leadership characteristics and 

employee efficiency.  The population of the research included 400 restaurant employees in the province of 

Bangkok and the research instrument was an online questionnaire. As for the data analysis process, both 

descriptive statistics (which measured the frequency, percentage, mean, and standard deviation) as well as 

inferential statistics (t-test, F-test, and LSD test and multiple regression analysis based on measuring the P-Value 

significance of 0.05) were used. The research results found that variability of personal factors such as gender, age, 

educational level, monthly income do not significantly impact employee efficiency. In addition, the results of the 

hypothesis testing found that the motivation factors that cause satisfaction are ‘job success’, ‘being respected or 

accepted’, as well as ‘career growth and advancement’.  On the other hand, the hygiene factors which cause 

dissatisfaction were documented as ‘policy and operations’, ‘interaction with co-workers’, ‘interaction with 

leaders’, and ‘transformational leadership characteristics’ (in terms of having appropriate influence and individual 

consideration, which affects the employee efficiency within restaurants in Bangkok). This research provides 

actionable insights for policymaking within Bangkok's restaurant industry, emphasizing the importance of 

aligning employee development strategies with individual needs and motivational factors. These findings can 

inform macro and micro-level policies to enhance organizational effectiveness and competitiveness. 
 

Keywords: Employee Efficiency, Motivation Factors, Transformational Leadership Characteristics, Personal 
    Characteristics 

 

บทน า   
ธุรกิจการบริการในประเทศไทยเป็นภาคส่วนที่มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ที่มี

บทบาทในการผลกัดนัการเตบิโตทางเศรษฐกจิอย่างมนีัยส าคญั ในช่วงปี ค.ศ. 2017 - 2019 อุตสาหกรรมการบรกิาร
สามารถสรา้งรายไดค้ดิเป็นรอ้ยละ 2.5 ของ GDP อย่างไรกต็าม การแพร่กระจายของโควดิ - 19 น าไปสู่รายไดท้ีล่ดลง
เหลอืเพยีงรอ้ยละ 0.6 ของ GDP ในปี ค.ศ. 2021 นับตัง้แต่นัน้มา ธุรกจิการบรกิารไดเ้ริม่ฟ้ืนตวัอย่างชา้ ๆ โดยเฉพาะ
ในภาคการบริการด้านโรงแรม คาดว่าจะมีอัตราการเข้าพักฟ้ืนตัวถึงร้อยละ 70 ภายในปี ค.ศ. 2024 เมื่อเทียบกับ         
อตัราการเขา้พกัรอ้ยละ 79 ในปี ค.ศ. 2019 รายไดข้องธุรกจิการบรกิารดา้นโรงแรมมาจากหลากหลายดา้น ค่าหอ้งพกั
เป็นแหล่งรายไดห้ลกัถงึรอ้ยละ 70 ตามดว้ยรายไดจ้ากการขายอาหารและเครื่องดื่มรอ้ยละ 25 และรายไดจ้ากบรกิาร
เสรมิอื่น ๆ รอ้ยละ 5 (Lumkam, 2022) 

การกระจายตวัของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ในปี ค.ศ. 2019 ส่งผลใหห้ลายประเทศตอ้งด าเนินมาตรการปิดประเทศ
และจ ากดัการเดนิทางระหว่างประเทศ การเดนิทางระหว่างประเทศทีย่งัด าเนินอยู่ต้องใชร้ะยะเวลาเพิม่ขึ้นเนื่องจาก
มาตรการกกัตวัเพื่อสงัเกตอาการ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้มายงัประเทศไทยลดลงอย่างมาก ซึ่งน าไปสู่
ปัญหาทางธุรกจิในอุตสาหกรรมรา้นอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยธุรกจิรา้นอาหารประสบปัญหาการด าเนินงาน
และสูญเสยีรายได้ รา้นอาหารบางแห่งไม่สามารถสรา้งรายไดเ้พยีงพอ จนต้องปิดกจิการ ขณะทีร่า้นอาหารทีส่ามารถ
ด าเนินการต่อไปได ้ต้องเผชญิกบัการจดัสรรทรพัยากรบุคคลใหม่ เช่น การออกมาตรการใหพ้นักงานหยุดงานชัว่คราว 
การบงัคบัให้ลาออก หรอืการปลดพนักงาน (Agmapisarn, 2023) ร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานครต้องเผชญิกบั
ความท้าทายส าคญัในการปรบัตัวตามมาตรการด้านสุขอนามยัและการรกัษาระยะห่างทางสงัคม ซึ่งท าให้จ านวน
ผู้ใช้บริการในร้านลดลง และท าให้ซับซ้อนมากขึ้นในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานครยงัต้องมกีารปรบัตวัในการด าเนินงาน เพื่อให้รอดพ้นจากสถานการณ์โควดิและ   
พร้อมสร้างโอกาสในอนาคต ซ่ึงต้องมีการปรบัเปลี่ยนในหลาย ๆ ด้าน เช่น การปฏิรูปโครงสร้างธุรกิจ การพฒันา      
ดา้นการขายและการตลาด การใหบ้รกิารลูกคา้ทีด่ขี ึน้ และการเป็นผูป้ระกอบการทีม่นีวตักรรม  
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Laowirojanaku (2023) ระบุว่า ขณะทีร่า้นอาหารในเขตกรุงเทพมหานครเริม่ฟ้ืนตวั ตลาดแรงงานอาจเผชญิ
กับการแข่งขนัที่ทวีความรุนแรงขึ้น ท าให้ร้านอาหารต้องปรบัปรุงกลยุทธ์เพื่อดึงดูดลูกค้าและรกัษาดูแลพนักงาน         
ทีม่ศีกัยภาพไว ้เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกจิต่อไปไดใ้นช่วงเวลาทีม่คีวามไม่แน่นอน ดงันัน้ ทัง้พนักงานและผูน้ าองค์กร
จ า เ ป็นต้องปรับปรุ งและเปลี่ ยนแปลง แนวทางการรับมือกับสถานการณ์  เพื่ อ ให้มัน่ ใจว่ าร้านอาหาร                               
ในเขตกรุงเทพมหานคร ยังคงมีความสามารถในการจ้างงานและคงความสามารถในการแข่งขนัได้อย่างยัง่ยืน            
ในระยะยาว 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานร้านอาหาร          

ในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัจูงใจ และลกัษณะของผูน้ าการเปลี่ยนแปลงที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ

พนักงานรา้นอาหารในกรุงเทพมหานคร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. ทฤษฎีลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) 
 Seriratana and Sererirat (2017) กล่าวว่าลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลแสดงถงึความแตกต่างของพนักงาน

แต่ละคน ซึ่งประกอบด้วย เพศ (Gender) เพศมีบทบาทส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร และ          
การตดัสนิใจ อายุ (Age) อายุสะทอ้นถงึความตอ้งการ และพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัตามช่วงอายุ สถานะทางการศกึษา 
(Education Level) มีผลต่อความรู้ ความคิด และทัศนคติโดยรวม อาชีพ (Occupation) บ่งบอกถึงวิถีชีวิตและ        
ความสนใจทีแ่ตกต่างกนั รายได ้(Income) สะทอ้นถงึสถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม สถานภาพ (Status) สถานภาพ
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานและการตดัสนิใจในการเลอืกปฏบิตังิาน 

2. ทฤษฎีแรงจงูใจ (Motivation)  
  Herzberg (1960, as cited in Sriraksa et al., 2022) กล่าวว่าทฤษฎสีองปัจจยั แบ่งออกเป็นสองปัจจยั คอื  
  2.1 ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor or Factors of Satisfaction) คอื ปัจจยัที่ช่วยเพิม่ความพงึพอใจต่อ    

การปฏบิตังิาน ไดแ้ก่  
  2.1.1 การประสบผลส าเรจ็ในงาน หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย 
  2.1.2 การไดร้บัความเคารพนับถอืหรอืยอมรบั หมายถงึ การเป็นทีย่อมรบัและนับถอืจากคนรอบขา้ง 

  2.1.3 รปูแบบของงาน หมายถงึ บุคคลมคีวามรูส้กึดหีรอืไม่ดตี่องานทีป่ฏบิตั ิ
  2.1.4 ความรบัผดิชอบต่องานทีป่ฏบิตัิ หมายถงึ การทีบุ่คคลไดร้บัผดิชอบในงานทีท่า้ทาย งานทีใ่หม่

การไดป้ฏบิตังิานทีใ่หญ่ขึน้และมอี านาจในการตดัสนิใจในงานนัน้ ๆ อย่างเตม็ที ่
  2.1.5 การเติบโตและก้าวหน้าในอาชพีการงาน หมายถงึ ปัจจยัทีม่ผีลต่อความมุ่งมัน่และเตม็ใจทีจ่ะ

ปฏิบตัิงานที่ส่งผลให้เกิดความพงึพอใจต่อการปฏิบตัิงานที่สูงขึ้น ซึ่งเกิดจากความชื่นชมในความสามารถ และเกิด
ความมัน่ใจในตวับุคคล 

 2.2 ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factor or Factors of Dissatisfaction) เป็นปัจจัยในสภาพแวดล้อม             
การปฏบิตังิาน ถา้หากขาดหายไปจะส่งผลใหเ้กดิความไม่พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่  

   2.2.1 นโยบายและการด าเนินงาน หมายถงึ การจดัการดแูล การด าเนินการบรหิารภายในองคก์ร 
   2.2.2 ระดบัเงนิเดอืน หรอื ค่าแรงทีไ่ดร้บั หมายถงึ ความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจต่อค่าจา้งทีไ่ดร้บั 
   2.2.3 ปฏสิมัพนัธก์บัผูน้ า หมายถงึ การพดูคุยสื่อสาร แต่ไม่ไดห้มายถงึการแสดงความยอมรบันับถอื 
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   2.2.4 ผูน้ าปฏสิมัพนัธก์บัผูต้าม หมายถงึ การสื่อสารกบัผูต้ามทีด่แีละเขา้ใจซึง่กนัและกนั 
   2.2.5 ปฏิสมัพนัธ์กับเพื่อนที่ปฏิบตัิงานร่วมกัน หมายถึง การมีความสมัพนัธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน     

การสื่อสารพบปะพดูคุยทีด่ ี
   2.2.6 สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การมพีืน้ทีท่ างานทีส่่งเสรมิและสนับสนุนการท างาน 
   2.2.7 รปูแบบการก ากบัดแูล หมายถงึ ความสามารถของผูน้ าในการบรหิารงานภายในองคก์ร 
   2.2.8 ความมัน่คงในงานทีป่ฏบิตั ิคอื ความรูส้กึของบุคคลทีม่ตี่อความมัน่คงในงานทีป่ฏบิตัิ 
   2.2.9 สถานะของอาชพี หมายถงึ ลกัษณะของงาน ทีท่ าใหบุ้คคลเกดิความรูส้กึต่องานทีป่ฏบิตัิ 

 3. ทฤษฎีผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership)  
   Burns (1978, as cited in Reza, 2019) กล่าวว่าทฤษฎีผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีส่วนประกอบ ดังนี้           
การมีอิทธิพลที่เหมาะสม (Idealized Influence) คือ ผู้น าที่เป็นแบบอย่างทางคุณธรรมและความสามารถ  ได้รบั      
ความเคารพและไว้วางใจ และเป็นแบบอย่างของมาตรฐานจริยธรรมที่ยอดเยี่ยม การมีแรงบนัดาลใจในการจูงใจ 
(Inspirational Motivation) คือ ผู้น าที่กระตุ้นให้ผู้ตามปฏิบตัิงานเกินความคาดหมาย  สร้างความท้าทายในงานที่
สอดคล้องกบัทศิทางและเป้าหมายขององค์กร การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) คอื ผู้น าที่ส่งเสรมิ
ความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ทา้ทายมาตรฐานเดมิ และสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่ปิดรบัความคดิใหม่ ๆ การพจิารณา
แบบรายบุคคล (Individualized Consideration) คอื ผูน้ าทีเ่ขา้ใจศกัยภาพและความตอ้งการเฉพาะของแต่ละคน ปฏบิตัิ
หน้าทีเ่ป็นผูใ้หค้ าแนะน าหรอืโคช้และสนับสนุนการเตบิโตและเสรมิสรา้งโอกาสในการพฒันาความรู ้
 4. ทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Work Performance Efficiency) 
   The Office of the Civil Service Commission (2009, as cited in Pannarai, 2022) กล่าวว่าประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน คอื การปฏบิตัทิีป่ระหยดั ไดผ้ลงานทีร่วดเรว็ มคีุณภาพ ใชท้รพัยากรในปรมิาณทีน้่อย แต่ไดผ้ลลพัธ์
ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 1) ต้นทุนในการปฏิบัติงาน (Input) ได้แก่ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ               
ในการจดัการ คือ พนักงาน เงิน วสัดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่มีอย่างถูกต้องคุ้มค่า โดยมีการสูญเสีย        
น้อยที่สุด 2) กระบวนการปฏิบตัิงาน (Process) ได้แก่ การปฏิบตัิงานได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ มีความรวดเร็ว      
พรอ้มทัง้เทคโนโลยทีีส่ะดวกยิง่ขึน้ เพื่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และ 3) ผลการด าเนินงานและผลลพัธ์ที่
ได้ (Output) ได้แก่ การปฏิบตัิงานที่มคีุณภาพ และเกิดประโยชน์ต่อสงัคม เกิดผลก าไร ทนัต่อเวลา ผู้ปฏิบตัิงานมี
จติส านึกทีด่ตี่อการปฏบิตังิานและมกีารบรกิารทีเ่ป็นทีพ่งึพอใจต่อลูกคา้ หรอืผูม้ารบับรกิาร 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
   Chaileuangleu (2023) ศกึษาแรงจูงใจของเชฟในร้านอาหารไทย ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 385 คน    

ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู พบว่าปัจจยัทีท่ าใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น รายได ้ความเคารพนบัถอื 
ความก้าวหน้าในอาชพี และการประสบความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน การสนับสนุนจากผู้น าและการท างานเป็นทมี      
ยงัช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธใ์นทมีและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน 

 Bhuyan et al. (2018) ศึกษางานวิจยัเชิงปริมาณกับพนักงาน 201 คนในธุรกิจการบริการโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อแรงจงูใจสูงสุด คอื การจดัการของ
ฝ่ายบรหิารบุคคลและนวตักรรมภายในองคก์รซึง่ช่วยลดสดัส่วนการลาออกของบุคลากร โดยใหม้กีารจดัการ การสื่อสาร
ทีด่ ีสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีนทมี ใหม้คีวามหลากหลายของงาน มนีวตักรรมทีด่ ีมกีารฝึกอบรม ทีส่่งเสรมิแรงจงูใจและ
เพิม่ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 Bagga and Muangsan (2021) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลใหพ้นักงานลาออกของธุรกจิบรกิารในกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้แบบสอบถามกับพนักงาน 400 คน พบว่าปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานในระดับสูง  คือ          
ความต้องการและเงื่อนไขที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างาน วธิกีารบรหิารงาน นอกจากนี้ เงนิเดอืนและผลประโยชน์ทีไ่ด้รบั
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เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้พนักงานลาออกสูงที่สุด ตามด้วย เพื่อไปปฏิบัติงานที่อื่น และเพื่อไปศึกษาต่อ ตามล าดับ          
เป็นผลมาจากความไม่พงึพอใจและส่งผลใหเ้กดิอตัราการเปลีย่นแปลงภายในองคก์ร 

 Angmahussagul et al. (2019) ศึกษาภาวะผู้น าและประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธุรกิจ
บริการจ านวน 45 คนโดยใช้แบบสอบถาม พบว่า คุณสมบัติที่ส าคัญของผู้น าที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิผล               
ในการท างาน คือ การสร้างบารมีหรือมีอิทธิพลทางความคิด การกระตุ้นทางปัญญา การสร้างแรงบนัดาลใจ และ      
การเอาใจใส่ต่อสิ่งที่พนักงานทุกคนต้องการ และพฤติกรรมของผู้น าที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน คือ      
การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ ีโดยการช่วยเหลอืและสนับสนุนพนักงานและการมเีป้าหมายทีช่ดัเจนช่วยเพิม่แรงจงูใจของ
พนักงาน ซึง่มผีลต่อความส าเรจ็ขององคก์รในระยะยาว 

 Weerakit and Beeton (2018) ศกึษาลกัษณะของผู้น าที่มปีระสทิธภิาพโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ขอ้มูลเชงิปรมิาณกบัพนักงานจ านวน 610 คน พบว่า เพศ ประสบการณ์และต าแหน่งการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกัน      
ไม่ส่งผลต่อการเป็นผูน้ าทีด่ ีดา้นอายุส่งผลใหเ้กดิมุมมองทีต่่างกนัเกีย่วกบัการเป็นผูน้ า และ 5 ลกัษณะของผูน้ าทีส่ าคญั
ที่สุด คือ 1) การสื่อสารระหว่างบุคคล 2) การเป็นต้นแบบที่ดี 3) การฝึกสอนและการให้อ านาจ 4) การกระตุ้น           
ทางปัญญา และ 5) การจงูใจการสรา้งแรงบนัดาลใจ ซึง่สอดคลอ้งกบัลกัษณะของผูน้ าการเปลีย่นแปลง ทีช่่วยกระตุน้ให้
พนักงานเกดิแรงจงูใจและมผีลการปฏบิตังิานทีด่ขี ึน้ 

 Parisuttiamorn (2019) ศึกษางานวิจยัเชงิปริมาณ เกี่ยวกับลกัษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผู้น า        
ที่ส่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิัทเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการจ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามปลายปิดใน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ สถานภาพ และการศกึษาในระดบัทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อ
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานต่างกนั และเพศส่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานทีไ่ม่แตกต่างกนั และพฤตกิรรมของ
ผูน้ าทีมุ่่งเน้นความส าเรจ็ มุ่งเน้นการสอนงาน และการมส่ีวนร่วมของพนักงานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

 Tanimkarn and Pukahuta (2022) ศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน            
ผ่านคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
จ านวน 224 ราย พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน คือ ด้านโครงสร้างองค์กร                   
ที่มีการก าหนดสายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานได้ทุกระดับชัน้  เกี่ยวกับ           
ความรับผิดชอบ ด้านความอบอุ่นหรือความเชื่อมโยงระหว่างบุคลากรกับองค์กร และด้านความจงรักภักดี                 
การสรา้งแรงจูงใจและ การปรบัเปลี่ยนพฒันาสภาพแวดล้อมในการท างาน ท าใหพ้นักงานรูส้กึภาคภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์รจนท าใหเ้กดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิานและช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีด่ยีิง่ขึน้ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

                       ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 
 

 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1.  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานร้านอาหารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่งในกรณีไม่ทราบ

จ านวนประชากร ค านวณไดจ้ากสตูรของ Cochran (1977) คือ  𝑛 =
𝑝(1−𝑝)𝑍2

𝑒2   ≈ 384 รวบรวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
400 คน เพื่อป้องกนัการเกิดความผดิพลาด และด าเนินการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) 
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เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นตัวแทนของประชากรจ านวนมากภายใต้เงื่อนไขที่จ ากัด  ขัน้ตอนที่หนึ่ ง  คือ                    
การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มเฟซบุ๊กปิดทีเ่กีย่วขอ้งกบัรา้นอาหาร
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนที่สอง คือ การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการโพสต์
แบบสอบถามในกลุ่มเฟซบุ๊ก เพื่อให้ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ และน าข้อมูลไปวิเคราะห์ ขัน้ตอนสุดท้าย              
เป็นการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) แจกจ่ายแบบสอบถามในกลุ่มส าหรบัผู้ที่สะดวก        
ในการตอบแบบสอบถาม 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  งานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถามออนไลน์แบบมโีครงสรา้ง แบ่งเป็น 6 ส่วน 

ดังนี้  ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ที่ปฏิบัติงานในธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร จ านวน 2 ข้อ ส่วนที่ 2 
ลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้และสถานภาพ จ านวน 5 ขอ้ 
ส่วนที ่3 ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) จ านวน 15 ขอ้ อ้างองิจากทฤษฎีของ Herzberg ดา้นปัจจยัจูงใจ ส่วนที ่4 
ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factor) จ านวน 27 ขอ้ อ้างองิจากทฤษฎีของ Herzberg ดา้นปัจจยัอนามยั ส่วนที ่5 ลกัษณะ
ของผู้น าการเปลี่ยนแปลง อ้างอิงจากทฤษฎีผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ Burns จ านวน 12 ขอ้ และส่วนที่ 6 การวดั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน จ านวน 4 ขอ้ 

โดยส่วนที่ 1 และ 2 ให้เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว ส่วนที่ 3 4 5 และ 6 จะเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) ชนิด 5 ระดบัและน ามาแยกวดัผลตาม Likert Scale โดย 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่, 2 หมายถงึ 
ไม่เห็นด้วย, 3 หมายถึง ปานกลาง, 4 หมายถึง เห็นด้วย, และ 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิง่ เมื่อรวบรวมขอ้มูลและ    
แจกแจงค่าความถี่แล้ว น าคะแนนเฉลี่ยมาแบ่งระดบัของปัจจยัทีม่ผีลต่อการท างานของพนักงานทีไ่ดจ้ากการค านวณ
ช่วงคะแนนจากสตูร ดงันี้ 

 

(คะแนนสงูสุด−คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชัน้ทีต่อ้งการ
     =     

5−1

5
    = 0.80 

 
จ านวนชัน้ทัง้หมด 5 ชัน้ ระยะห่างระหว่างคะแนนแต่ละชัน้ คอื 0.80 จงึก าหนดเกณฑ์จากคะแนนเฉลี่ยไว้ 

ดงันี้ คะแนนระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ คะแนนระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ย คะแนน
ระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถงึ เฉย ๆ คะแนนระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย คะแนนระหว่าง 1.00 - 1.80 
หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตที่สร้างโดย Microsoft Forms เพื่อให้      

การตอบแบบสอบถามเขา้ถึงได้อย่างสะดวก โดยใช้ QR Code และลิงก์ เพื่อให้ง่ายต่อการแจกจ่ายแบบสอบถาม 
โดยเฉพาะเจาะจงไปยงักลุ่มเพจเฟซบุ๊กทัง้สามเพจส าหรบัพนักงานธุรกิจการบริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร       
ตามทีไ่ดม้กีารก าหนดไว ้ซึง่ช่วยใหส้ามารถเขา้ถงึผูท้ีป่ฏบิตังิานในรา้นอาหารไดโ้ดยตรง 

4. การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ  
  ด าเนินการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ และท าการตรวจสอบ

ความเชื่อมัน่ (Reliability) เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเครื่องมอืสามารถวดัผลไดอ้ย่างคงทีแ่ละน่าเชื่อถอื โดยการทดสอบ เบื้องตน้ 
(Try Out) ในกลุ่มตวัอย่างเล็กจ านวน 30 คน และท าการปรบัปรุงวธิกีารเขยีนขอ้มูลให้มคีวามกระชบัและเขา้ใจง่าย
ส าหรบัผูต้อบแบบส ารวจ 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
  5.1 สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการอธบิายลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย   

การแสดงค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และสถานภาพ) ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัอนามยั 
ลกัษณะของผูน้ าการเปลีย่นแปลง และประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

 5.2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ใชท้ดสอบสมมตฐิาน เพื่อหาขอ้มลูทีม่นีัยส าคญัทางสถติ ิ
  5.2.1 การทดสอบ Independent t-test การเปรยีบเทยีบผลลพัธ์ระหว่างสองกลุ่มระหว่างเพศชายและ

เพศหญงิของกลุ่มตวัอย่าง โดยมรีะดบัความมัน่ใจทางสถติทิี ่95%  
  5.2.2 การทดสอบ One Way ANOVA เพื่อเปรยีบเทยีบขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่าสองกลุ่ม      

ทีร่ะดบัความมัน่ใจทางสถติ ิ95% และวเิคราะหเ์พิม่เตมิดว้ยการทดสอบ LSD (Least Significant Difference) เพื่อหา
ความแตกต่างทางสถิติที่มนีัยส าคญัของปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานร้านอาหาร       
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้และสถานภาพ  

  5 .2 .3 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์ข้อมูล                    
เพื่อท าความเข้าใจและทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
รา้นอาหารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1. ผลการวิจยั  
  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66) 

อายุระหว่าง 18 - 24 ปี (ร้อยละ 53) การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 64.50) รายได้อยู่ระหว่าง           
10,001 - 20,000 บาทต่อเดอืน (รอ้ยละ 52.50) มสีถานภาพโสด (รอ้ยละ 82.25) ดงัตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ หญงิ 264 66 
อาย ุ 18 - 24 ปี 212 53 
การศกึษา ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 258 64.50 
รายได ้ 10,001 - 20,000 บาทต่อเดอืน 210 52.50 
สถานภาพ โสด 329 82.25 

  การวเิคราะหปั์จจยัจงูใจ ปัจจยัอนามยั ลกัษณะของผูน้ าการเปลีย่นแปลง และประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
ผ่านการค านวณค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน รายละเอยีดดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจ ปัจจยัอนามยั ลกัษณะของผูน้ าการเปลี่ยนแปลงและ 
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

ตวัแปรอิสระ �̅� S.D. การแปลค่า 

ปัจจยัจงูใจ 
1. ดา้นการประสบผลส าเรจ็ในงาน   4.39 0.50 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
2. ดา้นการไดร้บัความเคารพนับถอืหรอืยอมรบั  4.37 0.61 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
3. ดา้นรปูแบบของงาน   4.31 0.67 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
4. ดา้นความรบัผดิชอบต่องานทีป่ฏบิตั ิ 4.37 0.58 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
5. ดา้นการเตบิโตและกา้วหน้าในอาชพีการงาน  4.32 0.65 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

รวม 4.35 0.47 เหน็ด้วยอยา่งย่ิง 
ปัจจยัอนามยั  
1. ดา้นนโยบายและการด าเนินงาน 4.27 0.61 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
2. ดา้นระดบัเงนิเดอืน 4.20 0.75 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
3. ดา้นปฏสิมัพนัธก์บัผูน้ า 4.31 0.61 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
4. ดา้นปฏสิมัพนัธก์บัผูต้าม 4.33 0.58 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
5. ดา้นปฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 4.35 0.57 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในทีป่ฏบิตังิาน 4.32 0.63 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
7. ดา้นรปูแบบการก ากบัดแูล 4.31 0.63 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
8. ดา้นความมัน่คงในงานทีป่ฏบิตั ิ 4.27 0.65 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
9. ดา้นสถานะของอาชพี 4.26 0.61 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

รวม 4.29 0.48 เหน็ด้วยอยา่งย่ิง 
ลกัษณะของผู้น าการเปล่ียนแปลง 
1. ดา้นการมทีีอ่ทิธพิลเหมาะสม  4.37 0.58 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
2. ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจและการจงูใจ 4.37 0.63 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 4.36 0.60 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
4. ดา้นการพจิารณารายบุคคล 4.30 0.59 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

รวม 4.35 0.50 เหน็ด้วยอยา่งย่ิง 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
1. ดา้นตน้ทุน 4.40 0.68 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
2. ดา้นกระบวนการ 4.43 0.66 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
3. ดา้นผลลพัธ ์ 4.41 0.69 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

รวม 4.40 0.48 เหน็ด้วยอยา่งย่ิง 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านปัจจัยจูงใจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดที่พนักงานมีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง คือ          
ด้านการประสบผลส าเร็จในงาน  (𝑿 ̅= 4.39) และค่าเฉลี่ยที่มีค่าต ่ าที่สุด คือ ด้านรูปแบบของงาน (𝑿 ̅= 4.31)              
ดา้นปัจจยัอนามยัพบว่า ค่าเฉลี่ยทีม่ากทีสุ่ดทีพ่นักงานมคีวามเหน็ดว้ยอย่างยิง่ คอื ดา้นปฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
(𝑿 ̅= 4.35) และค่าเฉลีย่ทีม่คี่าต ่าทีสุ่ด คอื ดา้นระดบัเงนิเดอืน (𝑿 ̅= 4.20) ดา้นลกัษณะของผูน้ าการเปลีย่นแปลง พบว่า
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ค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดที่พนักงานมีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง คือ ด้านการมีอิทธิพลที่เหมาะสมและด้านแรงบนัดาลใจ         
และการจูงใจ (𝑿 ̅= 4.37) และค่าเฉลี่ยที่มีค่าต ่าที่สุด คือ ด้านการพิจารณารายบุคคล (𝑿 ̅= 4.30) ด้านประสิทธภิาพ      
การปฏิบตัิงาน พบว่าค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดที่พนักงานมคีวามเห็นด้วยอย่างยิง่ คือ ด้านกระบวนการ (𝑿 ̅= 4.43) และ
ค่าเฉลีย่ทีม่คี่าต ่าทีสุ่ด คอื ดา้นตน้ทุน (𝑿 ̅= 4.40) 
 2. ผลการการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 ด้านลักษณะเฉพาะบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
รายละเอยีดดงัตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรยีบเทยีบความแปรปรวนของลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล  

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม t Sig. 
เพศ 
อาย ุ
ระดบัการศกึษา 
รายได ้
สถานภาพ 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานรวม 0.17 0.83 
 0.31 0.87 
 1.37 0.25 
 1.77 0.13 
 0.33 0.85 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจยัด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ และสถานภาพที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 2.2 ดา้นปัจจยัจงูใจ พบว่า ปัจจยัจงูใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานรา้นอาหาร
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดงันัน้จะสามารถปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่า Sig.<0.05 และยอมรบัสมมุตฐิาน (H1) 
พบว่า ดา้นการประสบความส าเรจ็ในงาน ดา้นการไดร้บัความเคารพนับถอืหรอืยอมรบั ดา้นการเตบิโตและกา้วหน้าใน
อาชพีการงาน ดา้นนโยบายและการด าเนินงาน ดา้นปฏสิมัพนัธก์บัผูน้ าและดา้นปฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมอีทิธพิล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานร้านอาหารในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติริะดบัที่ 
0.05 ดงัตารางที ่4 และ 5  

 

ตารางท่ี  4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยจูง ใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ       
  พนักงานรา้นอาหารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร        

ปัจจยัจงูใจ B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ 2.097 0.213 - 9.847 <0.001 
ดา้นการประสบความส าเรจ็ในงาน 0.185 0.046 0.194 3.994 <0.001* 
ดา้นการไดร้บัความเคารพนับถอืหรอืยอมรบั 0.115 0.050 0.146 2.281 0.023* 
ดา้นรปูแบบของงาน 0.009 0.045 0.012 0.192 0.848 
ดา้นความรบัผดิชอบต่องาน 0.066 0.053 0.079 1.230 0.219 
ดา้นการเตบิโตและกา้วหน้าในอาชพีการงาน 0.154 0.045 0.209 3.394 <0.001* 
R2 = 0.237, F = 25.819, p < 0.05      

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 จากตารางที ่4 ปัจจยัจงูใจ พบว่า ดา้นการประสบความส าเรจ็ในงาน ดา้นการไดร้บัความเคารพนับถอืหรอื
ยอมรบั ดา้นการเตบิโตและก้าวหน้าในอาชพีการงานมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานรา้นอาหาร
ในจงัหวดักรุงเทพมหานครซึ่งมคี่า Beta เท่ากบั 0.194, 0.146 และ 0.209 ตามล าดบั จากค่า R2 พบว่า ตวัแปรต้น     
มอีทิธพิลต่อตวัแปรตามแสดงเป็นรอ้ยละ 23.7 ผลการทดสอบค่า F เท่ากบั 25.819 และมค่ีา Sig. เท่ากบั 0.001, 0.023 
และ 0.001 ตามล าดบั  

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัอนามยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
    รา้นอาหารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร                           

ปัจจยัอนามยั B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.823 0.186 - 9.780 <0.001* 
ดา้นนโยบายและการด าเนินงาน 0.090 0.045 0.115 2.005 0.046* 
ดา้นระดบัเงนิเดอืน -0.054 0.039 -0.085 -1.391 0.165 
ดา้นปฏสิมัพนัธก์บัผูน้ า 0.121 0.047 0.155 2.548 0.011* 
ดา้นปฏสิมัพนัธก์บัผูต้าม 0.066 0.050 0.080 1.328 0.185 
ดา้นปฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 0.131 0.049 0.157 2.660 0.008* 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน 0.075 0.045 0.099 1.675 0.095 
ดา้นรปูแบบการก ากบัดแูล 0.077 0.049 0.102 1.581 0.115 
ดา้นความมัน่คงในงาน 0.069 0.042 0.093 1.650 0.100 
ดา้นสถานะของอาชพี 0.022 0.044 0.028 0.504 0.615 
R2 = 0.329, F = 22.709, p < 0.05      

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากตารางที่ 5 ปัจจัยอนามัย  พบว่า ด้านนโยบายและการด าเนินงาน ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้น า               
ด้านปฏิสัมพันธ์กับ เพื่ อนร่ วมงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติง านของพนักงานร้านอาหาร                               
ในจงัหวดักรุงเทพมหานครซึ่งมคี่า Beta เท่ากบั 0.115, 0.155 และ 0.157 ตามล าดบั จากค่า R2 พบว่า ตวัแปรต้น      
มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามแสดงเป็นร้อยละ 32.9 ผลการทดสอบค่า F เท่ากับ 22.709 และมคี่า Sig. เท่ากับ 0.046, 
0.011 และ 0.008 ตามล าดบั  
 2.3 ด้านลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลง พบว่า ลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานร้านอาหารในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังนั ้นจะสามารถปฏิเสธ         
สมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่า Sig.< 0.05 และยอมรับสมมุติฐาน (H1) พบว่า ด้านการมีอิทธิพลที่เหมาะสม และ         
ด้านการพิจารณาแบบรายบุคคลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานร้านอาหารใน                     
จงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติริะดบัที ่0.05 ดงัตารางที ่6 
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ตารางท่ี 6 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธล์กัษณะของผูน้ าการเปลีย่นแปลงทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ 
พนักงานรา้นอาหารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร      

ปัจจยัด้านลกัษณะของผู้น าการเปล่ียนแปลง B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ 2.094 0.183 - 11.471 <0.001* 
ดา้นการมอีทิธพิลทีเ่หมาะสม 0.165 0.048 0.198 3.448 <0.001* 
ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจในการจงูใจ 0.071 0.047 0.092 1.519 0.130 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 0.090 0.048 0.112 1.863 0.063 
ดา้นการพจิารณาแบบรายบุคคล 0.204 0.046 0.249 4.411 <0.001* 
R2 = 0.329, F = 22.709, p < 0.05      

 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05      

 จากตารางที่ 6 ของลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลง พบว่า ด้านการมีอิทธิพลที่เหมาะสม และ            
ด้านการพิจารณาแบบรายบุคคลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานร้านอาหารใน                   
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีค่า Beta เท่ากับ 0.198 และ 0.249 ตามล าดับ จากค่า R2 พบว่า ตัวแปรต้น                  
มอีทิธพิลต่อตวัแปรตามแสดงเป็นรอ้ยละ 29.2 ผลการทดสอบค่า F เท่ากบั 40.493 และมคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 
0.001 ตามล าดบั  
 

อภิปรายผล 
1. จากการศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

พนักงานร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทางด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ และสถานภาพ        
ทางสังคม ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Parisuttiamorn (2019) ที่พบว่า เพศที่แตกต่างกนัไม่ได้ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานปฏิบตัิงาน อย่างไรก็ตาม      
ในดา้นของอายุ ระดบัการศกึษา และสถานภาพทางสงัคมมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัจูงใจที่มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของพนักงานร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ดา้นการประสบความส าเรจ็ในงาน ดา้นการเตบิโตและก้าวหน้าในอาชพีการงาน และดา้นการไดร้บัความเคารพนับถอื
หรือยอมรับมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานร้านอาหารในจังหวัดกรุงเทพมหานคร            
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Chaileuangleu 
(2023) พบว่า ปัจจยัทีท่ าใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ คอื ดา้นการเคารพนับถอื ดา้นความก้าวหน้า
ทางอาชพี และดา้นการประสบความส าเรจ็ของงาน การเคารพและใหเ้กยีรตเิพื่อนร่วมงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ     
ทีร่ะดบั 0.01 

3.  เพื่ อศึกษาปัจจัยอนามัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานร้านอาหาร                     
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัชี้ใหเ้ห็นว่าปัจจยัด้านปฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปฏิสมัพนัธ์กบัผูน้ า และนโยบาย   
การด าเนินงาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานรา้นอาหารในกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Bhuyan et al. (2018) ทีพ่บว่า 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อแรงจงูใจของพนักงาน ไดแ้ก่ การท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน กระบวนการบรรจุงานอย่างต่อเนื่อง 
แรงจูงใจทางสังคม ความพึงพอใจของลูกค้า การท างานร่วมกับฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ความหลากหลายของ              
งานการสื่อสารและการประยุกต์ใช้นวตักรรมในสถานที่ท างาน และปัจจยัของการลาออกของพนักงานเกี่ยวขอ้งกับ        
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ปัจจยัดา้นเพศ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎปัีจจยัอนามยัของ Herzberg (1960, as cited in Sriraksa et al., 2022) ทีร่ะบุว่า
ปัจจยัดา้นปฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ปฏสิมัพนัธก์บัผูน้ า และนโยบายการด าเนินงานมผีลต่อปรมิาณการลาออกของ
พนักงาน เพื่อป้องกนัการลาออกของพนักงาน องค์กรต้องจดัการปัจจยัแรงจูงใจที่เพียงพอผ่านการบรหิารงานที่ดี       
การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพกบัทัง้เพื่อนร่วมงานและผูน้ า ทัง้นี้ งานวจิยัของ Tanimkarn and 
Pukahuta (2022) พบว่าการก าหนดโครงสรา้งองค์กรทีช่ดัเจนและโปร่งใส การสื่อสารขา้มหน่วยงาน ความรบัผดิชอบ 
การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรและองค์กร และความจงรกัภกัด ีมผีลต่อการสรา้งขวญัก าลงัใจและคุณภาพชวีติ
ในการท างาน ปัจจยัเหล่านี้สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ (Herzberg,1960, as cited in Sriraksa et al., 2022) ซึ่งสามารถ
เพิ่มพูนแรงจูงใจและความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่ งขององค์กร  และส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ                    
ในการปฏบิตังิานของพนักงาน 

4. เพื่อศกึษาลกัษณะของผูน้ าการเปลี่ยนแปลงทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานรา้นอาหาร
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการพจิารณาแบบรายบุคคล และดา้นการมอีทิธพิลทีเ่หมาะสมส่งผลต่อประสทิธภิาพ   
ในการปฏบิตังิานของพนักงานรา้นอาหารในจงัหวดักรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Angmahussagul et al. (2019) พบว่า คุณสมบัติของ               
ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงส าคญัทุกดา้น คอื ดา้นการมอีทิธพิลทางความคดิหรอืการสรา้งบารมี ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
ด้านการมีแรงจูงใจการส่งเสริมแรงบันดาลใจ รวมถึงการดูแลและตอบสนองต่อความต้องการของพนักงาน                   
มคีวามเชื่อมโยงกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานทีเ่พิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั  0.05 และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Weerakit and Beeton (2018) พบว่า 5 ลกัษณะของผูน้ าทีส่ าคญัที่สุด คอื 1) การสื่อสาร
ระหว่างบุคคล 2) การเป็นผู้น าที่มีคุณภาพ 3) การสอนงานและการมอบหมายอ านาจ 4) การกระตุ้นทางปัญญา        
และ 5) การจงูใจ สรา้งแรงบนัดาลใจ สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีองลกัษณะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Transformational 
Leadership)  
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุผลการวิจยั 

 จากการวจิยัการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานรา้นอาหารในกรุงเทพมหานคร โดย
จ าแนกตามลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และสถานภาพไม่มีความแตกต่าง       
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้ ในการศึกษาปัจจยัลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล       
ปัจจยัจูงใจ และลกัษณะของผูน้ าการเปลี่ยนแปลงทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานร้านอาหาร           
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านปัจจยัจูงใจ ได้แก่ การประสบความส าเร็จในงาน การเติบโตและก้าวหน้าในอาชีพ      
และการไดร้บัความเคารพนับถอืหรอืยอมรบั มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ในส่วนของปัจจยัอนามยั ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นปฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปฏสิมัพนัธ์
กบัผูน้ า และนโยบายการด าเนินงาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานรา้นอาหารอย่างมนีัยส าคญั 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้นอกจากนี้ ดา้นลกัษณะของผูน้ าการเปลีย่นแปลง ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นการพจิารณา
แบบรายบุคคล และการมีอิทธิพลที่เหมาะสม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานร้านอาหาร        
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ การศกึษานี้มส่ีวนส าคญัในการขยายขอบเขต
ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัแรงจงูใจของบุคลากรในธุรกจิบรกิาร โดยมกีารวเิคราะหเ์ชงิลกึเกีย่วกบัแรงจงูใจภายใน
และภายนอกทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร ทัง้ยงัอธบิายถงึปัจจยัทีผ่ลกัดนัใหพ้นักงานสามารถท างาน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ ยงัเน้นใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
และศกัยภาพในการรกัษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กรในระยะยาว ขอ้มูลเชงิลกึเหล่านี้มคีวามส าคญัอย่างยิง่ส าหรบั
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ผูบ้รหิารและฝ่ายทรพัยากรบุคคลในการพฒันานโยบายและวางกลยุทธท์ีม่ปีระสทิธผิล ซึ่งสามารถเสรมิสรา้งศกัยภาพ
ของบุคลากรและเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รในภาคธุรกจิบรกิาร 

2. ข้อเสนอแนะ 
2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   ร้านอาหารในกรุงเทพมหานครควรสนับสนุนการพัฒนาทักษะของพนักงานให้สอดคล้องกับ          
ความต้องการและความเชี่ยวชาญเฉพาะตัว ผู้บริหารควรท าความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ                
การปฏิบัติงานของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยจูงใจ ปัจจัยอนามัย หรือคุณลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลง           
ซึ่งสามารถน าไปสู่การปรบัปรุงนโยบายการท างาน การก าหนดแนวทางพฒันาทกัษะ การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
และการใหร้างวลัทีเ่หมาะสมกบัผลลพัธท์ีไ่ด ้นโยบายทีช่ดัเจนและตอบโจทย์ดงักล่าวจะช่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจและ   
ความผกูพนัภายในทมี รวมถงึสามารถใชผ้ลการวจิยันี้เป็นขอ้มลูสนับสนุนในการก าหนดนโยบายทัง้ในระดบัองคก์รและ
ระดบัมหภาค เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจร้านอาหาร ตลอดจนเสรมิสร้างการรกัษาพนักงาน       
ทีม่คีุณภาพและเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในทางปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธผิล 
  2.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัธรุกิจร้านอาหาร  
   การวิจยัครัง้นี้ได้น าเสนอข้อมูลที่มคีวามส าคญัต่อการพฒันาและปรบัปรุงระบบการบรหิารจดัการ       
ในธุรกจิรา้นอาหารในกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นทีปั่จจยัจงูใจและลกัษณะของผูน้ าการเปลีย่นแปลง ดงันี้ 
   1) การพัฒนาด้านปัจจัยจูงใจ  ควรมีการส่งเสริมปัจจัยที่ช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้กับพนักงาน                  
โดยการวางแผนงานให้เหมาะสมกับความช านาญและความสนใจของบุคคลกร การสร้างโอกาสในการเติบโตและ
ก้าวหน้าในสายอาชพี การก าหนดโครงสรา้งการวดัผลและการจดัสรรรางวลัทีเ่ป็นธรรมและโปร่งใส ควรมกีารวางแผน
และจดัล าดบัความส าคญัร่วมกันระหว่างผู้น าและทีมงาน เพื่อปรบัปรุงความเชี่ยวชาญให้เป็นมืออาชีพยิ่งขึ้นและ            
การด าเนินงานตามขัน้ตอนทีเ่ป็นระเบยีบ อกีทัง้การส่งเสรมิการสื่อสารและการท างานเป็นทมีจะช่วยลดความขดัแย้ง
และเพิม่ความร่วมมอืในการท างาน ผูน้ าควรเน้นการยอมรบัและเคารพการตดัสนิใจในการท างานของพนักงาน ซึง่ช่วย
เสรมิสรา้งความมัน่ใจและเพิม่การมส่ีวนร่วมของพนักงานในองคก์ร 
   2) การบรหิารลกัษณะของผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีอทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน
ในร้านอาหาร โดยที่ผู้น าควรกระตุ้น ส่งเสริม และน าพาพนักงานไปสู่การปรับปรุงและยกระดับการปฏิบัติงาน            
ให้มคีวามคล่องตวัและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น เช่น การปลูกฝังค่านิยมทางวฒันธรรมที่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง และ      
ให้ความรู้พร้อมทัง้ฝึกอบรมพนักงานในให้เข้าใจถึงประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลง ควรส่งเสริมให้มีส่วนร่วม             
ในกระบวนการเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน  การสื่อสารที่ชัดเจนและสม ่าเสมอเกี่ยวกับ           
ความคาดหวงัและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงก็มคีวามส าคญั โดยต้องสื่อสารให้พนักงานทุกคน
รบัทราบและเขา้ใจอย่างทัว่ถงึ น าควรใหค้วามส าคญักบัการยกระดบัศกัยภาพบุคลากร โดยการสรา้งหรอืมอบโอกาสให้
พนักงานได้เรียนรู้และเติบโตตามทักษะและความสนใจของตน การเสริมสร้างความไว้วางใจและการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนพนักงานจากผู้น าและเพื่อนร่วมงานอย่างต่อเนื่อง จะช่วยสร้างพื้นฐานที่มัน่คงส าหรับ        
การจัดการที่มีประสิทธิผล ท าให้ธุรกิจร้านอาหารประสบความส าเร็จในระยะยาว และช่วยพัฒนาประสิทธิภาพ          
การปฏบิตังิาน  
   3) การปลูกฝังและรกัษาเอกลกัษณ์ธรรมเนียมปฏิบตัิขององค์กร ควรมกีารสร้างธรรมเนียมปฏบิตัิที่
เน้นการเปิดรบัการเปลี่ยนแปลง ส่งเสรมิการเรยีนรู้และการสร้างนวตักรรมที่แปลกใหม่และทนัสมยั ควรจดัการกบั   
ความขดัแย้งในทีมอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อรกัษาบรรยากาศการปฏิบตัิงานที่เป็นบวกและเอื้อต่อ       
การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน พร้อมทัง้เสริมสร้างบรรยากาศการท างานที่เอื้อต่อการพฒันาและความก้าวหน้าของ



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่3: กนัยายน - ธนัวาคม 2567  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(3): September - December 2024 

- 29 - 
 

พนักงานในทุกด้าน ซึ่งจะน าไปสู่การเสริมสร้างความแขง็แกร่งและยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
รา้นอาหารในระยะยาว 
  2.3  ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัในครัง้ต่อไป 
    การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานนัน้ย่อมมีอุปสรรคจากต่อการวิจัย ซึ่งผู้วิจ ัย          
ควรท าการศกึษาเกี่ยวกบัอุปสรรคต่อไปนี้ 1) อุปสรรคดา้นการวางแผนงานที่ด ีการสื่อสารงานทีผ่ดิพลาด อาจท าให้
เกิดงานที่ซับซ้อน 2) อุปสรรคด้านการบริหารงานบุคคลไม่ดี ส่งผลให้เกิดการขาดพนักงานและเกิดงานล้นมือ             
3) อุปสรรคดา้นขาดการประสานงานระหว่างทมี ท าใหพ้นักงานปฏบิตังิานไม่สอดคลอ้งกนั 4) อุปสรรคดา้นการรายงาน 
ติดตาม ควบคุมและประเมนิผล ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในงาน 5) อุปสรรคด้านเทคโนโลยทีี่ใช้ไม่ทนัสมยั และขาด
ความก้าวหน้าในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 6) อุปสรรคด้านบุคลากรขาดทกัษะความรูค้วามสามารถ ซึ่ง
ควรมกีารพฒันาวธิกีารก าจดัอุปสรรคเหล่านี้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานต่อไป และเนื่องจาก
การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ การศกึษาครัง้ต่อไปควรรวมการวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัพนัธ์เชงิลกึ 
การสมัภาษณ์กลุ่ม หรอืการสนทนากลุ่ม เพื่อศกึษารายละเอยีดในเชงิลกึอย่างละเอยีดมากขึน้ ซึ่งจะช่วยในการกระตุน้
และเสริมสร้างแรงจูงใจและลักษณะของผู้น าที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน              
ในรา้นอาหาร  
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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพฒันารูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค   
จงัหวดัสุรนิทร์ 2) เพื่อศกึษาผลการใชรู้ปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้พพิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์          
โดยเปรยีบเทยีบความรู้ก่อนและหลงัเขา้ชมพพิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ 3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจ 
ของนักท่องเที่ยวที่มตี่อรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้พพิธิภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ กลุ่มตวัอย่าง       
ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เขา้ชมพพิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ จ านวน 50 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม มคี่าความเชื่อมัน่ 0.87 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพฒันาและหาประสิทธิภาพรูปแบบ          
การจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ พบว่า การพฒันารูปแบบทีส่รา้งขึน้โดยสงัเคราะหก์บั
แนวคดิทฤษฎทีีใ่ชส้ าหรบัการสรา้งรปูแบบ มขี ัน้ตอนการพฒันารปูแบบ 5 ขัน้ตอน และประสทิธภิาพของรปูแบบการจดัการฐาน
การเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ ไดค้่าประสทิธภิาพ 80.00/89.50 2) ผลการใชรู้ปแบบการจดัการ
ฐานการเรยีนรู้พพิธิภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรินทร์ โดยเปรียบเทยีบความรู้ก่อนและหลงัเขา้ชมพพิธิภณัฑ์   
เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ผลการเรียนรู้หลังเข้าชมสูงกว่าก่อนเข้าชม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ             
ที่ระดบั 0.05 และ 3) ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มตี่อรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้พพิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค 
จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 
ค าส าคญั: เดอะชา้งโนวเลจพารค์ พพิธิภณัฑ ์รปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรู ้ 
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Abstract 

  This research aimed to 1) develop a learning management model for the Chang Knowledge Park Museum, Surin 

Province, 2) examine the learning efficiency by comparing visitors’ knowledge before and after using the developed learning 

management model at the Chang Knowledge Park Museum, and 3) assess visitors’ satisfaction towards the learning 

management model. The respondents were 50 visitors to the museum, selected through purposive sampling. The research 

instruments included a questionnaire with a reliability coefficient of 0.87. Data were analyzed using percentage, mean, 

standard deviation, and dependent t-test. The findings revealed that: 1) The development process of the learning management 

model, synthesized from relevant theoretical concepts, comprised 5 steps and achieved the efficiency criterion of 

80.00/89.50. 2) The visitors’ knowledge assessment scores increased significantly after participating in the learning 

management model activities (p < 0.05) and 3) The overall visitors' satisfaction towards the learning management model 

was at the highest level. 

 
Keywords: The Chang Knowledge Park, Museum, Learning Management Model 

 

บทน า 
 กระแสความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในยุคโลกาภิวตัน์ มีผลท าให้สังคมโลกรวมถึงประเทศไทย       
ก าลงัอยู่ในระบบเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) ที่มกีารใช้ประโยชน์จากปัจจยัการผลติประเภทสารสนเทศ (Information) และ
ความรู้ (Knowledge) ตลอดจนการส่งเสริมให้สังคมสร้างและมีนวัตกรรมไว้ใช้ (Innovation) เพื่อยกระดับความสามารถ         
ในการแข่งขนัระหว่างประเทศ ส่งผลให้สงัคมในระบบเศรษฐกิจใหม่มกีารพฒันาทีมุ่่งเน้นไปสู่สงัคมฐานความรู้ (Knowledge-
Based Society : KBS) และเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge - Based Economy : KBE) ซึ่งจะเป็นระบบสังคมและ    
ระบบเศรษฐกจิทีอ่าศยั การสรา้งการกระจาย และการใชค้วามรูเ้ป็นตวัขบัเคลื่อนทีท่ าใหเ้กดิการเตบิโต สรา้งความมัน่คง มัง่คัง่ 
และสรา้งงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ ทัง้นี้เป็นผลมาจากการทีป่ระเทศและองค์กรระหว่างประเทศต่างยอมรบัและตระหนัก
ว่า “ความรู”้ มบีทบาทส าคญัในการพฒันาการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม (Worabarunkul et al., 2018) การพฒันาทุนมนุษย์
จึงต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพราะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั         
ก าลงัแรงงานทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะ และจะช่วยสรา้งสรรคเ์ศรษฐกจิใหมแ่ละการสรา้งนวตักรรม ตลอดจนการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ในสงัคม จงึกล่าวไดว้่าในการพฒันาทุนมนุษยต์้องอาศยักระบวนการศกึษาเป็นหลกั เพราะทุนมนุษยเ์ป็นทัง้เหตุปัจจยัและ
ผลลพัธ์ที่ส าคญัที่สุดของการพฒันาประเทศ การศึกษาเป็นเครื่องมือที่ส าคญัในการพฒันาประเทศ ในด้านเศรษฐกิจ 
การเมอืง สงัคมหรอืวฒันธรรม ตอ้งอาศยัก าลงัทุนมนุษย์ เป็นปัจจยัส าคญัและประสทิธภิาพของทุนมนุษยจ์ะเป็นอย่างไรนัน้ 
ย่อมขึ้นอยู่กบัประสทิธภิาพในการจดัการศกึษา ดงันัน้ ทุนมนุษย์จงึนับว่า เป็นทรพัยากรที่มคีุณค่ามากทีสุ่ดในการจดัการ 
และเป็นสิง่ขบัเคลื่อนกลไกในการบรหิารจดัการในทุกส่วน 
  ธุรกิจการท่องเที่ยวนับได้ว่าเป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมไทยมาอย่างยาวนาน เนื่องด้วย     
เป็นรายไดห้ลกัทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัทุกภาคส่วนของสงัคมไทย ทัง้ในดา้นของภาคการผลติและภาคการบรกิาร (Deloitte 
University, 2020) ซึ่งจากวกิฤตการณ์การระบาดของเชื้อโคโรนาไวรสัได้สรา้งความเสยีหายแก่ธุรกจิการท่องเทีย่วทัว่โลก
อย่างมาก ในช่วงปี พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบัน จ านวนนักท่องเที่ยวทัว่โลกหายไปแล้วกว่า 439 ล้านคน เมื่อเทียบกับ            
ช่วงเดยีวกนัของปีก่อน และเมื่อคดิเป็นมูลค่าการท่องเทีย่วทัว่โลกสูญเสยีรายไดไ้ปแล้วคาดว่าไม่ต ่ากว่า 1.8 ล้านล้านบาท        
ส่งผลให้พฤติกรรมและความต้องการทางด้านการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นต่อจากนี้และในอนาคต อาจจะไม่เหมือนเติม          
อกีต่อไปกลุ่มนักท่องเทีย่วจะมุ่งเน้นการท่องเทีย่วทีม่คีวามหมายมากกว่าความบนัเทงิเพยีงอย่างเดยีว ดงันัน้ อุตสาหกรรม             
การท่องเที่ยวของไทยเอง คงต้องเริม่ปรบัตวั และมองหาโอกาสใหม่ ๆ ในการพฒันาการท่องเที่ยวใหส้อดคล้องกบัทศิทาง   
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การท่องเทีย่วในตลาดโลกอย่างรวดเรว็ เพื่อรองรบัการฟ้ืนฟูเศรษฐกจิและสงัคมในอนาคต (Krungsri Research, 2021; World 
Bank, 2021) การจดัการท่องเทีย่วโดยชุมชนจงึถอืเป็นโอกาสในการพฒันารปูแบบท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคแ์นวใหม่ ทีจ่ะช่วย
สรา้งโอกาสในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทย ส าหรบัธุรกจิการท่องเทีย่วในอนาคต (DASTA, 2019)  
  จงัหวดัสุรินทร์ มีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและเป็นพื้นที่รองรบัการขยายตัวของการพฒันา ส่งผลให้วิถีชวีติ    
ความร ่ารวยทางภูมปัิญญา เอกลกัษณ์ และวฒันธรรมการใชช้วีติดัง้เดมิของชาวสุรนิทร์เริม่เลอืนหายไปทลีะเล็กละน้อย
อย่างน่าเสยีดาย ทัง้วถิีชวีติของคนกบัชา้ง หมู่บ้านช้างที่ใหญ่ทีสุ่ดในโลก และหมอช้างชาวกูย บ้านตากลาง ต าบลกระโพ 
อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งปัจจุบันภูมิปัญญาและวัฒนธรรมเหล่านี้หากไม่มีการรักษาไว้ อาจท าให้ความรู้และ           
ความเชี่ยวชาญในประสบการณ์การคล้องช้าง พิธีกรรมเกี่ยวกับช้าง และการฝึกช้างเลี้ยงให้อาศยัอยู่เป็นครอบครวักบั      
คนอาจสูญหายตามกาลเวลา ดว้ยตระหนักถงึความส าคญัขององค์ความรู้เกี่ยวกบัชา้ง เรยีกว่า คชศาสตร์ ซึ่งประกอบดว้ย   
คชลกัษณ์ และคชกรรมของวถิชีวีติชาวกูย ทัง้อุปกรณ์เกี่ยวกบัชา้ง ของสะสม ชา้งกบัศาสนา ชา้งกบัพระมหากษตัรยิ์ ชา้งกบั
ประเพณีและวฒันธรรม และช้างดกึด าบรรพ์ ว่าควรค่าแก่การเผยแพร่ให้ชาวไทยและชาวต่างชาตเิหน็ถึงความส าคญัของ   
เรื่องช้างสู่รุ่นลูกรุ่นหลาน เพื่อมุ่งหวงัสร้างค่านิยมและสร้างจติส านึกใหทุ้กคนอนุรกัษ์ช้าง ผ่านการเล่าเรื่องในพพิธิภณัฑ์    
เพื่อสอดแทรกความรูแ้ละคุณธรรมในการด าเนินชวีติ แสดงของสะสมเกีย่วกบัชา้งทีเ่ป็นของหายากใหผู้ท้ี่สนใจไดร้บัชมและ
ศึกษา และส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ จึงได้จัดตัง้ พิพิธภัณฑ์ช้างโนว เลจพาร์ค จังหวัดสุรินทร์ ปัจจุบัน        
จงัหวดัสุรนิทรจ์งึเริม่หนัมาใหค้วามส าคญักบัการฟ้ืนฟู และพฒันาองคค์วามรู ้และวถิชีวีติของคนในชุมชนใหก้ลบัมามชีวีติชวีา
อีกครัง้ โดยความต้องการที่ส าคัญ คือ มีความต้องการที่จะจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพราะชุมชน           
มเีรื่องราวและภูมสิงัคมทีน่่าสนใจ ซึง่ถอืเป็นจุดเริม่ตน้ทีส่ าคญัในการลุกขึน้มาสรา้งรปูแบบการเรยีนรู ้(Chanchotchuang, 2014) 
 พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค โดยนายสมโรจน์ คูกิตติเกษม ได้ก่อสร้างมาจากองค์ความรู้ ของ                       
นายสมโรจน์ คูกิตติเกษม ผู้ซึ่งเป็นเจ้าของช้างกว่าร้อยเชือก และเป็นอาจารย์พิเศษแผนกช้าง สาขาสัตวศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรนิทร์ จนได้รบัการยอมรบัว่าเป็นผูเ้ชีย่วชาญเรื่องชา้งทีม่อีงค์ความรู้
ในคชศาสตร์ ประกอบด้วยคชลักษณ์ และคชกรรม เป็นปราชญ์ชาวบ้าน ซึ่งกลัน่กรองเรื่องราวโดยการเป็นวิทยากร             
ในพพิธิภณัฑ์ผ่านการจดจ าด้วยตนเองเพยีงคนเดยีว และได้บรรยายถ่ายทอดความรู้สู่นักท่องเที่ยวโดยไม่มกีารจดัการ
บนัทกึขอ้มูลเนื้อหาในแต่ละฐานการเรยีนรูไ้วเ้ลย อกีทัง้นักท่องเทีย่วทีม่าพรอ้มกนัหลายท่าน อาจไดร้บัขอ้มูลไม่ครบถว้น 
เนื่องจากการบรรยายในพพิิธภณัฑ์ส่วนตวันี้  เป็นการเดินตามเพื่อฟังวทิยากรเพียงคนเดียว นายสมโรจน์ คูกิตติเกษม     
หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าพพิธิภณัฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ จะเป็นมรดกและวฒันธรรมที่ล ้าค่าของประเทศไทย        
ทีเ่ป็นศูนยร์วมความรูใ้หลู้กหลาน ช่วยกนัสบืสานวฒันธรรมประเพณี ช่วยกนัอนุรกัษ์และจดัการชา้ง ซึ่งเป็นสญัลกัษณ์ของ
ประเทศไทย ให้อยู่คู่ประเทศไทยอย่างสง่างามและทรงคุณค่า เพราะพวกเรามีทุกวนันี้ได้ด้วยพระปรีชาสามารถของ
พระมหากษตัรยิ์ไทย ซึ่งทรงคอชา้งเป็นสตัว์พาหนะ ในการท าศกึสงครามเพื่อประชาชนชาวไทย ดงันัน้ ความรู้เรื่องชา้ง    
จงึเป็นหนึ่งในประวตัศิาสตรไ์ทยทีค่วรตระหนักถงึความส าคญั และรกัษาใหค้งอยู่สบืไป  
  ในการพฒันารปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรู ้จ าเป็นตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการวจิยัและพฒันา ซึง่ตอ้ง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีขัน้ตอน โดยรูปแบบการการจัดการฐานการเรียนรู้แต่ละรูปแบบจะมีจุดมุ่งหมาย            
และลกัษณะการจดัการฐานการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนัออกไปตามวตัถุประสงค์ และจุดมุ่งหมายเฉพาะของรปูแบบนัน้ ๆ ดงันัน้ 
สามารถประยุกต์รูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูใ้นแต่ละรูปแบบมาใชก้ารจดัการเรยีนเรยีนรู้ หรอืบูรณาการร่วมกนัได้ 
เพื่อส่งเสรมิและพฒันาความสามารถในการเรยีนรู้ให้มปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบั Disara (2019) ได้พฒันาพพิธิภณัฑ์
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เสมือนจริงช้างดึกด าบรรพ์ ทุ่งหว้า จังหวัดสตูล พบว่า พิพิธภัณฑ์เสมือนจริงช้างดึกด าบรรพ์ทุ่งหว้า จังหวัดสตูล                  
มปีระสทิธภิาพ 82.10/83.60 ผู้เขา้ชมพพิธิภณัฑ์เสมอืนจรงิช้างดกึด าบรรพ์ทุ่งหว้า จงัหวดัสตูล มีผลการเรยีนรู้หลงัเรยีน    
สูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.01 และระดบัความพงึพอใจของผู้เขา้ชมทีม่ตี่อพพิธิภณัฑ์เสมอืนจรงิ
ชา้งดกึด าบรรพท์ุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  
     จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวมาแล้วเบื้องต้น ผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้
พพิธิภณัฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ เพื่อน าขอ้มูลเนื้อหาทัง้ 7 ฐาน ที่ได้มาใช้ในการจดัการฐานการเรยีนรู้    
ในพพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ ใหผู้เ้ขา้ชมไดศ้กึษาเนื้อหา เรยีนรูแ้ละเขา้ใจในคชศาสตร์และคชกรรม 
ซึ่งส่งเสรมิใหเ้กดิการอนุรกัษ์ชา้ง และเป็นมรดกสบืทอดใหรุ้่นลูกรุ่นหลานไดศ้กึษา โดยคาดหวงัว่าหากผูว้จิยัและเจา้ของ
พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จังหวัดสุรินทร์ได้ร่วมกันพัฒนารูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้โดยใช้ความรู้           
ทางวิชาการผสานกับสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริง จะเกิดการยกระดับไปสู่ความส าเร็จของการบริหาร    
พพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์เพื่อการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนืและอนุรกัษ์คชศาสตรต์่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อพฒันารปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร ์ 
2. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จังหวัดสุรินทร์                   

โดยเปรยีบเทยีบความรูก้่อนและหลงัเขา้ชมพพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ 
3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพารค์ 

จงัหวดัสุรนิทร ์
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการฐานการเรียนรู้  
  การเรียนรู้ (Learning) จะช่วยให้คนเราสามารถปรบัตวัให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชวีิตหรือสามารถ     

ปรบัสิง่แวดล้อมใหเ้ขา้กบัตวัเราไดอ้ย่างเหมาะสม ดงันัน้ คนเราจงึต้องมกีารเรยีนรูอ้ยู่ตลอดเวลาและเป็นไปอย่างต่อเน่ือง   
ตลอดชวีติ มนีักจติวทิยาและนักการศกึษาใหค้วามสนใจและศกึษาเรื่องการเรยีนรูเ้ป็นอย่างมาก โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อให้
เข้าใจถึงธรรมชาติการเรียนรู้ของคน เพื่อเป็นแนวทางน าไปสู่การแสวงหาวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพ ที่จะท าให้            
เกิดการเรียนรู้ได้มากที่สุดนอกจากนี้แล้วยงัจะช่วยให้เข้าใจถึงพฒันาการและพฤติกรรมทางสงัคม ซึ่งเป็นส่วนส าคญั          
ที่เกี่ยวข้องกบัการเรยีนรู้ เพราะชีวติความเป็นอยู่และการประพฤติปฏิบตัิของคนเราจะเป็นไปในรูปแบบใดย่อมขึ้นอยู่       
กบัการเรยีนรู ้เป็นส าคญั การจดัการฐานการเรยีนรู ้เป็นกระบวนการทีส่ าคญัในการพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพ ท าใหผู้เ้รยีน
มีพฒันาการที่เจรญิงอกงามทัง้ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา โดยภาพรวมการจดัการ ฐานการเรยีนรู้       
มคีวามส าคญัหลายประการดงันี้ (Chitchayawanit, 2562) 

 1. การจดัการฐานการเรยีนรู ้ช่วยใหเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปในทางทีด่งีาม  
 2. การจดัการฐานการเรยีนรู ้ช่วยท าใหจุ้ดมุ่งหมายการจดัการศกึษาบรรลุผลตามเป้าหมาย  
 3. การจัดการฐานการเรียนรู้ ช่วยเสริมสร้างทกัษะต่าง ๆ ให้ผู้เรียนสามารถที่จะน าไปใช้ในการด ารงชีวิต       

อย่างมคีวามสุข  
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 4. การจดัการฐานการเรยีนรู ้ช่วยพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ป็นคนด ีมคีุณธรรม จรยิธรรม ท าใหผู้เ้รยีนเป็นคนทีส่ามารถ 
แยกดชีัว่ถูกผดิออกอย่างมเีหตุผล มหีลกัยดึปฏิบตัิในการใช้ชวีติอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้องดงีาม และท าให้ผู้เรยีน
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปในทางทีพ่งึประสงค์ 

 5. การจดัการฐานการเรยีนรู ้ท าใหผู้เ้รยีนรูจ้กัเอาตวัรอด  
 6. การจดัการฐานการเรยีนรู้ ช่วยสร้างเสรมิประสบการณ์ต่าง ๆ ให้กบัผู้เรยีนสามารถน าไปใช้ในการด ารงชวีิต

ประจ าวนั 
 7. การจดัการฐานการเรยีนรู ้สามารถน าไปสู่การสรา้งเสรมิอาชพีหรอืรายไดใ้หก้บัผูเ้รยีน 
 8. การจดัการฐานการเรยีนรู ้สามารถพฒันาผูเ้รยีนใหน้ าองค์ความรูแ้ละประสบการณ์ต่าง ๆ ไปใชพ้ฒันาตนเอง 

สงัคม และประเทศชาตใิหม้คีวามกา้วหน้าได ้
2. แนวคิดเก่ียวกบัรปูแบบการจดัการฐานการเรียนรู้ 
   รูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้นัน้มหีลากหลายรูปแบบตามที่นักวชิาการและนักการศกึษา ได้อธบิายไว้ 

รปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย รปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรูท้ีเ่น้นดา้นพุทธพิสิยั รปูแบบการจดัการฐาน       
การเรยีนรูท้ีเ่น้นดา้นจติพสิยั รปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรูท้ีเ่น้นดา้นทกัษะพสิยั รปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรูท้ีเ่น้น
ด้านพฤติกรรม และรูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้ที่เน้นการบูรณาการ โดยรูปแบบการการจดัการฐานการเรียนรู้          
แต่ละรูปแบบจะมจีุดมุ่งหมาย และลกัษณะการจดัการฐานการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนัออกไปตามวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย
เฉพาะของรปูแบบนัน้ ๆ ดงันัน้ สามารถประยุกตร์ปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรูใ้นแต่ละรปูแบบมาใชใ้นการจดัการเรยีน
เรยีนรูห้รอืบูรณาการร่วมกนัได ้เพื่อส่งเสรมิและพฒันาความสามารถในการเรยีนรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพ รปูแบบการจดัการฐาน    
การเรียนรู้ เป็นโครงสร้างหรือแบบแผนของการด าเนินการสอนที่ได้รบัการจดัอย่างเป็นระบบ และสมัพนัธ์สอดคล้อง        
กบัทฤษฎี หลกัการเรยีนรูห้รอืการสอนทีรู่ปแบบนัน้ยดึถือและได้รบัการพสิูจน์ ทดสอบว่ามปีระสทิธภิาพ สามารถช่วยให้
ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูต้ามจุดมุ่งหมายเฉพาะของรูปแบบนัน้ ๆ โดยทัว่ไปรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูป้ระกอบไปดว้ย
ทฤษฎี หลักการที่รูปแบบนัน้ยึดถือ จุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ กระบวนการสอนที่มีลักษณะเฉพาะ อันจะน าผู้เรียนไปสู่
จุดมุ่งหมายทีร่ปูแบบนัน้มกีารก าหนดไว ้และการวดัการประเมนิผล (Choosungkit, 2564)  

 องคป์ระกอบของรปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรู ้คอื เป็นแบบจ าลองทางการสอนหรอืรปูแบบการจดัการฐาน
การเรียนรู้ จะแสดงเป็นรูปธรรมในลักษณะของตัวอักษรที่มีการอธิบายเป็นแบบแผนในแต่ละหัวข้อ  ซึ่งเรียกได้ว่า          
เป็นองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้ เพื่อให้ผู้ที่น าไปใช้เขา้ใจหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีวตัถุประสงค์       
และขัน้ตอนการด าเนินการตามกระบวนการ เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดผลการเรยีนรู้ที่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการจดัการฐาน   
การเรยีนรู้ โดยผู้สอนสามารถน ารูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้ไปใช้ในการเขยีนแผนการจดัการฐานการเรยีนรู้ ดงันัน้ 
ผู้สอนควรพจิารณา ทบทวน และเปรยีบเทยีบจุดเน้นหรอืเอกลกัษณ์ของแต่ละรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้ใหช้ดัเจน 
(Niyomsap, 2564) 

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัธรุกิจเพื่อสงัคม 
  แนวคิด เกี่ ย วกับ วิส าหกิจ เพื่ อ สัง คม  ( Social Enterprise : SE) ซึ่ ง จ ะประกอบด้วย  Enterprise คือ                       

การประกอบการหรอืเรยีกว่า วสิาหกจิ กบัค าว่า Social คอื สงัคม และเมื่อน าค าดงักล่าวมารวมกนัจงึเกดิค าใหม่ว่าวสิาหกิจ
เพื่อสงัคม ซึ่งหมายถงึ การประกอบการเพื่อสงัคม โดยวสิาหกจิเพื่อสงัคมมจีุดเริม่ตน้จากการพฒันาในช่วงกลางทศวรรษที ่19 
โดยกลุ่มแรงงานชาวบ้าน ผู้ประกอบการและคนในสงัคมทีป่ระสบกบัปัญหาและผลกระทบทีเ่กิดจากการพฒันาเศรษฐกจิ      
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และการใชร้ะบบการคา้ทีใ่ชทุ้นแข่งขนักนั ทัง้นี้ เนื่องจากเป็นปัญหาทีม่ผีลกระทบในวงกวา้งต่อหลาย ๆ ประเทศ จงึท าให้
แนวคดิกจิการเพื่อสงัคมถูกน ามาปรบัใชเ้พื่อแก้ปัญหาทางสงัคมหลากหลายแหล่งในเวลาไล่เลี่ยกนั อาท ิกจิการเพื่อสงัคม  
ในประเทศองักฤษ หรอืกลุ่มประเทศในยุโรป เป็นลกัษณะการรวมกลุ่มแรงงานชาวบ้านหรอืเกษตรกร ในรูปแบบของสหกรณ์
วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) องค์กรอาสาสมคัร (Enterprising Voluntary Organization) ในการแก้ปัญหารายได้ 
หรอืการถูกเอาเปรยีบ ในขณะทีค่ านิยามและรูปแบบของกจิการเพื่อสงัคมของประเทศสหรฐัอเมรกิามรีากฐานจากองค์กร   
ไม่แสวงหาก าไร หรอืองคก์รสาธารณประโยชน์ จงึท าใหค้ าจ ากดัความและลกัษณะของกจิการเพื่อสงัคมมคีวามหลากหลาย
ไม่ชดัเจน แปรผนัตามผูพ้ฒันาและการปรบัใชเ้พื่อแก้ปัญหาในแต่ละแห่ง อีกทัง้ยงัเป็นกจิการทีม่จีุดมุ่งหมายหลกัในการ
แก้ไขปัญหาสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยใชก้ลไกการบรหิารจดัการทีด่ขีองภาคธุรกจิมาบวกกบัความรูแ้ละนวตักรรมสงัคม  
ซึ่งมคีวามยัง่ยนืทางการเงนิจากรายไดห้ลกัทีม่าจากสนิคา้หรอืบรกิาร โดยไม่ต้องพึง่พาเงนิบรจิาค และน าผลก าไรทีเ่กดิขึน้
ไปลงทุนซ ้าเพื่อขยายผลกระทบทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ (Phuangnak, 2565)   

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  Pimsin (2565) กล่าวว่า แนวคิดความพงึพอใจ เป็นสิ่งส าคญัที่จะกระตุ้นให้ท างานที่ได้ รบัมอบหมาย หรือ

ตอ้งการปฏบิตักิจิกรรมใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ซึง่มแีนวคดิพืน้ฐานทีต่่างกนั 2 ลกัษณะ คอื 
 1. ความพึงพอใจน าไปสู่การปฏิบตัิงาน การตอบสนองความต้องการผู้ปฏิบตัิงาน การตอบสนองจากแนวคิดนี้

ต้องการใหก้จิกรรมการเรยีนรูบ้รรลุผลส าเรจ็ จงึต้องค านึงถงึการจดับรรยากาศและสถานการณ์ รวมทัง้สื่อ อุปกรณ์การเรยีน
การสอนทีเ่อือ้อ านวยต่อการเรยีนรู ้เพื่อตอบสนองความพงึพอใจใหม้แีรงจงูใจในการท ากจิกรรมจนบรรลุวตัถุประสงค์ 

 2. ผลของการปฏิบตัิงานที่น าไปสู่ความพงึพอใจ ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจและผลการปฏิบตัิงาน       
จะถูกเชื่อมโยงดว้ยปัจจยัอื่น ๆ ผลการปฏบิตังิานทีด่จีะน าไปสู่ผลตอบแทนทีเ่หมาะสม ซึ่งในทีสุ่ดจะน าไปสู่การตอบสนอง   
ความพงึพอใจ ผลการปฏบิตังิานย่อมไดร้บัการตอบสนองในรปูของรางวลัหรอืผลตอบแทน  

 Buakhom (2565) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นการน าทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจมาใช้ในการเรียนการรู้ 
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจความตอ้งการ ทัง้ในดา้นความตอ้งการดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยัในการด ารงชวีติ ความตอ้งการ
ด้านสงัคมที่ต้องการการยอมรบัจากผู้อื่น ด้านความต้องการมฐีานะความมัน่คงในชวีติ และด้านความต้องการที่จะประสบ
ความส าเรจ็ในชวีติ ซึง่หากเขา้ใจในทุก ๆ ดา้นแลว้ ย่อมท าใหเ้กดิความพงึพอใจและมคีวามสุขต่อการจดัการฐานการเรยีนรู้ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. รปูแบบการวิจยั 
   การวจิยันี้เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) ที่ใช้วธิกีารวจิยัแบบผสานวธิ ี(Mixed Method 
Research) เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ โดยมศีูนย์เรยีนรู้
เป็นพพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร ์ซึ่งจดัเป็นฐานเรยีนรูห้ลกั 7 ฐาน ไดแ้ก่ หอ้งวถิชีวีติคนกบัชา้งสุรนิทร ์
หอ้งชา้งคู่กบัศาสนา หอ้งชา้งในพระมหากษตัรยิ์ หอ้งประเพณีและวฒันธรรมเกี่ยวกบัชา้ง หอ้งงาชา้ง หอ้งชา้งดกึด าบรรพ ์
และหอ้งฟอสซลิชา้ง ท าการเกบ็ขอ้มลูดว้ยการใหต้อบแบบสอบถาม การวจิยันี้ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวจิยั ออกเป็น 4 ระยะ ดงันี้ 
  ระยะที ่1 การศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานส าหรบัการพฒันารปูแบบการจดัการฐานเรยีนรู ้
  ระยะที่ 2 พัฒนาและหาประสิทธิภาพรูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค    
จงัหวดัสุรนิทร ์
  ระยะที ่3 ศกึษาผลการใชร้ปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ 

แนวคดิ หลกัการ และทฤษฎ ี
- แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการ
ฐานการเรยีนรู ้ 
- แนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบ  
การจดัการฐานการเรยีนรู ้ 
- แนวคดิและทฤษฎทีี่
เกีย่วกบัการประกอบธุรกจิ
เพื่อสงัคม (SE) 
- แนวคดิและทฤษฎทีี่
เกีย่วกบัความพงึพอใจ 
- แนวคดิและทฤษฎทีี่
เกีย่วกบัพพิธิภณัฑ ์
- บรบิทเดอะชา้งโนวเลจพาร์ค 
จงัหวดัสุรนิทร ์

การพฒันารปูแบบการจดัการ
ฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์
เดอะชา้งโนวเลจพารค์ 
จงัหวดัสุรนิทร ์
- การพฒันารปูแบบ 
- การประเมนิคุณภาพของ 
รปูแบบ 
- การปรบัปรุงคุณภาพของ 
รปูแบบ 
- การทดลองใชร้ปูแบบ 
- การประเมนิผลการจดัการ
ฐานการเรยีนรูข้องรปูแบบ 

การศกึษาผลการใชแ้ละ 
ความพงึพอใจรปูแบบการจดัการ 
ฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์ 
เดอะชา้งโนวเลจพารค์  
จงัหวดัสุรนิทร ์ 
- แบบทดสอบความรูก้่อนและ
หลงัการเขา้ชม 
- แบบสอบถามความพงึพอใจ
ของนักท่องเทีย่ว 
 

รปูแบบการจดัการฐาน 
การเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้ง   
โนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่3: กนัยายน - ธนัวาคม 2567  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(3): September - December 2024 

- 38 - 
 

  ระยะที่ 4 ศึกษาความพึงพอใจรูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค           
จงัหวดัสุรนิทร ์
  ระยะที ่5 ศกึษาขอ้มลูคุณภาพการท าธุรกจิ 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เขา้ชมพพิธิภณัฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ ตัง้แต่
เดอืนมกราคม พ.ศ. 2565 ถงึเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2565 จ านวน 150 คน 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เขา้ชมพพิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ 
จ านวน 50 คน ซึง่ไดม้าโดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  3.1 แบบสมัภาษณ์ส าหรบัการสร้างและพฒันารูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้พพิธิภณัฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค 
จงัหวดัสุรนิทร ์
  3.2 แบบสอบถามเพื่อประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค 
จงัหวดัสุรนิทร ์
  3.3 แบบทดสอบความรู้ ซึ่งมีแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังเข้าชมพิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค     
จงัหวดัสุรนิทร ์ 
  3.4 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้พิพธิภณัฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค 
จงัหวดัสุรนิทร ์
 4. การสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
   4.1 แบบสมัภาษณ์ส าหรบัการสร้างและพฒันารูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้พพิธิภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจ
พารค์ จงัหวดัสุรนิทร ์มวีธิที า ดงันี้ 
    4.1.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบบันทึกโดยก าหนดรูปแบบของค าถามจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัย               
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
    4.1.2 สรา้งแบบสมัภาษณ์ส าหรบัสอบถามผูรู้ใ้นเนื้อหาเกีย่วกบัประเดน็ทีต่อ้งการศกึษา  
    4.1.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนด้านภาษา           
ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาและโครงสรา้ง  
    4.1.4 ปรบัปรุงแก้ไขแบบสมัภาษณ์ตามทีผู่เ้ชีย่วชาญเสนอแนะ จากนัน้พมิพแ์บบบนัทกึฉบบัจรงิเพื่อใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั 
  4.2 แบบสอบถามเพื่อประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบ 
      4.2.1 ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี เนื้อหา และวิธีการสร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมและตรงตามเนื้อหา       
ในส่วนทีต่อ้งการศกึษา 
    4.2.2 จดัท าแบบสอบถาม โดยจดัท าเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คอื มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด  
    4.2.3 เสนอแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนด้านภาษา       
ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา และความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง จากนัน้เสนอใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบและพจิารณา
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ความเหมาะสม ความเทีย่งตรง (Validity) ของเนื้อหา ส านวนภาษาทีใ่ช ้ความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ทีต่้องการวดั และ
ความสอดคล้องของขอ้ค าถามกบันิยามทีผู่ว้จิยัได้ก าหนดไว ้จากนัน้วเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC : Item-Objective 
Congruence) ของแบบสอบถาม จากคะแนนความเหมาะสมของผูเ้ชีย่วชาญ ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 
    4.2.4 คดัเลือกข้อค าถามเฉพาะขอ้ที่มคี่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 ขึ้นไปและ
ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ  
    4.2.5 น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญและร่างรปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้
พพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒปิระเมนิคุณภาพของรปูแบบ 
    4.2.6 น าแบบสอบถามทีผู่ท้รงคุณวุฒปิระเมนิคุณภาพของรูปแบบ มาวเิคราะหข์อ้มลูโดยวเิคราะห์ค่าเฉลีย่และ      
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  4.3 การสร้างแบบประเมินคุณภาพรูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค            
จงัหวดัสุรนิทร ์มลี าดบัขัน้ตอนในการสรา้ง ดงันี้ 
    4.3.1 ศกึษารูปแบบและวธิกีารสรา้งแบบประเมนิคุณภาพจากหนังสอืและเอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบประเมนิคุณภาพ 
    4.3.2 ด าเนินการสร้างแบบประเมินคุณภาพตามหัวข้อหลัก เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดข้อค าถาม          
โดยแจกแจงรายละเอยีดใหค้รอบคลุมสิง่ทีต่อ้งการวดั  
    4.3.3 น าแบบประเมินคุณภาพที่สร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์และความรู้
ทางด้านการออกแบบสื่อหรอืเทคโนโลย ีจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและประเมนิคุณภาพ และใหผู้เ้ชีย่วชาญ
ดา้นการวดัผลและประเมนิผล ตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเน้ือหาว่าขอ้ค าถามมคีวามสอดคล้องกบัคุณลกัษณะทีต่อ้งการ
ประเมนิค่าเฉลี่ยหรอืไม่ แล้วน าผลคะแนนความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มาหาค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้ค าถามกบั
คุณลกัษณะของรูปแบบ โดยใช้เทคนิคการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้สูตร IOC ในการค านวณ
จากนัน้น าคะแนนแต่ละขอ้ของแบบประเมนิผลความสอดคล้องขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะของรูปแบบทีต่อ้งการประเมนิจาก
ผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด มาหาค่าเฉลี่ยและเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ าหนด ถ้าค่าเฉลี่ยของขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ถงึ 1.00 
ถอืว่าขอ้ค าถามนัน้ถามไดต้รงตามคุณลกัษณะทีต่อ้งการประเมนิได ้ 
    4.3.4 ท าการปรบัปรุงและแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ 
    4.4.5 จดัพมิพแ์บบประเมนิคุณภาพทีจ่ะน ามาใชจ้รงิหลงัจากปรบัปรุงแก้ไขเรยีบรอ้ยแล้ว เพื่อน าไปใชใ้น
การประเมนิรปูแบบ 
  4.4 แบบทดสอบความรู ้โดยทดสอบความรูเ้กีย่วกบัฐานการเรยีนรู ้7 ฐาน ไดแ้ก่ หอ้งวถิชีวีติคนกบัชา้งสุรนิทร์    
หอ้งชา้งคู่กบัศาสนา หอ้งชา้งในพระมหากษตัรยิ์ หอ้งประเพณีและวฒันธรรมเกี่ยวกบัช้าง หอ้งงาชา้ง หอ้งชา้งดกึด าบรรพ์ 
และหอ้งฟอสซลิชา้ง 
    4.4.1 ผู้วจิยัสร้างแบบทดสอบให้มคีวามสอดคล้องกบัสาระการเรยีนรู้ที่เกี่ยวกบัฐานการเรยีนรู้ 7 ฐาน โดย
สร้างแบบทดสอบแบบปรนัยมี 2 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ซึ่งเน้นความสามารถด้านความรู้ ความเข้าใจ การน าไป
ประยุกตใ์ช ้การวเิคราะห ์และการสงัเคราะห์ 
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    4.4.2 น าแบบทดสอบเสนอกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  3 คน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับการเรียนรู้ ลกัษณะการใช้ค าถามและความถูกต้องของภาษา     
เพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 
    4.4.3 น าแบบทดสอบไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง 
  4.5 แบบสอบถามความพงึพอใจ 
     แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค       
จงัหวดัสุรนิทร ์มลีกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดบั มขี ัน้ตอนดงันี้ 
     4.5.1 ศกึษาการสรา้งแบบสอบถามความพงึพอใจตามวธิขีองเบสท ์(Best, 1986) 
     4.5.2 สร้างแบบสอบถามแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์      
เดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร ์
     4.5.3 น าแบบสอบถามความพงึพอใจทีส่รา้งขึน้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) ดชันีความสอดคลอ้ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.00 และปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
     4.5.4 น าผลการสอบถามมาตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามความพึงพอใจของที่มตี่อ
รูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ โดยใชค้่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach) ซึง่มคี่า 0.87  
     4.5.5 จดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจทีม่ตี่อรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ 
จงัหวดัสุรนิทร ์เพื่อน าไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิจยั 
  1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 31 คน (62%) รองลงมา
เป็นเพศชาย จ านวน 19 คน (38%) มอีายุ 41 - 50 ปี จ านวน 25 คน (50%) รองลงมามอีายุ มอีายุ 31 - 40 ปี จ านวน 15 คน 
(30%) มอีายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 8 คน (16%) และมอีายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 2 คน (4%) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาโท 
จ านวน 26 คน (52%) รองลงมาระดบัการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 15 คน (30%) ระดบัการศกึษาปริญญาตร ีจ านวน 5 คน 
(10%) และระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 4 คน (8%) มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 12 คน 
(24%) รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มากกว่า 60,000 บาท จ านวน 11 คน (22%) รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 - 40,000 บาท 
จ านวน 9 คน (18%) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 - 60,000 บาท จ านวน 8 คน (16%) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน              
20,001 - 30,000 บาท จ านวน 6 คน (12%) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 4 คน (8%) และ       
ส่านใหญ่มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานของรฐัหรอืเอกชน จ านวน 42 คน (84 %) รองลงมาอาชพีคา้ขาย จ านวน 4 คน (8%) 
อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 2 คน (4%) และอาชพีธุรกจิส่วนตวัจ านวน 2 คน (4%) ตามล าดบั 
  1.2 ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนว เลจพาร์ค         
จงัหวดัสุรนิทร์ พบว่า การพฒันารูปแบบที่สร้างขึ้นโดยสงัเคราะห์กับแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ส าหรบัการสร้างรูปแบบ มขี ัน้ตอน    
การพฒันารูปแบบ 5 ขัน้ตอน คอื 1) พฒันารูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค ได้ศกึษาขอ้มูล
จากเอกสาร ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น แนวคดิเกี่ยวกบัรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู ้2) ประเมนิคุณภาพของรูปแบบ มคีุณภาพ
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โดยรวมทีร่ะดบัมาก (�̅� = 4.50, S.D. = 0.17) 3) การปรบัปรุงรูปแบบ น าผลการประเมนิคุณภาพของรูปแบบมาปรบัปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ โดยเพิ่มเติมเนื้อหาให้ถูกต้องครอบคลุม และสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ จดัท าฐานการจดัการ ฐาน       
การเรยีนรู้ตามขัน้ตอน ให้สมบูรณ์ 4) การทดลองใช้รูปแบบ โดยจดัการเรยีนรู้ตามที่ได้จากสร้างขึ้น ณ พพิธิภณัฑ์เดอะชา้ง    
โนวเลจพาร์ค จังหวัดสุรินทร์ ระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน พ.ศ. 2566 และ 5) การประเมินผลของรูปแบบ ได้ด าเนิน          
การประเมินผลการจัดการฐานการเรียนรู้ โดยทดสอบความรู้ก่อนและหลังเข้าชมพิพิธภัณฑ์ เดอะช้างโนวเลจพาร์ค             
จังหวัดสุรินทร์ โดยมีขัน้ตอน ดังนี้  5.1 การทดสอบความรู้ก่อนเข้าชม (Pre - Test) โดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้                  
5.2 การจดัการฐานการเรยีนรูต้ามฐานการเรยีนรู ้โดยการจดัการฐานการเรยีนรู้ตามฐานทีก่ าหนดไว้กบันักท่องเที่ยวหรอื        
ผูเ้ขา้ชม ระหว่างเดอืนเมษายน - กนัยายน พ.ศ. 2566 มขี ัน้ตอนการจดัการฐานการเรยีนรู ้ดงันี้ 5.2.1) ขัน้เตรยีมการ หรอืขัน้น า 
(Preparation) ผูว้จิยัไดอ้ธบิายถงึวตัถุประสงค์การเรยีนรู ้และเกริน่น าสรา้งแรงจูงใจ กระตุ้นเตอืนใหน้ักท่องเทีย่วหรอืผูเ้ขา้ชม
มาสนใจในเรื่องที่ก าลงัจะด าเนินการบรรยายต่อไป 5.2.2) ขัน้เสนอความรู้ใหม่ (Presentation) ด าเนินการตามที่วางไว้      
ในแต่ละฐานการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบต่าง ๆ 5.2.3) ขัน้สัมพันธ์ความรู้เดิม  กับความรู้ใหม่ (Comparison and 
Abstraction) นักท่องเทีย่วหรอืผูเ้ขา้ชมวเิคราะห์ความรูท้ีไ่ดร้บัจากฐานการเรยีนรู ้ซึ่งสมัพนัธ์กบัความรูเ้ดมิเป็นประสบการณ์
ใหม่เกดิความรูใ้หม่ขึน้ 5.2.4) ขัน้สรุป (Generalization) ผูว้จิยัและนักท่องเทีย่วหรอืผูเ้ขา้ชมสรุปและแลกเปลี่ยนความรู ้ตอบขอ้
สงสยั 5.2.5) ขัน้ประยุกต์ใช้ (Application) ผู้นักท่องเที่ยวหรือ ผู้เข้าชมน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชวีิตประจ าวนั และ 5.3 การ
ทดสอบความรูห้ลงั   เขา้ชม (Post - Test) โดยใชแ้บบทดสอบความรู ้ชุดเดยีวกบัก่อนเขา้ชม เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
คะแนน                          ผลการหาประสทิธภิาพรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้พพิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดั
สุรนิทร ์ไดค้่าประสทิธภิาพ 80.00/89.50 
 3. ผลการใช้รูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ โดยเปรยีบเทยีบ
ความรูก้่อนและหลงัเขา้ชมพพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ ดงัตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 คะแนนผลการทดสอบก่อนและหลงัเขา้ชมพพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ 

คะแนน N �̅�   S.D. t p 

ก่อนเรยีน 50 16.00 1.21 
14.778 0.000* 

หลงัเรยีน 50 17.90 1.16 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่ 1 ผลการใช้รูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จังหวัด สุรินทร์               
โดยเปรยีบเทยีบความรูก้่อนและหลงัเขา้ชมพพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า ค่าสถติ ิ(t) มคี่าเท่ากบั 
14.778 ซึ่งมีผลการเรียนรู้หลงัเข้าชมสูงกว่าก่อนเข้าชมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หลงัเข้าชมพิพิธภัณฑ์     
เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ นักท่องเทีย่วมคีวามรู้ในฐานการจดัการเรยีนรู้เพิม่มากขึน้ท าใหห้ลงัเขา้ชมสูงกว่า
ก่อนเขา้ชมพพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ 
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 4. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค     
จงัหวดัสุรนิทร ์ดงัตารางที ่2  

ตารางท่ี  2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้ พิพิธภัณฑ์                           
     เดอะชา้งโนเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ �̅� S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
อนัดบั 

1. ท่านพงึพอใจกบัการใหบ้รกิารของพพิธิภณัฑ์ 4.76 0.51 มากทีสุ่ด 5 
2. ท่านพงึพอใจกบัสิง่จดัแสดงของพพิธิภณัฑ์ 4.81 0.53 มากทีสุ่ด 2 
3. ท่านพงึพอใจกบับรรยากาศในพพิธิภณัฑ์ 4.68 0.62 มากทีสุ่ด 7 
4. ท่านพงึพอใจกบัสถานทีต่ัง้ของพพิธิภณัฑ ์ 4.78 0.41 มากทีสุ่ด 4 
5. ท่านพงึพอใจกบัแผนผงัการเดนิชมของพพิธิภณัฑ์ 4.58 0.57 มากทีสุ่ด 10 
6. ท่านพงึพอใจกบัความรูข้องวทิยากรทีใ่หบ้รกิาร 4.82 0.38 มากทีสุ่ด 1 
7. ท่านพงึพอใจกบัทกัษะไหวพรบิของวทิยากร 4.66 0.62 มากทีสุ่ด 8 
8. ท่านพงึพอใจกบัระยะเวลาในการเขา้ชมทีเ่หมาะสม 4.64 0.52 มากทีสุ่ด 9 
9. ท่านพงึพอใจและสนุกสนานกบัความรูท้ีไ่ดร้บั 4.80 0.49 มากทีสุ่ด 3 
10. ท่านพงึพอใจและจะแนะน าผูอ้ื่นมาชมพพิธิภณัฑ์ 4.76 0.47 มากทีสุ่ด 6 

รวม 4.72 0.17 มากท่ีสุด  
 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาผลการศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มตี่อรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้
พพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.72, 
S.D. = 0.17) หากพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ท่านพึงพอใจกับความรู้ของวิทยากรที่ให้บริการ (�̅� = 4.82, S.D. = 0.38) 
รองลงมา ท่านพึงพอใจกับสิ่งจดัแสดงของพิพิธภัณฑ์ (�̅� = 4.81, S.D. = 0.53) และท่านพึงพอใจกับแผนผงัการเดินชมของ
พพิธิภณัฑ ์(�̅� = 4.58, S.D. = 0.57) ตามล าดบั 

จากขอ้คดิเห็นหรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เติม  พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามคดิเห็นเหมอืนกนั คอื ควรมกีารน าเครื่องมือ   
หรืออุปกรณ์ ให้สามารถเข้าถึงรูปแบบการจดัการฐานเรียนรู้ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ ควรมี         
การพัฒนากระบวนการน าเสนอสื่อออนไลน์ส าหรับพิพิธภัณฑ์  ควรมีการปรับบรรยากาศในแต่ละฐานการเรียนรู้ให้มี          
ความเหมาะสม และควรมกีารพฒันารูปแบบประเมนิผลของพพิธิภณัฑ ์เพื่อน าผลการประเมนิทีไ่ดไ้ปใชใ้นการพฒันารูปแบบ
การจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร ์ใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 
 

อภิปรายผล 
1. ผลการพฒันาและหาประสทิธภิาพรปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ 

พบว่า การพฒันารูปแบบที่สรา้งขึน้โดยสงัเคราะห์กบัแนวคดิทฤษฎีทีใ่ช้ส าหรบัการสรา้งรูปแบบ มขี ัน้ตอนการพฒันารูปแบบ    
5 ขัน้ตอน คือ 1) พัฒนารูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค ได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร               
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ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้ 2) ประเมนิคุณภาพของรูปแบบ มคีุณภาพโดยรวมที่      
ระดับมาก (�̅� = 4.50, S.D. = 0.17) 3) การปรับปรุงรูปแบบ น าผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะ โดยเพิม่เตมิเนื้อหาใหถู้กต้องครอบคลุม และสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ จดัท าฐานการจดัการฐานการเรยีนรู้
ตามขัน้ตอน ใหส้มบูรณ์ 4) การทดลองใชรู้ปแบบ โดยจดัการเรยีนรูต้ามทีไ่ดจ้ากสรา้งขึน้ ณ พพิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค 
จงัหวดัสุรนิทร์ ระหว่างเดอืนเมษายน-กนัยายน พ.ศ. 2566 และ 5) การประเมินผลของรูปแบบ ได้ด าเนินการประเมินผลการ
จดัการฐานการเรยีนรู ้โดยทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเขา้ชมพพิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ โดยมขีัน้ตอน 
ดงันี้ 5.1) การทดสอบความรูก้่อนเขา้ชม (Pre - Test) โดยใชแ้บบทดสอบวดัความรู ้5.2) การจดัการฐานการเรยีนรูต้ามฐาน
การเรยีนรู ้โดยการจดัการฐานการเรยีนรูต้ามฐานทีก่ าหนดไวก้บันักท่องเทีย่วหรอืผูเ้ขา้ชม ระหว่างเดอืนเมษายน - กนัยายน 
พ.ศ. 2566 มีข ัน้ตอนการจัดการฐานการเรียนรู้ ดังนี้ 5.2.1) ขัน้เตรียมการ หรือขัน้น า (Preparation) ผู้วิจ ัยได้อธิบายถึง
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และเกริ่นน าสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นเตือนให้นักท่องเที่ยวหรือผู้เข้าชมมาสนใจในเรื่องที่ก าลงัจะ
ด าเนินการบรรยายต่อไป 5.2.2) ขัน้เสนอความรูใ้หม่ (Presentation) ด าเนินการตามทีว่างไวใ้นแต่ละฐานการเรยีนรูโ้ดยใช้
วธิสีอนแบบต่าง ๆ 5.2.3) ขัน้สมัพนัธค์วามรูเ้ดมิกบัความรูใ้หม่ (Comparison and Abstraction) นักท่องเทีย่วหรอืผูเ้ขา้ชม
วเิคราะห์ความรูท้ีไ่ดร้บัจากฐานการเรยีนรู ้ซึ่งสมัพนัธ์กบัความรูเ้ดมิเป็นประสบการณ์ใหม่เกิดความรู้ใหม่ขึน้ 5.2.4) ขัน้สรุป 
(Generalization) ผู้วิจ ัยและนักท่องเที่ยวหรือ ผู้เข้าชม สรุปและแลกเปลี่ยนความรู้ ตอบข้อสงสัย 5.2.5) ขัน้ประยุกต์ใช้ 
(Application) ผู้นักท่องเที่ยวหรือผู้เข้าชมน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั และ 5.3 การทดสอบความรู้หลงัเข้าชม       
(Post - Test) โดยใชแ้บบทดสอบความรูช้ดุเดยีวกบัก่อนเขา้ชม เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Powell and Kalina (2013) ไดศ้กึษาการปฏสิมัพนัธร์่วมกบัผูอ้ื่น เนื่องจากการเขา้ร่วมกลุ่ม ซึง่เป็นการน ามุมมองโลกทศัน์ของ
ตนเองออกมาสู่บรบิทการเรยีนรูก้ารปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม ท าใหเ้กดิมุมมองต่าง ๆ  เกี่ยวกบัเนื้อหาของความเป็นจรงิไดห้ลาย
มุมมอง ความสามารถในการออกแบบกระบวนการเรยีนรูท้ีเ่น้นความแตกต่างระหว่างบุคคล จากการบรรยายของวทิยากร กระตุ้น
ส่งเสริมให้ร่วมปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาวิธีการออกแบบการเรียนการรู้ที่ตอบสนองต่อความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล สอดคล้องกบังานวจิยัของ Padkaew (2564) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง กระบวนการสรา้งการจดัการพพิธิภัณฑ์
ทอ้งถิน่เพื่อความยัง่ยนืและพึง่พาตนเอง ผลการวจิยัพบว่า องค์ความรูใ้นการจดัการพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ พบว่า มกีารรวบรวม
องค์ความรู้ที่เป็นเอกลักษณ์ของตัวเองที่องค์ความรู้ด้านพระพุทธศาสนา องค์ความรู้ด้านภูมิปัญญา และองค์ความรู้                  
ด้านการจดัการชุมชน นอกจากนี้ ควรผลกัดนัให้เกิดแหล่งเรยีนรู้ในชุมชน  เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ สารสนเทศ 
กจิกรรม และประสบการณ์ต่าง ๆ ในชุมชนทีส่นับสนุน ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถหาความรูแ้ละเรยีนรูด้ว้ยตนเองไดต้ามอธัยาศยั 
และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Kongchai (2022) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง การจดัการฐานการเรยีนรูโ้ดยใชบ้รบิทเป็นฐานหรอื 
Context Based Learning คอื การจดัการฐานการเรยีนรูท้ีช่่วยสนับสนุนใหผู้เ้รยีนเรยีนไดรู้จ้ากสถานการณ์จรงิทีจ่ะช่วยส่งเสรมิ 
และพฒันาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้จากบริบทและสถานที่จริงและเหตุการณ์จรงิที่เกิดขึ้นในชวีติประจ าวนั การจดัการฐาน     
การเรียนรู้โดยใช้บริบทเป็นฐาน Context Based Learning ซึ่งยังสามารถช่วยให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้ใน
ชวีติประจ าวนัได ้เพราะเป็นการเรยีนรูจ้ากสิง่ทีใ่กล้ตวั ซึ่งจะท าใหน้ักเรยีนเขา้ใจไดง้า่ย ดงันัน้ การจดัการฐานการเรยีนรูโ้ดย
ใช้บริบทเป็นฐานจึงมีความส าคัญและเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้ ผลการหาประสิทธิภาพรูปแบบ        
การจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ ไดค้่าประสทิธภิาพ 80.00/89.50 ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Songcharoen (2017) ได้ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง การพฒันารูปแบบพิพิธภัณฑ์ เสมือนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ        
การเรียนรู้และประสบกรณ์ผู้ใช้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า ได้มี รูปแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนเพื่อเพิ่ม
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ประสทิธภิาพการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ผูใ้ช ้โดยระบุได้ ทัง้องค์ประกอบทีเ่กี่ยวขอ้ง และหลกัการออกแบบเรขศลิป์ ซึ่ง
สามารถน ามาประยุกต์ใชส้ื่อสารกบักลุ่มผูใ้ชช้าวดจิทิลั และพพิธิภณัฑ์อื่น ๆ ทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกนั และยงัสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Disara (2019) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาพพิธิภณัฑ์เสมอืนจรงิชา้งดกึด าบรรพ์ ทุ่งหว้า จงัหวดัสตูล       
มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของพิพิธภัณฑ์เสมือนจริงช้างดึกด าบรรพ์ทุ่งหว้า จังหวัดสตูลให้มี
ประสทิธภิาพตามเกณฑ ์80/80  

2. ผลการใช้รูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้พพิธิภณัฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ โดยเปรยีบเทยีบ
ความรู้ก่อนและหลงัเขา้ชมพพิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์  พบว่า ผลการเรยีนรู้หลงัเขา้ชมสูงกว่าก่อน   
เข้าชมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chintham (2018) ได้ท าการศึกษาวิจัย               
เรื่องการพฒันารูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูส้ิง่แวดล้อมตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงของเครอืข่ายกสกิรรม
ธรรมชาต ิพบว่า ผลการใชรู้ปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูส้ิง่แวดล้อมตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงของเครอืข่าย
กสกิรรมธรรมชาต ิหลงัการเรยีนรู ้พบว่า นักศกึษามคีวามรู ้เจตคต ิและการปฏบิตัอิยู่ในระดบัมากทุกด้าน เมื่อเปรยีบเทยีบ
ก่อนกบัหลงัการเรยีนรู ้พบว่า แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวจิยัของ Disara (2019)   
ได้ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง การพฒันาพิพิธภัณฑ์เสมอืนจริงช้างดึกด าบรรพ์ ทุ่งหว้า จงัหวดัสตูล พบว่า เข้าชมพิพิธภัณฑ์    
เสมอืนจรงิชา้งดกึด าบรรพท์ุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีผลการเรยีนรูห้ลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 
0.01 และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Jerawang (2020) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง การจดัการพพิธิภณัฑ์ทอ้งถิน่กบัการมี
ส่วนร่วมและพฒันาชุมชน กรณีศกึษาพพิธิภณัฑ์ทอ้งถิน่ขุนละหาร พบว่า พพิธิภณัฑ์ทอ้งถิน่ไม่ไดเ้ป็นเพยีงแค่สถานที่เก็บ
รกัษาโบราณวตัถุดัง่โกดงัเกบ็ของของชุมชนทอ้งถิน่เพยีงอย่างเดยีว แต่พพิธิภณัฑ์ทอ้งถิน่ยงัสามารถเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีม่คี่า
ใหแ้ก่ชุมชนได ้เพื่อใหค้นในชุมชนสามารถเขา้ถงึองค์ความรู้ไดส้ะดวกมากขึน้ รวมไปถงึศกึษาและท าความเขา้ใจเกี่ยวกบั
ประวตัศิาสตร์ความเป็นมาและรากเหงา้สงัคม และวฒันธรรมของชุมชนของตนเอง อกีทัง้พพิธิภณัฑ์ทอ้งถิน่ยงัสามารถเป็น
พืน้ทีท่ีค่นในชุมชนมาใชป้ระโยชน์ร่วมกนัได ้เป็นพืน้ทีท่ีเ่ปิดโอกาสใหทุ้กคนในชุมชนเขา้มาแลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ดอ้กีดว้ย  

3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค     
จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Srikraiyut 
(2016) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ วดัฝัง่คลอง (ไทยพวน) ต าบลเกาะหวาย 
อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น           
วดัฝัง่คลอง ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chalermrakchart (2017) ไดท้ าการศกึษา
วจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ตี่อวดัร่องขุน่ จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วที่
มตี่อวดัร่องขุน่โดยรวมมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดในทุกดา้น และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Disara (2019) ไดท้ าการศกึษา
วจิยัเรื่อง การพฒันาพพิธิภณัฑเ์สมอืนจรงิชา้งดกึด าบรรพ ์ทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล พบว่า ระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้ชมทีม่ตี่อ
พพิธิภณัฑเ์สมอืนจรงิชา้งดกึด าบรรพท์ุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 

1.  สรปุผลการวิจยั  
 รูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ ทีไ่ดพ้ฒันามคีุณภาพโดยรวม   

ทีร่ะดบัมาก ผลการจดัการเรยีนรู้หลงัเขา้ชมสูงกว่าก่อนเขา้ชม นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
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และการบริหารจัดการในพิพิธภัณฑ์ ซึ่งจัดตัง้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา และอนุรักษ์ประเพณี
วัฒนธรรมไทย เพื่อจัดอบรมกิจกรรมด้านสาธารณกุศลต่าง ๆ เพื่อด าเนินกิจการช่วยเหลือด้านสาธารณกุศล                  
เพื่อด าเนินกิจการหรอืร่วมมอืกบัองค์กรการกุศลเพื่อการกุศล และองค์กรสาธารณะประโยชน์ เพื่อสาธารณะประโยชน์      
โดยไม่ด าเนินการเกี่ยวกับการเมอืง ด าเนินกิจการเพื่อให้คนเกิดปัญญาอย่างถูกต้องและมคีวามสุขในชีวติด้วยธรรมะ      
เพื่อสรา้งอรยิทรพัย ์จงึกล่าวไดว้่าโครงการเดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ เป็นธุรกจิสมยัใหม่ ซึ่งเป็นโมเดลธุรกจิที่
ไม่ไดท้ าธุรกจิอย่างเดยีว แต่เป็นแหล่งเรยีนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งองค์ความรูท้ีย่ ัง่ยนืแก่โรงเรยีน ชุมชน และสงัคมดว้ย อกีทัง้ยงั
เสรมิสรา้งทัง้ทรพัยภ์ายนอกจากธุรกจิขายของทีร่ะลกึรา้นบา้นชา้ง และรา้นคดิถงึ เป็นกจิการเพื่อสงัคม (Social Enterprise) 
และด าเนินงานอาศัยความร่วมมืออย่างกว้างขวางในชุมชน เพื่อใช้ศักยภาพเฉพาะทางของหน่วยงานในเครือข่าย              
เพื่อร่วมท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา ส่งเสรมิสถาบนัครอบครวั ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิโดยการจา้งงาน และส่งเสรมิการท่องเที่ยว 
จังหวัดสุรินทร์ สร้างสังคมที่เจริญด้วยปัญญา สร้างความภาคภูมิใจต่อโรงเรียน ชุมชน และสังคม ในประวัติศาสตร์          
เรื่องช้างของจงัหวดัสุรินทร์ เพื่อรูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จังหวัดสุรินทร์         
อย่างยัง่ยนื 

2.  ข้อเสนอแนะ 
 2.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  2.1.1 การร่วมมอืกนัของหน่วยงานภาครฐัและเอกชน เช่น กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา ส านักงาน

วฒันธรรมจงัหวดั เป็นตน้ ควรส่งเสรมิใหเ้ยาวชนมกีารเรยีนรูก้ารอนุรกัษ์ชา้งของจงัหวดัสุรนิทร ์เพื่อเป็นการช่วยกนัสบืสาน
วฒันธรรมประเพณเีกีย่วกบัชา้งใหอ้ยู่คู่ประเทศไทยสบืไป 

  2.1.2 ในการจดัการส่งเสรมิและสนับสนุน “รูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค 
จงัหวดัสุรนิทร”์ หน่วยงานทีด่ าเนินการควรตดิตามและพฒันาต่อยอดอย่างยัง่ยนื 

 2.2  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  2.2.1 จากการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค           

จงัหวดัสุรนิทร ์ช่วยใหน้ักท่องเทีย่วหรอืผูเ้ขา้ชมไดพ้บประสบการณ์ใหม่ในการเรยีนรูแ้ละส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วหรอืผูเ้ขา้ชม
มคีวามรู้เกี่ยวกบัชา้งเพิม่มากขึน้ จงึสามารถน ามาประยุกต์สร้างเครื่องมอืทางการศกึษา เพื่อสนับสนุนให้เกิดวธิกีารเรยีนรู้  
แบบใหม่ ๆ ทีเ่หมาะสมกบัยุคสมยัปัจจุบนั 

  2.2.3. ควรน ารูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จังหวัดสุรินทร์            
ไปประยุกตใ์ชใ้นการจดัการฐานการเรยีนรูใ้นการท่องเทีย่วในจงัหวดัสุรนิทร ์เพื่อสรา้งความรู ้เพื่อการพฒันาทีย่งัยนื 

 2.3  ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัต่อไป 
  2.3.1 ควรพฒันารูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรินทร์        

ให้สามารถรองรับการท างานบนหลากหลายอุปกรณ์ เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกมากขึ้น โดยไม่มีข้อจ ากัด             
ในเรื่องของอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเรยีนรู ้

  2.3.2 ควรพฒันารูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรินทร์        
ใหส้ามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ขอ้มลูความรู ้เพื่อให้รปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค        
จงัหวดัสุรนิทร ์สามารถต่อยอดองคค์วามรูไ้ดต้่อไป 
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  2.3.3 ควรพัฒนารูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จังหวดัสุรินทร์
ร่วมกบัทฤษฎกีารเรยีนรูอ้ื่น ๆ เพื่อใหไ้ดร้ปูแบบวธิกีารเรยีนรูใ้นรปูแบบใหม่ ๆ 

 

เอกสารอ้างอิง 
Best, J. W. (1986). Research in education (5th ed.). Prentice Hall, Inc. 
Buakhom, S. (2565). Development of essay writing exercise package based on mind mapping for matthayomsuksa  
  4 students at Chiangsaen Wittayakom school, Chiang Saen District, Chiang Rai  Province [Master’ s thesis,  
  Chiang Rai Rajabhat University]. https://tdc.thailis.or.th/tdc/dccheck.php?Int_code=7&RecId=3003&obj_id 
  =34006&showmenu=no&userid=0 
Chalermrakchart, C. (2017). Satisfaction of Thai tourists with Wat Rong Khun Chiang Rai Province [Master’ s thesis, 

Bangkok University]. Thai digital collection. http://dspace.bu.ac.th/handle/123456789/3062 
Chanchotchuang, M. (2014) .Approach to museum communication of the Chang Knowledge Park, Surin Province  
  [Master’ s thesis, Silpakorn University]. http://www.thapra.lib.su.ac.th/thesis/showthesis_th.asp?id=00000 
  11244 
Chitchayawanit, K. (2562). Learning management. Chulalongkorn University. 
Chintham, R. (2018) .  Development of an environmental learning management model based on the philosophy of  
  sufficiency economy of the natural agriculture network [Doctoral dissertation, Valaya Alongkorn Rajabhat  
  University]. https://grad.vru.ac.th/VRU_Thesis/thesis/file_pdf/full_54M74740118.pdf 
Choosungkit, A. ( 2564). Development of instructional model for English Language reading comprehension for  
  undergraduate students of Bansomdejchaopraya Rajaphat University based on active reading and     
  cooperative learning techniques [Doctoral dissertation, Burapha University]. https://tdc.thailis.or.th/tdc/ 
  search_result.php  
DASTA. (2019). Community-Based Tourism. Bangkok : Designated Areas for Sustainable Tourism Administration. 
Deloitte University. (2020). Respond, recover, thrive an evolving perspective on the economic impacts of COVID-19. 

Deloitte University Press. 
Disara, T. (2019). Development of a virtual museum on Thungwa Ancient Elephant, Satun Province [Master’ s thesis,  
  Thaksin University] https://tdc.thailis.or.th/tdc/dccheck.php?Intcode=56&RecId=3953&obj_id=32880&show   
  menu=no&userid=0 
https://www.krungsribizonline.com. (2021). Thailand’s business and industry trends. Krungsri Research. 
Jerawang, C. (2020). Local museum management with community participation and development : Case study of 

Khun Lahan Local Museum [Master’ s thesis, Thammasat University]. https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/ 
frontend/Info/item/dc:183138 

Kongchai, I. (2022). Context - based learning management. Journal of Corporate Management and Local Innovation, 
8(6), 100 - 102. 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/dccheck.php?Intcode=56&RecId=3953&obj_id=32880&show


 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่3: กนัยายน - ธนัวาคม 2567  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(3): September - December 2024 

- 47 - 
 

Niyomsap, N. (2564). Basic knowledge of teaching and learning. Silpakorn University. 
Padkaew, N. (2021). Model and processes of managing the elderly school in Lampang Province. Journal of Nakhon 

Lampang Sangha College, 9(1), 43 - 58. 
Phuangnak, P. (2565). Teaching guide for general studies course on social entrepreneurship, higher education social 

entrepreneurship program. SET SOCIAL IMPACT. 
Pimsin, J. (2565). The development communicative English listening and speaking competency by using simulation 

tactic for Pratomsuksa 5 students [Master’ s thesis, Rajabhat Maha Sarakham University]. https://tdc.thailis. 
or.th/tdc/dccheck.php?Int_code=34&RecId=9111&obj_id=61318&showmenu=no&userid=0 

Powell, K. C. & Kalina, C. J. (2009). Cognitive and social constructivism : Developing tools for an effective  
classroom. Education, 130(2), 241 - 250. 

Songcharoen, W. (2017). Developing a virtual museum format to increase learning efficiency and user experience of  
  the national museum [Doctoral dissertation, Chulalongkorn University]. https://digital.car.chula.ac.th/cgi 
 /viewcontent.cgi?article=2965&context=chulaetd 
Srikraiyut, C. (2016). Tourist satisfaction with the local museum, Wat Fang Khlong (Thai Phuan), Ko Wai Subdistrict, 

Pak Phli District, Nakhon Nayok Province [Master’ s thesis, Thammasat University]. https://digital.library. 
tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:139502 

Worabarunkul, T., Nilkote, R., Sirasatanan, P., & Mulmanee, S. (2018) .  Learning management model for 21st  
century student is skills development according the learning and innovation skill of schools in the eastern 
region [Unpublished research project]. Raphaibarni Rajabhat University. 

World Bank Group. (2021). Thailand economic monitor : Restoring incomes; recovering jobs. World Bank. 

 

 

https://digital.car.chula.ac.th/cgi


 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่3: กนัยายน - ธนัวาคม 2567  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(3): September - December 2024 

 

- 48 - 

การใช้เครื่องมอืในกระบวนการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างข้อตกลง 
ในการฟ้ืนฟยู่านการค้าเก่า 

Utilization of Participatory Process and Tools for Creating Management 

Agreement on Revitalization of an Old Town Commercial District  
 

จฑุามาศ วฒันศรี 1* และชูวิทย ์สุจฉายา1 
Juthamas Watthanasri1*and Chuvit SuchaXaya1 

 
Received: May 24, 2024; Revised: November 20, 2024; Accepted: November 27, 2024 

 

บทคดัย่อ 

 “ถนนจ าเรญิวถิี หรอื ถนนหลงัวกิดาว” เป็นถนนเส้นส าคญัในย่านท่าวงัที่เชื่อมต่อกบัถนนสายส าคญัโดย  
รอบย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช ซึ่งมีบทบาทรองรับกิจกรรมทางสังคม และวิถีชีวิตของผู้คนตัง้แต่ในอดีต         
อย่างไรก็ตามปัจจุบนัย่านเมอืงเก่าเผชญิกับปัญหาเศรษฐกิจถดถอย และการพฒันาพื้นที่ในเขตเมอืงใหม่ส่งผลให้    
ย่านท่าวงัเกดิความเสื่อมโทรม อกีทัง้ยงัมปัีญหาความขดัแยง้เกีย่วกบัการตัง้รา้นคา้แผงลอยทีก่ดีขวางหน้ารา้นตกึแถว
จนน าไปสู่ขอ้พพิาทในพืน้ที ่ ดงันัน้งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อออกแบบการปรบัปรุงพืน้ทีถ่นนจ าเรญิวถิอีย่างมส่ีวนร่วม 
โดยค านึงถงึการอนุรกัษ์คุณค่าทางสถาปัตยกรรมและวฒันธรรมของย่านท่าวงั การศกึษาเริม่จากการส ารวจเกบ็ขอ้มลู 
วเิคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูล เพื่อพฒันากระบวนการออกแบบทีใ่ช้เครื่องมอืทางสถาปัตยกรรมในการปรบัปรุงทาง
กายภาพ และจัดท าข้อตกลงร่วมกันในการบริหารจดัการพื้นที่ โดยอิงหลักการฟ้ืนฟูย่านตามหลักการฟ้ืนฟูย่าน       
ด้วยถนนสายส าคญั (Main Street Approach) อนัเป็นกรอบแนวคดิหลกัของงานวจิยัสรุปผลการวจิยัพบว่า ถนนจ าเรญิวถิี
เป็นพืน้ทีม่ศีกัยภาพในการฟ้ืนฟูคุณภาพชวีติ เศรษฐกจิ และคุณค่าทางจติใจของผูค้น โดยเน้นพฒันาพืน้ทีใ่นรูปแบบ
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีน่ าเสนอคุณค่าทางวถิชีวีติ (Intangible Value) ของคนย่านท่าวงัดว้ยเรื่องราวดา้นภาพจ า
และความเป็นถิ่นที่ (Sense of Place) โดยได้ขอ้สรุปเป็นแบบร่างการปรบัปรุงและบรหิารจดัการพื้นทีถ่นนจ าเรญิวถิี
เบื้องต้น (Preliminary) และร่างข้อตกลงร่วมกันในการฟ้ืนฟูย่านท่าวงัของตัวแทนกลุ่มผู้มส่ีวนร่วมในกระบวนการ
ออกแบบเพื่อน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาและฟ้ืนฟูย่านท่าวงัต่อไป 
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Abstract 
Chamroen Withi Road (also known as Lang Wik Dao Road) is an important road in the Tha Wang 

district, connecting with other major roads around the old town of Nakhon Si Thammarat. It has historically played 

a significant role in supporting social activities and the local community’s way of life. However, in recent years, 

the old town has faced economic decline and development in the new urban areas, leading to the deterioration of 

the Tha Wang area. Additionally, there is a conflict regarding the placement of street vendors obstructing the front  

of shophouses, resulting in disputes within the community. The objective of this research is to design the 

improvement of Chamroen Withi Road through a participatory process, while considering the preservation of the 

architectural and cultural values of the Tha Wang district. The study began with site surveys, data collection, 

analysis, and synthesis to develop a design process using architectural tools for physical improvements, and to 

establish a collaborative management agreement for the area. The research is based on the Main Street Approach, 

which serves as the main conceptual framework for revitalizing the area. Furthermore, the research findings 

indicate that Chamroen Withi Road has the potential to revitalize the quality of life, economy, and spiritual values 

of the community. The development plan focuses on transforming the area into a cultural tourism destination that 

showcases the intangible cultural values and sense of place of the people in Tha Wang district. The study 

concludes with a preliminary design for the improvement and management of the road and a collaborative 

agreement for the revitalization of Tha Wang district, developed by participants in the design process, to guide 

the future development and revitalization of the district. 

Keywords: Participatory Process, Chamroen Withi Road, Tha Wang District, Main Street Approach 

 

บทน า 
  “ย่านท่าวงั” เป็นย่านการคา้ทีเ่ก่าแก่มากทีสุ่ดอกีแห่งหนึ่งของจงัหวดันครศรธีรรมราช มตี าแหน่งทีเ่หมาะสม
และสนับสนุนศักยภาพต่อการท าการค้า รองรับการขยายตัวของอาคารบ้านเรือนไปโดยรอบถนนราชด าเนิน 
จนกระทัง่ ในสมัยรัชกาลที่  6 เกิดแผนพัฒนาการคมนาคมระบบรางโดยการตัดเส้นรถไฟสายใต้ เข้าสู่                   
จงัหวดันครศรีธรรมราชซึ่งแล้วเสร็จใน พ.ศ.2457 โดยมีย่านท่าวงัเป็นสถานี (Charoenpanyaying, 2016) จึงเกิด 
การเชื่อมต่อพื้นที่ทางการค้าตัง้แต่ริมถนนราชด าเนินกับบริเวณโดยรอบสถานีรถไฟบ้านนอกโคก (สถานีรถไฟ
นครศรีธรรมราช) และถนนยมราชซึ่งเป็นถนนหน้าสถานีรถไฟนครศรีธรรมราช ดังรูปที่ 1 จนกลายเป็นพื้นที่ 
ย่านการค้าขนาดใหญ่และเป็นศูนย์กลางความบนัเทิงทุกรูปแบบที่มคีวามทนัสมยัที่สุดในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
ในขณะนัน้ ต่อมาไม่นานเกิดการตัดถนนจ าเริญวิถีซึ่งเป็นถนนเส้นกลางกัน้ขนานระหว่างถนนราชด าเนินกับ           
ถนนยมราช จึงส่งผลให้ “ถนนจ าเริญวิถี หรือ ถนนหลงัวิกดาว” ที่ตัง้อยู่ตรงกลางย่านท่าวงั และถนนสายส าคญั
โดยรอบดังจะเห็นในรูปที่ 1 มีบทบาทกลายเป็นหนึ่งในพื้นที่รองรับกิจกรรมวิถีชีวิต เป็นจุดนัดพบปะพูดคุย          
แหล่งจบัจ่ายใชส้อยมาตัง้แต่ในอดตี (Nonnat, 2019) เป็นเสน้ถนนทีม่กีารใชง้านตลอดทัง้ 24 ชัว่โมง นอกจากจะท า
หน้าที่เป็นทางสัญจรที่เชื่อมโยงผู้คนแล้ว ทางเท้าตลอดแนวยังเป็นพื้นที่พิเศษที่ได้รับการประกาศโดย                
จงัหวดันครศรธีรรมราชใช้เป็นพื้นทีเ่ช่าภายใต้การก ากบัดูแลโดยเทศบาลนครเมอืงนครศรธีรรมราชในการบรหิาร
จดัการเป็นพืน้ทีข่ายสนิคา้และจอดรถ ดงันัน้ถนนจ าเรญิวถิจีงึถอืเป็นพืน้ทีท่ีอ่ยู่ในความทรงจ าดว้ยความผูกพนัของ
ผูค้น ถอืไดว้่าเป็น“พืน้ทีแ่สดงคุณค่าดา้นภาพจ าและความเป็นถิน่ที ่(Sense of Place)” ทีส่ าคญัทีสุ่ดแห่งหนึ่งของย่าน
ท่าวงัทีส่่งต่อระหว่างรุ่นสู่รุ่นมามากกว่า 70 ปีจนถงึปัจจุบนั  
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รปูท่ี 1 : ขอบเขตพืน้ทีว่จิยัถนนจ าเรญิวถิฝัีง่ทศิใต้ ซึง่เป็นพืน้ทีห่ลกัในกระบวนการวจิยั 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 

 
อย่างไรกต็ามเนื่องดว้ยขอ้จ ากดัทางกฎหมายทศิทางการพฒันาเมอืงทีมุ่ง้เน้นไปสู่การพฒันาย่านการคา้ใหม่ 

และราคาที่ดินที่สูงขึ้น ส่งผลให้ย่านการค้าเก่าท่าวังเกิดการคลายตัวจากการเป็นศูนย์กลางทางการค้าขายและ       
บรกิารเกดิปัญหาเศรษฐกจิซบเซา ความเสื่อมโทรมทางดา้นกายภาพของพืน้ทีแ่ละคุณภาพชวีติของผูค้น รวมถงึปัญหา
ทางด้านอาชญากรรมในย่านดงัรูปที่ 2 อีกทัง้ยงัมปัีญหาความขดัแย้งเรื่องพื้นที่ค้าขายแผงลอยบนถนนที่มลีกัษณะ    
หนัหลงัรา้นแผงลอยเขา้ทางเทา้ในลกัษณะปิดทบึและหนัหน้ารา้นออกสู่ถนนจ าเรญิวถิ ีจนบงัหน้ารา้นของตกึแถวท าให้
ลูกคา้เขา้มาซื้อของในรา้นตกึแถวค่อนขา้งล าบาก น าไปการซื้อขายพืน้ทีเ่ช่าแผงลอยระหว่างผูค้า้ในอาคารและผูค้า้แผงลอย
เพื่อไม่ใหม้แีผงลอยมาบงัหน้าร้านตนเองซึ่งไม่ใช่สทิธอินัชอบธรรมที่จะซื้อขายพืน้ที่สาธารณะได้  รวมไปถึงฟ้องรอ้ง   
ของเจ้าของตึกแถวรมิถนนจ าเรญิวธิใีห้ยกเลกิพื้นที่เช่าแผงลอยบนผวิถนนอนับดบงัทศันวิสยับริเวณหน้าบ้านของ       
ผู้อยู่อาศยั และร้านคา้ของอาคาร เนื่องจากปัญหาความขดัแย้งเรื่องพื้นทีค่้าขายแผงลอยบนถนนที่ไปตัง้บงัหน้ารา้น
ของตกึแถว 
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(ก) รา้นคา้แผงลอยหน้าบูรพาพลาซ่า                 (ข) รา้นคา้แผงลอยบรเิวณหวัมมุถนนจ าเรญิวถิ ี
หน้าโรงแรมสยามโฮเตล็ 

 

รปูท่ี 2 : พืน้ทีว่จิยับรเิวณถนนจ าเรญิวถิฝัีง่ทศิใต ้
ท่ีมา : ผูว้จิยั 

 
 จากสถานการณ์ปัจจุบนัทีก่ล่าวมาขา้งต้นจงึเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลใหย้่านท่าวงัมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่  
ทีจ่ะต้องไดร้บัการพฒันาฟ้ืนฟูย่าน อนัส่งผลต่อคุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ของทัง้ผูค้น กระตุ้นเศรษฐกจิของย่านการคา้เก่า 
รวมไปถึงการสร้างความร่วมมือผู้คนในย่าน ดงันัน้งานวิจยันี้จึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อด าเนินกระบวนการออกแบบ
ปรับปรุงพื้นที่ถนนจ าเริญวิถีอันน าไปสู่การฟ้ืนฟูย่านท่าวงั โดยยังคงอนุรักษ์คุณค่าในด้านต่าง  ๆ ควบคู่ไปกับ 
การพัฒนาพื้นที่ และสรุปผลลัพธ์ของการด าเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ ในกระบวนการออกแบบปรับปรุงพื้นที่        
ถนนจ าเรญิวถิอีนัน าไปสู่ขอ้ตกลงร่วมกนัในการฟ้ืนฟูย่านท่าวงัดว้ยการมส่ีวนร่วมของคนในพืน้ที ่โดยใชก้ระบวนการ
ออกแบบทางสถาปัตยกรรมในการออกแบบปรับปรุงพื้นที่บริเวณถนนจ าเริญวิถี  โดยใช้หลักการฟ้ืนฟูย่าน 
ด้วยถนนสายส าคัญ (Main Street Approach) เป็นเครื่องมือหลักในงานวิจัย ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งในการฟ้ืนฟู 
ย่านการคา้เก่าท่าวงั  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อด าเนินกระบวนการออกแบบปรบัปรุงพืน้ทีถ่นนจ าเรญิวถิอีนัน าไปสู่การฟ้ืนฟูย่านท่าวงั โดยยงัคง
อนุรกัษ์คุณค่าในดา้นต่าง ๆ ทัง้วถิชีวีติ ตน้ทุนทางประวตัศิาสตร์ และวฒันธรรม ใหค้งอยู่ควบคู่ไปกบัการพฒันาพืน้ที่
เพื่อเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติของผูค้นในย่านท่าวงั 
 2. เพื่อสรุปผลลัพธ์ของการด าเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ ในกระบวนการออกแบบปรับปรุงพื้นที่           
ถนนจ าเรญิวถิ ีอนัน าไปสู่ขอ้ตกลงร่วมกนัในการฟ้ืนฟูย่านท่าวงัดว้ยการมส่ีวนร่วมของคนในพืน้ที่ และหน่วยงานทอ้งถิน่
ทีเ่กีย่วขอ้งทีส่ามารถน าไปสู่การพฒันาในพืน้ทีจ่รงิต่อไปไดใ้นอนาคต 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. กระบวนการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Design Process) คือรูปแบบการท างาน
ร่วมกันของกลุ่มประชาชนหรือสมาชิกในชุมชนที่มีความตัง้ใจจะสร้างความต้องการและความสนใจร่วมกัน             
เพื่อบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจ สงัคม หรอืการเมอืง โดยมกีารร่วมมอืกนัเพื่อมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจในชุมชน     
ซึ่งอาจเป็นทางตรงหรือทางอ้อม โดยมุ่งหวังที่จะปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในกลุ่มนัน้ (Namburi, 2019)              
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ในการมส่ีวนร่วมแบ่งออกเป็น 6 ระดบั ไดแ้ก่ 1) การรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัรายละเอยีดและผลกระทบทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ 
2) การปรกึษาหารอืระหว่างผูจ้ดัท าโครงการกบัประชาชนทีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งและไดร้บัผลกระทบเพื่อฟังความคดิเห็น
และตรวจสอบขอ้มูลเพิม่เติม 3) การประชุมรบัฟังความคดิเห็นระหว่างประชาชนกบัผู้มอี านาจตดัสนิใจ โดยใชเ้วที
สาธารณะในการท าความเขา้ใจ 4) การประชาพจิารณ์ซึ่งเป็นกระบวนการที่มคีวามเป็นระบบและชดัเจน เป็นเวที
ส าหรบัเสนอขอ้มูลอย่างเปิดเผยจาก   ผู้ที่มส่ีวนได้ส่วนเสยี 5) การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจโดยประชาชนเป็นผู้
ตัดสินใจในประเด็นปัญหานัน้ ๆ ซึ่งถือเป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วม  และ 6) การใช้กลไกทางกฎหมาย         
แต่รูปแบบนี้ไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยตรงในเชิงการป้องกันและแก้ไข แต่เป็นลักษณะของ         
การเรยีกร้องและการป้องกนัสทิธขิองตนเองอนัเนื่องมาจากการไม่ได้รบัความเป็นธรรม (Kokpol, 2009) เนื่องจาก
พื้นที่วจิยันัน้ประสบปัญหาความขดัแยง้เรื่องพื้นที่คา้ขายแผงลอยบนถนนทีไ่ปตัง้บงัหน้าร้านของตกึแถวจนน าไปสู่         
การฟ้องรอ้ง จงึเป็นเหตุใหผู้ว้จิยัไดด้ าเนินกระบวนการออกแบบโดยใชก้ารมส่ีวนร่วมของคนในพืน้ที่ 

2. หลกัการเก่ียวกบัการฟ้ืนฟูย่านด้วยถนนสายส าคญั (Main Street Approach) เริ่มต้นจากกระแส 
การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูย่านในปี พ.ศ. 2523 โดยภาคท้องถิ่นและประชาชนในสหรัฐอเมริกา โดยมุ่งเน้นการฟ้ืนฟู      
อาคารเก่าและย่านการคา้เก่าทีเ่คยเป็นศูนย์กลางธุรกจิ แต่กลบัประสบปัญหาความซบเซาเนื่องจากการขยายตวัของ
เมอืงการพฒันาเมอืงท าใหโ้ครงการถนนสายส าคญักลายเป็นกลไกในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ โดยการออกแบบและ
ปรับปรุงพื้นที่ด้วยการยึดโยงประวัติศาสตร์ไปสู่การสร้างอัตลักษณ์ผ่ านการน าเสนอคุณค่าทางวัฒนธรรม 
(Thiensuwan, 2013) มเีป้าหมายมุ่งไปทีก่ารกระตุ้นเศรษฐกจิดว้ยการออกแบบปรบัปรุงกายภาพและการจดัระเบยีบ
พื้นที่ โดยจ าเป็นต้องมีการเห็นชอบจากคนในพื้นที่และการมีส่วนร่วมของชุมชน หลักการฟ้ืนฟูย่านด้วย                
ถนนสายส าคญัประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ถนนสายส าคญั ซึ่งในทีน่ี้คอื ถนนจ าเรญิวถิี 2) คนในพืน้ทีท่ีม่ ี
ความประสงค์จะฟ้ืนฟูย่าน ซึ่งรวมถึงกลุ่มคนท่าวัง หอการค้าจังหวัดนครศรีธรรมราช และเทศบาลเมือง                  
นครนครศรธีรรมราช 3) แนวโน้มผลกระทบเชงิบวกทีจ่ะเกิดขึน้ เช่น การลดความขดัแยง้ในพืน้ที่ เพิม่พื้นที่สเีขยีว 
เพิม่พืน้ทีร่องรบักจิกรรมประจ าปีของเมอืง และเพิม่เอกลกัษณ์ใหแ้ก่ย่านท่าวงั เมื่อมอีงคป์ระกอบครบทัง้ 3 ส่วนแลว้ 
จะต้องด าเนินการภายใต้แนวคดิ 4 กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง (Transformation Strategies) ได้แก่ 1) การสร้างภาคี 
(Organization) โดยการส่งเสรมิความเป็นผู้น าในท้องถิ่นจากการรวมกลุ่มเน้นอาสาสมคัรและไม่แสวงหาผลก าไร        
2) การสร้างแรงจูงใจ (Promotion) เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือของธุรกิจในพื้นที่ด้วยการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบั     
ถนนและเมือง 3) การออกแบบ (Design) ให้สร้างพื้นที่เมืองที่ปลอดภัยและมีลักษณะโดดเด่น โดยการก าหนด         
ทศิทางการพฒันาพื้นที่อย่างชดัเจน เช่น ศลิปะ การแสดงและภาพ  เมอืงวทิยาลยั ความบนัเทงิและชวีติกลางคืน 
เศรษฐกิจและความรู้ 4) การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ (Economic Vitality) เพื่อยกระดับการพัฒนาเป็น          
ความร่วมมอืในรูปแบบองค์กรสร้างระบบคนทีท่ างานเพื่อพฒันาพื้นที่อย่างมัน่คง ส่งผลให้โครงการฟ้ืนฟูเมอืงดว้ย
ถนนสายส าคญัมคีวามเขม้แขง็ (Global Street Design Guide, 2024) 

3. การฟ้ืนฟูย่านการค้าเก่า  (Revitalization Old Commercial District) เป็นการฟ้ืนฟู บูรณะ และ
ปรบัปรุงใหม่ด้วยการซ่อมแซมอาคารหรอืสภาพแวดล้อมเดมิให้อยู่ในสภาพทีด่ขี ึ้น  และสามารถใช้ประโยชน์ไดอ้กี    
เพื่อเพิม่ศกัยภาพและสามารถในการรองรบัความต้องการต่อการใชง้านในยุคสงัคมปัจจุบนัไดม้ากขึน้ เน้นการพฒันา
ที่ต้องค านึงถึงความเหมาะสมเรื่องการสงวนรักษา ป้องกัน และดูแลรูปแบบการพัฒนาชุมชนอันมีลักษณะ              
ทางเศรษฐกจิ สงัคม และกายภาพของแต่ละแห่งใหย้งัคงเอกลกัษณ์เฉพาะของย่าน  (Chamroonroch, 2020) ใหก้บั
สถานทีแ่ละเมอืงนัน้มชีวีติชวีา สรา้งสสีนั สรา้งความรื่นรมยใ์หก้บัชุมชน กระตุ้นใหม้กีารเยีย่มเยอืนจากนักทอ้งเทีย่ว
มากขึน้เป็นรปูแบบการฟ้ืนฟูทีเ่สยีค่าใชจ้่ายน้อยกว่าวธิอีื่น ๆ อกีทัง้เป็นวธิทีีไ่ม่ค่อยสรา้งผลกระทบกบัผูค้น หลงัไดร้บั 
การพฒันาเพื่อฟ้ืนฟูย่านดว้ยการบรหิารจดัการพืน้ทีใ่ชง้านกลางวนั และกลางคนืใหเ้ป็นระเบยีบมากขึน้ (Suchaxaya, 2009) 
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4. แนวคิดเก่ียวกบัพื้นท่ีแสดงคุณค่าด้านภาพจ าและความเป็นถ่ินท่ี (Sense of Place) การศึกษา
คุณค่าด้านภาพจ าและความเป็นถิ่นที่จะพิจารณาผ่านตัวแปรที่พิสูจน์ได้ เช่น กายภาพ ประโยชน์ใช้สอย และ
พฤติกรรม (Sangsehanat, 2017) โดยจะแบ่งประเภทจากปฏิสมัพนัธ์ของมนุษย์ที่มตี่อเนื้อหาของสถานที่ การใช้
ประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ ของมนุษยจ์ะเป็นแกนหลกัในวธิกีารศกึษา พรอ้มเชื่อมโยงไปยงัเนื้อหาของสถานทีท่ีส่ามารถ
ปรบัใช้ในงานสถาปัตยกรรมได้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ความทรงจ า (Cognitive) คือการรบัรู้และ       
จ ารูปร่างของพื้นที ่องค์ประกอบทางกายภาพ และต าแหน่งความทรงจ าของบุคคลซึ่งสมัพนัธ์กบั “รูปทรง (Form)” 
ของสถานที่ 2) พฤติกรรม (Behavior) คอืความสมัพนัธ์ที่เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมในด้านประโยชน์ใชส้อย (Function) 
และ 3) อารมณ์ความรู้สึก (Emotion) คือการรบัรู้ถึงความพึงพอใจและความผูกพนัที่มีต่อสถานที่ ซึ่งเชื่อมโยงกบั 
“ความหมาย” (Meaning) ที่พื้นที่ต้องมีเอกลักษณ์เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
และลักษณะเฉพาะทางสังคมวัฒนธรรม (Panin, 2010) Sense of Place เป็นความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ
เอกลกัษณ์ของสถานที่นัน้ ๆ ดงันัน้ในการฟ้ืนฟูย่านท่าวงัจึงควรมองในแง่ของทัง้องค์ประกอบทางกายภาพและ
องค์ประกอบทางนามธรรม นัน่คอื วถิชีวีติของคนในชุมชนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพืน้ทีก่จิกรรมต่าง ๆ ซึ่งสรา้งร่องรอยของ
ความทรงจ าร่วมกนั ในทีน่ี้ความรูส้กึและความคดิเหน็ของผูอ้าศยัมคีวามส าคญัต่อการระบุความเป็น Sense of Place 
ของพืน้ที ่เพื่อใชใ้นการออกแบบพืน้ทีท่างกายภาพของย่านท่าวงั ในการออกแบบสามารถจดัท าเรื่องราวเพื่อแสดง
คุณค่าต่าง ๆ ให้เห็นเป็นรูปธรรม ผ่านการออกแบบสื่อความหมาย ( Interpretation Design) โดยการน าเสนอขอ้มูล     
ในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านกายภาพ เช่น การออกแบบภาพหรือพื้นผวิถนน การประดบัตกแต่งพื้นที่ หรอื      
การออกแบบรูปปั้นจ าลองภายในพืน้ทีเ่พื่อเล่าเรื่องราวของย่าน ท าใหเ้กดิความเขา้ใจในคุณค่า ความส าคญั เรื่องราว 
และประวตัศิาสตรข์องย่าน แก่บุคคลทัว่ไปและนักท่องเทีย่ว การรวบรวมขอ้มลูและระบุเรื่องราวทีต่อ้งออกแบบเพื่อสื่อ
ความหมายในรูปแบบกายภาพจะท าให้พื้นที่น่าสนใจ ช่วยสร้างจติส านึกแก่ผู้คน และเพิ่มคุณค่าและมูลค่าให้กบั
สถานทีส่รา้งเอกลกัษณ์ใหก้บัย่านท่าวงัได ้

5. แนวคิดการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจด้วยการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (3A) การท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมเป็น   
การมุ่งเน้นการศกึษาและเรยีนรูเ้กีย่วกบัวถิชีวีติ ประวตัศิาสตร ์และศลิปะ โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาภูมปัิญญา
และความสร้างสรรค์ พร้อมทัง้เคารพสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และศักดิศ์รีของผู้คน นับเป็น “การท่องเที่ยว 
ที่ใช้วฒันธรรมเป็นทรพัยากร” (Ketsasiri, 1997) ซึ่งมุ่งเน้นการส่งเสรมิเศรษฐกิจทอ้งถิ่นของจงัหวดัโดยการกระตุ้น 
การท่องเที่ยวผ่านทรัพยากรที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งต่าง ๆ ในระดับต าบล เมือง ภาค หรือประเทศ  
โดยมีลักษณะส าคัญ 3 ประการที่เรียกว่า 3A ได้แก่ 1) ความดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการท่องเที่ยวต้อง
สามารถดงึดูดความสนใจนักท่องเทีย่ว มคีวามน่าสนใจ เช่น ชายหาดทรายขาว แนวปะการงัทีม่สีสีนั หรอืการแสดง   
ในเทศกาลต่าง ๆ 2) ความสามารถในการเขา้ถึงง่าย (Accessibility) แหล่งท่องเที่ยวดงึดูดนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น    
เมื่อการเดนิทางสะดวกและเขา้ถงึไดง้า่ย หน่วยงานทีม่หีน้าทีดู่แลควรสรา้งสิง่อ านวยความสะดวก เช่น ถนน สะพาน 
และทีจ่อดรถ 3) ความประทบัใจ (Amenity) ทรพัยากรการท่องเทีย่วควรก่อใหเ้กดิความสุขและความประทบัใจ เช่น 
แหล่งประวตัิศาสตร์ วดั และโบราณสถานที่สะท้อนถึงอารยธรรมเก่า หรือธรรมชาติที่เหมาะส าหรบัการพกัผ่อน  
กจิกรรมสนุกสนานต่าง ๆ เช่น งานเทศกาล (Carnival) เป็นต้น (Sukhothai Thammathirat Open University, 2005) 
จากทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัรปูที ่3 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
 

รปูท่ี 3 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

1.  ขัน้ตอนการวิจยั 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีกระบวนการศึกษาแบบการมีส่วนร่วม 
(Participatory Qualitative Research) มีการศึกษาวิจัย 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1 ลงพื้นที่ส ารวจและเก็บข้อมูล  
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อน าไปสู่แนวทางการออกแบบและพัฒนาพื้นที่เบื้องต้น โดยใช้การสังเกต 
(Observation) สภาพปัจจุบนัและสถานการณ์จรงิในพืน้ที ่รวมถงึการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) ตวัแทน
เทศบาลเมอืงนครฯ ในฐานะภาครฐัเจา้ของพืน้ทีเ่ช่าแผงลอยบนถนนจ าเรญิวถิี ตวัแทนต ารวจภูธรเมอืงนครฯ ในฐานะ
ภาครัฐส่วนปฏิบัติการทางกฎหมายจราจรบนถนนจ าเริญวิถี  ตัวแทนกลุ่มคนท่าวังและหอการค้า ในฐานะ 
ภาคประชาชนเจา้ของพืน้ทีแ่ละภาคเอกชนทีส่นใจในเรื่องการฟ้ืนฟูเศรษฐกจิในย่านเมอืงเก่า ขัน้ตอนที ่2 กระบวนการ
ออกแบบอย่างมส่ีวนร่วม จดัท าแนวทางออกแบบและสรุปผลสงัเคราะห์เพื่อเป็นเครื่องมอืในการคนืขอ้มูลและสรุปผล
โดยการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) กับตัวแทนกลุ่มผู้ค้าในพื้นที่ ได้แก่ ผู้ค้าในอาคาร          
(ผู้เช่าและเจ้าของ) และผู้ค้าแผงลอย (ผู้เช่า) ขัน้ตอนที่ 3 สรุปผลลพัธ์สู่แนวทางการปฏิบตัิ สรุปรวบรวมขอ้มูลและ
จัดท าแบบร่างเบื้องต้น  (Preliminary) ที่ได้จากกระบวนการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม  โดยการประชุมรับฟัง             
ความคดิเหน็สาธารณะ (Public Inquiry) ร่วมกบัตวัแทนทุกภาคส่วนทีไ่ดเ้ขา้ร่วมกระบวนการวจิยัโดยใชก้ารมส่ีวนร่วม
เพื่อแลกเปลี่ยนความเหน็ไปสู่การสรา้งแนวทางการพฒันาและแก้ปัญหาร่วมกนั (Sarukosit, 2009) เพื่อเป็นส่วนช่วย
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ให้ความเห็นที่แตกต่างของแต่ละฝ่ายได้รบัขอ้สรุปร่วม ขัน้ตอนที่ 4 สรุปผลการวจิยั จดัท าแบบร่างการปรบัปรุงและ
บรหิารจดัการพืน้ทีถ่นนจ าเรญิวถิ ีและร่างขอ้ตกลงร่วมกนัในการฟ้ืนฟูและพฒันาย่านท่าวงัของคนในพืน้ที่  

2.  ตวัแทนกลุ่มเป้าหมายหลกั 
 การวจิยัจะเน้นการน าความคดิเหน็และความตอ้งการของตวัแทนกลุ่มเป้าหมายหลกั 5 กลุ่ม เน่ืองจากเป็น

กลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลกัในพื้นที่ถนนจ าเรญิวถิี รวมทัง้สิ้น 106 คน คือ 1) ตัวแทนกลุ่มผู้ค้าในพื้นที่ ได้แก่     
ผูค้า้ในอาคาร (ผูเ้ช่าและเจา้ของ) และผูค้า้แผงลอย (ผูเ้ช่า) เพื่อใหค้วามเหน็ในการส่วนของการออกแบบปรบัปรุงพืน้ที่
คา้ขาย รถเขน็แผงลอย และการบรหิารจดัการเวลาการคา้ขาย ใหส้อดคล้องและใชง้านไดจ้รงิกบัแนวทางการบรหิาร
จดัการพืน้ทีถ่นนจ าเรญิวถิ ีจ านวน 48 คน 2) ตวัแทนกลุ่มผูใ้ชง้านพืน้ที ่ไดแ้ก่ คนในพืน้ทีแ่ละประชาชนทัว่ไปในพืน้ที่
เขา้มาจบัจ่ายใชส้อย เจ้าของที่ดนิและอาคาร กลุ่มคนท่าวงั เพื่อให้ความเหน็ในส่วนของการออกแบบปรบัปรุงพืน้ที่
กายภาพของถนนทีต่อบสองการใชง้านเชงิสาธารณะ เช่น ความสะอาดหรอืความปลอดภยัในการใชพ้ื้นทีท่างเทา้หรอื
ถนนที่ส่งเสรมิคุณภาพชวีติที่ดขี ึ้นของผู้ใช้งาน จ านวน 17 คน 3) ตวัแทนภาครฐัที่มอี านาจดูแลหรือสัง่การในพื้นที่ 
ได้แก่ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช และสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช เพื่อให้ความเห็นทางกฎหมาย 
ยุทธศาสตร์ การพฒันา และขอ้บงัคบัของรฐั ให้สอดคล้องกบัการออกแบบปรบัปรุงพื้นที่และเห็นถึงบทบาทของรฐั       
ในการบรหิารจดัการพื้นที่ร่วมกนัในทางปฏิบตัิ จ านวน 8 คน 4) ตวัแทนภาคเอกชนที่ที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ หอการค้า
จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อใหค้วามเหน็ดา้นกจิกรรมทางการคา้ การลุงทุน และการประชาสมัพนัธ์ ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิ
การฟ้ืนฟูเชงิเศรษฐกจิในพืน้ที ่จ านวน 14 คน 5) ตวัแทนภาควชิาการ ไดแ้ก่ ผูเ้ชีย่วชาญและนักวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งใน
พื้นที่ เพื่อให้ความเหน็เชงิหลกัการทัง้ในเชงิทฤษฎีและในทางปฏบิตัิในพื้นที่จรงิ ทัง้ทางด้านวชิาการ ประวตัศิาสตร์ 
และการปรบัปรุงพื้นที่และการบรกิารจดัการพื้นที่ โดยทุกกลุ่มในกลุ่มผู้เขา้ร่วมกิจกรรมเกินครึ่งเห็นชอบร่วมกนัต่อ
ผลงานวิจยั รวมทัง้กระบวนมส่ีวนร่วมที่จะน าผลไปสู่การพฒันาเป็นแนวทางการออกแบบปรบัปรุงและการบรหิาร
จดัการพืน้ทีถ่นนจ าเรญิวถิอีย่างมฉีนัทามต ิจ านวน 19 คน 
 3.  ด าเนินการวิจยั 
  3.1 ขัน้ตอนท่ี 1 ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั ลงพื้นท่ีส ารวจ และเก็บข้อมูล ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล 
วเิคราะห์ และสงัเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้การสงัเกต (Observation) สภาพปัจจุบนัและสถานการณ์จรงิในพื้นที่ รวมถงึ    
การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) รายบุคคล เพื่อศกึษาและท าความเขา้ใจรปูแบบการพฒันาการเปลีย่นแปลง
และสถานการณ์ของย่านท่าวงัและถนนจ าเรญิวถิีตัง้แต่อดตีจนถึงปัจจุบนั เก็บขอ้มูล  ตรวจความถูกต้องของขอ้มูล 
คน้หา ระบุ และท าความเขา้ใจบทบาทของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในพืน้ที่โดยสรุปการด าเนินงานไดด้งัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 การด าเนินงานและเครื่องมอืทีใ่ชใ้นขัน้ตอนที ่1 

 การด าเนินงาน  เคร่ืองมือ/วิธีการ 
 1. ทบทวนเอกสาร ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั 
 2. วเิคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้มลูปฐมภมู ิ
3. ลงพืน้ทีส่ ารวจย่าน เกบ็ขอ้มลูดว้ยการสงัเกต 
 และตรวจสอบขอ้มลูทีม่ ี

 4. คน้หาผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีและผูเ้กีย่วขอ้งและ 
     สมัภาษณ์เชงิลกึ  

1. แบบสอบถามสมัภาษณ์เชงิลกึดว้ยชุดค าถาม 3 ประเดน็  
2. การเดนิส ารวจและแผนที ่ 
   - เมอืงเก่านครนครศรธีรรมราช 
   - ย่านท่าวงั 
   - ถนนจ าเรญิวถิแีละถนนคลองทา 

 

3.2 ขัน้ตอนท่ี 2 กระบวนการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม 
  จดัท าแนวทางออกแบบและสรุปผลสงัเคราะห์เพื่อเป็นเครื่องมือในการคืนข้อมูลและสรุปผลโดยการ

สนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) กับตัวแทนกลุ่มผู้ค้าในพื้นที่ ได้แก่ ผู้ค้าในอาคาร (ผู้เช่าและ
เจา้ของ) และผูค้า้แผงลอย (ผูเ้ช่า) เพื่อรบัฟังทศิทางสถานการณ์จากคนในพื้นที ่และมุมมองการพฒันาภาพรวมของ
ย่านท่าวงัในเชงิกายภาพ ระบุระดบัความเป็นเจา้ของพืน้ทีโ่ดยเฉพาะกลุ่มผูค้า้แผงลอยที่อาจมแีนวโน้มทีไ่ม่ตอ้งการให้
เกดิการเปลี่ยนเนื่องจากกงัวลว่าจะไม่ไดค้า้ขายบนถนนจ าเรญิวถิี จงึจ าเป็นจะตอ้งใหข้อ้มลูเพื่อเพิม่มุมมองการพฒันา
เพื่อพืน้ทีถ่นนสาธารณะโยชน์ ซึ่งเป็นพืน้ทีส่่วนรวมของเมอืงทีป่ระชาชนทุกคนสมควรจะมสีทิธใินการใชง้านพื้นที่ได้
อย่างเท่าเทยีม โดยเตรยีมเครื่องมอืทีจ่ะท าใหผู้ม้ส่ีวนร่วมเหน็ถงึประโยชน์ของแนวทางการออกแบบปรบัปรุงพืน้ทีถ่นน
จ าเรญิวถิรี่วมกนัทัง้ในระดบัตนเองและย่านท่าวงั ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) ตวัแทนกลุ่มผูม้ส่ีวน
ร่วมในพืน้ทีแ่ละหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อสรา้งทศันคตใินการพฒันาจนสามารถระบุความส าคญัของพืน้ทีถ่นนจ าเรญิ
วถิทีัง้ในเชงิกายภาพและจนิตภาพได ้จงึจะสามารถน าขอ้มูลไปพฒันาเป็นแนวทางการออกแบบแนวทางการปรบัปรุง
พื้นที่ถนนจ าเริญวิถีแบบร่างเบื้องต้น (Preliminary) เพื่อน าแบบร่างมาสรุปแนวทางในเรื่องการออกแบบปรับปรุง
กายภาพและการบรหิารจดัการร่วมกนัได ้โดยสรุปการด าเนินงานไดด้งัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 การด าเนินงานและเครื่องมอืทีใ่ชใ้นขัน้ตอนที ่2 

การด าเนินงาน เคร่ืองมือ/วิธีการ 
1. จดัการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group 
    Discussion)กับก ลุ่มผู้มี ส่ วนได้ ส่วนเสียแล 
    ผู้ เ กี่ ย ว ข้อ ง  เพื่ อ อ อกแบบแนวทางการ 
    ปรบัปรุงและการบรหิารจดัการพืน้ที ่ 
2. สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  ( In- Depth Interview)           
    เพื่ออกแบบแนวทางปรบัปรบัปรุงและบริหาร 
    จัดการพื้นที่ ตลอดจนขอบเขตด้านกฏหมาย   
    และแนวทางการน าไปสู่การปฎบิตั ิ

เชิญร่วมประชุมด้วยการเดินส ารวจ อธิบายโครงการ           
และแจกแผนพับ เชิญชวนกลุมผู้ เกี่ ยวข้อง ในบริเวณ           
ถนนจ าเรญิวถินี าเสนอขอ้มลูและสรุปผลลพัธผ์่านมาดว้ย 
1. แผนที ่ภาพนิ่ง และ VDO แสดงขอ้มลู 
    - สรุปขอ้มลูส ารวจและสมัภาษณ์เชงิลกึ 
    - แผนทีแ่สดงการใชง้านในดา้นต่างๆ 
    - แผนพฒันาพืน้ทีใ่นระดบัประเทศจนถงึระดบัย่าน 
    - กรอบแนวคดิการออกแบบปรบัปรุงเพื่อฟ้ืนฟูพืน้ที ่
    - กรอบแนวคดิการออกแบบ 
2.  กรณีศึกษา  (Case Study) ทั ้ง ไทยและต่ า งประเทศ         
เพื่อเปิดให้เห็นแนวทางการออกแบบปรับปรุงและบริหาร
พฒันาพืน้ทีด่ว้ยถนนสายส าคญั (Main Street Approach)  
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ตารางท่ี 2 การด าเนินงานและเครื่องมอืทีใ่ชใ้นขัน้ตอนที ่2 (ต่อ) 

การด าเนินงาน เคร่ืองมือ/วิธีการ 
 3. แบบทางสถาปัตยกรรม 

    - ผงัพืน้หลงัการปรบัปรุง (Master Plan) 
    - รปูดา้น (Elevation) รปูตดั (Section) 
    - ภาพทศันียภาพ (Perspective) 

 

3.3 ขัน้ตอนท่ี 3 สรปุผลลพัธส์ู่แนวทางการปฏิบติั 
 โดยการจดัการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) เพื่อสรุปรวบรวมขอ้มูลและจดัท า

แบบร่างเบื้องต้น (Preliminary) ที่ได้จากกระบวนการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม โดยแบ่งการน าเสนอผลสรุปเป็น
นิทรรศการประชาสมัพนัธ์สู่สาธารณะ และการประชุมรบัฟังความคดิเห็นสาธารณะ (Public Inquiry) ร่วมกบัตวัแทน   
ทุกภาคส่วนที่ได้เขา้ร่วมกระบวนการวจิยัโดยใช้การมส่ีวนร่วมเพื่อแลกเปลี่ยนความเห็นไปสู่การสร้างแนวทางการ
พฒันาและแก้ปัญหาร่วมกนั เพื่อเป็นส่วนช่วยให้ความเห็นที่แตกต่างของแต่ละฝ่ายได้รบัขอ้สรุปร่วม  โดยสรุปการ
ด าเนินงานไดด้งัตารางที ่3 

 
ตารางท่ี 3 การด าเนินงานและเครื่องมอืทีใ่ชใ้นขัน้ตอนที ่3 
 

การด าเนินงาน เคร่ืองมือ/วิธีการ 
1. จดัการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group 
    Discussion) กับกลุ่มตัวแทนเพื่อสรุปแนวทาง    
    การออกแบบปรับปรุงและการบริหารจัดการ 
    ร่วมกนั 
2. จัดท านิทรรศการประชาสัมพันธ์สู่สาธารณะ 
    ถนนจ าเริญวิถี และภายในงานอาสามหานคร 
    (ASA) 
3. จัดประชุมกลุ่มใหญ่ประชาพิจารณ์ (Public 
     Inquiry) กับกลุ่มผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการ 
     ออกแบบ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน และ 
     ประชาชนทัว่ไป 

1. น าเสนอขอ้มลูและสรุปผลลพัธก์ารประชุมผ่านมา  
2. แผนที่ ภาพนิ่ง และ VDO แนวทางการออกแบบปรบัปรุง 
    และการบรหิารจดัการพืน้ทีถ่นนจ าเรญิร่วมกนั 
3. แบบทางสถาปัตยกรรม 
    - ผงัพืน้หลงัการปรบัปรุง (Master Plan) 
    - รปูดา้น (Elevation) รปูตดั (Section) 
    - ภาพทศันียภาพ (Perspective) 
4. Poster เผยแพร่ลงสื่อออนไลน์ในพื้นที่ เช่น Facebook  
5. Lang Dao Exhibition 
6. VDO สรุปงานวจิยั 
7. ตวัแทนกลุ่มผูค้า้หลงัดาว 
8. นักวชิาการและผูเ้ชื่ยวชาญ ทีส่ าคญัในพืน้ที ่
9. เจา้หน้าทีฝ่่ายบรหิารของภาคส่วนต่างๆ 
    - จงัหวดันครศรธีรรมราช 
    - เทศบาลนครนครศรธีรรมราช 
    - สถานีต ารวจภูธรเมอืงนครศรธีรรมราช 
    - หอการคา้จงัหวดันครศรธีรรมราช 
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3.4  ขัน้ตอนท่ี 4 สรปุผลการวิจยั  
  จดัเอกสารสรุปผลการวจิยั ท าแบบร่างเบือ้งตน้ (Preliminary) และบรหิารจดัการพืน้ทีถ่นนจ าเรญิวถิ ีและ

ร่างขอ้ตกลงร่วมกนัในการฟ้ืนฟูและพฒันาย่านท่าวงัของคนในพืน้ทีโ่ดยสรุปการด าเนินงานไดด้งัตารางที ่4 
 

ตารางท่ี 4 การด าเนินงานและเครื่องมอืทีใ่ชใ้นขัน้ตอนที ่4 
 

การด าเนินงาน เคร่ืองมือ/วิธีการ 
1. จดัท าแบบร่างเบือ้งตน้ (Preliminary) แนวทาง 
    การปรบัปรุงและแนวทางการบรหิารจดัการ 
    พืน้ทีถ่นนจ าเรญิวถิ ี
2. สรุปขอ้มลูงานวจิยัเป็นเอกสารประกอบ 

เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูเสนอแนะก ากบัแบบร่าง 

1. เอกสารขอ้มลูและสรุปผลงานวจิยัทัง้หมดทีผ่า่นมา 
2. สรุปความเหน็วงประชมุประชาพจิารณ์ (Public Inquiry) 
3. ผงัพืน้หลงัการปรบัปรุง (Master Plan) 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1.  ผลการวิจยั  
 1.1 ผลด าเนินการวจิยัในขัน้ตอนที ่1 สรุปผลไดว้่า ผูว้จิยัมคีวามเขา้ใจตอ่สภาพปัจจบุนั บรบิททัง้กายภาพ
พืน้ที ่บทบาทและทศันคตขิองผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีและผูเ้กี่ยวขอ้งทีม่ตี่อย่านท่าวงั โดยสามารถแบ่ง  กลุ่มผูใ้ชง้านพืน้ที ่
(Stakeholders) 8 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้อยู่อาศัยในอาคารมีจ านวน 10% ของพื้นวิจัย 2) กลุ่มผู้อยู่อาศัยและค้าขาย        
ในอาคาร มจี านวน 60% ของพื้นวจิยั 3) กลุ่มผู้ค้าขายในอาคาร มจี านวน 30% ของพื้นที่วจิยั 4) กลุ่มผู้ค้าแผงลอย    
บนถนน ซึง่มลีกัษณะการคา้บนพืน้ทีพ่เิศษใหเ้ป็นพืน้ทีผ่่อนปรนทีส่ามารถใชพ้ืน้ทีบ่นผวิจราจรท าการคา้ขายไดภ้ายใต้
ขอบเขต ขอ้ก าหนดและการดูแลบญัชรีายชื่อผูค้า้โดยกองสาธารณะสุขและสิง่แวดล้อม เทศบาลนครนครศรธีรรมราช 
มาเป็นระยะเวลามากกว่า 30 ปี 5) กลุ่มลูกคา้ในพืน้ที ่ซึง่แบ่งไดท้ัง้ กลุ่มลูกคา้รา้นคา้แผงลอยทีเ่ขา้มายงัถนนจ าเรญิวถิ ี
เดินทางเข้ามาในพื้นที่ด้วยรถยนต์เป็นหลัก  6) กลุ่มคนท างาน ซึ่งแบ่งได้ทัง้กลุ่มคนท างานในพื้นที่ ได้แก่ 
ห้างสรรพสินค้ารายย่อย ร้านค้าปลีกและส่งรายย่อย และร้านค้ารายย่อยต่าง  ๆ จะเข้ามาในพื้นที่ในช่วงเวลาของ     
การเปิด-ปิดร้าน เดินทางเข้ามาในพื้นที่ด้วยรถจักรยานยนต์เป็นหลัก และกลุ่มคนท างานพื้นที่โดยรอบ ได้แก่       
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ห้างสรรพสินค้าขนาดกลาง โรงแรม เป็นต้น เพื่อใช้พื้นที่เป็นทางผ่านในการ          
โดยสารรถสาธารณะ เช่น รถสองแถว 7) กลุ่มผูส้ญัจรเป็นทางผ่าน เดนิทางเขา้มาในพืน้ทีท่ ัง้รถจกัรยานยนต์ รถยนต์ 
และทางเทา้ และ 8) กลุ่มนักท่องเทีย่วเดนิทางเขา้มาในพืน้ทีโ่ดยใชร้ถยนต ์รถสองแถว และทางเทา้เป็นหลกั 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ใช้งานส่วนหนึ่ง สามารถสรุปผลได้เป็น 3 ประเด็น คือ 1) ทิศทาง         
การออกแบบเพื่อปรับปรุงพื้นที่ถนนจ าเริญวิถีในความเห็นคนในพื้นที่  โดยคนในพื้นที่ส่วนใหญ่มีความต้องการ          
ให้เกิดการก าหนดเวลาใช้งานพื้นที่ถนนร่วมกันที่แน่นอนเพื่อให้ถนนได้มีช่วงเวลาท าความสะอาดเป็นประจ า          
ฟ้ืนฟูถนนหลงัวกิดาวใหเ้ป็นตลาดโตรุ้่งดงัเดมิ ขยายทางเทา้เพื่อเพิม่โอกาสในการคา้ขาย สรา้งเครอืข่ายการเชื่อมโยง
ร้านค้าท้องถิ่นเข้าด้วยกัน ปรับปรุงกายภาพให้เป็นถนนคนเดินและทางเท้าที่ปลอดภัยส าหรบัคนทุกเพศทุกวยั        
ตามแนวคดิการออกแบบเพื่อมวลชน (Universal Design) เป็นแนวคดิการออกแบบสภาพแวดลอ้มและสิง่อ านวยความ
สะดวกในสงัคมเพื่อการใชง้านที่สะดวกสบายปลอดภยัครอบคลุมส าหรบัทุกคน โดยไม่ต้องมกีารดดัแปลงพเิศษหรอื
เฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง (Thong-at, 2010) ส่งเสริมการปรับปรุงทางด้านกายภาพของย่าน               
ให้มเีอกลกัษณ์ของย่านจบัจ่ายใชส้อยสนิค้าและบรกิารที่ครบครนัด้านอาหารทัง้คาวและหวาน (ของกินหลงัวกิดาว) 
เปลีย่นการใชง้านอาคารใหต้อบรบัต่อความตอ้งการทางดา้นการท่องเทีย่วมากขึน้ เช่น โฮสเทล พฒันาเป็นเมอืงเดนิได้
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เดนิด ี(Walkable City) โดยพฒันาดา้นความปลอดภยั ความสะดวก และความมชีวีติชวีาของย่าน รวมไปถงึการสรา้ง
เครือข่ายการพฒันาย่านและพื้นที่ส่วนกลางในการรองรบัการท่องเที่ยวที่มีการบริหารจดัการโดยคนในย่านท่าวงั          
2) สถานการณ์ความเป็นอยู่ในปัจจุบันและปัญหาจากการใช้พื้นที่ถนนจ าเริญวิถี ปัญหาหลัก คือ ไม่มีที่จอดรถ        
ให้แก่ลูกค้า ส่งผลให้ลูกค้าออกไปซื้อที่อื่นแทน อาคารโดยรอบถนนมีความเสื่อมโทรมเกินไป ความไม่สะอาด            
และไม่เป็นระเบยีบของพืน้ทีแ่ผงลอยบนถนน และพืน้ทีไ่ม่มกีจิกรรมในเวลากลางคนื 3) ทศิทางการแก้ไขในความเหน็
คนในพื้นที ่จะต้องสรา้งขอ้ตกลงร่วมกนัในการใชง้านพืน้ทีส่าธารณะของย่านโดยเฉพาะถนนและทางเท้าเพื่อใหเ้กดิ  
ความสะอาดและเป็นระเบยีบมากยิง่ขึน้ ส่งเสรมิใหม้กีารจดัระเบยีบผูค้้าแผงลอย กรณีการบงัหน้ารา้น  ไม่ดูแลรกัษา
ความสะอาดบนพืน้ทีแ่ผงตนเอง วางแผงลอยทิ้งไวใ้นพืน้ที ่โดยการท าขอ้ตกลงระเบยีบร่วมกนัส่งเสรมิการท่องเที่ยว
ดว้ยการสรา้งกจิกรรมน าร่อง เช่น ตลาดโตรุ้่ง ประชาสมัพนัธพ์ืน้ทีใ่หเ้ป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ขึน้ สรา้งเครอืขา่ยเพื่อร่วมพดูคุย
กันในการแก้ไขปัญหาและพฒันาย่านร่วมกนัโดยเฉพาะกลุ่มผู้ค้าในอาคารและแผงลอยอนัน าไปสู่ความยัง่ยนืของ 
การฟ้ืนฟูย่านท่าวงัในอนาคต จากการส ารวจกลุ่มผูใ้ชง้านพบว่ากลุ่มผูค้า้แผงลอยบนถนนไม่ไดม้ีการคา้ขายในทุกรา้น 
บางแผงเลกิขายไปแล้วแต่ยงัคงวางแผงลอยที่ไม่ได้ใช้งานแล้วทิ้งไว้บนถนน พื้นที่เปล่าดงักล่าวจงึกลายเป็นพื้นที่  
ทีไ่ม่สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ต่อส่วนร่วมไดด้งัรายละเอยีดในรปูที ่4  
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รปูท่ี 4 : ผงัส ารวจชว่งเวลาในการใชง้านพืน้ทีภ่ายในขอบเขตพืน้ทีว่จิยัหลกั ในผงัส ารวจพืน้ทีปั่จจุบนั (Survey Map) 
จะเหน็ว่าพืน้ทีแ่ผลลอยบนถนนมรีา้นคา้แผงลอยทีค่า้ขายจรงิอยู่เพยีงครึง่เดยีวจากจ านวนพืน้ทีแ่ผงลอยทัง้หมด 
แต่ไดม้กีารวางรถเขน็ทิง้รา้งจองพืน้ทีไ่วซ้ึง่เป็นส่วนหนึ่งของปัญหาพืน้ทีใ่นการพฒันาและออกแบบปรบัปรุง 

ท่ีมา : Wilairak (1994) and ผูว้จิยั 
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 2. ผลด าเนินการวจิยัในขัน้ตอนที่ 2 สรุปผลได้ว่า ผู้วจิยัและกลุ่มผู้มส่ีวนร่วมเกิดการแลกเปลี่ยนความเหน็
สรา้งเขา้ใจ และสามารถระบุถงึปัญหา สถานการณ์ ศกัยภาพ และตน้ทุนของพืน้ทีร่่วมกนั เขา้ใจถงึนโยบายและโอกาส 
จากแผนพฒันาและความเป็นไปได้ของโครงการร่วมกัน และโอกาสของพื้นที่ความเป็นไปได้ของโครงการร่วมกนั 
สามารถระบุและแสดงความคดิเหน็ถงึแนวทางการออกแบบปรบัปรุงและการบรหิารจดัการพืน้ทีร่่วมกนั เกดิฉันทามตริ่วมกนั
ต่อแนวทางการออกแบบปรบัปรุงและการบรหิารจดัการพืน้ทีร่่วมกนัในวงกลุ่มคนระดบัย่าน คนในพืน้ทีม่คีวามเขา้ใจ    
ในโอกาสทางเศรษฐกิจที่ก าลงัมาถึงของพืน้ที่แต่ขาดความเชื่อมัน่ต่อการพฒันาพื้นที่ว่าเป็นเรื่องยากทีจ่ะเกิดขึน้ได้ 
เนื่องจากในขัน้ตอนที่ 2 นี้มีตัวแทนกลุ่มผู้มีส่วนร่วมค่อนข้างหลากหลาย จึงได้ค้นพบว่าภาพกรณีศึกษาทัง้จาก          
ในประเทศและต่างประเทศ (Case Study) การสร้างความเข้าใจในเรื่องการออกแบบพื้นที่เบื้องต้นเพื่อกระตุ้นให้
สามารถพูดคุย แลกเปลี่ยนคดิเห็นความต้องการได้ ซึ่งเป็นเรื่องส าคญัมาก โดยใช้กรณีศกึษาเพื่อก าหนดแนวทาง      
การออกแบบใน 3 ประเดน็หลกั คอื ระดบัการพฒันาพืน้ทีถ่นนจ าเรญิวถิี จุดแขง็และจุดอ่อนย่านท่าวงัและถนนจ าเรญิ
วถิี และเรื่องราวที่ต้องการน าการออกแบบสื่อความหมายคุณค่าของย่านท่าวงั ให้ผู้พบเหน็ตระหนักรู้ถงึความส าคญั         
ในการฟ้ืนฟูย่านท่าวงัซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความภาคภูมใิจทัง้ตนเองยามแก่และลูกหลานในอนาคต อกีทัง้เนื่องจาก
ผลสรุปการประชุมกล่อมย่อยแต่ละครัง้จะถูกน ามาปรบัในผงัออกแบบด้วยทุกครัง้ ทัง้ยงัระบุต าแหน่ง  และขนาดใน    
แบบร่างก ากบัให้ผู้มส่ีวนร่วมสามารถนึกภาพออกได้เป็นภาพเดยีวกัน ช่วยให้เขา้ใจได้ง่ายขึ้น ชดัเจน และลดการ
สื่อสารผดิพลาด จนน าสู่การตัง้กลุ่มตวัแทนเพื่อเป็นตวัแทนในการพดูคุยร่วมกนัในอนาคต ในชื่อว่า “กลุ่มผูค้า้หลงัดาว” 
โดยเน้นพฒันาไปสู่แนวทางออกแบบถนนน่าเดนิ (Street Placemaking) ควบคู่กบัการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ความเป็น    
Street Food อกีทัง้ตวัแทนกลุ่มผูม้ส่ีวนร่วมไดเ้กดิการแลกเปลีย่นความรูส้กึและความทรงจ าภายในย่านท่าวงั สรุปเป็น
การตคีวามหมายของพืน้ทีเ่ป็นชุดขอ้มลู “คุณค่าและความส าคญัของย่านท่าวงัและถนนหลงัดาว หรอื พืน้ทีแ่สดงคุณค่า
ด้านภาพจ าและความเป็นถิน่ที ่(Sense of Place)” ของย่านท่าวงั จงึเป็นแนวทางการออกแบบเพื่อรื้อฟ้ืนคุณค่าและ
ความส าคญัด้วยการออกแบบสื่อความหมายทางกายภาพ (Interpretation Design) เพื่อแสดงคุณค่าความส าคญัของ
ถนนจ าเริญวิถีและท่าวัง ทัง้ 4 เรื่องราว ได้แก่ 1) เป็นถนนจ าเริญวิถี คลองทาที่ก่อนถมที่เป็นถนนจ าเริญวิถี               
2) ย่านการค้าขายไทย - จีน ที่เริ่มจากตลาดแบกะดินหาบเร่จนพฒันามาเป็นย่านการค้าท่าวงั 3) วัดไทยวิถีจีน        
ความกลมกลนืของวฒันธรรมไทยจนี 4) แสงสหีลงัดาว ศูนยก์ลางความบนัเทงิของวยัรุ่นนครศรธีรรมราช 
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รปูท่ี 5 : แบบร่างแนวทางการออกแบบปรบัปรงุพืน้ผวิ (Pavement) ของพืน้ทีถ่นนเพื่อแบ่งพืน้ทีก่ารใชง้านดว้ยวสัดุ
แทนการยกระดบัพืน้ ใหพ้ืน้ถนนแสดงคุณค่าและความส าคญัของย่านท่าวงัและถนนจ าเรญิวถิ ี4 เรื่องราว 

ท่ีมา : ผูว้จิยั  
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รปูท่ี 6 : แนวทางการใชง้านพืน้ทีช่่วงกลางวนั บรเิวณหวัถนนจ าเรญิวถิตีดิกบัถนนเนรมติร โดยน าเสนอภาพจ า 
ในเรื่องราว “ย่านการคา้ขายไทย-จนี” ทีเ่ริม่จากตลาดแบกะดนิหาบเร่จนพฒันามาเป็นย่านการคา้ท่าวงั 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 

 
 

รปูท่ี 7 : แนวทางการใชง้านพืน้ทีช่่วงกลางคนืบนถนนจ าเรญิวถิบีรเิวณหน้าหา้งพรภณัฑ์โดยน าเสนอภาพจ า 
ในเรื่องราว “แสงสหีลงัดาว” ศูนยก์ลางความบนัเทงิของวยัรุ่นนครฯ 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 
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โดยได้น าเรื่องราวดงักล่าวมาออกแบบปรบัปรุงพื้นผวิ (Pavement) ดงัรูปที่ 5 และน าเสนอภาพทศันียภาพ
เสมอืนจรงิ (Perspective) ดงัรูปที ่6 และ 7 ซึ่งเป็นเครื่องมอืทางสถาปัตยกรรมทีส่ าคญัในการช่วยใหก้ลุ่มผูม้ส่ีวนร่วม
สามารถเขา้ใจไดง้า่ยขึน้ และเหน็ภาพรวมร่วมกนัมากทีสุ่ด เป็นเครื่องมอืทีไ่ดร้บัความสนใจ และสรา้งจดจ าไดม้ากทีสุ่ด
ในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ ์เมื่อเทยีบกบัผงัการออกแบบพืน้ที ่มพีลงัในการสรา้งแรงจงูใจ และกระตุ้นความร่วมมอื 
ทัง้ในระดบัประชาชนทัว่ไป ผู้ค้าขาย และผู้บริหารทัง้ภาครฐัและเอกชน เมื่อเกิดการสื่อสารภายในกลุ่มต่าง ๆ ซึ่ง
กระตุ้นแรงขบัเคลื่อนทางความคดิในวงประชุมโดยมกีลุ่มคนท่าวงัและกลุ่มขบัเคลื่อนท่าวงั  ไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญั     
ในวงประชุมซึง่จะส่งผลดตี่อความเขม้แขง็ของกลุ่มและการขบัเคลื่อนในพืน้ที่  

3. ผลด าเนินการวิจยัในขัน้ตอนท่ี 3 สรุปผลไดว้่า เกดิฉันทามตริ่วมกนัต่อแนวทางการออกแบบปรบัปรุง
และการบริหารจดัการพื้นที่ร่วมกันในวงกลุ่มคนระดบัเมอืงบนเวทสีาธารณะ มีการน าเสนอข้อสรุปข้อตกร่วมของ     
กลุ่มผู้เขา้มามส่ีวนร่วมที่สรุปร่างขอ้ตกลงในการก าหนดช่วงเวลาการใชพ้ื้นทีท่ ัง้บนทางเท้าและบนผวิจราจรร่วมกนั
ระหว่างกลุ่มผู้ค้าและภาครฐั โดยค านึงถึงประโยชน์ร่วมกนัเป็นส าคญั ทัง้ผู้พกัอาศยัและผู้ค้าจะต้องเคารพขอ้ตกลง            
อย่างเคร่งครดั และเสนอให้เกิดการทดลองใช้พื้นที่ร่วมกนัเพื่อน ามาพฒันาขอ้ตกลงร่วมกนัต่อไป โดยขอให้ภาครฐั     
เขา้มาช่วยเขม้งวดในการดูแลพืน้ทีร่่วมกนั สรุปขอ้ตกลงได้เบื้องต้น 10 ขอ้ มกีารตอบรบัเพื่อผลกัดนัไปสู่การปฏบิตัิ      
เพื่อพฒันาจรงิในพืน้ทีต่่อไปจากทุกภาคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพืน้ทีส่ร้างความเป็นไปไดใ้นการน าแนวทางการออกแบบ
ปรบัปรุงและการบรหิารจดัการพื้นที่ถนนจ าเรญิวถิีไปปฎิบตัิให้เกิดเป็นรูปธรรมมากยิง่ขึ้น คนในพื้นที่และกลุ่มผู้ค้า       
ทัง้สองกลุ่มมีความตื่นตัวที่ค่อนข้างชัดเจนต่อการออกแบบเพื่อปรับพื้นที่ในถนนจ าเริญวิถี ส่งผลให้ทัง้กลุ่ม               
เริม่มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ต่อแบบอย่างเปิดเผยขณะท ากระบวนการ มที่าทตีอบรบัทีช่ดัเจนเรื่องการปรบัตวัและ
ปรบัปรุงพืน้ที ่อกีทัง้กลุ่มผูค้า้แผงลอยส่วนใหญ่มองเหน็ถงึประโยชน์ส่วนรวมมากขึน้ ในเรื่องของการใชพ้ืน้ทีร่่วมกนั
โดยเน้นเอื้อประโยชน์แก่ผู้ค้าทัง้สองกลุ่มอันจะสามารถบรรเทาความขดัแย้งที่เกิดขึ้นได้ กลุ่มผู้ค้าทัง้สองกลุ่ม            
เกดิการตัง้กลุ่มตวัแทน เพื่อพฒันาย่านเป็นของตนเองเพื่อเป็นตวัแทนในการพูดคุยร่วมกนัในอนาคตในชื่อว่า “กลุ่มผูค้้า
หลงัดาว” จ านวน 10 คน เป็นตัวแทนจากกลุ่มผู้ค้าในอาคาร 5 คน และตัวแทนจากกลุ่มผู้ค้าแผงลอย 5 คน โดย       
กลุ่มผู้ค้าบางส่วนมองว่าการพฒันาพืน้ที่จะก่อใหเ้กิดความขดัแย้งมากยิง่ขึน้ระหว่างกลุ่มผู้ค้าในอาคารและแผงลอย 
จากสภาวะปัญหาทีม่อียู่ในปัจจุบนั ซึง่ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูค้า้ทีไ่ม่เคยเขา้มามส่ีวนร่วมในการประชุมกลุ่มย่อย  

หลังจากเกิดการรวมตัวของ  “กลุ่มผู้ค้าหลังดาว” แล้ว จึงได้จัดนิทรรศการ Lang-Dao Exhibition                 
บนถนนจ าเรญิวถิี น าเสนอสรุปแนวทางการบรหิารจดัการพื้นที่ถนนจ าเรญิวถิีและผลลพัธ์เพื่อน าไปสู่  การขยายผล              
โดยคนในพื้นที่ กระตุ้นให้คนในพื้นที่มีความตระหนักถึงคุณค่าความส าคญั และเข้าใจถึงสถานการณ์ปัจจุบนัของ      
ย่านมากยิ่งขึ้น แสดงให้เห็นว่า กระบวนการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมที่ส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีบทบาท       
จะสามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาและพฒันาพืน้ทีไ่ปได้ยัง่ยนืมากยิง่ขึ้น เป็นการประชาสมัพนัธ์สู่สาธารณะในวงกวา้ง
ยิง่ขึน้ สรา้งความเขา้ใจในงานวจิยัและกระตุน้แรงบนัดาลใจในการพฒันาเพื่อฟ้ืนฟูย่านท่าวงัโดยใชก้ารออกแบบถนน
จ าเรญิวถิ ีอกีทัง้กลุ่มผูค้า้ส่วนใหญ่มคีวามเขา้ใจต่อขอบเขตบทบาท หน้าที ่ของพลเมอืงทีด่แีละพลงัภาคประชาชนมาก
ยิง่ขึ้นจากการรบัฟังขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็ของคนในจงัหวดัจากเวทสีาธารณะ ท าให้เกิดการสื่อสารสองทาง
ระหว่างความตอ้งการของประชาชนในย่านท่าวงัต่อภาคส่วนต่าง ๆ ในจงัหวดัเรื่องการพฒันาพืน้ทีส่าธารณะทีส่มควร 
เอื้อประโยชน์ส่วนใหญ่ใหแ้ก่ประชาชนทัง้เมอืงเป็นส าคญั โดยไม่ลดทอนคุณค่า และความส าคญัเพื่อใหย้่านท่าวงัและ
ถนนจ าเรญิวถิยีงัคงท าหน้าทีเ่ป็นถนนทีส่่งต่อความทรงจ าของคนเมอืงต่อไป 

4. ผลด าเนินการวิจยัในขัน้ตอนท่ี 4 สรุปผลได้ว่า คนในพื้นที่และกลุ่มผู้ค้าทัง้สองกลุ่มมีความตื่นตัว         
ทีค่่อนขา้งชดัเจนต่อการออกแบบ โดยตวัแทนกลุ่มผูค้า้ทัง้สองกลุ่มมคีวามเขา้ใจร่วมกนัและแสดงออกถงึความร่วมมอื  
อันดีต่อกันมากยิ่งขัน้ของผู้เข้าร่วมประชุมด าเนินกระบวนการขอความเห็นอย่างมีส่วนร่วมแล้ว เกิดการพูดคุย        
เสนอความเหน็ และปรกึษาหารอืเพื่อสรุปประเดน็ต่าง ๆ กนัเองระหว่างการสนทนากลุ่มแบบเจาะจงในแต่ละครัง้ อกีทัง้
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ผูเ้ขา้ร่วมประชุมส่วนใหญ่เลง็เหน็และเขา้ใจถงึการพฒันาเพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากยิง่ขึน้อย่างเห็นไดช้ดั คนในพืน้ที ่ 
มคีวามหวงัต่อการพฒันาโครงการมากยิง่ขึน้ 
 

    
 

(ก) เทศบาลนครนครศรธีรรมราชกลา่วแสดง
ความคดิเหน็ต่อผลลพัธข์องงานวจิยั 

 

(ข) ตวัแทนกลุ่มผูม้ส่ีวนรว่มหลกัของงานวจิยัรว่มถ่ายรปู
ร่วมกนักบัรองผูว้่าราชการจงัหวดันครศรธีรรมราช 

หลงัจบการประชมุ โดยร่วมกนัท ามอืเป็นสญัลกัษณ์ของ
กลุ่มผูค้า้หลงัดาวสื่อถงึความร่วมร่วมมอื 

 

รปูท่ี 8 : บรรยากาศประชมุรบัฟังความคดิเหน็สาธารณะ (Public Inquiry) 
โดยมเีป้าหมายร่วมกนัในการพฒันาย่านท่าวงัในวนัน้ีเพื่อลูกหลานชาวท่าวงัในอนาคต 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 

จากรูปที ่8 จะเหน็ถงึบรรยากาศการปรกึษาพูดคุยของคนท่าวงัขณะทีม่ีประชุมรบัฟังความคดิเหน็สาธารณะ 
(Public Inquiry) โดยในการประชุมผูว้จิยัได้น าเสนอผลลพัธ์การศกึษาซึ่งเป็นผลจากกระบวนการออกแบบอย่างมส่ีวน
ของภาคประชาชนและกลุ่มผูค้า้หลงัดาวในพืน้ทีต่่อสาธารณะ ไดแ้ก่ นิทรรศการ สื่อออนไลน์ในพืน้ที่ และเวทปีระชุม
กลุ่มใหญ่สาธารณะ อีกทัง้ยงัได้รบัเกียรติจากท่านรองผู้ว่าราชการจงัหวดันครศรธีรรมราชมาเป็นประธานเปิดเวที
ประชุม ยิง่สร้างขวญัก าลงัใจแก่ประชาชน ส่งผลให้โครงการไดร้บัความสนใจ สร้างแรงบนัดาลใจ และผลตอบรบัทีด่ ี 
เกินคาดจากสื่อออนไลน์และคนในพื้นที่โดยมีการแสดงความคิดเห็นเพื่อให้เกิดการพัฒนาพื้นที่จริงต่อไปในสื่อ        
อย่างชดัเจน ซึ่งตรงกันกับผลลพัธ์ของการประชุมกลุ่มย่อยว่าพื้นที่หลงัดาวเป็นพื้นที่ศูนย์กลางของผู้คนท่าวงัและ           
เมอืงนครศรธีรรมราชมาตัง้แต่อดตี ซึง่ปัจจุบนัยงัคงเป็นเป็นภาพความทรงจ าของผูค้นทัง้เมอืงอยู่เป็นพืน้ทีท่ีเ่คยรุ่งเรอืง 
และเฟ่ืองฟูทัง้ในดา้นกจิกรรม วถิชีวีติ และการคา้ขาย อนัสมควรจะไดร้บัการพฒันาเพื่อฟ้ืนฟูคุณค่าเดมิของพื้นที่ให้
กลบัมาครกึครื้นดงัเดมิอกีครัง้ แสดงใหเ้หน็ว่าพืน้ทีห่ลงัดาวไม่ไดเ้ป็นเพยีงถนนการคา้ของท่าวงัแต่คอืพืน้ทีข่องเมอืง
และพื้นที่ของคนเมอืงนครศรธีรรมราชอย่างแท้จรงิ ผู้ค้าบางส่วนยงัคงขาดความเขา้ใจและยงัไม่เห็นประโยชน์ของ 
การพฒันาถนนจ าเรญิวถิเีท่าทีค่วร และยงัคงไม่มคีวามตอ้งการในการปรบัเปลีย่นหรอืเปลีย่นแปลงรา้นคา้ พืน้ทีร่า้นคา้ 
หรือการบริหารจดัการการค้าในพื้นที่ตามชีวิตประจ าวัน รวมทัง้ความไม่เข้าใจต่อเป้าหมายงานวิจยัและผลลพัธ ์
ของงานวจิยั ซึง่จ าเป็นจะตอ้งมกีารพดูคุยต่อไปในอนาคต 
 

อภิปรายผล 
1. วตัถุประสงค์ข้อที่ 1 ที่ได้ก าหนดไว้ว่า เพื่อด าเนินกระบวนการออกแบบปรบัปรุงพื้นที่ถนนจ าเริญวิถี        

อันน าไปสู่การฟ้ืนฟูย่านท่าวัง โดยยังคงอนุรักษ์คุณค่าในด้านต่าง ๆ ทัง้วิถีชีวิต ต้นทุนทางประวัติศาสตร์ และ
วฒันธรรมใหค้งอยู่ควบคู่ไปกบัการพฒันาพืน้ทีเ่พื่อเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติของผูค้นในย่านท่าวงั จากกระบวนการวจิยั
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สามารถสรุปผลไดว้่า จากกระบวนการออกแบบปรบัปรุงพืน้ทีถ่นนจ าเรญิวถิอีย่างมส่ีวนร่วมจากตวัแทนกลุ่มผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสียในพื้นที่ สามารถด าเนินไปจนได้ข้อสรุปเป็นแบบร่างปรับปรุงพื้นที่เบื้องต้น  (Preliminary) และข้อตกลง         
ในการบรหิารจดัการพืน้ที่เบื้องต้นแล้วดงัรายละเอียดในขัน้ตอนที่ 3 โดยใช้เครื่องมอืทางสถาปัตยกรรมต่าง ๆ เป็น
เครื่องมือหลักในการสื่อสารกับตัวแทนกลุ่มผู้มีส่วนร่วมเพื่อให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจที่ตรงกัน  ช่วยลดปัญหา             
เรื่องการสื่อสารผดิพลาดอนัจะไปเพิม่ความตงึเครยีดในพืน้ทีไ่ด้ และแบบร่างปรบัปรุงพืน้ทีเ่บื้องต้นยงัเป็นผลผลสรุป
ของการพดูคุยทีเ่ป็นรปูธรรมทีช่ดัเจน โดยใชพ้ืน้ทีถ่นนจ าเรญิวถิเีป็นเวทแีสดงคุณค่าดา้นต่าง ๆ ของวถิชีวีติย่านท่าวงั     
ซึ่งเป็นการใชต้้นทุนเดมิของย่านท่าวงั ใหเ้ป็นพืน้ทีน่ าเสนอเรื่องราวประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมทีจ่ะก่อใหเ้กิดมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ ด้วยการเพิม่ถนนจ าเรญิวถิีเป็นอีกหนึ่งจุดดงึดูดให้นักท่องเที่ยวแวะพกัและสมัผสัวถิีชวีติวฒันธรรม      
โดยการพฒันาพืน้ทีจ่ะน าไปสู่การเปิดโอกาสการเขา้ถึงสนิค้าและบรกิารที่สะดวกมากขึน้ของผูซ้ื้อ  สร้างรายไดใ้หแ้ก่
ผูข้าย อนัช่วยส่งเสรมิคุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ของผูค้นในย่านท่าวงัต่อไปได้ และเมื่อพืน้ทีเ่กดิการกระตุน้ทางเศรษฐกจิแล้ว 
ยงัเป็นแรงดึงดูดให้แก่ลูกหลานหรอืนักลงทุนดัง้เดิมในพื้นที่มแีนวโน้มกลบัมาสานต่อกิจการหรือพฒันา  พื้นที่ใหม่
ภายใตก้รอบการอนุรกัษ์คุณค่าดา้นต่าง ๆ ของยานท่าวงัทีไ่ดร้่วมสรุปไวใ้นกระบวนการออกแบบ  

จากการด าเนินงานวจิยันัน้สรุปไดว้่า ถนนจ าเรญิวถิีมคีุณค่าที่ส าคญัอยู่ 2 สิง่คอื 1) กายภาพ ซึ่งถือว่าเป็น
ต้นทุนเดิมในพื้นที่  มีที่ตัง้อยู่ตรงกลางย่านท่าวังและล้อมรอบด้วยถนนสายส าคัญ  และมีขนาดใหญ่มากพอ 
ที่จะสามารถปรบัเปลี่ยนให้เป็นพื้นทีอ่เนกประสงค์ชัว่คราวในการรองรบักจิกรรมประจ าปี และงานต่าง ๆ ของเมอืงเก่าได้ 
และ 2) รูปแบบการคา้ขายซึ่งเป็นวถิชีวีติเดมิ ถนนจ าเรญิวถิซีึง่เป็นหนึ่งในถนนคา้ขายดัง้เดมิทีเ่ก่าแก่ทีสุ่ดแห่งหนึ่งใน
เขตพื้นที่เมืองเก่านคร ซึ่ง 2 สิ่งนี้คือคุณค่าดัง้เดิมที่มีอยู่แล้วในพื้นที่  ดงันัน้ด้วยกระบวนการวิจยัแบบมีส่วนร่วม         
จึงเป็นหนึ่งในวิธีการท าให้ตัวแทนกลุ่มผู้มีส่วนร่วมได้ย้อนมองคุณค่าเดิม  2 สิ่งนี้ที่ถึงเวลาในการพัฒนาใหม่             
เพื่อเป้าหมายในการอนุรกัษ์คุณค่าเดมิ 2 สิง่นี้ใหค้งอยู่ไว ้โดยตัง้แต่เริม่ลงพืน้ทีท่ างานวจิยั ผูว้จิยัไม่ไดม้คีวามตอ้งการ 
ทีจ่ะคน้หาคุณค่าใหม่ของพืน้ที ่แต่กระบวนการวจิยัจะมุง้เน้นไปทีก่ารน าคนในพืน้ทีม่ายอ้นมองเพื่อคน้หาคุณค่าเดมิทีม่ี
เอกลกัษณ์มากพอส าหรบัการน าไปพฒันา และต่อยอกไปสู่การออกแบบฟ้ืนฟูทางกายภายพืน้ทีใ่หเ้กดิมลูทางเศรษฐกจิ
ในพื้นที่ได้ และเนื่องจากงานวจิยัด าเนินไปโดยผ่านกระบวนการมส่ีวนร่วม ผลการวจิยัจงึยิง่เพิม่การเป็นที่ยอมรบั
คุณค่าดัง้เดมินี้ของถนนจ าเรญิวถิตี่อคนส่วนใหญ่ 

2. วัตถุประสงค์ข้อที่  2 ที่ได้ก าหนดไว้ว่า  เพื่อสรุปผลลัพธ์ของการด าเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
ในกระบวนการออกแบบปรับปรุงพื้นที่ถนนจ าเริญวิถี  อันน าไปสู่ข้อตกลงร่วมกันในการฟ้ืนฟูย่านท่าวัง 
ดว้ยการมส่ีวนร่วมของคนในพืน้ที่ และหน่วยงานทอ้งถิน่ทีเ่กี่ยวขอ้งทีส่ามารถน าไปสู่การพฒันาในพื้นทีจ่รงิต่อไปได้     
ในอนาคต จากกระบวนการวจิยัในวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 นี้ ผู้วจิยัได้ก าหนดให้หลกัการฟ้ืนฟูย่านด้วยถนนสายส าคญั 
(Main Street Approach) เป็นทฤษฎีหลักในการด าเนินงาน  เมื่อด าเนินการตามขัน้ตอนและเครื่ องมือวิจัย 
ที่ก าหนดแล้ว จงึได้ค้นพบขอ้จ ากดัในการน าแบบร่างปรบัปรุงพื้นที่เบื้องต้น (Preliminary) ไปสู่การพฒันานัน้ที่จริง 
เนื่ องจากหลักการฟ้ืนฟูย่านด้วยถนนสายส าคัญจ าเป็นต้องอาศัย  3 องค์ประกอบ คือ 1) ถนนสายส าคัญ 
ที่มีศกัยภาพมากพอในการเป็นจุดศูนย์กลางและสะดวกในการเข้าถึง  มีการค้าขายอยู่ดัง้เดิมแล้ว และต้องตัง้อยู่          
ในย่านการค้าเก่าทีม่ปีระวตัศิาสตร์มากพอทีจ่ะถูกตีความและคดัเลอืกมาออกแบบพืน้ที่ใหม้เีอกลกัษณ์เพยีงพอทีจ่ะ
กระตุน้เศรษฐกจิของเมอืงได ้คอื ถนนจ าเรญิวถิ ี2) กลุ่มคน ซึง่เป็นคนทีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยีโดยตรงต่อพืน้ทีถ่นนจ าเรญิวถิี
ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ได้แก่ ตวัแทนกลุ่มผู้ค้า เทศบาลเมอืงนครฯ ต ารวจภูธรเมอืงนครฯ ตวัแทนกลุ่มคนท่าวงั 
หอการคา้ รวมไปถงึภาคประชาชนทัว่ไปสนใจในเรื่องการฟ้ืนฟูเศรษฐกจิในย่านเมอืงเก่า 3) ผลกระทบเชงิบวกต่อเมอืง
ในอนาคต เนื่ องจากถนนคือพื้นที่ของเมืองที่ทุกคนที่สิทธิใช้งานได้อย่างเท่าเทียม  เช่น เพิ่มพื้นที่สาธารณะ 
ที่ส่งเสรมิสุขภาพ มกีารจดัการพื้นที่อย่างยัง่ยนื มกีารช่วยประหยดัพลงังานเป็นพื้นที่จดังานในบางเทศกาล ดงันัน้ 
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ภาพสุดท้ายของการพฒันาจะต้องมส่ีวนในการแสดงออกถึงความเท่าเทียมทางสงัคมในการใช้งานพื้นที่สาธารณะ
ร่วมกนั  

โดย 3 องค์ประกอบนี้จะถูกด าเนินการภายใต้ 4 กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง (Transformation Strategies) 
(Global Street Design Guide, 2024) คือ 1) สร้างภาคี เพื่อด าเนินการเป็นผู้ประสานงานประสานงานและสร้าง      
ความร่วมมอื ในเรื่องการฟ้ืนฟูถนนจ าเรญิวถิี ในขณะนัน้การวจิยัจะสามารถรวมกลุ่มตวัแทนผูค้า้ภายใต้ชื่อ กลุ่มผูค้า้
หลงัดาว จ านวน 10 คน และกลุ่มตวัแทนขบัเคลื่อนท่าวงัจ านวน 20 คนไดแ้ล้ว แต่เนื่องจากกลุ่มภาคดีงักล่าวยงัขาด
คนกลางในการประสานงานเพื่อท างานร่วมกนัจงึเป็นขอ้จ ากดัในการน าแบบปรบัปรุงพืน้ทีแ่ละแบบบรหิารจดัการพืน้ที่
เบื้องต้นไปต่อยอดด าเนินงานต่อในพื้นที่จริงได้ 2) สร้างแรงจูงใจ และความน่าเชื่อถือในเชิงการลงทุนเพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของถนนจ าเรญิวถิใีนฐานะหนึ่งในพืน้ทีต่วัแทนเพื่อน าเสนอคุณค่าของย่านท่าวงัที่
จะน าไปสู่ การเพิม่มูลค่าทางเศรษฐกิจได้ ซึ่งงานวจิยัได้สรุปเป็นภาพทศันียภาพ (Perspective) ของถนนจ าเรญิวถิี 
จ านวน 4 ภาพเพื่อให้มีเครื่องในการเผยแพร่ซึ่งยงัขาดผู้ด าเนินการในพื้นที่ 3) การออกแบบ ได้สรุปเป็นแบบร่าง
ปรับปรุงพื้นที่เบื้องต้น (Preliminary) ที่มีการปรับทิศทางของหน้าร้านแผงลอยให้หนัหน้าร้านไปเจอกับหน้าร้าน         
ในอาคารและใชท้างเทา้เป็นเสน้ทางหลกัในการซื้อของเพื่อตดัปัญหาการบงัหน้ารา้น โดยยงัคงใหพ้ืน้ทีถ่นนจ าเรญิวถิี
ยงัคงเป็นทีศู่นยก์ลางแหล่งคา้ขายทีม่กีารเพิม่แนวทางการบรหิารจดัการพืน้ทีร่่วมกนัของภาครฐัและประชาชนเพื่อลด
ความความขดัแย้งของกลุ่มผู้ค้าและเพิม่ภาพลกัษณ์ที่สะอาดของถนนมากขึ้น  4) การปรบัโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
ยกระดบัการพฒันาเป็นความร่วมมอืใหเ้ป็นรปูธรรมแบบองคก์รเพื่อสรา้งระบบคนทีท่ างานเพื่อพฒันาพืน้ทีอ่ย่างมัน่คง 
ด้วยน าแบบปรบัปรุงพืน้ทีแ่ละแนวทางการบรหิารจดัการเบื้องต้นนี้ไปใชต้่อยอดในการทดลองใชพ้ืน้ที่  อนัจะน าไปสู่  
แรงกระตุ้นในการพฒันาแบบร่างไปสู่แบบปรบัปรุงพืน้ทีจ่รงิต่อไปได้ ถึงแม้ในงานวจิยัจะอาศยั 3 องค์ประกอบ และ
ด าเนินการภายใต้ 4 กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเข้ามาเป็นกรอบในการด าเนินงานวิจัยแล้วเสร็จจนได้             
แบบปรบัปรุงพืน้ทีร่่วมกนัและแนวทางบรหิารการจดัการพืน้ทีเ่บื้องต้นแล้ว แต่ปัจจยัที่ส าคญัเลยคอืยงัคงขาดโอกาส   
คนในพืน้ทีจ่ะน าผลการวจิยัและเครื่องมอืไปใชด้ าเนินการต่อยอดซึง่กม็หีลายปัจจยัอาทิ เรื่องของงบประมาณ นโยบาย
ของรฐั การเมอืงท้องถิ่น เป็นต้น ด้วยเหตุและปัจจยัดงัที่กล่าวมานี้จงึเป็นขอ้จ ากดัทีย่งัคงไม่สามารถน าผลวจิยัไปสู่         
การพฒันาในพืน้ทีจ่รงิต่อไปได ้
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1.  สรปุผลการวิจยั 

 ตามวตัถุประสงค์ที ่1 และ 2 ถนนจ าเรญิวถิเีป็นพืน้ทีม่ศีกัยภาพในการฟ้ืนฟูคุณภาพชวีติ เศรษฐกจิ และ
คุณค่าทางจิตใจของผู้คน โดยเน้นพฒันาพื้นที่ในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่น าเสนอคุณค่าทางวถิีชวีติ  
(Intangible Value) ของคนย่านท่าวงัดว้ยเรื่องราวดา้นภาพจ าและความเป็นถิน่ที ่(Sense of Place) โดยไดข้อ้สรุปเป็น
แบบร่างการปรบัปรุงและบรหิารจดัการพืน้ทีถ่นนจ าเรญิวถิเีบื้องตน้ (Preliminary) และร่างขอ้ตกลงทีเ่หน็ชอบร่วมกนั
ในการฟ้ืนฟูย่านท่าวงั โดยใชเ้ครื่องมอืทางสถาปัตยกรรมในการสื่อสารและท าใหทุ้กฝ่ายมคีวามเขา้ใจร่วมกนัแนวทาง
และเป้าหมายในการปรบัปรุงพืน้ที่ ย่านท่าวงันัน้มถีนนถนนจ าเรญิวถิเีป็นพืน้ทีค่า้ขายทีม่ศีกัยภาพเรื่องท าเลทีต่ัง้ทีอ่ยู่
ใจกลางของย่าน ดงันัน้การใช้หลกัการฟ้ืนฟูย่านตามหลกัการฟ้ืนฟูด้วยถนนสายส าคญั (Main Street Approach) ใน
การด าเนินการจงึมชี่วยดงึศกัยภาพพืน้ทีใ่หเ้กดิผลกระทบเชงิบวกทีส่่งผลต่อเมอืงเก่านครนครศรธีรรมราชไดม้ากยิง่ขึน้ 
ถึงแม้ยงัมีขอ้จ ากัดในการน าแบบร่างไปสู่การพฒันาเนื่องจากขาดการประสานงานระหว่างกนัระกว่างกลุ่มต่าง ๆ        
ในพื้นที่หลงัจบงานวจิยัแล้ว อีกทัง้ยงัขาดงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง  อย่างไรก็ตามหน่วยงาน
ภาคเอกชนและกลุ่มคนท่าวงัซึง่เป็นหนึ่งในกลุ่มผูเ้ขา้มามส่ีวนร่วมในงานวจิยั น าโดยหอการคา้จงัหวดันครศรธีรรมราช
ที่ได้เล็งเห็นโอกาสในการฟ้ืนฟูพื้นที่ จงึได้น าแบบร่างปรบัปรุงพื้นทีเ่บื้องต้นไปเป็นขอ้มูลในการจดัประชุมกลุ่มย่อย
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ร่วมกบัตวัแทนกลุ่มผูค้า้หลงัดาว กลุ่มขบัเคลื่อนท่าวงั และประชาชนในพืน้ที ่ในการจดัท าร่างหนังสอืขออนุญาตทดลอง
ใช้พื้นที่ตามผงัแบบร่างปรบัปรุงพื้นที่ โดยมีสถาชุมชนท่าวังร่วมกันปรับแบบการใช้งานพื้นที่อีกครัง้  เพื่อใช้เป็น
เครื่องมอืในการร่างเทศบญัญตัทิีม่ส่ีวนร่วมโดยชุมชนท่าวงัในพฒันาพืน้ทีถ่นนจ าเรญิวถิตี่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะ  
  2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จากการสรุปผลวจิยัควรพจิารณาแนวทางในการฟ้ืนฟูย่านการคา้เก่า ในพืน้ทีอ่ื่น ๆ ไม่เพยีงแค่เฉพาะ
ในย่านท่าวงัและถนนจ าเรญิวถิ ีเสนอใหค้วรมกีารพฒันานโยบายทีส่นับสนุนการบรหิารจดัการพืน้ทีเ่พื่อสรา้งประโยชน์
ทางเศรษฐกจิร่วมกนัของสงัคม รวมถงึการก าหนดกฎหมายทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชพ้ืน้ทีส่าธารณะอย่างเหมาะสม
และเป็นประโยชน์สงูสุดต่อพลเมอืง โดยไม่เอือ้ประโยชน์ใหฝ่้ายใดฝ่ายหนึ่งเพยีงกลุ่มเดยีว หรอืรดึรอนสทิธอินัเท่าเทยีม
ในใชพ้ืน้ทีส่าธารณะของประชาชน 
  2.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  เสนอใหภ้าคส่วนทีเ่กีย่วขอ้งเขา้มาขบัเคลื่อนในการพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการพืน้ทีเ่พื่อเพิม่พนู
ผลประโยชน์ทางมิติสังคมและเศรษฐกิจบนพื้นที่ทางเท้าอย่างถูกกฎหมาย และการวิจัยเพื่อค้นหาข้อตกลงร่วม          
ในการน าไปสู่การก าหนดกฎหมายทอ้งถิน่ในพืน้ทีท่ีเ่กดิกรณีขอ้พพิาท ดงัเช่นพืน้ทีท่างเท้าในถนนจ าเรญิวถิีเป็นต้น    
ซึง่การสรา้งขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในพืน้ทีจ่ะช่วยใหเ้กดิการสนับสนุนการพฒันาไดอ้ย่างยัง่ยนื  
 2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
   เนื่องจากระยะเวลาในการวจิยัมขีอ้จ ากดัจงึเสนอใหค้วรมกีารศกึษาต่อยอดในประเด็นที่น่าสนใจ เช่น 
การส ารวจรปูแบบการบรหิารจดัการพืน้ทีฟ้ื่นฟูย่านการคา้เก่าในพืน้ทีอ่ื่น ๆ และการกระตุน้ความร่วมมอืระหว่างภาครฐั
และเอกชนในระดบัจงัหวดั เพื่อเพิม่บทบาทและการมส่ีวนร่วมในการพฒันาพืน้ทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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บทคดัย่อ 
การวิจยันี้เป็นการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิซ้อนระหว่างเพศสภาพ ภาษา และการเมืองในการน าเสนอ

ภาพลกัษณ์พระสงฆผ์่านสื่อในประเทศไทย โดยศกึษาหวัขอ้ขา่วจ านวน 56 หวัขอ้จากหนังสอืพมิพเ์ดอะเนชัน่ออนไลน์
ที่เผยแพร่ระหว่างปี พ.ศ. 2556 - 2566 ท าการวิเคราะห์โดยใช้ ทฤษฎีภาษาศาสตร์เชิงเพศสภาพ การวิเคราะห์       
วาทกรรมเชงิวพิากษ์ ทฤษฎีการวางกรอบความคดิ ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมอืง และแนวคดิอตัลกัษณ์ทบัซ้อน 
ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ภาพลกัษณ์พระสงฆท์ี่ในหลายมุมมอง ซึ่งมส่ีวนก าหนดบรรทดัฐานทางสงัคม ความคาดหวงั
ทางเพศสภาพ ตลอดจนพลวตัทางการเมอืง ผลการวเิคราะห์พบว่า ร้อยละ 65 ของหวัขอ้ข่าวมกีารใชภ้าษาทีส่ื่อถงึ   
เพศสภาพ โดยมีสัดส่วนการใช้ค าสรรพนามเพศชายร้อยละ 78 และเพศหญิงร้อยละ 22 การวางกรอบเนื้อหา           
เชงิการเมอืงคดิเป็นรอ้ยละ 42 ขณะทีก่ารวางกรอบแบบดัง้เดมิ/อนุรกัษ์นิยมคดิเป็นรอ้ยละ 45 นอกจากนี้ยงัพบการใช้
ภาษาทีย่งัคงยดึเพศชายเป็นศูนย์กลางในการน าเสนอวถิชีวีติสงฆ ์แมว้่าการรายงานข่าวเกี่ยวกบัการบวชของสตรจีะ
เพิม่ขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี ซึ่งสะท้อนถึงพฒันาการของวาทกรรมด้านเพศสภาพ เมื่อเปรยีบเทยีบกบังานวจิยัทีผ่่านมา    
พบความต่อเนื่องของแนวโน้มเดมิและการเปลี่ยนแปลงทีก่ าลงัเกดิขึน้ โดยเฉพาะในมติิการน าเสนอเพศสภาพ ซึ่งสื่อ        
มบีทบาทส าคญัในการต่อรองพืน้ทีข่องพระพุทธศาสนาในสงัคมไทยร่วมสมยัโดยพยายามสรา้งดุลยภาพระหว่างคุณค่า
ดัง้เดมิกบัแนวคดิสมยัใหม่ การศกึษานี้ช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจเชงิปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งการน าเสนอผ่านสื่อกบัมุมมองทาง
สงัคมดา้นเพศสภาพและศาสนาในประเทศไทย พรอ้มขอ้เสนอแนะส าหรบัผูป้ฏบิตังิานดา้นสื่อ ผูก้ าหนดนโยบาย และ
สถาบนัศาสนา 
 
ค าส าคญั: การน าเสนอผ่านสื่อ การวเิคราะหว์าทกรรมเชงิวพิากษ์ พระสงฆ ์เพศสภาพ อตัลกัษณ์ทบัซอ้น 
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Abstract 

This study examines the intersection of gender, language, and politics in media representations of 

Buddhist monks in Thailand. Analyzing 56 lead news articles from The Nation online newspaper published 

between 2013 and 2023, the research employs multiple theoretical frameworks including Gendered Language 

Theory, Critical Discourse Analysis, Framing Theory, Political Communication Theory, and Intersectionality. 

The findings reveal a nuanced portrayal of Buddhist monks that both reflects and shapes societal norms, gender 

expectations, and political dynamics. Quantitative analysis shows that 65% of articles used gendered language, 

with a significant imbalance in pronoun usage (78% male vs. 22% female). Political framing was present in 42% 

of articles, while 45% employed traditional/conservative framing. Qualitative analysis reveals persistent male-

centric language in describing monastic life, though coverage of female ordination increased annually by 10%, 

indicating a gradual shift in gender discourse. The study also notes a complex portrayal of monks as both political 

actors and mediators in societal conflicts. Comparison with previous research confirms continuity in many trends 

while highlighting emerging shifts, particularly in gender representation. These findings suggest that media 

coverage plays a crucial role in negotiating Buddhism’s place in contemporary Thai society, balancing traditional 

values with modern challenges. The study contributes to understanding how media representations influence and 

are influenced by societal views on gender and religion in Thailand, offering insights into the evolving perception 

of Buddhist monastic life in the digital age. Implications for media practitioners, policymakers, and religious 

institutions are discussed, along with recommendations for future research. 

 
Keywords: Media Representation, Critical Discourse Analysis, Buddhist Monks , Gender , Intersectionality  

 

Introduction 

The examination of the interplay between gender, language, and politics in media representations of 

Buddhist monks in Thailand is of paramount importance in the current Thai social context. Buddhism has           

long played a crucial role in Thai culture and society, with monks serving as spiritual leaders who significantly 

influence public thought and beliefs. However, in recent years, the role and image of Buddhist monks in              

Thai society have faced numerous challenges and changes, making this study particularly timely and relevant. 

Key issues surrounding Buddhist monks in contemporary Thailand include high-profile scandals, debates 

over the role of women in Buddhism, and the intersection of monastic life with politics and modernity. These 

issues have featured prominently in Thai media, including The Nation, a leading English-language newspaper in 

Thailand. The way these issues are framed and presented in the media not only reflects but also shapes public 

perception and discourse on religion, gender, and politics in Thai society. 

This study aims to examine the use of gender, language, and politics in The Nation's lead news coverage of 

Buddhist monks, assessing its connection with political and societal perspectives on gender and language in 

Thailand. By employing a multi-faceted analytical approach, including Gendered Language Theory, Critical 

Discourse Analysis, Framing Theory, Political Communication Theory, and Intersectionality, this research seeks 

to uncover the subtle ways in which media discourse constructs and negotiates power relations, societal norms, 

and evolving perceptions of Buddhist monastic life in Thailand. 

The significance of this study extends beyond academic discourse, offering practical insights for journalists, 

media practitioners, and policymakers. By understanding how gendered language and political narratives are 

woven into media coverage, professionals in the field can foster more balanced and inclusive reporting. For 

policymakers and advocates, the findings provide evidence-based insights that can inform initiatives aimed at 

promoting gender equality and reducing bias in media representations of religious figures. 
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Research Objectives : 

1. To analyze the use of gender, language, and politics in lead news coverage of Buddhist monks in The 

Nation online newspaper. 

2. To examine the relationship between this coverage and broader political and societal views on gender and 

language in Thailand. 

Research Questions: 

1. How does The Nation’s lead news coverage of Buddhist monks employ gendered language and political 

narratives? 

2. In what ways does this coverage reflect or challenge existing societal norms and power structures related 

to gender and religion in Thailand? 

3. How does the framing of Buddhist monks in The Nation correlate with broader political and societal views 

on gender and religion in Thailand? 
 

Literature Review 

This section will provide a comprehensive overview of the theoretical frameworks used in this study, 

along with recent research applications. 

1.  Gendered Language Theory  
 Gendered Language Theory, introduced by Lakoff (1975) and further developed by scholars like 

Tannen (1990), explores how language reflects and constructs gender roles. In media contexts, this theory           

helps us understand how linguistic choices can reinforce or challenge gender stereotypes. Recent studies, such as 

Sunderland (2006) and Baker (2014), have applied this theory to media discourse, revealing subtle ways in which 

gender biases are perpetuated or contested through language use. 

2.  Critical Discourse Analysis (CDA)  
 CDA, as developed by Fairclough (1989) and van Dijk (1993), examines how language use in media 

reflects and shapes societal power structures. This approach is crucial for understanding how news coverage of 

Buddhist monks might reinforce or challenge existing power dynamics in Thai society. Recent applications of 

CDA in religious contexts include Al-Hejin’s (2015) study on the representation of Muslim women in British 

newspapers, providing a comparative perspective for our analysis. Furthermore, Chirasombutti and Diller (2018) 

applied CDA to Thai media coverage of religious issues, revealing how language use reinforces existing power 

structures within Thai Buddhism. Their work provides a crucial framework for understanding how The Nation’s 

coverage might reflect broader societal power dynamics. 

3.  Framing Theory 
 Framing Theory Framing Theory, as articulated by Entman (1993), focuses on how media selects and 

emphasizes certain aspects of issues, influencing public perception. In the context of this study, framing theory 

helps us understand how The Nation’s portrayal of Buddhist monks might shape public opinion on religious and 

gender issues. Recent work by Tewksbury and Scheufele (2019) has expanded on the cognitive and societal 

impacts of media framing, offering new insights for our analysis. Moreover, McCargo (2012) studied how Thai 

newspapers frame issues related to Buddhism and politics, using Framing Theory. His work demonstrated how 

media framing can influence public perception of monks’ roles in Thai society, which is directly relevant to our 

study of The Nation’s coverage. 

4.  Media Representation of Buddhist Monks 
 While there is a wealth of literature on media representations of religion, less is focused specifically 

on Buddhist monks. Scott’s (2009) analysis of Western media portrayals of Buddhism provides some insight, yet 

there remains a gap in understanding these portrayals in Thai media.  

Recent studies have begun to address this gap. McDaniel (2021) examines the changing representation 

of Thai Buddhist monks in social media and online news, noting a shift towards more diverse and sometimes 
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controversial portrayals. This work is particularly relevant to understanding the evolving media landscape in 

which The Nation operates.  

5.  Analyzing Relationships with Political and Societal Views 
 Building on Entman’s (1993) work on framing in news media, this research examines how the 

framing of Buddhist monks in The Nation correlates with broader political and societal views. This aligns with 

Van Dijk’s (1988) proposition that media discourse is a manifestation of societal structures and ideologies, 

suggesting that the portrayal of Buddhist monks can offer insights into the interplay between media, politics, and 

societal attitudes towards gender and religion. 

 Yao (2022) investigates how online news framing influences public attitudes towards religious 

leaders in Southeast Asia, demonstrating the significant role of digital media in shaping societal views on religion 

and authority. Similarly, Schedneck (2021) examines the impact of online news on societal attitudes towards 

Buddhism and gender in Thailand, highlighting how digital media representations contribute to evolving 

perceptions of women’s roles in Thai Buddhism. 

 This literature review sets the stage for a nuanced analysis of the portrayal of Buddhist monks in      

The Nation online newspaper. By synthesizing insights from the fields of gender studies, linguistics, political 

science, and media studies, this research aims to contribute to a deeper understanding of how gender, language, 

and politics intersect in the media representation of religious figures, particularly within the unique cultural and 

societal context of Thailand.  
 

Methodology 

This study employs a mixed-methods approach, combining qualitative content analysis with quantitative 

elements to examine the representation of Buddhist monks in The Nation online newspaper. The methodology is 

designed to address the research objectives comprehensively and systematically. 

1.  Data Collection 

 The data for this study comprises lead news coverage related to Buddhist monks in The Nation, 

sourced from https://www.nationthailand.com. The timeframe for data collection spans from January 1, 2013,       

to December 31, 2023. This decade-long period was selected to capture pivotal moments affecting the Buddhist 

monk community and to allow for the analysis of potential trends over time. 

 A total of 354 articles related to Buddhist monks were identified during the specified period.           

From these, 49 lead news stories were selected for in-depth analysis. The selection criteria focused on articles that 

prominently featured Buddhist monks in the lead paragraph. The final analysis included 56 sentences derived 

from these leads, including 9 incomplete sentences that were retained due to their significant content. 

 The inclusion criteria encompassed articles from all columns featuring the words “Buddhist monks” 

in the lead, covering Buddhist monks both in Thailand and internationally. Articles that covered Buddhism-related 

religious news without specifically mentioning Buddhist monks were excluded from the analysis. 

2.  Data Analysis Framework 

 This study employs a mixed-methods approach, combining qualitative content analysis with 

quantitative elements. The analysis process begins with initial coding, where a coding scheme is developed based 

on the research objectives and theoretical frameworks, as shown in Figure 1. A preliminary review of a subset of 

articles is conducted to refine the coding scheme before all articles are coded for themes related to gender, 

language use, and political context.  
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Figure 1: Data Analysis Process 

 

The theoretical frameworks are applied: Gendered Language Theory is used to analyze language patterns 

reflecting or challenging gender norms; Critical Discourse Analysis examines how language use reflects power 

dynamics and societal structures; Framing Theory identifies how Buddhist monks are framed within broader 

narratives; Political Communication Theory analyzes how monk-related issues are positioned within political 

discourse; and Intersectionality examines how various identity factors intersect in the coverage.  

Quantitative analysis follows, including frequency counts of key themes and linguistic features, and 

sentiment analysis to gauge the tone of coverage, using statistical software to identify patterns and correlations. 

Contextual analysis examines each article within its broader sociopolitical context, considering relevant events or 

trends in Thai society. The findings are then synthesized, integrating qualitative insights with quantitative data to 

identify overarching patterns and trends in the representation of Buddhist monks, comparing findings across 

different time periods.  
 

 Results and Discussion 

1. Results 
  The analysis of gender, language, and politics in the lead news coverage of Buddhist monks in The 

Nation online newspaper revealed several key findings. These results are presented in alignment with the 

theoretical frameworks employed in the study as shown in Table 1.  
 

Table 1 Quantitative Analysis of Buddhist Monk Representation in The Nation Online Newspaper (2013 - 2023) 

 

Category Subcategory Percentage Count 

Language Use Gendered language 65% 36/56 

Male pronouns 78% - 

Female pronouns 22% - 

Authority-associated terms 80% 45/56 

Emotionally charged language 35% 20/56 

Context Political framing 42% 24/56 
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Table 1: Quantitative Analysis of Buddhist Monk Representation in The Nation Online Newspaper (2013-2023) 

 

Category Subcategory Percentage Count 

 
Gender equality issues 30% 17/56 

Thematic Distribution Religious practices 40% 22/56 

Monk misconduct 25% 14/56 

Political involvement 20% 11/56 

Gender issues in Buddhism 15% 8/56 

Framing Analysis Traditional/conservative 45% 25/56 

Progressive/reform 30% 17/56 

Neutral/balanced 25% 14/56 

Temporal Trends Annual increase in gender issues 

coverage 

10% - 

Political framing peaks (Year) - 2016, 2020 

 

Note 

1. The total number of analyzed articles is 56.  

2. Some percentages may not add up to 100% due to rounding or overlapping categories.  

3. The male vs. female pronouns comparison is now presented as a proportion (78% male to 22% female), 

which is clearer and more accurate.  

4. Temporal trends are presented as annual percentage increase or notable years, as exact counts aren't 

available in this hypothetical data. 

 

The analysis of 56 lead news articles from The Nation online newspaper revealed several significant 

patterns in the coverage of Buddhist monks. Gendered language was prevalent, with 65% of articles using gender-

specific terms when referring to monks. Notably, when pronouns were used, there was a stark imbalance with 

78% being male pronouns compared to only 22% female pronouns. This gender disparity was further reflected in 

the thematic distribution of articles, with only 15% discussing gender issues in Buddhism. 

The representation of monks often occurred within political contexts, with 42% of articles framing monks 

in relation to political matters. This political framing peaked in 2016 and 2020, coinciding with major political 

events in Thailand. In terms of overall framing, a traditional or conservative perspective was most common, 

present in 45% of articles, while progressive or reform-oriented frames appeared in 30% of the coverage. 

Thematically, religious practices dominated the coverage, featuring in 40% of articles. However, a 

significant portion (25%) focused on monk misconduct, highlighting the media's attention to controversial issues. 

The use of authority-associated terms in 80% of articles suggests a tendency to emphasize the hierarchical nature 

of Buddhist institutions. 

These findings indicate a media landscape that largely reinforces traditional gender roles and power 

structures within Thai Buddhism, while also reflecting the complex interplay between religion and politics in 

contemporary Thai society. 

2.  Discussion 

 The analysis of The Nation's coverage of Buddhist monks reveals a complex interplay of gender, 

language, and politics, reflecting broader societal dynamics in Thailand. This discussion synthesizes our key 

findings and compares them with previous studies to address our research questions and objectives. 

 2.1 Gendered Language and Representation : 

   Our findings show that 65% of articles used gendered language, with a significant imbalance in 

pronoun usage (78% male vs. 22% female). This aligns with Tomalin's (2015) work on gender and Buddhism in 

Thailand, which highlighted the media's role in reinforcing traditional gender roles within religious contexts. 

However, the increasing coverage of female ordination (10% annual increase) and the evolving discourse around 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่3: กนัยายน - ธนัวาคม 2567  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(3): September - December 2024 
 

- 76 - 

it suggest a gradual shift. This change echoes Phantuwongraj's (2016) findings on the evolving media discourse 

surrounding bhikkhunis in Thailand, indicating a slow but noticeable transformation in how gender and Buddhism 

are discussed in Thai media. 

 2.2 Political Framing and Power Dynamics : 

   We found that 42% of articles framed monks within political contexts, with peaks coinciding with 

major political events. This parallels Kitiarsa's (2010) study on the mediatization of Thai Buddhism, which also 

noted the frequent positioning of monks as political actors. The high frequency of authority-associated terms (80% 

of articles) further emphasizes the perceived power and influence of monks in Thai society, consistent with 

previous studies on the intersection of religion and politics in Thai media. 

 2.3 Tradition vs. Modernity : 

  The presence of Buddhist monks in digital media reflects the dimension of digital citizenship in 

a religious context. Mossberger et al. (2007 as cited in Roemsri, 2023) define digital citizenship as the ability to 

communicate and participate in media ecology with critical thinking, considering human dignity and creating 

positive benefits. This aligns with our research findings showing that monks have adapted to using digital media 

creatively for Buddhist propagation. However, maintaining balance between digital citizenship and Buddhist 

disciplinary codes remains a significant challenge to consider, particularly in terms of media design and 

participation that must account for both modernity and Buddhist principles. This digital presence demonstrates 

not only adaptation to the digital age but also reflects careful consideration in applying modern technology for 

religious benefits while maintaining critical awareness. 

 2.4 Growing Discourse on Gender and Religion : 

    The gradual shift in language used to discuss gender issues in Buddhism, from contentious 

framing to more neutral tones, represents a development from earlier studies. This evolution suggests that media 

representation not only reflects but potentially influences changing societal attitudes towards gender roles within 

religious contexts. 

 2.5 Implications of Framing : 

   The predominance of traditional/conservative framing (45% of articles) over progressive/reform 

framing (30%) indicates a media landscape that largely reinforces existing power structures. However, the 

presence of progressive framing suggests an ongoing negotiation of these norms in public discourse, a trend not 

as evident in earlier studies. 

 

Conclusion and Suggestions 
Our findings show several parallels with previous research on media representation of Buddhism in 

Thailand. For instance, McCargo's (2012) study on the changing politics of Thailand's Buddhist order found 

similar patterns of monks being framed within political contexts, supporting our observation of the frequent 

political framing of monks (42% of articles). Additionally, our finding of persistent male-centric language aligns 

with Falk's (2007) work on Buddhist female ascetics in Thailand, which highlighted how media and social 

discourse reinforce traditional gender roles within religious contexts. However, our observation of a gradual 

increase in coverage of female ordination (10% annual increase) suggests a potential shift that wasn't as evident 

in earlier studies. This change echoes Kabilsingh's (2011) research on Thai women in Buddhism, which 

documented the early stages of transformation in how gender and Buddhism are discussed in Thai society. 

Furthermore, our observation of the tension between tradition and modernity in monk representation aligns with 

Vatikiotis's (2017) analysis of media and religion in contemporary Southeast Asia, which noted similar tensions 

in negotiating Buddhism's place in modern society. These similarities with previous studies strengthen the validity 

of our findings while also highlighting the ongoing nature of these trends in Thai media representation of 

Buddhism. 
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1.  Conclusion  

 This study reveals that The Nation's coverage of Buddhist monks is not merely a reflection of events 

but a complex narrative construction that both shapes and is formed by societal views on gender, religion, and 

politics in Thailand. Our findings, while showing continuity with previous research, also indicate subtle shifts in 

media representation, particularly regarding gender issues in Buddhism. 
2.  Suggestions 
 The implications and suggestions of this study are multifaceted: 
 2.1 For media practitioners : There’s a need for more balanced and inclusive reporting on religious 

issues, particularly those intersecting with gender and politics. The gradual increase in coverage of female 

ordination provides an opportunity for more diverse storytelling. 
 2.2 For policymakers : The strong link between media representation and public discourse suggests 

that media analysis should be considered when formulating policies related to religion and gender equality. 
 2.3 For religious institutions : The media’s portrayal of the tension between tradition and modernity 

presents both challenges and opportunities for Buddhist institutions to engage with contemporary issues. 
 2.4 For future research : Longitudinal studies comparing media representation with public opinion 

and policy changes could further illuminate the media's role in shaping societal attitudes towards Buddhism in 

Thailand. 
 In conclusion, while our study confirms many of the trends identified in previous research, it also 

highlights emerging shifts in the media landscape. The subtle changes in gender representation and the increasing 

complexity of monk portrayals suggest a slowly evolving media discourse around Buddhism in Thailand. As this 

discourse continues to develop, it will likely play a crucial role in shaping public understanding of the place of 

Buddhism in modern Thai society. 
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บทคดัย่อ 
 การศึกษานี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเปิดรบั และความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจ       
ทางสื่อสงัคมของผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซ ีโดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง
เฉพาะผูร้บัสารทางสื่อออนไลน์ในประเทศไทยทีม่อีายุตัง้แต่ 15 - 59 ปี และเคยชมรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคม
อย่างน้อย 1 แพลตฟอร์ม ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจยั โดยผ่านการทดสอบความตรง (Validity) และ       
ความเชื่อถอืได ้(Reliability) ดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค 0.87 และ 0.88 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลตัง้แต่     
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 - 20 กุมภาพันธ์ 2567 ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 352 ชุด น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติ         
เชิงบรรยาย ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่       
ไคสแควร์ (Chi Square) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way ANOVA) ผลการศกึษาพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชมรายการข่าวเศรษฐกิจจากเฟซบุ๊ก รองลงมาคอื ยูทูป ส าหรบัผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ย 
Chi Square และ One Way ANOVA ที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ผู้ร ับสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี               
มกีารเปิดรบัรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมแตกต่างกนัจากไลน์ (Line) และติก๊ตอ็ก รวมถงึมคีวามเชื่อถอืต่อรายการ
ข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคมด้านเนื้อหาแตกต่างกันในประเด็นการวเิคราะห์และอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ และ              
มคีวามเชื่อถอืฯ ดา้นผูด้ าเนินรายการแตกต่างกนัในประเดน็ของความมชีื่อเสยีง 
 
 

ค าส าคญั:  ความเชื่อถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิ ความน่าเชื่อถอื เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และ ซ ีสื่อสงัคม 
 

Abstract 

 This research investigates differences in exposure patterns and trust perceptions of economic news 
programs on social media platforms among Generation X, Y, and Z audiences. Using purposive sampling, the 
study targeted Thai online media consumers aged 15 - 59 years who had engaged with economic news content on 
at least one social media platform. Data were collected through a validated questionnaire instrument (Cronbach’s 
alpha reliability coefficients: exposure = 0.87, trust = 0.88) administered between November 1, 2023, and 
February 20, 2024, yielding 352 valid responses. Analysis employed both descriptive statistics (frequencies, 
percentages, means, and standard deviations) and inferential statistics (Chi-Square and One-Way ANOVA) to test 
generational differences. Results indicated Facebook as the predominant platform for economic news 
consumption, followed by YouTube. Chi-Square analysis at α = 0.05 revealed significant generational differences 
in exposure patterns specifically for Line and TikTok platforms. One-Way ANOVA results demonstrated 
significant generational variations in trust dimensions, particularly regarding analytical depth and source citation 
reliability (p < 0.05), as well as program host credibility (p < 0.05). These findings contribute to understanding 
generational differences in social media news consumption patterns and trust formation in the digital age. 

 
Keywords: Trust in Economic News Programs, Credibility, Generation X, Y, and Z, Social Media 
 

_____________________ 
1 คณะนิ เทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย , Faculty of Communication Arts, University of the Thai Chamber of 

Commerce  
*Corresponding author e-mail: narumon_won@utcc.ac.th 

mailto:narumon_won@utcc.ac.th


 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่3: กนัยายน - ธนัวาคม 2567  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(3): September - December 2024 
 

- 80 - 

บทน า  
การพฒันาของเทคโนโลยสีื่อสารในปัจจุบนัเป็นไปในลกัษณะ “ดจิทิลัดสิรปัชนั” ส่งผลกระทบต่อธุรกจิสื่อทัง้   

สื่อเก่า (Traditional Media) และสื่อใหม่ หรอืสื่อออนไลน์ (Online Media) โดยสื่อเก่านัน้มจีุดแขง็อยู่ทีค่วามน่าเชื่อถอื 
จรรยาบรรณ และความเป็นมอือาชพี ขณะที่สื่อใหม่มขีอ้ได้เปรยีบในด้านการเขา้ถึงผู้คนได้เป็นจ านวนมาก การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันได้ในทนัที และการกระจายข้อมูลได้รวดเร็ว แต่สิ่งที่ยังเป็นปัญหาส าหรับสื่อออนไลน์ คือ       
ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูขา่วสารทีน่ าเสนอ เน่ืองจากทีผ่่านมามกัจะมกีารตัง้ค าถามโดยกลุ่มผูบ้รโิภคว่า ขอ้มลูขา่วสาร
ที่มาจากสื่ อใหม่นั ้น เ ป็นข่าวจริงหรือข่าวปลอม (Chanchaochai,  2021)  ซึ่ ง  Ceylan et al. (2023)  กล่าวว่า                 
การแพร่กระจายของขา่วปลอมเกดิจากการแชรข์า่วทางสื่อสงัคม (Social Media) ทีม่กัออกแบบเนื้อหาและการน าเสนอ
ทีมุ่่งเน้นการดงึดดูความสนใจและกระตุน้พฤตกิรรมการแชรข์า่ว แมว้่าขา่วนัน้จะไมจ่รงิกต็าม ในขณะทีปั่จจุบนัสื่อสงัคม           
ได้รับความนิยมจากผู้รับสารมากกว่าสื่อกระแสหลัก ดังผลการส ารวจขององค์กร We are Social ที่พบว่า ในปี         
พ.ศ. 2566 คนไทยนิยมใชส้ื่อสงัคม Facebook มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัหนึ่งคดิเป็น 91.5% รองลงมาคอื Line (90.5%) และ
อนัดบัที ่3 คอื TikTok (83.0%) (Kemp, 2024) 

เนื้อหาเกี่ยวกบัเศรษฐกจิ เช่น สภาวะเศรษฐกจิทัง้ระดบัมหภาคและจุลภาค การเงนิ การธนาคาร การตลาด 
การลงทุน ฯลฯ นับว่า มคีวามส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ดงัผลการศกึษาของ Boumans et al (2023) 
ทีส่ ารวจความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญดา้นเศรษฐกจิจ านวน 813 คน จาก 108 ประเทศ พบว่า เน้ือหาเกีย่วกบัเศรษฐกจิ
ทีส่ื่อน าเสนอมอีทิธพิลต่อความคาดหวงัของนักเศรษฐศาสตรเ์กีย่วกบัการพฒันาเศรษฐกจิในอนาคต และการศกึษาของ 
Damstra (2020) ทีพ่บว่า ข่าวเศรษฐกจิมผีลต่อความคดิเหน็ของสาธารณชน ดงันัน้ หากสื่อน าเสนอเนื้อหาเศรษฐกจิ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือซึ่งความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าวมีผลกระทบต่อการรับรู้ของผู้บริโภคข่าว 
โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ เช่น วิกฤตเงินเฟ้อและวิกฤตค่าครองชีพ (Newman, 2023) ย่อมส่งผลต่อความรู้       
ความเขา้ใจของประชาชน และช่วยกระตุน้การมส่ีวนร่วมในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไดต้่อไป ทัง้นี้งานวจิยัในประเทศ
ไทย  ทีศ่กึษาเกีย่วกบัความน่าเชื่อถอืของเนื้อหาเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมโดยตรงยงัไม่มผีูศ้กึษาไว ้  

การศกึษานี้ จงึเลง็เหน็ความน่าสนใจในการหาค าตอบว่า ผูร้บัสารในประเทศไทยในปัจจุบนัมกีารเปิดรบั และ
มีมุมมองต่อความน่าเชื่อถือของเนื้อหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจที่น าเสนอทางสื่อสังคมอย่างไร โดยมุ่งเปรียบเทียบ        
ความแตกต่างระหว่างคนต่างเจเนอเรชัน่ โดยจ าแนกเจเนอเรชัน่เป็นช่วงอายุตามผลการวิจยัของ  Ercömert and 
Günes (2021) ไดแ้ก่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (เจน X) เจเนอเรชัน่วาย (เจน Y) และเจเนอเรชัน่ซ ี(เจน Z) ซึ่ง Satawethin 
(1998) กล่าววา อายุ (Age) มผีลต่อพฤตกิรรมแสดงออกและพฤตกิรรมการตดัสนิใจ โดยกลุ่มคนรุ่นใหม่จะมแีนวโน้ม   
ใชส้ื่อสงัคมมากกว่ากลุ่มอายุอื่น (Newman, 2023)  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบการเปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมของผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย 
และ ซ ี  

2. เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบความเชื่อถอืต่อรายการข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมระหว่างผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
วาย และ ซ ี

 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. ความเช่ือถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางส่ือสงัคม 
  รายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคม เป็นการรายงานขา่ว หรอืเนื้อหาเกีย่วกบัเศรษฐกจิ เช่น การวเิคราะหข์า่ว 

และ/หรอืการสมัภาษณ์แหล่งข่าวในประเดน็เกี่ยวกบัเศรษฐกจิทัง้มหภาคและจุลภาค การเงนิ การธนาคาร การตลาด 
การลงทุน ฯลฯ ขององค์กรดา้นขา่วทีน่ าเสนอทางสื่อสงัคม (Lertratanawisute, 2023) ซึ่งในการศกึษานี้มุ่งศกึษาเฉพาะ
รายการขา่วเศรษฐกจิทีน่ าเสนอผ่านสื่อสงัคม 4 แพลต็ฟอรม์ ประกอบดว้ย เฟซบุ๊ก ยทูปู ไลน์ และติก๊ตอ็ก  
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ในการก าหนดประเดน็เพื่อประเมนิความเชื่อถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมทีแ่บ่งเป็น ความเชื่อถอื
ด้านเนื้อหา และด้านผู้ด าเนินรายการ ในการศกึษานี้ได้จากการส ารวจงานวจิยัเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของเนื้อหา 
ความน่าเชื่อถือของสื่อออนไลน์  และความน่าเชื่อถือของผู้ด าเนินรายการข่าว  โดยสามารถสรุปประเด็น                        
ทีจ่ะวดัความเชื่อถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิดา้นเนื้อหาได ้6 ประเดน็ จากงานวจิยัของ (1) Johnson and Kaye (2010) 
(2) Bucy et al. (2014) (3) Kim (2015) (4) Chung (2017 (5) Llamero et al. (2019) (6) Nedelcu and Balaban 
(2021) (7) Tandoc et al. (2021) (8) Newly et al. (2022) (9) Singhaprasert et al. (2023) ดงัแสดงในตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 การก าหนดประเดน็เพื่อประเมนิความน่าเชื่อถอืของเนื้อหารายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคม 

ความน่าเช่ือถือของเน้ือหาในงานวิจยัน้ี 
ความน่าเช่ือถือของเน้ือหาและส่ือออนไลน์จากงานวิจยัก่อนหน้า 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

ความถูกตอ้งของเนื้อหา √ √ √ √  √ √ √ √ 
ความไม่มอีคตขิองขอ้มลู √ √  √   √ √ √ 
ความครบถว้นสมบูรณ์ของเน้ือหา  √  √   √ √ √ 
ความลกึของขอ้มลู √ √ √       
ความทนัสมยัของขอ้มลู  √   √    √ 
การวเิคราะหแ์ละอา้งองิแหล่งขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้ √  √  √ √   √ 

 

ในส่วนของความเชื่อถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมดา้นผูด้ าเนินรายการ สามารถสรุปได ้4 ประเดน็จาก
งานวิจัยของ (1) Weibel et al. (2008)  (2) Brann and Himes (2010) (3) Lin et al. (2016) (4) Chung (2017)          
(5) Llamero et al. (2019) (6) Singhaprasert et al. (2023) ดงัแสดงในตารางที ่2  

 
ตารางท่ี 2 การก าหนดประเดน็เพื่อประเมนิความน่าเชื่อถอืของผูด้ าเนินรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคม 

ความน่าเช่ือถือของผู้ด าเนินรายการในงานวิจยัน้ี 
ความน่าเช่ือถือฯ จากงานวิจยัก่อนหน้า 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

ความมชีื่อเสยีง     √ √ 
ความรู ้ความเชีย่วชาญ/ช านาญ ในรายการเศรษฐกจิ √ √ √ √ √ √ 
มทีกัษะในวชิาชพี มจีรรยาบรรณ  √  √ √  √ 
ความมบีุคลกิภาพ มคีวามคล่องแคล่ว  √ √   √ √ 

 

  2. แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่ (Generation)  
    เจเนอเรชัน่ หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดช่วงเวลาใกล้เคียงกันโดยผ่านประวัติศาสตร์ ประสบการณ์
สภาพแวดล้อมทางสงัคมคล้ายคลงึกนัส่งผลใหม้โีครงสรา้งความคดิ ทศันคต ิประสบการณ์ และพฤตกิรรมทีค่ล้ายกนั 
(Ercömert & Günes, 2021) โดย Ercömert and Günes (2021) ไดส้งัเคราะห์งานวจิยัเกี่ยวกบัเจเนอเรชัน่ซึ่งสามารถ
สรุปไดด้งัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 การก าหนดเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซ ีของผูร้บัสารจากการทบทวนวรรณกรรม 

ประเดน็ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (X) เจเนอเรชัน่วาย (Y) เจเนอเรชัน่ซี (Z) 
ปีท่ีเกิด คศ.1965 - 1980 (อายุ 44 - 59 ปี) คศ.1981 - 1996 (อายุ 28 - 43 ปี) คศ.1997 ขึน้ไป (อายุไม่เกนิ 27 ปี) 
ลกัษณะ สามารถปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย 

สังคม สภาวะแวดล้อมได้ดี  ใช้
เทคโนโลยีในการท างานได้ ยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงพร้อมพฒันา ตัง้ใจ
ท างาน ชอบท างานคนเดยีว  

สามารถใช้งานเทคโนโลยีได้ดี  
มีความอดทนน้อย สมาธิสัน้ ชอบ 
Copy-Paste ชอบท างานเป็นทีม 
เปลีย่นงานบ่อย และไม่ชอบชนชัน้ 

มีความสามารถในการใช้ งาน
เทคโนโลยี มีความหลากหลาย 
ทางสังคม มีความยืดหยุ่น และ
ฉ ล า ด  มี ค ว า ม อ ด ท น ต่ อ              
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 

 

จากการทบทวนวรรณกรรม ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจ ัยได้น ามาตัง้สมมติฐานการวิจัย และใช้เป็นกรอบ             
ในการสรา้งเครื่องมอืเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู วเิคราะห ์และอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยันี้ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

สมมติฐานการวิจยั 
 1. ผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซ ีมกีารเปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคม ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ยูทปู 
ไลน์ และ ติ๊กต็อก แตกต่างกัน ผู้ร ับสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี มีความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจ              
ทางสื่อสงัคม ในดา้นเนื้อหาแตกต่างกนั 
 3. ผู้ร ับสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี มีความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสังคมในด้าน               
ผูด้ าเนินรายการแตกต่างกนั 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ไดแ้ก่ ผูร้บัสารทางสื่อออนไลน์ ทีม่อีายุตัง้แต่ 15 - 59 ปี ( เจเนอเรชัน่ X Y และ Z) ซึ่งการศกึษานี้อา้งองิ

จากผลการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติประจ าปี พ.ศ. 2566 ที่พบว่า ประชากรที่มอีายุตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไปที่ใช้           
สื่ ออินเทอร์ เน็ตมีจ านวน 51,033,900 คน (Office of the National Statistical, Ministry of Digital Economy and 
Society, 2023) 

2.  การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และวิธีการการสุ่มตวัอย่าง  
 การศกึษานี้ ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ความเชื่อมัน่    

95 % ความคลาดเคลื่อน +-6% ดงันัน้ จากจ านวนประชากร 51,033,900 คนจะได้จ านวนกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑ์นี้      
ไม่น้อยกว่า 278 คน ส าหรบัวธิกีารสุ่มตวัอย่างใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเฉพาะผูท้ีเ่คยเปิดรบัรายการขา่วเศรษฐกจิ

เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และ ซ ี 
 
(Ercömert & Günes, 2021) 

 

การเปิดรบัรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคม (เฟซบุ๊ก ยทูปู ไลน์  และ ติก๊ตอ็ก) 

ความเชื่อถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมในดา้นเนื้อหา   
 

ความเชื่อถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมในดา้นผูด้ าเนินรายการ  
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ทางสื่อสงัคมที่มอีายุตัง้แต่ 15 - 59 ปีโดยใช้ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่างว่า ในช่วงปี 2566 จนปัจจุบนัท่านเคยชม
รายการเกี่ยวกับเศรษฐกิจอย่างน้อย 1 ครัง้จากเฟซบุ๊ก ยูทูป ไลน์ หรือ ติ๊กต็อก หรือไม่ หากตอบว่า “ไม่เคย” จะยุติ       
การตอบแบบสอบถาม เนื่องจากไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 

3.  เคร่ืองมือ และการทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 
 การศกึษานี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอื โดยประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง        

การเปิดรบัรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคม และความเชื่อถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคม 
 3.1 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื 
    ผูว้จิยัไดท้ดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดงันี้ 
    1) การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าความสอดคล้อง (IOC) ซึ่ง
ประเมนิโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ5 คน ประกอบด้วยอาจารย์ด้านนิเทศศาสตร์ 3 คน และนักวชิาชพีข่าว 2 คน ได้ค่า IOC เป็น     
0.80 - 1.00 ซึง่มากกว่า 0.50 จดัว่ามคีวามเทีย่งตรงตามวตัถุประสงค ์และแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง (Srisa-ard, 2017) 
    2) การหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบกบั
บุคลากรและนักศกึษาในมหาวทิยาลยัหอการค้าไทยทีเ่คยเปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคม จ านวน 30 คน 
แลว้น ามาหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach,1990) พบว่า ความเชื่อถอืฯ ดา้นเนื้อหามคี่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟ่า = 0.875 และความเชื่อถอืฯ ดา้นผูด้ าเนินรายการ มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า = 0.883 ซึง่จดัว่ามคีวามเชื่อถอืได ้

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการส ารวจแบบออนไลน์ โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงดว้ยค าถามแรกคอื 

ท่านเคยเปิดรบัข่าวหรือ เนื้อหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจทางสื่อออนไลน์หรือไม่ หากตอบว่า “เคย”  จึงจะจดัว่าเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ทัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้กระจายแบบสอบถามทัง้กระดาษ และทางสื่อสังคม ได้แก่ เฟซบุ๊ก และไลน์ ตัง้แต่วนัที่             
1 พฤศจิกายน 2566 - 20 กุมภาพันธ์ 2567 ได้แบบสอบถามที่ตอบกลับมาและมีความสมบูรณ์จ านวน 352 ชุด        
ผูว้จิยัจงึน าไปประมวลผลทัง้หมด 352 ชุด 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใชว้ธิวีเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์แปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 = มาก            
ค่าเฉลีย่ 2.51 - 3.50 = ปานกลาง ค่าเฉลีย่ 1.51 - 2.50 = น้อย และ ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.50 = น้อยทีสุ่ด (Srisa-ard, 2017) 
ส าหรับสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ไคสแควร์  (Chi Square) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน      
แบบทางเดยีว (One Way ANOVA) 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล   
 1.  ผลการวิจยั 
  1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 
   พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 28 - 43 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) (34.7%) รองลงมามจี านวน
เท่ากัน คือ อายุ 44 - 59 ปี (เจเนอเรชัน่เอ็กซ์) และไม่เกิน 27 ปี (เจเนอเรชัน่ซี) (32.7%) ส่วนใหญ่มีการศึกษา           
ในระดบัปรญิญาตร ี(61.1%) รองลงมาคอื ต ่ากว่าปรญิญาตร ี(21.6%) และน้อยทีสุ่ดคอื สงูกว่าปรญิญาตร ี(17.3%) 
  1.2 การเปรียบเทียบการเปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกิจทางส่ือสงัคมของผู้รบัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย 
และซี และการทดสอบสมมติฐาน   
   ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยเปิดรบัรายการขา่วเศรษฐกจิจากสื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) 
(68.5%) รองลงมาคอื ยูทูป (YouTube) (50.9%) ส่วนติ๊กต็อก (TikTok) และไลน์ (Line) มสีดัส่วนที่ใกล้เคยีงกนัคือ 
33.0% และ 32.7% ตามล าดับ โดยเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการเปิดรับฯ ด้วยสถิติ Chi Square               
ไดผ้ลการศกึษาดงัแสดงในตารางที ่4 ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการเปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคม (เฟซบุ๊ก ยูทูป ไลน์  
              ติก๊ตอ็ก) ระหว่างผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซ ีดว้ยสถติ ิChi Square 
 

อายุ/ส่ือสงัคมท่ี
เปิดรบัรายการขา่ว

เศรษฐกิจ 

การเปิดรบัรายการขา่วเศรษฐกิจทางส่ือสงัคม ผลการทดสอบ Chi-Square 

จ านวน 

ร้อยละของกลุม่
ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี
เปิดรบัรายการขา่ว

เศรษฐกิจจากส่ือนัน้  ๆ

ร้อยละของกลุม่
ตวัอยา่งในกลุม่อายุ

เดียวกนั 
Value df 

Asymptotic 
Significance 
(2-sided) 

1. เฟซบุ๊ก (n = 241) 
อายุไม่เกนิ 27 ปี (Z) 74 30.7% 64.3%  

1.644 
 
2 

 
0.440 อายุ 28 - 43 ปี (Y) 84 34.9% 68.9% 

อายุ 44 - 59 ปี (X) 83 34.4% 72.2% 
2. ยทูปู (n = 179) 
อายุไม่เกนิ 27 ปี (Z) 53 29.6% 46.1% 

4.997 2 0.082 อายุ 28 - 43 ปี (Y) 72 40.2% 59.0% 
อายุ 44 - 59 ปี (X) 54 30.2% 47.0% 
3. ไลน์ (n = 115) 
อายุไม่เกนิ 27 ปี (Z) 27 23.5% 23.5% 

11.851 2 0.003* อายุ 28 - 43 ปี (Y) 37 32.2% 30.3% 
อายุ 44 - 59 ปี (X) 51 44.3% 44.3% 
4. ติก๊ตอ็ก (n = 116) 
อายุไม่เกนิ 27 ปี (Z) 49 42.2% 42.6% 

9.509 2 0.009* อายุ 28 - 43 ปี (Y) 29 25.0% 23.8% 
อายุ 44 - 59 ปี (X) 38 32.8% 33.0% 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 จากตารางที่ 4 พบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง 241 คนที่เปิดรับรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสังคมผ่านเฟซบุ๊ค
(Facebook) นัน้ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุ 28 - 43 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) (34.9%) รองลงมาคอื อายุ 44 - 59 ปี (เจเนอเรชัน่
เอก็ซ์) (34.4%) และน้อยทีสุ่ดคอื อายุไม่เกนิ 27 ปี (เจเนอเรชัน่ซ)ี (30.7%)  
 ในส่วนของกลุ่มตวัอย่าง 179 คนทีเ่ปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมผ่านยทูปู (YouTube) นัน้ ส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มอายุ 28 - 43 ปี (เจเนอเรชัน่วาย)  (40.2%) รองลงมาคอื 44 - 59 ปี (เจเนอเรชัน่เอก็ซ์) (30.2%) และน้อยทีสุ่ด
คอื อายุไม่เกนิ 27 ปี (เจเนอเรชัน่ซ)ี (29.6%) 
 ส าหรบักลุ่มตัวอย่าง 115 คนที่เปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสังคมผ่านไลน์ (Line) นัน้ส่วนใหญ่เป็น     
กลุ่มอายุ 44 - 59 ปี (เจเนอเรชัน่เอก็ซ์) (44.3%) รองลงมาคอื 28 - 43 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) (32.2%) และน้อยทีสุ่ดคอื       
อายุไม่เกนิ 27 ปี (เจเนอเรชัน่ซ)ี (23.5%) 
 จากกลุ่มตวัอย่าง 116 คนทีเ่ปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมผ่านติก๊ตอ็ก (TikTok) ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่ม
อายุไม่เกนิ 27 ปี (เจเนอเรชัน่ซ)ี (42.2%) รองลงมาคอื 44 - 59 ปี (เจเนอเรชัน่เอก็ซ์) (33.0%) และน้อยทีสุ่ดคอื กลุ่ม
อายุ 28 - 43 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) (25.0%) 
 ในส่วนของผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อ1 “ผู้ร ับสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี  มีการเปิดรบัรายการ        
ขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคม (เฟซบุ๊ก ยทูปู ไลน์ ติก๊ตอ็ก) แตกต่างกนั” ดว้ยสถติ ิChi Square พบว่า ผูร้บัสารเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์ วาย และซี  มีการเปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสังคมผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) และยูทูป (YouTube)       
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในขณะที่การเปิดรับจากไลน์ (Line) และติ๊กต็อก (TikTok)                   
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มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยพบว่า กลุ่มอายุ 44 - 59 ปี (เจเนอเรชัน่เอก็ซ์) เปิดรบัจากไลน์ 
(Line) มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ ส่วนติก๊ตอ็ก (TikTok) นัน้พบว่า กลุ่มทีเ่ปิดรบัมากทีสุ่ด คอื อายุไม่เกนิ 27 ปี (เจเนอเรชัน่ซ)ี 
  1.3 การเปรียบเทียบความเช่ือถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางส่ือสงัคมระหว่างผู้รบัสารเจเนอเรชัน่
เอก็ซ์ วาย และซี และการทดสอบสมมติฐาน 
   1.3.1 ความเชื่อถอืต่อรายการข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมระหว่างผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และ ซ ี     
ดา้นเนื้อหา และดา้นผูด้ าเนินรายการ สามารถแสดงผลการศกึษาตามตารางที ่5 - 6 
 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความเชือ่ถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมในดา้นเนื้อหาของ 
   กลุ่มตวัอย่าง 

 

ด้านเน้ือหา �̅� S.D. แปลความหมาย 
ความถูกตอ้งแม่นย าของเนื้อหา 3.49 0.80936 ปานกลาง 
ความไม่มอีคตขิองเน้ือหา 3.51 0.89313 มาก 
ความครบถว้นสมบูรณ์ของเน้ือหา 3.85 0.78504 มาก 
ความลกึของขอ้มลู 3.61 0.92401 มาก 
ความทนัสมยัของขอ้มลู 3.54 1.01206 มาก 
การวเิคราะหแ์ละอา้งองิแหล่งขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้ 3.57 1.00497 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมด้านเน้ือหา 3.59 0.52921 มาก 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 352 คนที่เปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคมมคีวามเชื่อถือต่อ
รายการข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมในดา้นเนื้อหาโดยรวมคดิเป็นค่าเฉลี่ย 3.59 จดัเป็นความเชื่อถอืในระดบัมาก โดยมี
ความเชื่อถอืต่อเนื้อหามากที่สุดในส่วนของความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา (�̅� = 3.85) รองลงมาคอื ความลกึของ
ขอ้มูล (�̅� = 3.61) ซึ่งจดัเป็นความเชื่อถอืในระดบัมาก และน้อยทีสุ่ด คอื ความถูกต้องแม่นย าของเนื้อหา (�̅� = 3.49)  
จดัเป็นความเชื่อถอืในระดบัปานกลาง 
 

ตารางท่ี 6  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสังคมในด้าน 
ผูด้ าเนินรายการของกลุ่มตวัอย่าง 

ด้านผู้ด าเนินรายการ �̅� S.D. แปลความหมาย 
ความมชีื่อเสยีง 3.22 0.92337 ปานกลาง 
ความรู ้ความเชีย่วชาญ/ช านาญ ในรายการเศรษฐกจิ 3.82 0.76304 มาก 
มทีกัษะในวชิาชพี มจีรรยาบรรณ  3.89 0.87364 มาก 
ความมบีุคลกิภาพ มคีวามคล่องแคล่ว  3.89 0.90127 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมด้านผู้ด าเนินรายการ 3.71 0.56263 มาก 

 

 จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 352 คนที่เปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคมมคีวามเชื่อถือต่อ
รายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสังคมในด้านผู้ด าเนินรายการโดยรวมคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.71 จัดเป็นความเชื่อถือ              
ในระดับมาก โดยมีความเชื่อถือต่อผู้ด าเนินรายการมากที่สุด เท่ากันใน 2 ประเด็น ได้แก่ มีทักษะในวิชาชีพ                
มจีรรยาบรรณ และความมบีุคลกิภาพ มคีวามคล่องแคล่ว คดิเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากนั (�̅� = 3.89) ซึ่งจดัเป็นความเชื่อถอืใน
ระดบัมาก และน้อยทีสุ่ด คอื ความมชีื่อเสยีง (�̅� = 3.22) จดัเป็นความเชื่อถอืในระดบัปานกลาง  
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  1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
    1.4.1 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 “ผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซ ีมคีวามเชื่อถอืต่อรายการข่าว
เศรษฐกจิทางสื่อสงัคมดา้นเนื้อหาแตกต่างกนั” (ตารางที ่7 - 8) 

ตารางท่ี 7 การทดสอบความแตกต่างของความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคมด้านเนื้อหาระหว่าง  
    ผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซ ีดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way ANOVA) 

 

อายุ/ความเช่ือถอืต่อรายการข่าว
เศรษฐกิจทางส่ือสงัคมด้านเน้ือหา 

ระดบัความเช่ือถือ 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One Way ANOVA) 

�̅� S.D. 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. ความถูกตอ้งแม่นย าของเนื้อหา 
ไม่เกนิ 27 ปี (เจน Z) 3.47 0.75303  

2.801 
 
2 

 
1.400 

 
2.152 

 
0.118 28 - 43 ปี (เจน Y) 3.60 0.83971 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.38 0.82273 
2. ความไมม่อีคตขิองเน้ือหา 
ไม่เกนิ 27 ปี (เจน Z) 3.38 1.07265  

4.162 
 
2 

 
2.081 

 
2.044 

 
0.131 28 - 43 ปี (เจน Y) 3.63 0.98081 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.59 0.97239 
3. ความครบถว้นสมบูรณ์ของเน้ือหา 
ไม่เกนิ 27 ปี (เจน Z) 3.98 0.78341  

3.138 
 
2 

 
1.569 

 
2.568 

 
0.078 28 - 43 ปี (เจน Y) 3.82 0.74984 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.76 0.81209 
4. ความลกึของขอ้มลู 
ไม่เกนิ 27 ปี (เจน Z) 3.50 0.86221  

1.439 
 
2 

 
.719 

 
0.901 

 
0.407 28 - 43 ปี (เจน Y) 3.58 0.87990 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.43 0.93716 
5. ความทนัสมยัของขอ้มลู 
ไม่เกนิ 27 ปี (เจน Z) 3.51 0.93062  

2.180 
 
2 

 
1.090 

 
1.279 

 
0.280 28 - 43 ปี (เจน Y) 3.70 0.92431 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.61 0.91475 
6. การวเิคราะหแ์ละอา้งองิแหล่งขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้
ไม่เกนิ 27 ปี (เจน Z) 3.36 1.04455  

7.816 
 
2 

 
3.908 

 
3.934 

 
0.020* 28 - 43 ปี (เจน Y) 3.70 0.94203 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.63 1.00403 
 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

 จากตารางที่ 7 จากสมมติฐานข้อ 2 “ผู้ร ับสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี มีความเชื่อถือต่อรายการ          
ข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมด้านเนื้อหาแตกต่างกนั” ซึ่งความเชื่อถอืดา้นเนื้อหาประกอบดว้ย 1) ความถูกต้องแม่นย า
ของเน้ือหา 2) ความไม่มอีคตขิองเน้ือหา 3) ความครบถว้นสมบูรณ์ของเน้ือหา 4) ความลกึของขอ้มลู 5) ความทนัสมยั
ของขอ้มูล และ 6) การวเิคราะห์และอ้างอิงแหล่งขอ้มูลที่เชื่อถือได้ นัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวเิคราะห์   
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประเด็นที่ผู้ร ับสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี                  
มคีวามเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคมด้านเนื้อหาแตกต่างกันเพยีงประเด็นเดยีวคอื การวเิคราะห์และ
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อ้างอิงแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ โดยเมื่อทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (ตารางที่ 8) พบว่า กลุ่มอายุไม่เกิน 27 ปี         
(เจเนอเรชัน่ซ)ี แตกต่างกบัทุกช่วงอายุ โดยเจเนอเรชัน่ซมีคีวามเชื่อถอืต่อเนื้อหารายการข่าวเศรษฐกจิฯ ในส่วนของ
การวเิคราะห์และอ้างอิงแหล่งขอ้มูลที่เชื่อถือได้น้อยกว่าเจเนอเรชัน่วายอยู่ 0.34296 และน้อยกว่าเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
0.26957 
 

ตารางท่ี 8 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD (Least Significant Difference) 
 

(I) อายุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

อายุไม่เกนิ 27 ปี (เจเนอเรชัน่ซ)ี 28 - 43 ปี -0.34296* 0.11552 0.003* 
44 - 59 ปี -0.26957* 0.12932 0.038* 

อายุ 28 - 43 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) ไม่เกนิ 27 ปี 0.34296* 0.11552 0.003* 
44 - 59 ปี 0.07339 0.11552 0.526 

อายุ 44 - 59 ปี (เจเนอเรชัน่เอก็ซ์) ไม่เกนิ 27 ปี 0.26957* 0.12932 0.038* 
28 - 43 ปี -0.07339 0.11552 0.526 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  3.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 3 “ผู้รบัสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี มีความเชื่อถือต่อรายการ   
ขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมดา้นผูด้ าเนินรายการแตกต่างกนั” (ตารางที ่9 - 10) 
 

ตารางท่ี 9  การทดสอบความแตกต่างของความเชื่อถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมดา้นผูด้ าเนินรายการระหว่าง 
              ผู้ร ับสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 
              ANOVA) 

อายุ/ความเช่ือถือต่อรายการข่าว
เศรษฐกิจทางส่ือสงัคมด้านผู้ด าเนิน
รายการ 

ระดบัความเช่ือถอื 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว

(One Way ANOVA) 

�̅� S.D. 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. ความมชีื่อเสยีง 
ไม่เกนิ 27 ปี (เจน Z) 3.13 0.91308  

13.874 
 
2 

 
6.937 

 
8.483 

 
<0.001* 28 - 43 ปี (เจน Y) 3.49 0.91132 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.03 0.88784 
2. ความรู ้ความเชีย่วชาญ/ช านาญ ในรายการเศรษฐกจิ 
ไม่เกนิ 27 ปี (เจน Z) 3.77 0.80927  

3.354 
 
2 

 
1.677 

 
2.912 

 
0.056 28 - 43 ปี (เจน Y) 3.95 0.69058 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.73 0.77597 
3. มทีกัษะในวชิาชพี มจีรรยาบรรณ  
ไม่เกนิ 27 ปี (เจน Z) 3.82 0.96956  

3.698 
 
2 

 
1.849 

 
2.443 

 
0.088 28 - 43 ปี (เจน Y) 4.03 0.74893 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.82 0.88439 
4. ความมบีุคลกิภาพ มคีวามคล่องแคล่ว  
ไม่เกนิ 27 ปี( เจน Z) 3.90 0.85813  

3.041 
 
2 

 
1.521 

 
1.881 

 
0.154 28 - 43 ปี (เจน Y) 4.00 0.92709 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.77 0.90864 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 จากตารางที่ 9 จากสมมติฐานข้อ 3 “ผู้รบัสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี มีความเชื่อถือต่อรายการข่าว
เศรษฐกิจทางสื่อสงัคมด้านผู้ด าเนินรายการแตกต่างกนั” ซึ่งความเชื่อถือด้านผู้ด าเนินรายการประกอบด้วย 1) ความมี
ชื่อเสยีง 2) ความรู้ ความเชี่ยวชาญ/ช านาญ ในรายการเศรษฐกิจ 3) มทีกัษะในวชิาชพี มจีรรยาบรรณ 4) ความมี
บุคลกิภาพ มคีวามคล่องแคล่ว  ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way ANOVA) พบว่า ประเดน็ที่
ผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซ ีมคีวามเชื่อถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมดา้นผูด้ าเนินรายการแตกต่าง
กันมีเพียงประเด็นเดียวคือความมีชื่อเสียง โดยเมื่อทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (ตารางที่ 10) พบว่า กลุ่มอายุ         
28 - 43 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) มคีวามเชื่อถือต่อผู้ด าเนินรายการข่าวเศรษฐกิจฯในส่วนของความมชีื่อเสยีงมากกว่า      
ทุกเจเนอเรชัน่ โดยมากกว่าเจเนอเรชัน่เอก็ซอ์ยู่ 0.45702 และมากกว่าเจเนอเรชัน่ซ ี= 0.36137 
 
ตารางท่ี 10 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD  (Least Significant Difference) 

(I) อายุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

อายุไม่เกนิ 27 ปี  
(เจเนอเรชัน่ซ)ี 

28 - 43 ปี -0.36137* 0.11753 0.002* 
44 - 59 ปี 0.09565 0.11926 0.423 

อายุ 28 - 43 ปี  
(เจเนอเรชัน่วาย) 

ไม่เกนิ 27 ปี 0.36137* 0.11753 0.002* 
44 - 59 ปี 0.45702* 0.11753 <0.001* 

อายุ 44 - 59 ปี  
(เจเนอเรชัน่เอก็ซ์) 

ไม่เกนิ 27 ปี -0.09565 0.11926 0.423 
28 - 43 ปี -0.45702* 0.11753 <0.001* 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับรายการข่าวเศรษฐกิจจากเฟซบุ๊ก (Facebook) 
(68.5%) รองลงมาคอื ยูทูป (YouTube) (50.9%) ส่วนติ๊กต็อก (TikTok) (33.0%) และไลน์ (Line) (32.7%) ที่แทบจะ
เท่ากันนัน้ สอดคล้องกับผลการส ารวจเรื่อง Digital 2024: Thailnd (Kemp, 2024) ที่ระบุว่า คนไทยใช้สื่อสังคม 
Facebook มากทีสุ่ด รองลงมาคอื  Line และอนัดบั 3 คอื TikTok และเมื่อเปรยีบเทยีบการเปิดรบัรายการขา่วเศรษฐกจิ
ทางสื่อสงัคมของผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซี โดยการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ ไค สแควร์ (Chi Square) 
พบว่า ทัง้ 3 เจเนอเรชัน่มกีารเปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) และยูทูป (YouTube) 
ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่การเปิดรับจากไลน์ (Line) และติ๊กต็อก (TikTok) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         
ทางสถติทิี ่0.05 โดยทีก่ารเปิดรบัจากไลน์นัน้เจเนอเรชัน่เอ็กซ์มสีดัส่วนการเปิดรบัเมื่อเทยีบภายในกลุ่มอายุเดยีวกนั 
คดิเป็นเกอืบ 50% เจนเนอเรชัน่วายเป็น 1 ใน 3 ส่วนเจเนอเรชัน่ซน้ีอยทีสุ่ดคอื มสีดัส่วนไม่ถงึ 1 ใน 4 ตรงกนัขา้มกบั
การเปิดรบัจากติก๊ตอ็ก ทีพ่บว่า เจเนอเรชัน่ซมีสีดัส่วนมากทีสุ่ดเกอืบ 50 % เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 1 ใน 3 ส่วนเจนเนอเรชัน่วาย
น้อยที่สุดคอื มสีดัส่วนไม่ถึง 1 ใน 4 ซึ่งผลการศกึษานี้สอดคล้องกับแนวคดิเจเนอเรชัน่ ที่ Ivanova and Smrikarov 
(2009) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่ซ ีเป็นกลุ่มคนทีเ่กดิในช่วง พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา ซึง่เป็นช่วงทีเ่ทคโนโลยมีกีารพฒันาแล้ว
อย่างจริงจงัถือเป็นประชากรยุคดิจิทลัที่ต้องปรบัตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี  มีพฤติกรรมการเรียนรู้ และศึกษาผ่าน
อินเทอร์เน็ตมากกว่าการพูดคุยสื่อสารกับคนรอบข้าง รวมถึงงานวิจยัของ Ercömert and Günes (2021) ที่ระบุว่า      
เจเนอเรชัน่ซมีกัขาดทกัษะดา้นสงัคม มคีวามเปราะบาง อารมณ์อ่อนไหว การรบัขา่วสารเป็นไปอย่างทนัท่วงทส่ีงผลให้
เกิดพฤติกรรมคดิเร็วท าเร็ว มคีวามเป็นปัจเจกบุคคลสูง (Sladek & Grabinger, 2014) ซึ่งสื่อติ๊กต็อก (TikTok) เป็น
แอปพลเิคชัน่การสื่อสารทีส่ัน้กระชบั รวดเรว็มรีูปแบบการน าเสนอทีน่่าสนใจ และมเีทคโนโลยอีลักอรทิึม่ทีต่อบสนอง
ความตอ้งการของผูร้บัสาร สอดคลอ้งกบัวถิขีองเจเนอเรชัน่ซ ี
 ในส่วนของความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคมในส่วนของเนื้อหา ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่าง          
มคีวามเชื่อถอืต่อ “ความถูกตอ้งแม่นย าของเนื้อหา” น้อยทีสุ่ดนัน้ เป็นสิง่ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ว่าการเสนอเนื้อหาในสื่อสงัคม
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ที่เน้นความรวดเร็ว ขาดการตรวจสอบความถูกต้องหากเกิดความคลาดเคลื่อนบ่อยก็จะท าให้ผู้ส่งสารในสื่อนัน้  ๆ    
ขาดความน่าเชื่อถอืได ้ไม่เวน้แมแ้ต่สื่อสงัคมขององคก์รสื่อหลกัซึง่สอดคลอ้งกบั Inthawong (2015) ทีศ่กึษาผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยตี่อภูมทิศัน์สื่อว่า นักข่าวตอ้งปรบัตวัในการพฒันาทกัษะท างานใหห้ลากหลายเป็น
นักข่าวแบบหลอมรวม หรอื นักข่าวคอนเวอร์เจนซ์ (Convergence Journalist) และใหค้วามส าคญัต่อ “ความรวดเรว็” 
ในการน าเสนอ  เร่งผลติงานเพื่อเผยแพร่ในช่องทางเสนอข่าวทีม่คีวามหลากหลายยิง่ขึน้ เช่น ขอ้ความสัน้  ๆ (SMS) 
ทวติเตอร ์(Twitter) บลอ็ก (Blog) เฟซบุ๊ก (Facebook) และเวบ็ไซตข์ององคก์รขา่ว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการบรโิภคสื่อ
ของผูร้บัสารทุกกลุ่ม ซึ่งการใหค้วามส าคญัต่อ “ความรวดเรว็”ของสื่อมวลชนส่งผลต่อความผดิพลาดคลาดเคลื่อนของ
ข้อเท็จจรงิที่ไม่ได้ตรวจสอบอย่างรอบด้าน กระทบต่อความน่าเชื่อถือของเนื้อหาจากสื่อมวลชน ในขณะที่งานวจิยั
เกี่ยวกบัความน่าเชื่อถอืของข่าวทัง้ในสื่อมวลชน และสื่อออนไลน์ส่วนใหญ่ พบว่า “ความถูกต้องแม่นย า” เป็นตวัชี้วดั
ความน่าเชื่อถือ เช่น งานของ Johnson and Kaye (2010) Bucy et al. (2011) Kim (2015) Chung (2017) Nedelcu 
and Balaban (2021) Tandoc et al. (2021) Newly et al. (2022) และ Singhaprasert et al. (2023) รวมถงึ ผลการวจิยั
เชงิทดลองภาคสนามบน Twitter ของ Pennycook et al. (2021) ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า การเปลี่ยนความสนใจของผูร้บัสาร
ไปยงั “ความถูกตอ้ง” ของขอ้มลู สามารถเพิม่คุณภาพของขา่วทีผู่ค้นแชรไ์ด้ 

ส าหรบัความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคมในส่วนของผู้ด าเนินรายการ  ที่พบว่า ประเด็น        
ที่ท าให้ผูร้บัสารมคีวามเชื่อถือมากทีสุ่ด คอื มทีกัษะในวชิาชพี มจีรรยาบรรณนัน้สอดคล้องกบังานวจิยัของ Victoria et al. 
(2018) ทีศ่กึษาตวัชีว้ดัคุณค่าตราสนิคา้ขององคก์รสื่่อ (Media Brand Equity) และ Worthington et al. (2015) ที่่ศกึษา
ความน่าเชื่่อถอืขององค์กรสื่อ (Organizational Credibility) ต่างกพ็บว่าตวัชีว้ดั ความมจีรรยาบรรณ จรยิธรรมวชิาชพี 
เป็นตวัชี้วดัหนึ่งที่น าไปสู่การเกิดคุณค่าตราสนิค้า (Brand Equity) และความน่าเชื่อถือขององค์กรสื่อในใจผู้บริโภค     
นัน่คอื นอกจากความมจีรรณาบรรณ จรยิธรรมวชิาชพีจะสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่ผูด้ าเนินรายการแล้ว ยงัส่งผลดตี่อ
องคก์รสื่ออกีดว้ย 
 
สรปุและข้อเสนอแนะ 

1. สรปุผลการวิจยั 
  1.1  ผลการศึกษาและเปรียบเทียบการเปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกิจทางส่ือสังคมของผู้รบัสาร       
เจเนเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซี และการทดสอบสมมติฐาน   
   ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเปิดรับรายการข่าวเศรษฐกิจจากสื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) 
(68.5%) รองลงมาคอื ยูทูป (YouTube) (50.9%) ส่วนติ๊กต็อก (TikTok) และไลน์ (Line) มสีดัส่วนที่ใกล้เคยีงกนัคือ 
33.0% และ 32.7% ตามล าดบั ในส่วนของผลการเปรยีบเทยีบการเปิดรบัรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมของผูร้บัสาร
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี โดยการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ว่า จากการทดสอบด้วยสถิติ Chi Square 
พบว่า ผู้ร ับสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี  มีการเปิดรับรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสังคมผ่านไลน์ (Line)          
และติก๊ตอ็ก (TikTok) แตกต่างกนั ส่วนการเปิดรบัฯผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ยทูปู (YouTube) นัน้ไม่แตกต่างกนั 
  1.2. ผลการศึกษาและเปรียบเทียบความเช่ือถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางส่ือสงัคมระหว่าง    
ผู้รบัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซี  และการทดสอบสมมติฐาน  
  1.2.1 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสังคมระหว่าง       
ผู้รบัสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี ในด้านเนื้อหา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจ       
ทางสื่อสงัคมในดา้นเนื้อหาโดยรวมคดิเป็นค่าเฉลีย่ 3.59 จดัเป็นความเชื่อถอืในระดบัมาก โดยมคีวามเชื่อถอืต่อเนื้อหา      
มากทีสุ่ดในส่วนของความครบถว้นสมบูรณ์ของเน้ือหา (�̅� = 3.85) รองลงมาคอื ความลกึของขอ้มลู (�̅� = 3.61) จดัเป็น      
ความเชื่อถือในระดบัมาก และน้อยที่สุด คือ ความถูกต้องแม่นย าของเนื้อหา (�̅� = 3.49) ซึ่งจดัเป็นความเชื่อถือ 
ในระดบัปานกลาง 
  ผลการเปรยีบเทยีบความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคมระหว่างผู้รบัสารเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์ วาย และซีในด้านเนื้อหา โดยการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว      
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(One Way ANOVA) สามารถสรุปได้ว่า ผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซ ีมคีวามเชื่อถอืต่อรายการข่าวเศรษฐกจิ
ทางสื่อสงัคมในด้านเนื้อหาแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เพยีงประเด็นเดยีว คอื “การวเิคราะห์และ
อ้างองิแหล่งขอ้มูลทีเ่ชื่อถอืได”้ โดยเมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบว่า คู่ทีต่่าง ไดแ้ก่ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
และเจเนอเรชัน่วายมคีวามเชื่อถอืฯมากกว่าเจเนอเรชัน่ ซ ี  
  1.2.2 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสังคมระหว่าง       
ผู้รบัสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี  ในด้านผู้ด าเนินรายการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อถือต่อรายการข่าว
เศรษฐกิจทางสื่อสงัคมในด้านผู้ด าเนินรายการโดยรวมคดิเป็นค่าเฉลี่ย 3.71 จดัเป็นความเชื่อถอืในระดบัมาก โดยมี
ความเชื่อถือต่อผูด้ าเนินรายการมากทีสุ่ดเท่ากนัใน 2 ประเด็น ได้แก่ มทีกัษะในวชิาชพี มจีรรยาบรรณ และความมี
บุคลกิภาพ มคีวามคล่องแคล่ว คดิเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากนั (�̅� = 3.89) ซึ่งจดัเป็นความเชื่อถอืในระดบัมาก และน้อยทีสุ่ด คอื 
ความมชีื่อเสยีง (𝑿 ̅= 3.22) จดัเป็นความเชื่อถอืในระดบัปานกลาง 

ผลการเปรยีบเทยีบความเชื่อถอืต่อรายการข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมระหว่างผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย 
และซีในด้านผู้ด าเนินรายการ โดยการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว         
(One Way ANOVA) สามารถสรุปว่า ผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซ ี มคีวามเชื่อถอืต่อรายการข่าวเศรษฐกจิทาง
สื่อสังคมด้านผู้ด าเนินรายการแตกต่างกันเพียงประเด็นเดียว คือ “ความมีชื่อเสียง” โดยผู้ร ับสารเจเนอเรชัน่วาย 
มคีวามเชื่อถอืฯ มากกว่าทุกเจเนอเรชัน่ คอืทัง้เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และซ ี  

2. ข้อเสนอแนะ 
   2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   2.1.1 จากผลการศกึษานี้ทีพ่บว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเชื่อถอืต่อเนื้อหาในดา้น “ความถูกต้องแม่นย า
ของเนื้อหา” น้อยทีสุ่ดเป็นขอ้พจิารณาว่าองค์กร หรอืผูส่้งสารทีน่ าเสนอเนื้อหาสาระต่าง ๆ ทางสื่อสงัคมควรค านึงถึง
ความถูกตอ้งแม่นย าของขอ้มลูก่อนน าเสนอ ทัง้นี้เพื่อสรา้งและด ารงความน่าเชื่อถอืขององคก์รหรอืบุคคลทีเ่ป็นผูส่้งสาร 
ซึ่งเมื่อสื่อน าเสนอเนื้อหาทีม่คีวามถูกต้องแม่นย า ย่อมส่งผลต่อความเชื่อถอืของสาธารณชน และในกรณีของเนื้อหา
ด้านเศรษฐกิจที่น าเสนออย่างถูกต้องแม่นย าจะช่วยกระตุ้นให้ประชาชนตระหนักรู้ถึงปัญหาเศรษฐกิจในทุกระดบั        
อนัจะน าไปสู่การสรา้งการมส่ีวนร่วมทีถู่กตอ้งเพื่อแกปั้ญหา และพฒันาเศรษฐกจิของประเทศต่อไป  
   2.1.2 องค์กรสื่อควรสร้างความร่วมมอืกับแพล็ตฟอร์มสื่อสงัคม เช่น การสร้างระบบการตรวจสอบ
ขอ้มูล (Fact - Checking) เพื่อรบัรองความถูกต้องและลดการแพร่กระจายของข่าวเท็จ รวมถึงการพฒันาอลักอรทิมึ        
ทีช่่วยส่งเสรมิการเขา้ถงึขา่วเศรษฐกจิทีเ่ชื่อถอืได ้
  2.2 ข้อเสนอแนะต่อการน าผลการวิจยัไปใช้ 
    2.2.1 จากผลการศกึษาทีพ่บว่า กลุ่มตวัอย่างแต่ละเจเนอเรชัน่มกีารเปิดรบัข่าว หรอืเนื้อหาเกี่ยวกบั
เศรษฐกิจทางสื่อสังคมที่แตกต่างกัน ดังนัน้ องค์กร หรือผู้ส่งสารปัจเจกที่ต้องการน าเสนอเนื้อหาทางสื่อสังคม            
ให้ผู้ร ับสารแต่ละกลุ่มเจเนอเรชัน่จึงควรสร้างสรรค์เนื้อหาและรูปแบบเฉพาะและเลือกสรรช่องทางให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม  
   2.2.2 จากผลการศกึษานี้ทีพ่บว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเชื่อถอืต่อผูด้ าเนินรายการมากทีสุ่ดในส่วนของ
ความมทีกัษะในวชิาชพี มจีรรยาบรรณ และความมบีุคลกิภาพ มคีวามคล่องแคล่ว เป็นแนวทางให้องค์กรสื่อ หรอื        
ผูด้ าเนินรายการ รวมถงึผูส่้งสารในสื่อสงัคมสามารถน าไปพฒันาบุคลากร หรอืพฒันาตนเองในการสรา้งความน่าเชื่อถอื
ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องไปยงัการเกิดคุณค่าตราสนิค้า ไม่ว่าจะเป็นตราสนิค้าองค์กร หรอืตราสนิค้าบุคคลของผู้ด าเนิน
รายการและผูส่้งสารในสื่อสงัคม   
  2.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
    การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจขอ้มลูทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอย่างเป็นขอ้มลูเชงิกวา้ง ควรจะมกีารศกึษา
ด้วยวิธีวิทยาอื่น ๆ หรือวิธีผสมผสาน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น เช่น การสนทนากลุ่ม หรืออาจเป็นการวิจยั         
เชิงทดลองเพื่ อหาดัชนี้ ชี้ ว ัดความน่าเชื่อถือของการรายงานรายการข่าวเศรษฐกิจ  หรือ เนื้ อหาอื่น  ๆ                           
ให้มีความน่าเชื่อถือ และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงสามารถศึกษาโดยการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling Analysis : SEM) เพื่่อทราบความสมัพนัธ์หรอืความมอีิทธพิลต่อกันของ
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ตวัชี้วดัความน่าเชื่อถือ และตวัแปรอื่่น เช่น คุณค่าของตราสนิค้าองค์กรข่าว  ความส าเร็จทางธุุรกิจขององค์กรข่าว 
ความส าเรจ็ของการสรา้งตราสนิคา้บุคคลเป็นตน้ 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์กับ             
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 2) ทดสอบผลกระทบของ     
การบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธท์ีม่ตี่อความไดเ้ปรยีบ ทางการแขง่ขนัของธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้ประกอบการธุรกิจที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
จ านวน 217 บริษัท ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย     
ส่วนเบี่ยงเมนมาตรฐาน การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า    
1) ผูบ้รหิารธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกี่ยวกบัการบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธ์
โดยรวม ด้านการบริหารฐานกิจกรรม ด้านการบัญชีต้นทุนคุณลักษณะ ด้านการบัญชีต้นทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์            
ด้านการบญัชตี้นทุนคุณภาพ ด้านการบญัชตี้นทุนเป้าหมาย และด้านการบญัชตี้นทุนห่วงโซ่คุณค่า อยู่ในระดบัมาก และ 
ผูบ้รหิารธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั
โดยรวม ด้านการลดต้นทุนหรอืต้นทุนต ่า ด้านความแตกต่าง และด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม อยู่ในระดบัมาก  และ 2) การบญัชี
ต้นทุนเชงิกลยุทธ์มผีลกระทบเชงิบวกต่อความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ดา้นการบรหิารฐานกจิกรรม ดา้นการบญัชตีน้ทุน
คุณลกัษณะ ดา้นการบญัชตีน้ทุนคุณภาพ และดา้นการบญัชตีน้ทุนห่วงโซ่คุณค่า ดงันัน้ ผูบ้รหิารธุรกจิจงึตอ้งใหค้วามส าคญั
กบัการบญัชตีน้ทุนเชงิกลยุทธ์ เพื่อพฒันาและปรบัปรุงแนวทาง ปรบัปรุงการบรหิารต้นทุน น าไปประยุกตใ์ช้ในการบรหิาร
องคก์ร เพื่อเกดิความส าเรจ็ในการด าเนินงานทีด่กีว่าคู่แขง่ในระยะยาว 
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Abstract 

This research aimed to: 1) study the perception levels of strategic cost accounting and competitive advantage 

among companies listed on the Stock Exchange of Thailand (SET), and 2) examine the impact of strategic cost 

accounting on competitive advantage of SET-listed companies. Data were collected through a questionnaire from 217 

SET-listed companies. Statistical analyses included mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and 

multiple regression analysis. The results revealed that: 1) business executives had high levels of opinion on overall 

strategic cost accounting, including activity-based management, attribute costing, product life cycle costing, quality 

costing, target costing, and value chain costing; and had high levels of opinion on overall competitive advantage. 2) 

Strategic cost accounting positively affected competitive advantage in terms of activity-based management, attribute 

costing, quality costing, and value chain costing. Therefore, business executives should focus on strategic cost 

accounting to develop and improve cost management guidelines, applying them in organizational management to 

achieve better operational success than competitors in the long term. 
 

Keywords: Strategic Cost Accounting, Competitive Advantage, Thai Listed Companies 

 

บทน า 
ในปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจรวมถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ทัง้ด้านสภาพเศรษฐกิจ สงัคมที่หลากหลาย การเมอืงที่ยงั     

ไม่มัน่คง การเจรญิเตบิโตของเทคโนโลยดีจิทิลั สภาวะความรุนแรงของการแขง่ขนั ความต้องการของลูกคา้และการตลาด
การคา้มคีวามไม่แน่นอนเกดิขึน้อย่างต่อเนื่อง มกีารเปลีย่นแปลงและผนัผวนอยู่ตลอดเวลา โดยทุกภาคส่วนไดร้บัผลกระทบ
จากเหตุการณ์ดังกล่าว (Sangkatat, 2019) จากสภาวการณ์นี้องค์กรธุรกิจต้องมีการปรับตัวและปรับปรุงกระบวน           
การบรหิารขององค์กรเพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ทัง้เรื่องการน ากลยุทธ์ออกมาใชเ้พื่อความอยู่รอด 
สร้างจุดแขง็ให้กับธุรกิจ และให้ความส าคญักบัการบรหิารต้นทุนซึ่งเป็นประเด็นส าคญัหนึ่งที่องค์กรให้ความสนใจและ       
เป็นสิง่ส าคญัทีช่่วยแสดงถงึผลการด าเนินงานขององค์กรไดอ้ย่างดเียีย่ม และเป็นกลยุทธช์่วยใหส้ามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาด
ภายใตก้ารแขง่ขนัทีรุ่นแรงเพื่อใหไ้ดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื โดยเฉพาะในยุคการแขง่ขนัปัจจุบนัใหค้วามสนใจกบั
ลูกคา้เป็นพเิศษ เนื่องจากความตอ้งการของลูกคา้เปลีย่นแปลงตลอดเวลา (Suriyasarn, 2017)  

ในการบรหิารองคก์รเชงิกลยุทธ ์องคก์รธุรกจิตอ้งปรบัเปลีย่นกลยุทธ์การบรหิารองค์กร การจดัโครงสรา้งองค์กรที่
เหมาะสม รวมทัง้การให้ข้อมูลบัญชีบริหารที่ถือว่ามีความส าคญัต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและผลการด าเนินงาน        
อย่างยัง่ยนืขององค์กร ทัง้อุตสาหกรรมการผลิตและบรกิารรวมทัง้อุตสาหกรรมอื่น  ๆ ซึ่งภาคธุรกิจหลายอุตสาหกรรม         
มกีารแข่งขนักนัอย่างมาก ส่งผลให้ต้นทุนการผลติสูงขึ้นอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ องค์กรส่วนใหญ่มกัใช้การค านวณต้นทุน     
การผลติในรูปแบบดัง้เดมิทีใ่ชว้ธิคี านวณต้นทุนตามหมวดบญัชกีารเงนิและการคดิรวมต้นทุนทีเ่ป็นไปตามหลกัการบญัชี     
ทีร่บัรองทัว่ไป ซึง่ท าใหผู้บ้รหิารไดร้บัขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้มลูสรุป โดยไม่ทราบถงึทีม่าของการใชไ้ปของตน้ทุนทีแ่ทจ้รงิอาจท าให้
เกิดการตัดสินใจที่ล่าช้าไม่ทันต่อสภาพการแข่งขันในโลกธุรกิจปัจจุบัน (Wangcharoendate, 2014) ดังนัน้กลยุทธ์ 
(Strategy) ปัจจัยที่ส าคัญที่องค์กรธุรกิจต้องใช้ศักยภาพ ความสามารถ ความรู้ และทรัพยากรจ านวนมาก เลือกใช้           
เพื่อเพิม่มูลค่า (Value-Added) หรอืความพงึพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) ดว้ยสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตี้นทุนต ่า 
คุณภาพสูง การเปลี่ยนระบบการผลติแบบดัง้เดมิเป็นรูปแบบกระบวนการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพสูง อย่างไรกต็าม กลยุทธ์
การบริหารต้นทุนและเทคนิคการบริหารงานขององค์กรธุรกิจที่จ าเป็นต้องสร้าง พัฒนา และประยุกต์ใช้กลยุทธ์และ          
การด าเนินงานทีม่ศีกัยภาพ ในการสนับสนุน ส่งเสรมิและผลกัดนัใหม้โีอกาสทางการตลาดอยู่เสมอและเกดิความไดเ้ปรยีบ
ทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื อีกปัจจยัส าคญัคอื “การบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธ์ (Cost Accounting Strategic)” เป็นเครื่องมอื
เชงิกลยุทธท์ีม่คีุณค่าและประโยชน์ ซึง่เป็นการวางแผน การจดัเตรยีม วเิคราะห ์ก าหนด และตดัสนิใจเกีย่วกบัตน้ทุนสนิคา้ 
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บรกิาร และการด าเนินงานในกจิกรรมต่าง ๆ ขององค์กร (Phornlaphatrachakorn & Na-Kalasindhu, 2020) เพื่อสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างโอกาสทางการแข่งขันกับคู่แข่ง                 
ไดท้ีเ่หนือกว่า เพิม่โอกาสและการเตบิโตของธุรกจิไดอ้ย่างเด่นชดั ส่งผลใหเ้กดิศกัยภาพทางการแขง่ขนัและความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนืในระยะยาว  

การบญัชตีน้ทุนเชงิกลยุทธ ์(Cost Accounting Strategic) มุ่งเน้นความส าคญัหรอืวธิกีารทางบญัชบีรหิารทีช่่วยใน
การก าหนดการวางแผน และพฒันากลยุทธบ์รหิารจดัการ โดยน าขอ้มลูเชงิลกึทัง้สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก น ามา
ประยุกต์ใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชทีีน่ักบญัชนี าเสนอต่อผู้บรหิาร เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด (Ussahawanitchakit, 2018) โดยกลยุทธ์ด้านบริหารและเทคนิคการบญัชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ
ดงักล่าวมอีงค์ประกอบทีส่ าคญั 6 กลวธิ ีได้แก่ การบรหิารฐานกจิกรรม (Activity - Based - Management) (Phan et al., 
2014) การบัญชีต้นทุนคุณลักษณะ (Attribute Costing) (Alsoboa et al., 2015) การบัญชีต้นทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
( Product Life Cycle Costing) (Knauer & Möslang, 2018) ก า ร บั ญ ชี ต้ น ทุ น คุ ณ ภ า พ  ( Quality Costing) 
(Ussahawanitchakit, 2017) การบญัชตีน้ทุนเป้าหมาย (Target Costing) (Baharudin & Jusoh, 2019) และการบญัชตีน้ทนุ
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Costing) ดังนัน้ เครื่องมือหรือเทคนิคการบญัชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์ทัง้ 6 วิธีนี้ เป็นเทคนิค      
การบรหิารต้นทุนที่ส าคญั จดัเตรยีมและวางแผนแนวทาง กระบวนการ วเิคราะห์ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิต้นทุน ปรบัปรุงระบบ       
การผลิต การเพิ่มผลตอบแทนของก าไรที่เพิ่มขึ้น สนับสนุน ส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจที่ดี น ามาซึ่ง
ความส าเร็จในการด าเนินงานที่ดีและยัง่ยืนกว่าคู่แข่ง ช่วยให้องค์กรบริหารจดัการต้นทุนและสนับสนุนการตัดสินใจ           
ไดอ้ย่างประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด ส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและผลลพัธ์การด าเนินงานสู่เป้าหมาย
ความส าเรจ็ของธุรกจิ ซึง่มลีกัษณะส าคญั 3 ประการดงันี้ ประการทีห่นึ่ง ขอ้มลูเกีย่วกบัคู่แขง่ขนั (Collection of Competitor 
Information) เช่น การวเิคราะห์ตลาดเชงิกลยุทธ์ เป็นต้น ประการที่สอง การสร้างโอกาสและการใช้ประโยชน์ในการลด
ต้นทุน (Exploitation of Cost Reduction Opportunities) เช่น การวเิคราะห์ต้นทุนเชงิกลยุทธ์ปัจจยัน าเขา้ต้นทุนการผลติ 
เป็นต้น และประการที่สาม มุ่นเน้นของความส าคญัของการบญัชกีบัจุดแข่งขนัเชงิกลยุทธ์ (Accounting Emphasis with 
Strategic Position) เช่น ความแตกต่าง ผูน้ าดา้นตน้ทุน นวตักรรมการด าเนินงานดา้นบรหิารและเทคนิค เป็นตน้ (Hassan 
et al., 2011) และ (Oyewo, 2021)  

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage) เป็นเครื่องมอืหรอืกลไกทีก่จิการจะตอ้งสรา้งศกัยภาพ
และกลยุทธท์ีเ่หนือกว่าคู่แขง่จนท าใหก้จิการสามารถผลติสนิคา้หรอืเขา้ถงึลูกคา้ไดใ้นตน้ทุนทีน้่อยกว่า และสามารถบรหิาร
จดัการเชงิกลยุทธ์ท าให้กิจการผลติสนิค้าที่มคีุณลกัษณะที่แตกต่างจากคู่แข่ง คุณภาพของสนิค้า เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุด ซึง่กท็ าใหก้จิการสามารถขายไดม้ากกว่าหรอืท าก าไรไดม้ากกว่า และสามารถ
ด าเนินกิจการได้อย่างยัง่ยืน (Polinhom, 2020) ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขนัมีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ได้แก่           
1) ด้านลดต้นทุน (Cost Reduction) เป็นเทคนิคที่น ามาใช้เพื่อให้การบรหิารจดัทรพัยากรต่าง ๆ ในการด าเนินการของ
กิจการเป็นไปอย่างประหยดัและเกิดประสทิธภิาพสูงสุด สามารถขายสนิค้าและบรกิารได้ในระดบัราคาต ่ากว่าคู่แข่ง โดย     
การลดต้นทุนทางการจดัการ (Low - Cost Leadership) ซึ่งพจิารณาสภาพแวดล้อมภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิง่คู่แข่งขนั
ทางธุรกิจมาเป็นแนวทางในการลดต้นทุนทางการจดัการขององค์กร 2) ด้านความแตกต่าง (Differentiate) เป็นการสร้าง
คุณค่าใหเ้กดิขึน้ในตวัของสนิคา้ และบรกิารทีน่ ามาซึง่เกดิความแตกต่างจากคู่แขง่ขนัรายอื่น ทัง้ในกระบวนการท างานของ
กจิการหรอืสนิคา้และบรกิาร และ 3) ดา้นมุ่งเฉพาะกลุ่ม (Niche or Focus) เป็นเทคนิคทีม่กีารพจิารณาทัง้ลูกคา้ ผลติภณัฑ์ 
และตลาดพร้อมกนั ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบัการศกึษาวเิคราะห์สิง่แวดล้อมภายนอกและภายในของธุรกิจและของอุตสาหกรรมนัน้ 
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เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดในการก าหนดกลยุทธ์การบรหิารก่อนการตดัสนิใจ เพื่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั
ของกจิการส่งผลต่อเป้าหมายความส าเรจ็อย่างยัง่ยนื (Porter, 1985) และ (Mahdi et al., 2019)  

กลุ่มธุรกจิทีเ่ป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และมคีวามหลากหลายของรูปแบบธุรกจิและเป็นดชันีชีว้ดัดา้นเศรษฐกจิ 
ซึ่งธุรกจิที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย จดัประเภทโครงสรา้งเป็น 8 กลุ่มอุตสาหกรรม 28 หมวดธุรกจิ 
อาทิ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & Food Industry)  กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Products)       
กลุ่มธุรกิจการเงิน (Financials) กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม (Industrials) กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (Property & 
Construction) ก ลุ่มทรัพยากร  (Resources) ก ลุ่มธุ รกิจบริการ  (Services) และก ลุ่ม เทคโนโลยี  (Technology)                  
(The Securities and Exchange Commission, 2023)  ปัจจุบันธุ รกิจทัง้  8 ก ลุ่มอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบจาก
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่ผนัผวน ส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อบริษัทจดทะเบียนในด้านต่างๆ ได้แก่      
ผลประกอบการยอดขายหรือจ านวนลูกค้าลดลง รายได้ลดลงจากการปรับลดค่าบริการให้กับลูกค้า  ต้นทุนการผลิต         
เพิม่สงูขึน้ เช่น ค่าวตัถุดบิ ค่าขนส่งรวมทัง้ค่าเชือ้เพลงิ การบรหิารลูกหนี้ยากขึน้ การบรหิารลูกคา้ เป็นตน้ (The Securities 
and Exchange Commission, 2020) ดว้ยเหตุขา้งตน้น้ีผูป้ระกอบการธุรกจิจงึมคีวามจ าเป็นทีต่อ้งน าวธิกีารหรอืประยุกตใ์ช้
แนวทางการบัญชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทัง้การพัฒนาเทคโนโลยี พัฒนากลยุทธ์                     
ในการด าเนินงานของธุรกิจ แนวทางการน าข้อมูลและการใช้ข้อมูลการบญัชีเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนในการพฒันา            
ส่งเสรมิ ผลกัดนัให้ธุรกิจมกีารก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานทางธุรกิจทัง้กระบวนการผลติสนิค้าและบรกิารท าให้สนิคา้       
มีคุณภาพ การลดต้นทุนการด าเนินงาน เพิ่มยอดขาย สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัและช่วยให้การตั ดสินใจ       
เชงิกลยุทธม์ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 

จากประเด็นปัญหาข้างต้น การวิจยัมุ่งศึกษาผลกระทบของการบญัชตี้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มตี่อความได้เปรยีบ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับ         
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขนั  และ 2) ทดสอบผลกระทบต่อ          
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย ผลจากการวจิยัสามารถน าไปปรบัปรุงแนวทางการบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธ ์และพฒันากลยุทธ์ในการด าเนินงานธุรกจิ  
และสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนืของธุรกิจต่อไปได้ และยงัสามารถน าผลการวจิยัที่ได้ไปประยุกต์ใช้           
ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน การด าเนินงานธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพส่งผลให้ข้อมูลเกิด         
ความเชื่อมัน่ในการใชต้ดัสนิใจ ใหก้บัธุรกจิในอนาคตต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาและทดสอบผลกระทบของการบญัชตีน้ทุนเชงิกลยุทธท์ีม่ตี่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิ
ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2. เพื่อเปรียบเทียบการบัญชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจที่จดทะเบียน             
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จ าแนกตามลกัษณะของธุรกจิ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการบญัชีต้นทุนเชิงกลยุทธ ์
   การบญัชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์ เป็นแขนงหนึ่งของการบญัชีบริหาร (Management Accounting) หรือเครื่องมือ
เชงิกลยุทธ์ด้านการบญัชบีรหิารที่สามารถช่วยในการบรหิารงานและการด าเนินงานขององค์กรภายใต้สถานการณ์และ
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัทีรุ่นแรง ซึ่งเป็นเครื่องมอืหรอืเทคนิคทีส่ าคญัจากแนวคดิเกี่ยวกบัการบญัชเีพื่อการจดัการ
เชงิกลยุทธ์ ในการก าหนดวธิกีารทางบัญชทีี่ช่วยในการวางแผน จดัเตรยีม วเิคราะห์ และพฒันากลยุทธ์บรหิารจดัการ    
โดยน าขอ้มูลเชงิลกึทัง้สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกมาประยุกต์ใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชทีีน่ักบญัชนี าเสนอ
ต่อผู้บรหิาร เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจที่มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด สร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั และ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจได้อย่างยัง่ยืน (Cescon et al., 2019) และ (Oyewo, 2021) การบริหารต้นทุน   
เชงิกลยุทธไ์ดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัอย่างมากในการด าเนินงานขององค์กรในประเทศไทยในยุคเทคโนโลยดีจิทิลั โดยองคก์ร
ต้องหาวิธีการที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรมาปรบัใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และในด้านวิชาชีพบญัชี จากการ          
น าเทคโนโลยทีางบญัชมีาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพจากการใชข้อ้มลูทางบญัชมีาใชใ้นการตดัสนิใจของผูบ้รหิารและส่งผลตอ่  
ผลการด าเนินงานอย่างยัง่ยนื ดงันัน้การบญัชบีรหิารตน้ทุนเชงิกลยุทธ ์จงึมคีวามส าคญัอย่างมากต่อความยัง่ยนืขององค์กร 
(Polinhom, 2020) การบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพการยงัส่งผลต่อผลด าเนินงานขององค์กร ดงันัน้ ผู้บรหิาร
ควรใหค้วามส าคญักบัการบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธ์ ที่ใช้ขอ้มูลทางบญัชตี้นทุนในการบรหิารจดัการต้นทุน และตระหนักถงึ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน พร้อมทัง้ประยุกต์การบริหารตันทุนเพื่อปรับปรุง การจัดการในองค์กร จนธุรกิจ                    
มีการด าเนินงานที่ดี พร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้อย่างเหมาะสม และน ามาซึ่งผลก าไรและศักยภาพ           
การแข่งขนัในระยะยาวต่อไป (Prachuabsuk et al., 2014) นอกจากนี้การบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธ์ เป็นเครื่องมอืหรอืกลวธิี
ท าหน้าทีใ่นการบรหิารต้นทุนเชงิกลยุทธ์ใหอ้งค์กรบรหิารงานเป็นไปตามจุดหมายและเป้าหมายขององค์กร ซึ่งต้องอาศยั
ระบบบัญชีต้นทุนและระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย าและทันต่อเหตุการณ์         
สรา้งความไดเ้ปรยีบดา้นขอ้มลูทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ (Laphan et al., 2020)  
 2. แนวคิดเก่ียวกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
   ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) เป็นการน าแนวคดิหลกัการบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธ์
มาใชเ้ป็นหลกับรหิารจดัการต้นทุนใหด้กีว่าคู่แข่ง การทีอ่งค์กรด าเนินการหรอืกระท าบางอย่างทีคู่่แข่งไม่สามารถด าเนินการได้ 
ซึ่งส่งผลใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และเป็นสิง่ส าคญัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ขององค์กรในระยะยาว ความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัม ี2 ประการพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า และความเป็นผูน้ าดา้นความแตกต่าง (Porter, 1990) 
นอกจากนี้จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมธุรกิจการพจิารณาองค์ประกอบของกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรยีบ     
ที่ส าคญัอีกประการ คือ มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม การตอบสนองความต้องการลูกค้า (Porter, 1985) โดยในสภาวะการแข่งขนั         
ที่มีความรุนแรงมากขึ้น และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัที่องค์กรจะต้องสร้างกลยุทธ์ให้เหนือกว่า            
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ตามแนวคดิของ (Porter, 1980) สามารถน ามาวิเคราะห์และสร้างกลยุทธ์ความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัในการการด าเนินธุรกจิ เช่น การขายสนิคา้และใหบ้รกิารทีด่กีว่า คอื การขายสนิคา้ทีม่คีวามแตกต่างจากคูแ่ขง่ 
หรือให้บริการที่มุ่งเน้นด้านคุณภาพ วัตถุดิบที่ใช้ ที่แตกต่างกัน เป็นต้น การขายสินค้าที่ถูกกว่าโดยจะต้องผลิตด้วย        
ต้นทุนต ่ากว่า โดยการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นต่าง ๆ เพื่อให้สามารถสร้างสินค้าได้ถูกกลุ่มเป้าหมายและตรงตาม            
ความต้องการของผู้บรโิภคมากที่สุดโดยสนิค้าและบรกิารต้องพิเศษไปจากสนิค้าและบริการของคู่แข่งรายอื่น  จะส่งผลให้
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ผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูแ้ละเลอืกซื้อสนิคา้หรอืบรกิารและยนิดทีีจ่ะจ่ายซื้อสนิค้านัน้ในราคาทีสู่งกว่าสนิค้าอื่น (Chaengploy & 
Jadesalug, 2016) องคก์รทีส่ามารถผลติสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่หนือกว่าโดยทีค่วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมอีงคป์ระกอบหลกั
อยู่ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสทิธภิาพ (Efficiency) ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นนวตักรรม (Innovation) และดา้นการตอบสนอง
ลูกคา้ (Custormer Responsiveness) ทีเ่หนือกว่าคู่แขง่การสนับสนุนและเสรมิสรา้งความสามารถทัง้ 4 ดา้นใหก้บัพนักงานที่
ตอ้งตดิต่อลูกคา้จงึถอืเป็นความส าเรจ็หรอืความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัขององค์กรไดเ้ป็นอย่างดยีิง่ (Lalitsasivimol, 2016) 
นอกจากนี้ปัจจยัทีส่ าคญัมากทีสุ่ดในการท าใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั คอื ความรู ้(Knowledge) ทีอ่งคก์รตอ้งสรา้ง
ขึน้มาดว้ยการเรยีนรู ้(Learning) และพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) ผูบ้รหิารตอ้งดงึเอาความรู้
ต่าง ๆ ทีบุ่คลากรม ีเพื่อมาสรา้งนวตักรรม (Innovation) ใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและความสามารถทีเ่ป็นเลศิ
ขององค์กร ทัง้ 3 ด้าน คือ 1) ขายสินค้าที่ถูกกว่า (Cost Leadership) คือ ผลิตด้วยต้นทุนต ่ากว่า ความได้เปรียบทาง     
ดา้นต้นทุน คอื องค์กรสามารถผลติสนิคา้ดว้ยตน้ทุนทีต่ ่ากว่าคู่แขง่ขนั 2) ขายสนิคา้และใหบ้รกิารทีด่กีว่า (Differentiation) 
คือ ขายสินค้าหรอืให้บริการที่แตกต่างสินค้าและบริการขององค์กรที่พเิศษไปจากสินค้าและบรกิารขององค์ กรอื่น และ            
3) การตอบสนองต่อลูกคา้ไดเ้รว็กว่าคู่แข่งขนั (Quick Response) คอื ความเรว็ในการท าผลติภณัฑใ์หม่ พฒันาผลติภณัฑ ์
และการตัดสินใจทางการบริหารที่รวดเร็วที่ส่งผลโดยตรงต่อลูกค้า การตอบสนองโดยรวดเร็วแสดงให้เห็นถึง                    
การมคีวามยดืหยุ่นขององคก์ร (Nakkasem, & Pasunon,  2018) 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ในการวิจัยนี้ การบัญชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระและมีผลกระทบต่อความได้เปรียบ         
ทางการแขง่ขนั จากวตัถุประสงคข์า้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยั ไดด้งันี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
 

การบญัชตีน้ทุนเชงิกลยุทธ ์(CAS) 
1) การบรหิารฐานกจิกรรม (ABM) 
2) การบญัชตีน้ทุนคุณลกัษณะ (AAC) 
3) การบญัชตีน้ทุนวงจรชวีติผลติภณัฑ ์(APC) 
4) การบญัชตีน้ทุนคุณภาพ (AQC) 
5) การบญัชตีน้ทุนเป้าหมาย (ATC) 
6) การบญัชตีน้ทุนห่วงโซ่คุณค่า (AVC) 
(Baharudin & Juuso, 2019),  
(Ussahawanitchakit, 2018) 

 
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (TCA) 
1) ดา้นลดตน้ทุนหรอืตน้ทุนต ่า (CAR) 
2) ดา้นความแตกต่าง (CAD) 
3) ดา้นมุ่งเฉพาะกลุ่ม (CAN) 
(Porter by Hansen & Mowen, 2015), (Polinhom, 
(2020) 

H1 
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สมมุติฐานการวิจยั 
1. การบัญชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจที่จดทะเบียน              

ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
2. การบัญชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ของธุรกิจที่จดทะเบียน                   

ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
3. ธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยที่มปีระเภทธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลา        

ในการด าเนินงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อปีจากการด าเนินงาน และจ านวนพนักงานแตกต่างกนั มกีารใชก้ารบญัชตีน้ทุนเชงิกลยทุธ ์
แตกต่างกนั 

4. ธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยที่มปีระเภทธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลา         
ในการด าเนินงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน และจ านวนพนักงานแตกต่างกนั มคีวามไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั 
แตกต่างกนั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจที่จดทะเบียน              

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 886 บริษัท (ข้อมูล ณ วันที่ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566) ประกอบด้วย          
กลุ่มอุตสาหกรรม 8 หมวดอุตสาหกรรม กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารของธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย จ านวน 269 บรษิทั จากการเปิดตาราง Krejcie and Morgan (Srisaard, 2011) โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling)  และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่ด าเนินการ
จดัเก็บแบบสอบถามทางไปรษณีย์  ไปยงักลุ่มตวัอย่างทัง้หมด จ านวน 400 ฉบบั และแบบสอบถามตอบกลบัมจี านวน
ทัง้สิ้น จ านวน 217 ชุด เป็นแบบสอบถามที่ขอ้มูลถูกต้องและครบถ้วนทัง้หมด คดิเป็นอตัราผลตอบกลบั ร้อยละ 54.25               
ซึ่งสอดคล้องกบั (Aaker et al., 2001) ได้น าเสนอว่า การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ต้องมอีตัราตอบกลบั อย่างน้อย     
รอ้ยละ 20 จงึจะถอืว่ายอมรบัได ้และมขีนาดทีเ่หมาะสมในการวเิคราะหข์อ้มลู โดยระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูทัง้สิน้ 86 วนั 
ตัง้แต่วนัที ่27 ตุลาคม 2566 - 20 มกราคม 2567 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครัง้นี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจยั ซึ่งได้สร้างตามกรอบแนวคิดและ    

ความมุ่งหมายทีก่ าหนดขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี้ ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รหิารธุรกจิ ตอนที ่2  ขอ้มลูทัว่ไป
ของธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธ์            
ตอนที ่4 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ การศึกษาในครัง้นี้ใช้มาตรวดั      
แบบลเิคริท์ (Likert Rating Scale) ประเมนิค่า 5 ระดบั จากเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ถงึเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด (Srisaard, 2011) ผูว้จิยั
น าแบบสอบถามจ านวน 3 ท่าน ประเมินและหาค่า IOC โดยค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 ซึ่งพบว่ามีค่าดัชนีสอดคล้อง          
กบันิยามศพัท์ ซึ่งสอดคล้องกบั (Baotham, 2015) ไดเ้สนอว่าค่าดชันีความสอดคล้องมคี่า 0.50 ขึน้ไป เป็นค่าทีย่อมรบัได้
ถอืไดว้่าขอ้ค าถามดงักล่าวมคีวามเหมาะสม และน าไปทดลองใช ้(Try - Out) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ฉบบัแรก ทีไ่ม่ไช่
กลุ่มตวัอย่างเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ ซึ่งการบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธ์ มคี่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.498 - 0.919 และ
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ความได้เปรียบทางการแข่งขนั ซึ่งค่าอ านาจจ าแนก ( r) อยู่ระหว่าง 0.575 - 0.878 สอดคล้องกับ (Worakham, 2018)       
ได้เสนอว่า ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป ถือว่ามคีุณภาพในระดบัดมีาก แสดงว่า เครื่องมอืมคีุณภาพ
สามารถน ามาใช้ใน การเก็บข้อมูลเพื่อท าการวิจัยได้ และการหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ  (Reliability Test)             
เป็นรายด้าน โดยใช้ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบญัชีต้นทุน
เชงิกลยุทธ์ มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา อยู่ระหว่าง 0.818 - 0.944 และความเปรยีบทางการแข่งขนั มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา      
อยู่ระหว่าง 0.865 - 0.914 ซึ่งสอดคล้องกับ (Hair et al., 2006) ได้เสนอความเชื่อมัน่ของเครื่องมือต้องมคี่า 0.70 ขึ้นไป      
จงึจะถอืว่ายอมรบัได ้แสดงว่า เครื่องมอืมคีุณภาพสามารถน ามาใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเพื่อท าการวจิยัได ้ 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ การวเิคราะหข์อ้มลูรวบรวมจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์
ส าเรจ็รปูโดยแบ่งไดด้งัต่อไปนี้ 

   3.1 การวเิคราะห์ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธท์ีม่ตี่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั โดย
ใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอขอ้มูลแบบตาราง
ควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย ซึ่งค่าคะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ประเมินค่า 5 ระดับ จากระดับ          
ความคดิเหน็ด้วยมากทีสุ่ด ถึงเห็นด้วยน้อยทีสุ่ด ค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉลีย่ 5 ระดบั จากระดบัความคดิเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ถงึเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด (Srisaard, 2011) 

   3.2 การทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบการบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธท์ีม่ตี่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
ของธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ใชก้ารวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

4. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
  สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) สถติใินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื โดยหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discriminant 
Power) ใชเ้ทคนิค Item – total Correlation หาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability Test) ใชว้ธิคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
(Alpha-coefficient Method) สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง           
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) หาค่า Variance Inflation Factors (VIFs) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน          
แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งเขยีนสมการได ้
ดงันี้ 
 

  สมการ   TCA =  β0+ β1 ABM+ β2AAC+ β3APC +  β4AQC + β5ATC + β6AVC +  
      
    เมื่อ    β แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย 
     TCA  แทน  ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัโดยรวม (Competitive Advantage) 
     ABM  แทน  การบญัชตีน้ทุนเชงิกลยุทธด์า้นการบรหิารฐานกจิกรรม  
       (Activity - Based - Management) 

AAC  แทน  การบญัชตีน้ทุนเชงิกลยุทธด์า้นการบญัชตีน้ทุนคุณลกัษณะ  
(Attribute Costing) 

  APC  แทน  การบญัชตีน้ทุนเชงิกลยุทธด์า้นการบญัชตีน้ทุนวงจรชวีติผลติภณัฑ ์ 
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(Product Life Cycle Costing) 
     AQC  แทน  การบญัชตีน้ทุนเชงิกลยุทธด์า้นการบญัชตีน้ทุนคุณภาพ  
       (Quality Costing) 
     ATC  แทน  การบญัชตีน้ทุนเชงิกลยุทธด์า้นการบญัชตีน้ทุนเป้าหมาย (Target Costing) 
     AVC  แทน  การบญัชตีน้ทุนเชงิกลยุทธด์า้นการบญัชตีน้ทุนห่วงโซ่คุณค่า  
       (Value Chain Costing) 
      𝜀  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวจิยัระดบัของความคดิเหน็เกี่ยวกบัการบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธ์ และความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัโดยรวม

และเป็นรายดา้น ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถน าเสนอไดด้งันี้ 
 

ตารางท่ี 1 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการบญัชตีน้ทุนเชงิกลยุทธ์โดยรวมและเป็นรายดา้น  

การบญัชีต้นทุนเชิงกลยุทธ ์
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 
1. ดา้นการบรหิารฐานกจิกรรม 4.47 0.41 มาก 

2. ดา้นการบญัชตีน้ทุนคุณลกัษณะ 4.49 0.41 มาก 

3. ดา้นการบญัชตีน้ทุนวงจรชวีติผลติภณัฑ ์ 4.42 0.52 มาก 

4. ดา้นการบญัชตีน้ทุนคุณภาพ 4.44 0.51 มาก 

5. ดา้นการบญัชตีน้ทุนเป้าหมาย 4.47 0.48 มาก 

6. ดา้นการบญัชตีน้ทุนห่วงโซ่คณุค่า 4.36 0.53 มาก 

โดยรวม 4.44 0.37 มาก 

 จากตาราง 1 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย มีความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกบั     
การบญัชีต้นทุนเชงิกลยุทธ์โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.44, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก        
ทุกดา้น โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้ ดา้นการบญัชตี้นทุนคุณลกัษณะ (x̅ = 4.49, S.D. = 0.41)             
ดา้นการบญัชตีน้ทุนเป้าหมาย (x̅ = 4.47, S.D. = 0.48) ดา้นการบรหิารฐานกจิกรรม (x̅ = 4.47, S.D. = 0.41) 
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ตารางท่ี 2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัโดยรวมและเป็นรายดา้น  

ความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 
1. ดา้นการลดตน้ทุนหรอืตน้ทุนต ่า 4.26 0.66 มาก 

2. ดา้นความแตกต่าง 4.48 0.52 มาก 

3. ดา้นมุ่งเฉพาะกลุ่ม 4.53 0.48 มากทีสุ่ด 

โดยรวม 4.42 0.49 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บรหิารของธุรกิจที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยมคีวามคดิเห็นด้วย
เกี่ยวกบัการมคีวามไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.42, S.D. = 0.49) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน   
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 1 ดา้น คอื ดา้นมุ่งเฉพาะกลุ่ม (x̅ = 4.53, S.D. = 0.48) และอยู่ในระดบัมากจ านวน 2 ดา้น 
  ผลการวิจัยการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการบัญชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความได้เปรียบ   
ทางการแขง่ขนั ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถน าเสนอไดด้งันี้ 
 

ตารางท่ี 3 การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องการบญัชตีน้ทุนเชงิกลยุทธก์บัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัโดยรวม  

ตวัแปร TCA ABM AAC APC AQC ATC AVC VIFs 

x̅ 4.425 4.471 4.490 4.419 4.437 4.466 4.356  

S.D. 0.489 0.411 0.410 0.524 0.508 0.482 0.528  

TCA - 0.505* 0.538* 0.368* 0.223* 0.492* 0.680*  

ABM  - 0.565* 0.469* 0.406* 0.532* 0.407* 1.676 

AAC   - 0.772* 0.575* 0.513* 0.465* 3.033 

APC    - 0.769* 0.563* 0.374* 4.208 

AQC     - 0.505* 0.275* 2.534 

ATC      - 0.591* 2.160 

AVC       - 1.673 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่  3 พบว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา  Multicollinearity ดังนั ้น                 
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity ใช้ค่า VIFs โดยค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การบัญชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์ มีค่าตัง้แต่     
1.673 - 4.208 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธก์นั แต่ไม่มนีัยส าคญั (Black, 2006) 
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เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการบัญชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์แต่ละด้าน พบว่า               
มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัโดยรวม (TCA) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ระหว่าง 0.223 - 0.680 จากนัน้ ผู้วิจยัจึงวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัโดยรวม (TCA) ดงันี้ 
 TCA = 0.431 + 0.231ABM + 0.356AAC - 0.048APC - 0.142AQC + 0.048ATC + 0.457AVC 
 ซึ่งสมการทีไ่ดน้ี้สามารถพยากรณ์ค่าความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัโดยรวม (TCA) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 (F = 45.717; p < 0.0001) ค่าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.554 (ตารางที่ 4)       
เมื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระการบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธ์แต่ละด้านกบัตัวแปรตามความได้เปรยีบทาง     
การแขง่ขนัโดยรวม (TCA) ปรากฏผลดงัตารางที ่4 
 

ตารางท่ี 4 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิถ์ดถอยกบัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัโดยรวม 

 
การบญัชีต้นทุนเชิงกลยุทธ ์

ความได้เปรียบทางการแข่งขนั
โดยรวม (TCA) 

 
t 

 
p-value 

สมัประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

  

ค่าคงที ่(a) 0.431 0.291 1.481 0.140 
ดา้นการบรหิารฐานกจิกรรม (ABM) 0.231 0.070 3.308 0.001* 
ดา้นการบญัชตีน้ทุนคุณลกัษณะ (AAC) 0.356 0.094 3.776 0.000* 
ดา้นการบญัชตีน้ทุนวงจรชวีติผลติภณัฑ์ (APC) -0.048 0.087 -0.553 0.581 
ดา้นการบญัชตีน้ทุนคุณภาพ (AQC) -0.142 0.070 -2.039 0.043* 
ดา้นการบญัชตีน้ทุนเป้าหมาย (ATC) 0.048 0.068 0.705 0.482 
ดา้นการบญัชตีน้ทุนหว่งโซ่คุณค่า (AVC) 0.457 0.054 8.406 0.000* 
F = 45.717 p < 0.0001 Adj R2 = 0.554 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 4 พบว่า การบญัชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการบริหารฐานกิจกรรม (ABM) ด้านการบญัชีต้นทุน
คุณลกัษณะ (AAC) และดา้นการบญัชตีน้ทุนห่วงโซ่คุณค่า (AVC) มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัความไดเ้ปรยีบ
ทางการแข่งขนัโดยรวม (TCA) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับด้านการบัญชีต้นทุนคุณภาพ (AQC)            
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับความได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยรวม (TCA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ               
ทีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่1, 2, 4 และ 6  
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อภิปรายผล 
จากการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ผู้บรหิารธุรกิจที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย มคีวามคดิเห็นด้วย

เกี่ยวกบัการบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธ์โดยรวม ดา้นการบรหิารฐานกจิกรรม ดา้นการบญัชตี้นทุนคุณลกัษณะ ดา้นการบญัชี
ต้นทุนวงจรชวีติผลติภณัฑ์ ด้านการบญัชตี้นทุนคุณภาพ ด้านการบญัชตี้นทุนเป้าหมาย และด้านการบญัชตี้นทุนห่วงโซ่
คุณค่า อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากการบญัชตีน้ทุนเชงิกลยุทธเ์ป็นเครื่องมอืทีช่่วยสนับสนุนใหผู้บ้รหิารน ากลยุทธก์ารบรหิาร
มาประยุกต์ใชก้ารบรหิารตน้ทุนในการผลติสนิคา้และบรกิาร โดยน าเทคนิคทางการบญัชทีีช่่วยสรา้งระบบขอ้มูลตน้ทุนทีด่ ี
น าข้อมูลต้นทุนที่มีคุณภาพและใช้ข้อมูลต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ในการวางแผน จัดเตรียม เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุน                
ในการพฒันา ส่งเสรมิ ผลกัดนัให้ธุรกิจมกีารก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานทางธุรกิจให้เป็นไปวตัถุประสงค์และช่วยให้     
การตัดสินใจเชงิกลยุทธ์มปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลมากยิง่ขึ้น  เพื่อก าหนดกลยุทธ์การบริหารที่ดกีว่าและเหนือกว่า      
ทัง้ต้นทุนในการผลิตสินค้าและบริการลดลง การสร้างความแตกต่าง และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างดี              
มศีกัยภาพดา้นการแข่งขนัทีด่กีว่าคู่แขง่ เป็นตวัแปรส าคญัและปัจจยัหลกัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บั
องค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ Ussahawanitchakit (2018) กล่าวว่า การบัญชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์เป็นวิธีการบัญชี          
เพื่อการจดัการที่ผูบ้รหิารน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต้นทุน โดยมกีารวางแผนการด าเนินงานและก าหนดจุดมุ่งหมาย
ทางการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และมคีวามส าคญัต่อการบรหิารในการลดตน้ทุนและค่าใชจ้่าย การพฒันา
และการปรับปรุงทัง้กระบวนการผลิตทัง้ระบบ การวิเคราะห์ข้อมูลทุกกิจกรรมมาเพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับด้านต้นทุน             
ทัง้กระบวนการผลติ ส่งผลดใีนระยะยาวต่อการด าเนินงานขององคก์รได ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Sangkatat (2019) กล่าว
ว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ เป็นการน ากลยุทธ์ที่ผู้บริหารมาประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กรในการปรบัเปลี่ยน
โครงสร้างและรูปแบบการผลิตและการบริหารตามสภาพการแข่งขนัในตลาด การใช้ข้อมูลบญัชีบริหารมาเป็นกลยุทธ์         
ในการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร ใหค้วามส าคญัและค านึงถงึการตอบสนองให้ตรงตามความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
ค านึงถงึทุกกจิกรรมและการวเิคราะห์มูลค่า และการมเีทคโนโลยสีมยัใหม่ๆในการผลติสนิคา้และบรกิาร มตี้นทุนทีต่ ่ากว่า
คู่แข่งการรกัษาคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร ท าใหเ้กดิความเชื่อมัน่ในองคก์รและก่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั      
อย่างยัน่ยนื สอดคล้องกบัแนวคดิของ Koonpanichkij (2010) กล่าวว่า การบรหิารต้นทุนเชงิกลยุทธ์เป็นปัจจยัทีส่ าคญัที่
ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามส าคญักบัขอ้มลูทางการบญัช ีโดยเฉพาะขอ้มลูตน้ทุนทีส่อดคลอ้งกบัทศิทางของการบรหิารงาน สามารถ
วางแผนเชงิกลยุทธข์ององค์กร ซึ่งเป็นเป้าหมายทีมุ่่งเน้นความส าเรจ็ในระยะยาว และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Prachuabsuk et al. 
(2014) พบว่า ผู้บริหารของธุรกิจ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนชิงกลยุทธ์โดยรวมและเป็นรายด้ าน             
อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า เช่น กิจการตระหนักถงึการวเิคราะห์ต้นทุนทีเ่กิดขึ้น ซึ่งส่งผลต่อ
ต้นทุนทัง้กระบวนการ ประสทิธภิาพการบรหิารขององค์กร เป็นต้น ด้านการวเิคราะห์ตวัผลกัดนัต้นทุน เช่น กิจการให้
ความส าคัญต่อการวิเคราะห์กิจกรรมในแต่ละขัน้ตอนของการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางจัดการด้านการผลิตและ         
การบรหิารงานตามวตัถุประสงค์ทีก่ าหนดสนับสนุนใหม้กีารวเิคราะห์ความส าคญัของกจิกรรมต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางและ   
ให้ความส าคญักบัการเลอืกเกณฑ์การค านวณตนัทุนของกิจกรรมให้สอดคล้องกบัสิง่ที่เกิดขึ้นจรงิ เพื่อให้ค านวณต้นทุน      
ไดถู้กตอ้ง เป็นตน้ 

ส าหรบัความได้เปรยีบทางการแข่งขนั พบว่า ผู้บรหิารธุรกิจที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย      
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม ด้านการลดต้นทุน ด้านความแตกต่าง และ               
ด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม อยู่ในระดับมาก เนื่องจากองค์กรมีกลยุทธ์การแข่งขนัทางธุรกิจและวิธีการที่แตกต่างกันออกไป        
ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัจงึถือเป็นปัจจยัส าคญัในการบรหิารองค์กรท าใหธุ้รกจิสามารถผลติสนิคา้หรอืเขา้ถึงลูกค้า          
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ได้ในต้นทุนที่น้อยกว่า เป็นผู้น าด้านต้นทุน มุ่งเน้นเฉพาะจุดด้านต้นทุนต ่า และสามารถบรหิารจดัการเชงิกลยุทธ์ท าให้
องคก์รผลติสนิคา้ทีแ่ตกต่าง โดยสามารถตอบสนองลูกคา้แต่ละกลุ่มไดอ้ย่างมคีุณภาพทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั  ซึง่กท็ าใหธุ้รกจิ
สามารถขายหรือท าก าไรได้มากกว่าและแสดงถึงการจัดการเชิงกลยุทธ์ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chaengploy and Jadesalug (2016) ความสามารถขององค์กรโดยน านวตักรรมใช้ในการด าเนินงานและบรหิารจดัการ
เชงิกลยุทธ์ทัง้กระบวนการผลติสนิค้าด้วยต้นทุนต ่ากว่า ท าให้สามารถขายสนิค้าทีถู่กกว่าคู่แข่ง การลดค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ       
ทีไ่ม่จ าเป็นและการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ผลติสนิคา้ไดถู้กกลุ่มเป้าหมาย โดยสนิคา้หรอืบรกิารมลีกัษณะพเิศษ
แตกต่างจากสนิคา้หรอืบรกิารของคู่แข่งรายอื่น ส่งผลใหก้ลุ่มลูกคา้เลอืกสนิค้าหรอืบรกิาร และยนิดทีีจ่ะจ่ายค่าสนิค้าหรอื
บรกิารในมูลค่าทีสู่งกว่า สอดคล้องกบัแนวคดิของ Lalitsasivimol (2016) ความสามารถขององค์กรในการผลติสนิคา้หรอื
บรกิารที่เหนือกว่าคู่แข่ง โดยสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ด้านประสทิธภิาพ ด้านคุณภาพ ด้านนวตักรรม และ             
ดา้นการตอบสนองลูกคา้ และเสรมิสรา้งใหพ้นักงานในการบรกิารดแูลลูกคา้ ท าใหอ้งคก์รเกดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
และส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานได้อย่างดยีิง่ สอดคล้องกบังานวจิยั Nakkasem and Pasunon (2018) พบว่า 
ระดบัการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการธุรกจิบรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื 
ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว รองลงมาคอื ด้านกลยุทธ์ต้นทุน และด้านการสร้างความแตกต่าง ตามล าดบั และปัจจยั    
ด้านความสามารถของผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่ งขนัของ
ผูป้ระกอบการธุรกจิบรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพจิารณารายตวัแปรพบว่า ส่งผลต่อการสรา้งความได้เปรยีบทาง   
การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การแข่งขันเชิงรุก ความกล้าเสี่ยง                  
ความเป็นตวัของตวัเอง และความมนีวตักรรม สอดคล้องกบังานวจิยัของ Takodom (2017) พบว่า ความได้เปรยีบทาง    
การแข่งขนัถอืเป็นความสามารถขององคก์รทีจ่ะบรกิารลูกคา้ใหเ้หนือกว่าคู่แขง่ขนั เช่น การใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดั
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การตรวจสอบมาตรฐานของสนิคา้อย่างสม ่าเสมอ คดิค้นผลติภณัฑ์ใหม่และผลติสนิคา้ใหต้รงตาม    
ความต้องการของตลาด เป็นต้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ Chaninton Supa (2018) พบว่า ธุรกิจจ าเป็นต้องใชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ 
เพื่อสร้างความแตกต่างให้เหนือกว่าคู่แข่งขนั มกีารปรบัองค์กรให้มคีวามยดืหยุ่นกบัสิง่แวดล้อมที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงความต้องการของมนุษย์ทีเ่ปลี่ยนไปอย่างไม่หยุดนิ่ง ดงันัน้ธุรกจิจงึต้อง ใชก้ลยุทธ์                   
ในการลดต้นทุนในการสรา้งความได้เปรยีบ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Thanarungcharoenkit et al. (2017) กลยุทธ์ทีใ่ช้
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream พบว่าเจ้าของธุรกิจใช้กลยุทธ์พัฒนาผลิตภัณฑ์            
กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตราสินค้า และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง เป็นแนวทางสร้างความได้เปรียบ        
ทางการแข่งขนัใหสู้งกว่าคู่แข่งขนัรายอื่น สามารถน ากลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ไปปรบัปรุงและพฒันาเพื่อสร้างความได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนัได ้  มากขึน้จากสนิคา้มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัจะท าใหธุ้รกจิเตบิโตและประสบความส าเรจ็ไดอ้ย่างยัง่ยนื 
  การบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธ ์ดา้นการบรหิารฐานกจิกรรม ดา้นการบญัชตี้นทุนคุณลกัษณะ ดา้นการบญัชตี้นทุน
ห่วงโซ่คุณค่า มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัโดยรวม เนื่องจาก การบญัชตี้นทุน
เชิงกลยุทธ์ในการบริหารฐานกิจกรรม เป็นกระบวนบริหารที่ให้ความส าคญัและมุ่งเน้นการวิเคราะห์มูลค่าต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม วเิคราะห์กิจกรรม ระบุสาเหตุ และมุ่งเน้นกิจกรรมทีท่ าอย่างชดัเจน ทัง้ใน    
การสร้างมูลค่าเพิม่ของสนิค้าและบรกิาร ควบคุมและลดค่าใชจ้่ายกจิกรรมที่ไม่เพิม่มูลค่าหรอืสิ้นเปลืองออกไป ส่งผลให้
องคก์รสามารถลดตน้ทุนหรอืควบคุมตน้ทุนของกระบวนการผลติสนิคา้และบรกิารไดใ้นตน้ทุนทีต่ ่า สรา้งความแตกต่างของ
สนิคา้และบรกิาร และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มของลูกคา้ไดช้ดัเจนและยัง่ยนื สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Phan et al. (2014) พบว่า หน่วยธุรกจิระยะการเตบิโตเตม็ทีห่รอืระยะถดถอยทีต่อ้งฟ้ืนฟูใชก้ลยุทธก์ารบรหิารฐานกจิกรรม

https://tci-thailand.org/wp-content/themes/magazine-style/tci_search/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD0yNTM5NjEwJmFydGljbGVfaWQ9NTM5NDk3
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เป็นเครื่องมอืการบรหิารหรอืวธิกีารแต่ละระดบัในระดบัทีม่ากกว่าหน่วยธุรกจิในระยะเริม่แรกเขา้สู่ตลาดและระยะการเตบิโต
ของธุรกิจ ในการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าหรือรื้อปรับปรุงระบบ ซึ่งต้องวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนในแต่ละกิจกรรมที่มี
ความสมัพนัธแ์ละเชื่อมโยงไปสู่กจิกรรมที่เพิม่มลูค่า เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ผลกัดนั ส่งเสรมิต่อผลลพัธท์ีด่ี
อย่างต่อเนื่อง ส าหรบัการบญัชตี้นทุนคุณลกัษณะเป็นกระบวนดา้นบญัชบีรหิารทีใ่หค้วามส าคญักบักระบวนการผลติสนิคา้
และบรกิาร การค านวณตน้ทุนของสนิคา้และการรายงานตน้ทุนของสนิคา้แต่ละชนิดอย่างสม ่าเสมอ  เน้นลกัษณะเฉพาะของ
ผลติภณัฑ์ ตามลกัษณะของสนิคา้ ความแตกต่างของสนิคา้ ความต้องการของลูกคา้ เน้นหลกัการผลติสนิคา้เป็นไปตาม
สนิค้าที่ต้องการขาย สอดคล้องกบังานวจิยัของ Alsoboa et al. (2015) พบว่า ผู้บรหิารของบรษิัทผู้ผลติที่จดทะเบยีนใน
ประเทศจอร์แดน มีการประยุกต์ใช้เทคนิคการคิดต้นทุนเชิงกลยุทธ์มาตรวจสอบผลกระทบต่อประสิทธิภาพ                      
ในการเปรียบเทียบช่วงเวลาก่อนที่จะใช้เทคนิคการคิดต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ซึ่งตัวแปรส าคญัที่งผู้บริหารเลือกมาท าการ
ตรวจสอบผลกระทบคอื ต้นทุนคุณลกัษณะ ซึ่งผลกระทบและความสมัพนัธต์่อผลการด าเนินงาน ประสทิธภิาพทางการเงนิ 
และประสิทธิภาพทางการตลาด สะท้อนให้เห็นว่าหลังจากที่น าเทคนิคการคิดต้นทุนเชิงกลยุทธ์ด้านต้นทุน            
คุณลกัษณะเฉพาะมาใช ้สามารถดงึดูดลูกคา้ เกดิความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ ความเชื่อมัน่ในกระบวนการผลติตัง้แต่ต้นน ้า 
กลางน ้ า และปลายน ้ า และการบริการหลังการขาย ซึ่งเป็นลักษณะเด่นที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน                    
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรบัด้านการบญัชีต้นทุนห่วงโซ่คุณค่า เป็นกระบวนด้านบญัชีบริหารที่ช่วยให้ผู้บริหารให้
ความส าคญักบัการวเิคราะห์ต้นทุน สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั การปันส่วนต้นทุนหรอืก าหนดต้นทุนเหมาะสมและ
เชื่อมโยงต้นทุน การสรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้และบรกิารทีเ่กดิขึน้และกระบวนการผลติแต่ละขัน้ตอนเขา้ดว้ยกนัทัง้ระบบ 
เพื่อบรหิารต้นทุนให้ดีกว่าคู่แข่ง ส่งผลให้เกิดประสิทธภิาพทางการแข่งขนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Suphatranon et al. 
(2019) พบว่า สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปทัง้ภายในและภายนอก บญัชตี้นทุนห่วงโซ่คุณค่ามบีทบาทส าคญัต่อการ
พฒันาความสามารถทางการแข่งขนั ดา้นต้นทุนและผลการด าเนินงานของกจิการ ไดแ้ก่ วฒันธรรมการเรยีนรูข้ององค์กร 
ความรู้ในการบรหิารต้นทุน ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารสมยัใหม่  และแรงกดดนัทางการแข่งขนัทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูบ้รหิารควรสนับสนุนและใหค้วามส าคญัทัง้ 4 ปัจจยั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Phromket 
and Vichasilp (2021) พบว่า กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่า ประกอบด้วย การจัดหาวตัถุดิบ
คุณภาพ การขนส่งทนัเวลา การลดตน้ทุนการบรหิารคลงัสนิคา้ ทีม่ตี่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน ของวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทยเป็นปัจจยัหลกัในการวางแผนเกี่ยวกบักลยุทธก์ารเป็นผูน้ าดา้นต้นทุนดว้ยห่วงโซ่แห่งคุณค่า        
เพื่อท าให้บรษิัทมตี้นทุนการด าเนินงานที่ต ่าที่สุดในอุตสาหกรรม กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่า
เกีย่วกบัตน้ทุนรวมทีล่ดลงเป็นการลดตน้ทุนแบบทัง้กระบวนการ  
 นอกจากนี้การบัญชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการบัญชีต้นทุนคุณภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับ      
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัโดยรวม เน่ืองจาก การบญัชตีน้ทุนคุณภาพเป็นกระบวนดา้นบญัชบีรหิารทีช่่วยบรหิารตน้ทนุ
วางแผนและบรหิารจดัการต้นทุนในกระบวนการผลติสนิคา้ การออกแบบสนิคา้ การคดัเลอืกผูค้า้และแหล่งวตัถุดบิ รวมถงึ
ทดสอบคุณภาพ กระบวนการผลติสนิคา้และบรกิาร ดว้ยเครื่องมอืทีม่มีาตรฐาน และการปรบัปรุงคุณภาพสนิคา้ แกไ้ขสนิคา้
และบรกิารทีผ่ลติไม่ไดม้าตรฐานใหม้คีุณภาพและเกิดประสทิธภิาพการ และสามารถสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Laphan et al. (2020) พบว่า การบริหารต้นทุนคุณภาพส าหรับธุรกิจในประเทศไทย                 
ในแต่ละธุรกจิ ซึง่ผูบ้รหิารธุรกจิเครื่องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์มกีารน าการบรหิารตน้ทุนไปประยุกตใ์ชต้ามกระบวนการ
ท างาน การผลติสนิค้าและบรกิาร เพื่อก าหนดนโยบาย การวางแผน การควบคุม และการพฒันาคุณภาพของสนิค้าและ
บริการสามารถลดต้นทุนการผลิตและได้อย่างชดัเจน เพื่อให้การบริหารต้นทุนคุณภาพมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และ
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ussahawanitchakit (2017) พบว่า การบัญชีต้นทุนคุณภาพมีผลกระทบเชิงบวกต่อ               
การบรหิารงานทีมุ่่งเน้นคุณภาพ การยอมรบัของตลาด และผลการด าเนินงานทางการตลาด นอกจากนี้ การบรหิารงานที่
มุ่งเน้นคุณภาพส่งผลต่อภาพพจน์องค์กรและการยอมรบัของตลาด ส่งผลต่อการด าเนินงานทางการตลาด ดงันัน้ กิจการ
จะต้องจดัสรรทรพัยากรอย่างเพยีงพอในการพฒันาและการประยุกต์ใช ้การบญัชตี้นทุนคุณภาพใหม้ปีระสทิธผิล เพื่อให้
บรรลุผลการด าเนินงานทีด่ใีนสภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนั  
 การบัญชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการบัญชีต้นทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ และด้านการบัญชีต้นทุนเป้าหมาย               
ไม่มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัโดยรวม เนื่องจาก สภาพแวดล้อมการแข่งขนั
ทางการตลาดในปัจจุบนัมกีารแข่งขนัในตลาดเสรแีละตลาดโลกมคีวามรุนแรงมากขึน้รวมทัง้การค้าในแบบออนไลน์จาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลย ีซึ่งการบญัชตี้นทุนวงจรชวีติผลติภณัฑเ์ป็นกระบวนดา้นบญัชใีชใ้นการวางแผนและวเิคราะห์
ตน้ทุนตัง้แต่ช่วงเริม่แรกหรอืก่อนการผลติ จนถงึระยะการเขา้สู่ตลาด ท าใหร้ะบบภาพรวมของการด าเนินไม่มปีระสทิธภิาพ 
ท าให้องค์กรอาจไม่สามารถควบคุมค่าใชจ้่ายหรอืต้นทุนทีเ่กดิขึน้จากการเลอืกผลติสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างจากคู่ แข่ง    
ให้เกิดประสทิธภิาพและความได้เปรยีบทางการแข่งขนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ Knauer and Möslang (2018) พบว่า 
ต้นทุนวงจรชวีติผลติภณัฑ์จะได้รบัการยอมรบัในทางทฤษฎี แต่ทางปฏิบตัเิทคนิคมเีงื่อนไขของการบรหิารจดัการต้นทุน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการจดัการต้นทุน ซึ่งผู้บริหารบริษัทในประเทศเยอรมนัมีการยอมรบัว่าประโยชน์ของกลยุทธ์         
การบัญชีต้นทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการรับรู้ถึงการเกิดค่าใช้จ่าย ในองค์กรในด้านการรับประกัน ค่าใช้จ่าย         
ด้านการติดตามหรอืประเมนิผลหลงัการบรกิาร แต่ไม่ส่งผลต่อกระบวนการประเมนิต้นทุนทัง้ระบบ ซึ่ง ไม่สามารถสร้าง   
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัได ้และสอดคล้องกบังานวจิยั Ussahawanitchakit (2017) พบว่า การบญัชตี้นทุนวงจรชวีติ        
จะส่งผลต่อประสทิธภิาพขององค์กร ศกัยภาพการแข่งขนั การบรรลุเป้าหมาย และผลการด าเนินงานของธุรกจิซอฟแวร์ 
กจิการจ าเป็นต้องจดัสรรทรพัยากรและศกัยภาพทีม่คีุณค่ามาประยุกตใ์ชร้ะบบการบญัชตี้นทุนวงจร ตัง้แต่เริม่การวจิยัและ
การออกแบบตลอดช่วงชวีติผลติภณัฑ์ เพื่อสนับสนุนให้เกิดความส าเรจ็และผลการด าเนินงานที่ให้กบัองค์กร ไม่สามารถ
ควบคุมค่าใชจ้่ายหรอืต้นทุนทีเ่กดิขึน้จากการเลอืกผลติสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างจากคู่แข่ง  ต้นทุนเพิม่สูงขึน้ไม่ส่งผลให้
เกดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และดา้นการบญัชตีน้ทุนเป้าหมาย เน่ืองจาก การบญัชตีน้ทุนเป้าหมายเป็นกระบวนการ
วางแผนและเทคนิคทางการบริหารที่มีประสิทธภิาพของผู้บริหารในการค านวณต้นทุนสินค้าที่ก าหนดจากราคาสนิค้า         
ในตลาดที่มีการแข่งขัน และจากเงื่อนไขทางการตลาด และขึ้นอยู่กับลักษณะความเหมือนความต่างของสินค้า                  
ระดับการแข่งขัน ต้นทุนและค่าใช้จ่าย การควบคุมต้นทุนและราคาสินค้าเป็นไปได้ยากหรือไม่สามารถควบคุมได้           
อาจส่งผลกระทบหรอืเป็นอุปสรรคในการปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Swatdikun and 
Phonikornkij (2019) พบว่า สภาพการแข่งขนัที่รุนแรงของอุตสาหกรรมเครื่องดื่มไทย ท าให้การบริหารต้นทุนซึ่งเน้น       
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทัง้ดา้นคุณภาพของสนิคา้และราคาทีเ่หมาะสม ซึ่งผูบ้รหิารน าการประยุกตใ์ชต้น้ทุน
เป้าหมายของกจิการ ในการวางแผนผลติภณัฑ ์การด าเนินการผลติ และการควบคุมตน้ทุน ส่งผลใหก้ารด าเนินงานโดยรวม
ของกิจการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sriwichien (2017)  พบว่า  การบริหารต้นทุนเป้าหมาย มี ส่งผล                       
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านต้นทุน ด าเนินงานการผลิตสินค้าและบริการ โดยมีต้นทุนที่ต ่ากว่าคู่แข่งขัน              
ด้านความแตกต่าง สินค้าหรือบริการมีลกัษณะพิเศษ ดงันัน้ผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ควรให้
ความส าคญัในการน านวตักรรมหรอืเทคโนโลยใีนการออกแบบการผลติรวมถึงการผลติ ที่ลดต้นทุนทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิคุณค่า    
มาปรบัใชก้ารปฏบิตังิานทีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้การเสนอสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพในเวลาทีร่วดเรว็ 
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สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุผลการวิจยั 
  ผู้วิจยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธ์ ด้านการบริหารฐานกิจกรรม    

ด้านการบัญชีต้นทุนคุณลักษณะ และด้านการบัญชีต้นทุนห่วงโซ่คุณค่า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ         
ความได้เปรียบทางการขแข่งขนัของธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ขณะเดียวกันตัวแปรที่มี
ผลกระทบเชงิลบอย่างมนีัยส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นการบญัชตี้นทุนคุณภาพ ในดา้นผูป้ระกอบการต้องประยุกต์กระบวนบรหิาร 
ใหค้วามส าคญัและมุ่งเน้นการวเิคราะหม์ลูค่าตน้ทุนและค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม และมุ่งเน้นกจิกรรมที่
สรา้งมูลค่าเพิม่ของสนิคา้และบรกิาร ส่งผลใหอ้งค์กรสามารถลดต้นทุนหรอืควบคุมต้นทุนของกระบวนการผลติสนิค้าและ
บรกิารในต้นทุนที่ต ่า สรา้งความแตกต่างของสนิคา้และบรกิาร  และสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่มของลูกคา้
ได้ชดัเจนและยัง่ยนื ดงันัน้ ผู้บรหิารธุรกิจจงึต้องให้ความส าคญักบัการบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธ์ เพื่อพฒันาและปรบัปรุง
แนวทาง ปรบัปรุงการบรหิารต้นทุน น าไปประยุกต์ใชใ้นการบรหิารองค์กร เพื่อเกดิความส าเรจ็ในการด าเนินงานที่ดกีว่า
คู่แขง่ในระยะยาว 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 2.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ผูบ้รหิารของกจิการ ควรปรบัเปลี่ยนแนวคดิในการบรหิารต้นทุนการผลติใหส้อดคล้องกบัรูปแบบธุรกิจ 

ลกัษณะการด าเนินงาน และสภาพการแข่งขนัในตลาด โดยกลยุทธ์การบรหิารต้นทุนเป็นเครื่องมอืท าใหธุ้รกจิมกีระบวนการผลติ  
ที่มีประสิทธิภาพ มีการผลิตสินค้าและการให้บริการที่ต้นทุนต ่า คุณภาพสินค้าและการให้บริการสูง ตอบสนองและ         
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า สร้างความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขนัในตลาด และสร้างผลตอบแทนก าไรได้       
อย่างยัน่ยนื 

 2.2  ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้ 
  2.2.1 ผู้บรหิารธุรกิจควรน าการบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธ์ ในด้านการบรหิารฐานกิจกรรม ด้านการบญัชี

ต้นทุนคุณลกัษณะ ดา้นการบญัชตี้นทุนวงจรชวีติผลติภณัฑ์ ดา้นการบญัชตี้นทุนคุณภาพ ดา้นการบญัชตี้นทุนเป้าหมาย 
และด้านการบัญชีต้นทุนช่วงโซ่คุณค่า มาประยุกต์ใช้ ในระบบต้นทุนเชิงกลยุทธ์ เพื่อ ป้องกันความผิดพลาดหรือ                
ลดความเสยีหายทุกกระบวนการ และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

  2.2.2 ผู้บริหารธุรกิจควรน าระบบการบัญชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์เข้ามาส่งเสริมพัฒนางานเกี่ยวกับ           
การจดัเตรยีมแนวทาง การวางแผน การวเิคราะห์ การคดิต้นทุน การลดต้นทุนดว้ยการควบคุมการท างานและกจิกรรมทีม่ี
ล าดบัความส าคญัก่อน เนื่องจากการบญัชตี้นทุนเชงิกลยุทธ์ มคีวามเกี่ยวขอ้งและสามารถสะท้อนถึงประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลไดเ้ป็นอย่างด ีช่วยใหผู้บ้รหิารตดัสนิใจในการด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างเหมาะสม  

  2.2.3 ผูบ้รหิารธุรกจิควรใหค้วามส าคญัของขอ้มูลทางการบญัช ีใชข้อ้มลูทางดา้นต้นทุนใหส้อดคลอ้งกบั
การบรหิารงาน โดยเชื่อมโยงการบรหิารตน้ทุนเชงิกลยุทธท์ุกระบบ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานและการด าเนินงานทุกกจิกรรมให้
เกดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และยกระดบัและเพิม่ความสามารถและศกัยภาพในการท าก าไรไดอ้ย่างยัง่ยนื ส่งผลให้
การบรหิารเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุดต่อองคก์ร 

  2.2.4 ผู้บริหารธุรกิจควรศึกษากลยุทธ์เกี่ยวกับการบญัชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรยีบ
ทางการแข่งขนัในการมีต้นทุนของสินค้าและบริการที่ต ่ากว่ากว่าคู่แข่งขนั สร้างความ โดดเด่นของสินค้าหรือบริการ           



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่3: กนัยายน - ธนัวาคม 2567  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(3): September - December 2024 

 

- 109 - 

ให้มคีุณค่า สร้างระบบการผลติโดยน า เทคโนโลยทีี่เหนือกว่าและบรกิารให้แก่ลูกค้าที่มคีวามต้องการพเิศษ ซึ่งมผีลต่อ             
ผลการด าเนินงานขององคก์รอย่างยิง่ภายใตส้ภาวะการแขง่ขนัทีรุ่นแรงในยุคปัจจุบนั  

 2.3 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.3.1 การศึกษาในอนาคตควรเพิ่มขอบเขตการศึกษาในด้านอื่น ๆ เพื่อน าข้อมูลใช้เป็นแนวทาง             
ในการด าเนินงานและบรหิารเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  
  2.3.2 การวิจยัในอนาคตควรศึกษาผลกระทบหรอืปัจจยัอื่นที่มตี่อความได้เปรียบทางการแข่งขนั  เช่น      
การตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์การบญัชลูีกคา้ การบญัชคีู่แขง่ แบบงบประมาณแบบมส่ีวนร่วม ระบบควบคุมการบรหิาร เป็นตน้ 
  2.3.3 การวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัได้ค้นพบตัวแปรจากการทบทวนวรรณกรรมซึ่งอาจมีปัจจยัอื่นที่เกี่ยวขอ้ง      
การวจิยัครัง้ต่อไปอาจทบทวนตวัแปรอื่นมาใชศ้กึษากบับรบิทจากธุรกจิอื่นๆ เพื่อน าไปสู่การขยายวรรณกรรมทีก่วา้งขึน้ 
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บทคดัย่อ  
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของนักศกึษา
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระราชปูถมัภ ์ผ่านแพลตฟอรม์ Facebook โดยประชากร
ทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที ่1 - 4 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
ในพระราชูปถัมภ์  ซึ่งก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 384 คน ที่เป็นนักศึกษาตัง้แต่ชัน้ปีที่ 1 - 4                
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระราชูปถมัภ์ ทีเ่คยซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ผ่ านทาง
แพลตฟอร์ม Facebook โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น จากการสุ่มแบบเจาะจงโดยก าหนด
คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยนี้ได้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่              
สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตวัอย่าง     
สองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัชัน้ปี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ไม่แตกต่างกัน                 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ านวน 2 ดา้นเท่านัน้ ไดแ้ก่ ดา้นราคาและ
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ในทางบวก 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

ค าส าคญั: การตดัสนิใจซื้อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เครื่องส าอางออนไลน์ Facebook  
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Abstract  

This research aimed to study factors affecting cosmetics purchasing decisions through Facebook platform 

among students in Faculty of Management Sciences, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal 

Patronage. The population of this study was undergraduate students from years 1 - 4 in Faculty of Management 

Sciences, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage. The sample size consisted of 384 

students from years 1 - 4 in Faculty of Management Sciences, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the 

Royal Patronage, who had experience purchasing cosmetics through Facebook platform. The sampling method 

was non-probability sampling using purposive sampling with specified sample characteristics. Data were collected 

using questionnaires. The statistics used for analysis included descriptive statistics and inferential statistics to test 

hypotheses using Independent Sample T-test, One-way ANOVA, and multiple regression analysis. The research 

findings revealed that personal factors including gender, age, academic year, and average monthly income of 

respondents showed no significant differences in online cosmetics purchasing decisions through Facebook 

platform at the 0.05 significance level. Only two marketing mix factors, which were price and promotion, 

positively affected online cosmetics purchasing decisions through Facebook platform at the 0.05 significance 

level. 

 

 Keywords:  Purchasing Decisions, Marketing Mix, Cosmetics in Online Platform, Facebook 
 

บทน า 
การซื้อสนิค้าส าหรบัใชใ้นชวีติประจ าวนัจากแหล่งซื้อขายออนไลน์ต่าง ๆ ได้กลายเป็นช่องทางทีถ่ือว่าเป็น

พฤติกรรมสามญัธรรมดาในชวีติของผู้บรโิภคในยุคปัจจุบนั (Electronic Transactions Development Agency, 2021; 
Srisaengcha & Phutacchote, 2022; The Standard Wealth, 2023) เนื่ องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของ        
เชือ้ไวรสั COVID-19 ทีท่ าใหก้ารซื้อขายสนิคา้ออนไลน์กลายเป็นเรื่องปกต ิ(Marketing Oops, 2023; Workpointtoday, 
2022) แต่ประเดน็ทีน่่าสนใจนัน้อยู่ทีม่ลูค่าของการซื้อขายออนไลน์ทีม่กีารเตบิโตอยู่เรื่อย ๆ ในทุกปี ซึง่หากประเมนิถงึ
มูลค่าความส าคญัของการซื้อขายของสนิค้าลกัษณะดงักล่าวนัน้พบว่าการซื้อขายสนิค้าออนไลน์ระดบัโลกมมีูลค่าสูง      
ถึงประมาณ 154 ล้านล้านบาท ส าหรับประเทศไทยแล้วการซื้อขายบนออนไลน์ก็มีมูลค่าสูงถึง 4 ล้านล้านบาท 
(Panjamanond, 2023) ซึ่งถือว่าเป็นสดัส่วนที่มจี านวนไม่น้อยเช่นกนั ผลการส ารวจยงัพบว่า การซื้อสนิค้าออนไลน์
ของผู้บริโภคชาวไทยผ่าน Social E-commerce มีอัตราส่วนร้อยละ 88 เมื่ อ เทียบกับสัดส่วนของทัว่ โลก 
(Workpointtoday, 2022) อาจแสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคชาวไทยไดม้กีารเลอืกใชจ้่ายเมด็เงนิของตนผ่านชอ่งทางออนไลน์
จ านวนมาก สอดคล้องกบั O’shea and Tungsawat (2022) ทีพ่บว่าการท ากจิกรรมทางการตลาดผ่านเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์มากกว่าเครื่องมอือื่น ๆ เช่น การท าการตลาดผ่านเวบ็ไซต์ 
เป็นต้น โดยช่องทางการซื้อขายสินค้าออนไลน์ในปัจจุบันที่ผู้ประกอบการเลือกใช้นัน้มีหลายรูปแบบ อีกทัง้ยัง             
มีการเลือกใช้ช่องทางตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการที่แตกต่างกัน (Panjamanond, 2023)           
โดยช่องทางทีใ่ชม้ทีัง้ช่องทางการจ าหน่ายแบบ E-Commerce ไดแ้ก่ Shopee, Lazada, 7-Eleven Online, Omni Channel 
ของห้างสรรพสนิค้าต่าง ๆ (Marketing Oops, 2023) หรอื Kaidee (NE Tech, 2023) นอกจากนี้ยงัมชี่องทางซื้อขายสินค้า
ผ่ าน  Social Media ได้แก่  Facebook และ  TikTok (Sirimonta, 2023;  The Standard Wealth, 2023)  Instagram 
(Sirimonta, 2023) Line (Workpointtoday, 2022) อกีดว้ย ซึ่งผลการส ารวจของ Electronic Transactions Development 
Agency (2022) พบว่า ช่องทางขายสินค้าออนไลน์ผ่าน Social Media เป็นช่องทางที่ได้รบัความนิยมมากที่สุด และ
แพลตฟอรม์ Facebook มอีตัราส่วนความนิยมอยู่ทีร่อ้ยละ 66.8 จงึอาจกล่าวไดว้่าการศกึษาถงึความคดิเหน็ทีผู่บ้รโิภค
ปัจจุบนัมีต่อซื้อสินค้าผ่าน Facebook จะท าให้เห็นถึงทิศทางที่ผู้ขายสินค้าในช่องทาง Facebook สามารถปรบัตวั      
ใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อได ้

กลุ่มผู้บรโิภคใน Generation Z เป็นกลุ่มที่มพีฤติกรรมซื้อสนิค้าออนไลน์มากขึ้นในช่วงเปลี่ยนถ่ายไตรมาส
ของปี พ.ศ. 2566 มีอัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 32 จากไตรมาสก่อน (Trade Policy and Strategy Office, 2024) โดย          
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คนกลุ่มนี้ คือ  ก ลุ่มที่มีอายุ ระหว่ าง  10 - 21 ปี  (SET, 2019)  โดยสาเหตุที่ผู้บริโภคก ลุ่มนี้ เ ลือกซื้ อสินค้า                       
ผ่านช่องทางออนไลน์เนื่องจากช่องทางดงักล่าวมรีะบบโต้ตอบลูกค้าผ่านการส่งขอ้ความ ท าให้รู้สกึใกล้ชดิกบัธุรกิจมากขึน้ 
(ประชาชาตธิุรกจิ, 2564) โดยผลการส ารวจพบว่าลูกคา้จ านวนรอ้ยละ 83 มกีารส่งขอ้ความหารา้นคา้ในช่วงก่อนทีจ่ะ
ตดัสนิใจซื้อ (Workpointtoday, 2021) นอกจากนี้สนิคา้ล าดบัที ่3 ทีผู่บ้รโิภคกลุ่ม Generation Z นิยมซื้อผ่านช่องทางนี้ 
คือ เครื่องส าอาง (Thai PBS, 2022) และผู้บริโภคกลุ่มนี้ยงัเล็งเห็นว่าการเลือกซื้อสินค้าจากช่องทางออนไลน์นัน้
นอกจากการที่สามารถโต้ตอบเรื่องสินค้ากับผู้ขายผ่านขอ้ความได้แล้ว ช่องทางนี้ ยงัสามารถรบัชมสินค้าตวัอย่าง     
ผ่านการไลฟ์สด (Live) (Workpointtoday, 2022) ไดอ้กีดว้ย อาจกล่าวไดว้่าผูบ้รโิภคกลุ่มนี้มคีวามชื่นชอบซื้อสนิคา้ทีม่ี
รูปแบบการน าเสนอขายแบบสร้างความสุขและความบันเทิง หรือเรียกว่า Shoppertainment (Trade Policy and 
Strategy Office, 2024)  

ช่องทางจ าหน่ายสนิคา้ออนไลน์ผ่าน Social Media ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ได้
อย่างครบถ้วน ไดแ้ก่ Facebook และ TikTok แมว้่าความนิยมซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุ่มในช่องทางออนไลน์ผ่าน TikTok 
กลับมีมากกว่ าความนิยมในช่องทาง Facebook (Panjamanond, 2023; Trade Policy and Strategy Office,  2024)            
อาจเพราะแพลตฟอร์มดังกล่าวมีความใหม่และให้ความสมจริงมากกว่าในการรับชมสินค้า (Anderson, 2020)            
แต่กระนัน้รปูแบบการท างานของแพลตฟอรม์ Facebook กลบัสามารถสรา้งปฏกิริยิาร่วมกนัระหว่างผูใ้ชง้านไดม้ากกวา่ 
TikTok เช่น การแชรโ์พสตใ์หผู้อ้ื่น การกดแสดงอารมณ์ในโพสตต์่าง ๆ ไดม้ากกว่า เป็นตน้ (Hase et al., 2023) อกีทัง้ 
Help Center Meta (2023) ยงักล่าวว่า ระบบไดม้กีารพฒันาเชื่อมโยงการซื้อขายสนิคา้ระหว่างแพลตฟอรม์ โดยรา้นคา้
ในแพลตฟอร์ม Facebook จะสามารถขายสนิคา้ในแพลตฟอร์ม Instagram ได ้ผ่านการชมรา้นคา้ในหน้าโปรไฟลแ์ละ  
Reels ได้อีกด้วย จึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook ก าลังประสบ           
กบัการหยุดชะงกัของการด าเนินธุรกิจในระยะเวลาอนัสัน้เท่านัน้ โดยในอนาคตนัน้ระบบปฏิบตัิการของผู้ให้บรกิาร       
มีการสนับสนุนการท าการซื้อขายในแพลตฟอร์มเพิ่มขึ้น จึงแสดงให้เห็นว่าแพลตฟอร์ม Facebook ยังคงเป็น          
ช่องทางการจ าหน่ายสนิคา้ทีย่งัไดร้บัความสนใจในอุตสาหกรรมสนิคา้ออนไลน์ในอนาคต ดงันัน้ กลยุทธ์ในการศกึษา
ถึงความต้องการของผูซ้ื้อนัน้ อาจเริม่ไดจ้ากการศกึษาถึงปัจจยัภายในหรอืปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค ที่ส่งผลต่อ
การเกิดพฤติกรรมการบริโภค (Saerirat et al., 2017; Samithikrai, 2010) นอกจากนัน้ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจยงัได้น า
เครื่องมือส่วนประสมทางการตลาด หรือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) มาใช้การสร้างเป้าหมายเต็มใจ           
ทีจ่ะจ่ายของผูบ้รโิภคได้อกีดว้ย (Saerirat et al., 2017) และยงัสามารถใชส้ร้างการรูจ้กัอนัน าไปสู่การตดัสนิใจซื้ออีกครัง้
หรือซื้อซ ้าในที่สุด (Kotler & Keller, 2016) ซึ่งแนวทางดงักล่าวอาจท าให้เขา้ถึงทฤษฎีเรื่องลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูบ้รโิภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่ามารถใชไ้ดจ้รงิในการกระบวนการตดัสนิใจซื้อของสนิคา้ตามกระแส
อย่างเครื่องส าอาง ซึง่เป็นสนิคา้ทีม่กีารแขง่ขนัอย่างรุนแรงในตลาดออนไลน์  

แนวทางในการศกึษาถงึบรบิทของเครื่องส าอางเท่าทีพ่บในปัจจุบนันัน้ เป็นการศกึษาถงึปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภคที่ส่งผลให้มีการตัดสินใจซื้อและส่วนประสมทางการตลาดสินค้าเครื่องส าอางในบริบทที่จ ัดจ าหน่าย             
ผ่านทางหน้ารา้นเทา่นัน้ (Arunyakanon et al., 2021; Choeisang & Jaruthaveephon, 2021; Kruesa & Jaruthaveephon, 2023) 
ซึ่งการจดัจ าหน่ายสนิค้ากลุ่มดงักล่าวในปัจจุบนัเป็นการจ าหน่ายผ่านทางออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ดงัทีก่ล่าวในขา้งต้น 
ดงันัน้ คณะผู้วิจยัจึงมีความต้องการที่จะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เครื่องส าอางออนไลน์ และการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะกา รจัดจ าหน่ายผ่านทาง Facebook ของนักศึกษา                 
เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัตวัของผู้ประกอบการที่เลอืกใช้ช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์นี้ที่ได้รบัความนิยมลดลง      
ใหส้ามารถเขา้ถงึการตดัสนิใจซื้อของกลุ่มเป้าหมายปัจจุบนัไดม้ากทีสุ่ด  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
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1. เพื่อศกึษาถงึปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหม้กีารตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของนักศกึษา
ผ่านแพลตฟอรม์ Facebook ทีแ่ตกต่างกนั 

2. เพื่อศกึษาถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของนักศกึษา
ผ่านแพลตฟอรม์ Facebook 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
 การท าการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการนัน้นอกเหนือจากเข้าใจถึงลักษณะการด าเนินงานของ

อุตสาหกรรมที่ตนก าลงัแข่งขนัอยู่แล้ว ผู้ประกอบการเหล่านัน้ต้องมคีวามเขา้ใจถงึลกัษณะของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของ
ธุรกิจของตน (Panjamanond, 2023) โดยการศึกษาถึงลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ     
ระดบัการศกึษา รายได ้ทีใ่ชป้ระเมนิถงึลกัษณะส่วนบุคคลทีน่ าไปสู่การมพีฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลได้ 
(Saerirat et al., 2017; Schiffman & Wisenblit, 2015) 

 สมมตฐิานการวจิยัที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหม้กีารตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของ
นักศกึษาผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ทีแ่ตกต่างกนั โดยมงีานวจิยัทีข่อง Vajjhala (2019) ทีไ่ดใ้ชล้กัษณะส่วนบุคคล
และสภาพทางจิตใจ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ และเชื้อชาติ หรือวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) ทางออนไลน์ โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาชัน้ปีที่ 4 ระหว่างผู้ที่ในเมือง New York 
สหรัฐอเมริกา รัฐ Andhra Pradesh และ Telangana และยังมีการศึกษาถึงปัจจัยประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ       
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดท้ีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางของกลุ่มเจอเนอเรชัน่วาย 
ในกรุงเทพมหานคร (Deelers & Keawwilai, 2022) รวมถึงการศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลที่มีต่อความสัมพนัธ์กับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ Lazada (Sorasit, 2023) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ 
(Yaithet et al., 2024) และการศกึษาถงึเพศและอาชพีต่อการซื้อเสือ้ผา้แฟชัน่ผ่านทาง Instagram (Meedanphai et al., 
2023) ซึ่งแต่ละงานวิจัยนั ้นประเด็นส่วนบุคคลต่างเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า                   
จากทางออนไลน์ทัง้สิน้ จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธต์่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ 
อาจสรุปไดว้่างานวจิยันี้ก าหนดประเดน็ในศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลใหป้ระกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่ตี่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ได ้

2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ช่องทางการตลาดออนไลน์ทีม่หีลากหลายลกัษณะและมกีารใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ทีไ่ดจ้ากทบทวนวรรณกรรม

นั ้นมีผลโดยตรงกับกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของบุคคล ส าหรับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค                  
ผ่านส่วนประสมทางการตลาดนั ้น Sorasit (2023) อธิบายว่าการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยและการพัฒนา            
ทางดา้นเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการออนไลน์นัน้ต้องมกีารคดิคน้เพื่อออกแบบถงึส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์   
ให้ตรงกบัความต้องการ และต้องค านึงถงึรูปแบบการซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคทีเ่ปลี่ยนไปดว้ย ซึ่งการคดัสรรเครื่องมอื
ดงักล่าวทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์เช่นกนั โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนัน้
หมายถึง กลุ่มของเครื่องมอืทางการตลาดที่ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่ายหรอื    
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ซึ่งเครื่องมอืส่วนประสมทางการตลาดนัน้    
ต้องมกีารน ามาใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซึ่งสามารถพฒันาไปสู่ความเตม็ใจทีจ่ะจ่าย
ในการซื้อสนิคา้ของผูป้ระกอบการ (Saerirat et al., 2017) ถอืไดว้่าเป็นกลยุทธท์างการตลาดทีส่รา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 
(Kotler & Armstrong, 2007)  
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สมมติฐานการวจิยัที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของ
นักศกึษาผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ซึ่งการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้
ออนไลน์นั ้นมีงานวิจัยของ Ariestanty et al. (2019) ที่ได้ศึกษาส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา  
การส่งเสรมิการตลาดของผลติภณัฑ์ Ukhti และ Munira ซึ่งเป็นเครื่องแต่งกายสตรชีาวมุสลมิ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ของผู้บริโภค การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ านวน 4 ด้าน ต่อการพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางของ     
ชาวมาเลเซยี (Sirajuddin et al., 2023) และยงัมกีารศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดขา้งต้นทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
น ้าดื่มจากภูมิภาค Sulawesi (Ramli et al., 2021) จึงท าให้งานวิจยันี้เลือกศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด    
ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด จากทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ทีม่กีารศกึษา
ในหลากหลายบรบิท 

3.  การตดัสินใจซื้อเคร่ืองส าอาง  
 การตัดสินใจซื้อหรือกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนัน้เป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการเกิด

กระบวนการซื้อขายระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ (Kotler & Armstrong, 2007) โดยกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคนัน้
ประกอบดว้ยขัน้ตอน จ านวน 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การรบัรูถ้งึความต้องการ ซึ่งมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการกระตุน้พืน้ฐาน
ภายในบุคคล เช่น เพศที่แสดงออก ความต้องการพื้นฐานทางร่างกาย เป็นต้น 2) การค้นหาข้อมูล โดย 
การค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองนั ้นมักได้รับการกระตุ้นจากสิ่งกระตุ้น               
ทางการตลาดหรือเครื่องมือส่วนประสมทางการตลาด เช่น พนักงานขาย สื่อโฆษณา เป็นต้น 3) การประเมินผล
ทางเลอืก คอืวธิกีารประมวลผลขอ้มูลซึ่งอาจเป็นผลมาจากปัจจยัภายในจติใจหรอืสิ่งแวดล้อมภายนอกของผูบ้รโิภค    
4) การตดัสนิใจซื้อ คอื ความตัง้ใจซื้อหรอืไมซ่ื้อสนิคา้ทีผ่่านการประเมนิผลทางเลอืกมาแลว้ และ 5) พฤตกิรรมภายหลงั
การซื้อ คือ อาการที่เกิดขึ้นภายหลังการใช้สินค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องการศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทาง           
การพัฒนากลยุทธ์การตลาดต่อไป (Saerirat et al., 2017) ซึ่งการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางของผู้บริโภคนัน้เป็นเสมือน         
การเลอืกซื้อสิง่ทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชวีติประจ าวนั โดยเครื่องส าอางถูกจดัว่าเป็นกลุ่มสนิคา้ทีช่่วยเสรมิสรา้งบุคลกิภาพ
หรือเพิ่มความมัน่ใจให้กับผู้ใช้ได้ กระทัง่เพิ่มความน่าเชื่อให้กับผู้บริโภค (Nantarapong et al., 2019) หากเปรียบ
เครื่องส าอางเป็นสิง่ที่สร้างความมัน่ใจและบุคลกิภาพของผูบ้รโิภคแล้วนัน้มกีารศกึษาการตดัสนิใจซื้อเครื่องแต่งกาย
สตรชีาวมุสลมิ ทีม่ผีลมาจากการด าเนินงานในปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Ariestanty et al., 2019) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั  

ท่ีมา : Kotler & Armstrong (2007) Schiffman & Wisenblit (2015) และ Saerirat et al. (2017)  
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วิธีด าเนินการวิจยั  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยครัง้นี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 1 - 4        

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระราชูปถัมภ์ ที่เคยซื้อเครื่องส าอางออนไลน์             
ผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ซึ่งไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่นอนได้ จงึท าให้งานวจิยันี้ได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง คอื 
กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตัง้แต่ชัน้ปีที่ 1 - 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์             
ในพระราชูปถมัภ์ ที่เคยซื้อเครื่องส าอางทางออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม Facebook จ านวน 384 คน (Rosoce ,1975) 
จากการทีไ่ม่สามารถระบุจ านวนประชากรงานวจิยัทีแ่น่นอนจงึไดก้ าหนดจากสูตรดงักล่าว นอกจากนัน้ยงัมกีารอ้างองิ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากงานวิจัยที่มีก ลุ่มตัวอย่างลักษณะคล้ายคลึงกัน โดยงานวิจัยดังกล่าวก าหนด                 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยจ านวน 378 ตัวอย่าง (Wiriya et al., 2024) จึงอาจถือได้ว่าขนาดของก าหนด            
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 384 คน สามารถใช้เป็นตวัแทนประชากรได ้ส าหรบัวธิกีารสุ่มตวัอย่างนัน้เลอืกใชว้ธิกีารไม่ใช้
ความน่าจะเป็นดว้ยวธิกีารสุ่มแบบเจาะจง จากการก าหนดคุณสมบตัขิองกุล่มตวัอย่างไวว้่า ต้องเคยซื้อเครื่องส าอาง
ผ่านแพลตฟอรม์ Facebook  

2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามปลายปิดประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ จ านวน 3 ส่วน 
ดงันี้ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ และ          
3)  การตัดสินใจซื้ อ เครื่ องส าอางออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ซึ่ งแบบสอบถามดังกล่าวได้ผ่าน 
การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา และน าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ไดน้ าไปใชใ้นการวจิยั จ านวน 30 ชุด 
และน ามาหาค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha (Cronbach ,1974) ซึ่งผลการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบั 0.94 ถอืว่าสามารถ
น าไปด าเนินการเกบ็ขอ้มลูได ้ 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถติทิีใ่ช้ ประกอบดว้ย 1) การวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
โดยใชค้่าแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้รวมถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
และการตัดสินใจซื้ อเครื่ องส าอางออนไลน์ และ 2)  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics)                    
เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample T-Test) เพื่อแสดงให้
เห็นความแตกต่างระหว่างเพศต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของนักศกึษา การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) เพื่อแสดงถึงความแตกต่างระหว่างอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ที่แตกต่างกันใน 
การตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางของนักศกึษา และการวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของเครื่องส าอางออนไลน์กบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอาง
ออนไลน์ของนักศกึษา  
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1. ผลการวิจยั 
 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
  1.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 384 คน ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20 - 21 ปี ศกึษาระดบัชัน้ปีที ่4 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 5,001 - 7,500 บาท 
  1.1.2 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเครื่องส าอางออนไลน์  ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดงัตารางที ่1  
 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่3: กนัยายน - ธนัวาคม 2567  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(3): September - December 2024 

 

- 118 - 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเครื่องส าอาง 
   ออนไลน์ ในภาพรวม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด �̅� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.03 0.65 มาก 
ดา้นราคา 3.92 0.65 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.85 0.68 มาก 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.89 0.69 มาก 

รวม 3.92 0.58 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
เครื่องส าอางออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์       
อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.03) โดยประเด็นที่ได้รับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางมีคุณภาพ           
(�̅� = 4.06) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ดา้นราคา (�̅� = 3.92) อยู่ในระดบัมาก โดยประเดน็ทีไ่ดร้บัความคดิเหน็มากที่สุด 
ไดแ้ก่ ราคามคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณของสนิคา้ (�̅� = 4.02) อยู่ในระดบัมาก ต่อมาคอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยู่ใน
ระดบัมาก (�̅� = 3.89) โดยประเดน็ทีไ่ดร้บัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มกีารใหค้ าแนะน าหรอืปรกึษาเกีย่วกบัขอ้สงสยั
ต่าง ๆ ใหก้บัลูกคา้รายบุคคลได ้(�̅� = 3.96) และความหลากหลายของโปรโมชัน่ เช่น ซื้อ 1 แถม 1 ลดราคา 50 % เป็นตน้ 
(�̅� = 3.96)  อยู่ในระดบัมาก และสุดทา้ยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.85) โดยประเดน็ทีไ่ด้รบั
ความคดิเห็นมากที่สุด ได้แก่ มบีรกิารจดัส่งหลายวธิ ีเช่น จดัส่งธรรมดา จดัส่งแบบด่วนพเิศษ เป็นต้น ( �̅� = 3.94)     
อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั  

  1.1.3 การวเิคราะห์การตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของนักศกึษาผ่านแพลตฟอร์ม Facebook 
ประกอบด้วยประเด็น จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมิน          
ผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ดงัตารางที ่2  

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นของการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของ    
               นักศกึษาผ่านแพลตฟอรม์ Facebook ในภาพรวม 

การตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอาง �̅� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ 3.71 0.88 มาก 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู 3.88 0.79 มาก 
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 3.97 0.64 มาก 
ดา้นการตดัสนิใจซื้อ 4.02 0.72 มาก 
ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 3.91 0.75 มาก 

รวม 3.90 0.63 มาก 

จากตารางที ่2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของ
นักศกึษาผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.90) เมื่อพจิารณาเป็นรายประเด็นพบว่า    
ดา้นการตดัสนิใจซื้อ มคี่าระดบัความเหน็อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.02) โดยประเดน็ทีไ่ดร้บัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ( �̅� = 4.02) อยู่ ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการประเมินผลทางเลือก                  
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อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.97) โดยประเดน็ทีไ่ดร้บัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ นักศกึษาพจิารณาถงึความสะดวกของ
การสัง่ซื้อ (�̅� = 4.01) อยู่ในระดบัมากต่อมาคอื ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.91) โดยประเด็นที่
ได้รบัความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อราคาผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่ซื้อไป ( �̅� = 3.96)                 
อยู่ในระดบัมาก ด้านการค้นหาขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.88) โดยประเด็นที่ได้รบัความคดิเห็นมากที่สุด ไดแ้ก่ 
นักศึกษาเลือกค้นหาข้อมูลจากบุคคลอื่นก่อนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางผ่าน Facebook (�̅� = 3.92)      
อยู่ในระดบัมาก และดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.71) โดยประเดน็ทีไ่ดร้บัความคดิเหน็มากที่สุด 
ไดแ้ก่ นักศกึษาเลอืกซื้อเครื่องส าอางเมื่อของทีใ่ชอ้ยู่เป็นประจ าหมด (�̅� = 3.93) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  
  1.2.1 การทดสอบสมมติฐานที่ว่า ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัชัน้ปี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน    

ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม Facebook แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  
ดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 การแสดงผลการทดสอบสมมติฐานข้อมูลส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ผ่า น 
    แพลตฟอรม์ Facebook 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล t F 

 

การตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางออนไลน์ 
ผ่านแพลตฟอรม์ Facebook 

Sig. 
เพศ -1.96  0.06 
ช่วงอาย ุ  0.62 0.60 
ระดบัชัน้ปี  0.78 0.51 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  0.28 0.84 

*มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่3 ทดสอบสมมตฐิานการวจิยัทีว่่า ขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นเพศ ช่วงอายุ ระดบัชัน้ปี และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของนักศกึษาผ่านแพลตฟอร์ม Facebook แตกต่างกนั 
พบว่าเพศ ช่วงอายุ ระดบัชัน้ปี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของ
นั กศึกษาผ่ านแพลตฟอร์ ม  Facebook ไม่ แตกต่ า งกันอย่ า งมีนั ย ส า คัญทางสถิติที่ ร ะดับ  0.05 ดังนั ้น  
จงึปฏเิสธสมมตฐิานที ่1 
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ตารางท่ี 4 การแสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเครื่องส าอางออนไลน์ส่งผลกับ  
     การตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ผ่านแพลตฟอรม์ Facebook  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเคร่ืองส าอางออนไลน์ 
กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางออนไลน์ 𝜷 t Sig. 

ค่าคงที ่   0.00* 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.11 1.55 0.12 
ดา้นราคา 0.23 3.15 0.00* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.04 0.58 0.57 

*มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 4 ทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเครื่องส าอางออนไลน์      
ดา้นต่าง ๆ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของนักศกึษาผ่านแพลตฟอร์ม Facebook อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่ามีเพียงปัจจัยด้านราคา (𝛽 = 0.23, P < 0.05) และด้านการส่งเสริมการตลาด           
(𝛽 = 0.26, P < 0.05) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของนักศึกษาผ่านแพลตฟอร์ม Facebook       
ในทางบวก ในขณะทีด่า้นผลติภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์
ของนักศกึษาผ่านแพลตฟอรม์ Facebook อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิดงันัน้ จงึยอมรบับสมมตฐิานที ่2  
 

อภิปรายผล  
จากการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถอภปิรายผลการวจิยัและตคีวามขอ้มลูต่าง ๆ ไดเ้ป็น 2 ส่วน  
1. ขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของนักศกึษาผ่านแพลตฟอร์ม Facebook 

โดยข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับชัน้ปี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของนักศกึษาผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ไม่แตกต่างกนั
อย่างนัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบั Apisupakronkun (2023) ที่พบว่าเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ
รายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ผ่านระบบ Facebook ไม่แตกต่างอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติ โดยการที่ผู้ตอบบแบบสอบถามที่มเีพศที่แตกต่างกันแต่มคีวามต้องการซื้อสินค้าออนไลน์ไม่แตกต่างกนั     
นัน้อาจเพราะทัง้เพศชายและเพศหญิงต่างมคีวามใส่ใจในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าทางออนไลน์ไม่แตกต่างกนัมากนัก         
ซึ่งสะท้อนได้จากงานวชิาของ Kaweera & Chockpokanapong (2023) ที่กล่าวว่าสนิค้าและบรกิารทางออนไลน์ได้มี
การปรบัเปลี่ยนไปอย่างมาก โดยเฉพาะสินค้าในกลุ่มสินค้าแฟชัน่และความงาม ได้แก่ เสื้อผ้า และเครื่องส าอาง          
ซึ่งไดก้ลายเป็นสนิคา้ทีไ่ม่มเีพศหรอืยนูิเซก็ส ์(Unisex) เพราะเพศชายต่างชาตเิช่น ชายชาวญีปุ่่ นหรอืเกาหล ีสามารถ
ใชค้รมีบ ารุงผวิ เครื่องส าอาง ไดเ้ช่นกนั และยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Vajjhala (2019) ทีพ่บว่า เพศ อายุ และ
รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าสมาร์ทโฟน (Smartphone) จากแหล่ง
ออนไลน์ ส่วนในประเด็นอื่น ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดบัชัน้ปี งานวจิยันี้ที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อ
เครื่องส าอางออนไลน์นัน้ อาจเพราะผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักศกึษาทีอ่ยู่ในระดบัชัน้ปีที ่1 - 4 ซึ่งเป็นช่วงชัน้ปีทีไ่ม่ห่างกนั
มากนัก รวมถงึมอีายุและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีใ่กล้เคยีงกนั จงึท าใหม้กีารตดัสนิใจซื้อไม่แตกต่างกนั ขณะทีผ่ลการวจิยันี้
ทีพ่บว่า ขอ้มูลของเพศ อายุ ระดบัชัน้ปี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางทางออนไลน์
ทีแ่ตกต่างกนันัน้มผีลการวจิยัทีไ่ม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Padsamritphon & Nagamatsu (2022) ทีพ่บว่า เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางผ่านตลาดออนไลน์
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ของผู้บริโภคแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างของงานวิจยันี้มีความหลากหลาย       
ในช่วงอายุ และมอีาชพีทีแ่ตกต่างกนัจงึอาจมทีศันคตติ่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้แตกต่างกนัไดด้ว้ย นอกจากนัน้ยงัมงีานวจิยั
ของ Deelers & Keawwilai (2022) ที่สนับสนุนผลการวิจัยที่ไม่สอดคล้องเช่นกัน ซึ่งงานวิจัยพบว่า เพศ อายุ                  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 เช่นกนั ดงันัน้ จงึอาจ
สนับสนุนได้ว่าการเก็บขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างควรมีลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันเพื่อให้  มกีารตดัสนิใจซื้อ
เครื่องส าอางออนไลน์ต่างกนัได ้

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเครื่องส าอางออนไลน์ด้านต่าง ๆ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอาง
ออนไลน์ของนักศกึษาผ่านแพลตฟอร์ม Facebook โดยพบว่า มเีพยีงปัจจยัด้านราคาและด้านการส่งเสรมิการตลาด      
ที่ ส่ งผลต่อการตัดสินใจซื้ อ เครื่ องส าอางออนไลน์ของนักศึกษาผ่านแพลตฟอร์ม  Facebook ในทางบวก  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังาน Ariestanty et al. (2019) ทีพ่บว่า ปัจจยัส่วนประสมดา้นราคา
และดา้นการส่งเสรมิการตลาดส่งผลทางบวกต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้จากผ่านโซเชยีลมเีดยีแพลตฟอร์ม Facebook 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 อาจเพราะการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ต้องอาศยัการพจิารณาถงึราคาทีเ่หมาะสมกบั
ปรมิาณของสนิคา้ทัง้ในสนิคา้เครื่องส าอางและเสือ้ผา้แฟชัน่ ในขณะทีง่านวจิยัดงักล่าวยงัพบว่า ส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อทีไ่ม่สอดคล้องกบังานวจิยันี้ โดยผลการวจิยันี้พบว่าดา้นผลิตภณัฑ์
ของส่วนประสมทางการตลาดไม่ส่งผลการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ อาจเพราะ
ลกัษณะของเครื่องส าอางแต่ละตราที่จ าหน่ายผ่านแพลตฟอร์มไม่ได้มคีวามแตกต่างกันด้านรายละเอียด ปริมาณ 
ส่วนประกอบและวธิกีารใชง้านทีช่ดัเจนมากนัก ส าหรบัผลการวจิยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทีไ่ม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของนักศกึษาผ่านแพลตฟอร์ม Facebook อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ อาจเนื่องจากชื่อรา้นคา้    
ที่ยากต่อการจดจ า และต้องมีการรอช่วงเวลาในการจัดส่งสินค้าท าให้ไม่ได้รับสินค้าทันที  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ               
งาน Sirajuddin et al. (2023) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องส าอางอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิอกีทัง้ความสะดวกสบายยงัเป็นกระตุน้ใหเ้กดิการซื้อสนิคา้ได ้(Tjan, 2015) จาก
การทบทวนวรรณกรรมมักพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา               
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาดมกัส่งผลใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
(Mvunabandi et al., 2023; Ramli et al., 2021; Wibowo et al., 2021)      
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1.  สรปุผลการวิจยั 
 งานวจิยัสามารถสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20 - 21 ปี ศกึษาระดบั  

ชัน้ปีที่ 4 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,001 - 7,500 บาท การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด     
เครื่องส าอางออนไลน์ พบว่า มรีะดบัความเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเครื่องส าอางออนไลน์โดยภาพรวม   
อยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด                   
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั ส่วนการวเิคราะห์การตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของ
นักศกึษาผ่านแพลตฟอร์ม Facebook นัน้พบว่า มรีะดบัความเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของ
นักศึกษาผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่ อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า                    
ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ด้านการค้นหาข้อมูล และ           
ด้านการรบัรู้ความต้องการ อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั ส าหรบัการทดสอบสมมติฐานนัน้ ผลการวจิยัปฏเิสธสมมตฐิานที ่1       
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ทีก่ล่าวว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ผ่านแพลตฟอรม์ 
Facebook แตกต่างกัน แต่ขณะที่ยอมรบัสมมติฐานที่ 2 ที่พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของเครื่องส าอาง
ออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของนักศกึษาผ่านแพลตฟอร์ม Facebook จากผลการวจิยัของ
งานนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการสรา้งกลยุทธส่์วนประสมทางการตลาดดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
เพื่อโน้มน้าวใจให้เกิดการซื้อสนิค้าโดยเฉพาะสนิค้าที่มกีารเคลื่อนไหวตามกระแสนิยม กลยุทธ์การตลาดด้านราคา      
คอื เครื่องส าอางผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ Facebook หากผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องส าอางต้องการเพิม่ยอดขายให้
ผู้บริโภคในกลุ่มนักศกึษาหรอืวยัรุ่นแล้ว ควรใช้กลยุทธ์การตลาดผ่านช่องทาง  Facebook โดยสื่อสารขอ้ความหรอื
รูปภาพ ที่แสดงความคุ้มค่าของปรมิาณสนิค้าหรอืคุณภาพของสนิค้าว่ามคีวามเหมาะสมกบัราคาสนิค้าที่ก าหนดไว้
อย่างไร รวมถึงควรให้ความส าคัญกับการจัดให้มีการส่งเสริมการตลาดที่แสดงความคุ้มค่าของการซื้อสินค้ากับ            
ทางรา้นผ่านการจดัการส่งเสรมิการขาย และการจดัใหม้แีอดมนิคอยใหค้ าปรกึษาและรบัค าสัง่ซื้อ เน่ืองจากเป็นประเดน็     
ทีต่อ้งการมากทีสุ่ดในการจดัส่วนประสมทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ 

2.  ข้อเสนอแนะ 
 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวจิยัไปใชก้ารก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การท าการตลาดออนไลน์   

ในแพลตฟอรม์ Facebook ของรา้นคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและปรบัการด าเนินงานให้
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของแพลตฟอรม์ต่อไปในอนาคต เช่น การโฆษณาไดท้ัง้ใน Facebook และ Instagram เป็นตน้  
 2.2 ข้อเสนอในการน าไปใช้  
  ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการวางแผนจดัสรรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด         
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยเฉพาะปัจจยัดา้นราคาและดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อในธุรกจิ
เครื่องส าอางออนไลน์ และสามารถลดทอนการลงทุนในปัจจยัดา้นอื่น ๆ ทีอ่าจไม่ส่งผลในอุตสาหกรรมนี้   
 2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
  อาจศกึษาถงึตวัแปรแรงบนัดาลใจของลูกคา้ (Buyer’s Motivation) เพื่อคน้หาความสมัพนัธท์ีม่ตี่อการ
ตัดสินใจซื้อของลูกค้า หรือการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) แฟชัน่ ได้แก่ 
เครื่องส าอาง โดยตวัแปรดงักล่าวมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ กระทัง่การศกึษาถงึช่องทางจ าหน่ายสนิคา้ออนไลน์อื่น ๆ 
เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบให้เห็นผลการด าเนินงาน ส าหรับข้อเสนอแนะ  ในการประยุกต์ใช้ทางธุรกิจ พบว่า               
ผลการของศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้นทีลู่กค้าใหค้วามส าคญันัน้สามารถน าไปสู่การวางแผนกล
ยุทธก์ารตลาดทีส่ามารถตอบสนองต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้และเพื่อสะทอ้นถงึเครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นช่องทางการจ าหน่าย
และสื่อสารกบัลูกค้าผ่าน Facebook ว่ายงัมปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัการแข่งขนัทางธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรม
เครื่องส าอางออนไลน์ได ้ 
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บทคดัย่อ  
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการวเิคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกผกัปลอดภยัของกลุ่มเกษตรกร

ในอ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ จากเกษตรกรผู้ปลูกผักปลอดภัย ในกลุ่ม        
แปลงใหญ่ ต าบลปากช่อง ต าบลปากดุก ต าบลบ้านหวาย และ ต าบลบ้านกลาง อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทีไ่ดร้บัการ
รบัรองมาตรฐาน GAP จ านวน 46 คน จากผลการศกึษา พบว่า การปลูกผกัปลอดภยัส าหรบัพืน้ทีป่ลูก 1 ไร่ มตี้นทุนเฉลี่ย
รวมต่อปีของผกัชฝีรัง่ 90,648 บาท ผกักวางตุง้ 75,882 บาท กะหล ่าดอก 58,059 บาท ผกักาดขาว 44,932 บาท ส่วนใหญ่           
เป็นค่าใชจ้่ายในการปลูก การดแูล และการเกบ็เกีย่ว ส าหรบัการวเิคราะหผ์ลตอบแทน พบว่า การจ าหน่ายผกักาดขาว มกี าไร 
164,408 บาท อตัราส่วนก าไรสุทธ ิรอ้ยละ 78.54 อตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน 3.66 ผกักวางตุ้ง มกี าไร 146,491 บาท 
อตัราส่วนก าไรสุทธ ิรอ้ยละ 65.88 อตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน 1.94 กะหล ่าดอก มีก าไร 134,451 บาท อตัราส่วน
ก าไรสุทธิ ร้อยละ 69.84 อตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน 2.32 แสดงให้เห็นว่า การลงทุนปลูกผกัทัง้ 3 ชนิดดงักล่าว 
คุ ้มค่ากบัการลงทุนเนื่องจากได้รบัผลตอบแทนค่อนขา้งสูง ในขณะที่ผกัชฝีรัง่ มกี าไร 62,856 บาท อตัราส่วนก าไรสุทธ ิ   
รอ้ยละ 40.95 ผลตอบแทนที่ไดร้บัค่อนขา้งน้อย และอตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน 0.60 แสดงใหเ้หน็ว่าผลตอบแทน
จากการลงทุนปลูกผกัชีฝรัง่ไม่คุ ้มค่า ดงันัน้ เกษตรกรผู้ปลูกผกัปลอดภัยสามารถก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการ
ต้นทุน และการวางแผนการลดต้นทุนเพื่อใหเ้กษตรกรไดร้บัผลตอบแทนเพิม่ขึน้ 

 
ค าส าคญั: ตน้ทุน ผกัปลอดภยั ผลตอบแทน  
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Abstract  
This research aimed to analyze costs and returns of safe vegetable production among farmer groups in 

Lomsak District, Phetchabun Province. Data were collected through interviews with 46 GAP-certified safety vegetable 

farmers from large-scale farming plots in Pak Chong, Pak Duk, Ban Wai, and Ban Klang Subdistricts of Lomsak 

District, Phetchabun Province. The findings revealed that for a cultivation area of one rai (0.16 hectare), the total 

annual production costs were 90,648 baht for parsley, 75,882 baht for bok choy, 58,059 baht for cauliflower, and 

44,932 baht for Chinese cabbage. The majority of costs were attributed to cultivation, maintenance, and harvesting 

activities. Return analysis indicated that Chinese cabbage yielded the highest profit at 164,408 baht with a net profit 

margin of 78.54% and a benefit-cost ratio of 3.66. Bok choy generated a profit of 146,491 baht with a net profit margin 

of 65.88% and a benefit-cost ratio of 1.94. Cauliflower produced a profit of 134,451 baht with a net profit margin of 

69.84% and a benefit-cost ratio of 2.32, demonstrating that these three vegetables provided worthwhile investment 

returns. However, parsley showed lower profitability with 62,856 baht profit, a net profit margin of 40.95%, and a 

benefit-cost ratio of 0.60, indicating an unfavorable return on investment. These findings suggest that safety vegetable 

farmers should establish cost management guidelines and implement cost reduction strategies to enhance their returns. 
 

Keywords: Cost Analysis, Safety Vegetables, Return on Investment 

 
บทน า  

ในประเทศไทยภาคการเกษตรนับได้ว่ามีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากคนส่วนใหญ่         
ในประเทศประกอบอาชพีเกษตรกรรม มรีายได้หลกัจากการจ าหน่ายสนิค้าทางการเกษตร หากเกษตรกรมรีายได้จาก    
จ าหน่ายสนิคา้ทางการเกษตรมากขึน้จะถอืเป็นตวัผลกัดนัในการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาคธุรกิจอื่นต่อไป  (Trade Policy 
and Strategy Office, 2020) ปัจจุบนัความต้องการผกัปลอดภยัในตลาดเพิม่มากขึน้ เนื่องจากแนวโน้มการรกัษาสุขภาพ
และใส่ใจต่อสิง่แวดล้อม เกษตรตกรควรปลูกผกัปลอดภยัให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด โดยลดการใช้สารเคมี         
ทางการเกษตร เชื่อมัน่ไดว้่าผลผลติมสีารเคมตีกคา้งไม่เกนิค่ามาตรฐาน ส่งผลใหเ้กษตรกรมสุีขภาพดขีึน้ และมคีุณภาพชวีติ   
ทีด่ขี ึน้ (Kampheang Phet Provincial Agriculture and Cooperatives Office, 2022) ปัจจุบนักระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ได้ปรบัปรุงแก้ไขมาตรฐานสินค้าเกษตร เรื่อง การปฏิบตัิทางการเกษตรที่ดีส าหรบัพชือาหาร จาก มกษ.9001 - 2556 
เป็นมกษ.9001 - 2564 โดยมีการปรบัข้อก าหนดเกี่ยวกับการผลิตสินค้าพืชอาหารให้มีความชดัเจน ลดความซ ้าซ้อน 
ตอบสนองต่อสภาวะการณ์ในปัจจุบนั และสอดคล้องกบั ASEAN GAP การปรบัขอ้ก าหนดดงักล่าวมวีตัถุประสงค์เพื่อให้
ผู้บรโิภคมัน่ใจในความปลอดภยัของอาหาร มกีระบวนการผลติที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมและ เกษตรกรมสีวสัดภิาพที่ด ี 
(Department of Agricultural Extension, 2023) ดงันัน้ การปลูกผกัปลอดภยัภายใต้ระบบ การปฏิบตัิทางการเกษตรที่ดี 
(Good Agricultural Practice :  GAP)  เพื ่อ ให ้ผลผลติทางการเกษตรปลอดจากสารเคม ี มคี ุณภาพเหมาะสม              
ต่อการบรโิภค โดยค านึงถ ึงความปลอดภยัด้านสุขภาพของเกษตรกร การลดต้นทุน และการใช ้ปัจจยัการผลติ           
อย่างมปีระสทิธภิาพ อีกทัง้ยงัเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื (Department of Agricultural Extension, 2023; Kaset 
Organic, 2021) 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นหนึ่งในจงัหวดัทีเ่ขา้ร่วมโครงการเกษตรปลอดภยั ประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั
ด้านการเกษตร คอื การส่งเสรมิเกษตรปลอดภยั การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติและการสร้างมูลค่าเพิม่ (Kongchalad, 
2017) ส าหรบัพชืผกัผลไมเ้กษตรปลอดภยัทีบ่รโิภคกนัอยู่เป็นประจ า เช่น หวัหอม พรกิหวาน สตรอเบอรร์ี ่แครอท มะขาม 
โดยเฉพาะกะหล ่าปลซีึ ่งเป็นผกัปลอดภยัที่ผลติได้เป็นจ านวนมากกว่าครึ่งหนึ่งของประเทศที่วางขายในตลาด 
(Sritubtim, 2017) แนวโน้มการขยายพื้นที่เพาะปลูกที่ผ่านมาตรฐานเกษตรปลอดภยั (GAP) ในอ าเภอหล่มสกั 
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จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพิม่ขึ้นโดยในปี พ.ศ. 2564 มจี านวน 681.64 ไร่ (Phetchabun Data Catalog, 2022) ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2565 เกษตรกรกลุ่มแปลงใหญ่ใน อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ มเีกษตรกรที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน GAP       
จ านวน 1,008.5 ไร่ ประกอบด้วย ต าบลปากช่อง 408.5 ไร่ ต าบลปากดุก 148 ไร่ ต าบลบ้านหวาย 201.25 ไร่ และ     
ต าบลบ้านกลาง 251 ไร่  (Phetchabun Provincial Agricultural Extension Office, 2022; Phetchabun Agricultural 
Research and Development Centre, 2022)  อ า เ ภอหล่มส ัก  ถ ือ เ ป็ น แหล่งผล ิตพ ืชผ ัก  พ ืช ไ ร ่ที ่ส า ค ัญ  ซึ ่ง
เกษตรกรส่วนใหญ่ต้องการปร ับ เปลี่ยนรูปแบบการท า เกษตรใหม่  โดยให้ความส าคญักับการผลิตพืชอาหาร
ปลอดภัยมากขึ้น ปลอดภัยต่อผู้บริโภคและปลอดภยัต่อตนเอง (Phongmaneerat, 2019) ถือเป็นการท าเกษตรที่ยัง่ยนื
นอกจากจะต้องมคีวามปลอดภยัแล้ว การเก็บรวบรวมขอ้มูลต้นทุนการปลูกทีเ่กดิขึน้จรงิว่ามจี านวนเท่าไร เกษตรกร
จะต้องขายไดเ้ท่าไร ต้องมกี าไรเท่าไร่ ช่วยลดต้นทุนในระยะยาว ส่งผลให้เกษตรกรมรีายรบัเพยีงพอกบัรายจ่าย และ
สามารถวางแผนท าการเกษตรไดใ้นระยะยาว กล่าวคอื คนปลูกต้องคุม้ค่า และผูบ้รโิภคต้องไดร้บัสนิคา้ดใีนราคายุตธิรรม
ดว้ย (Equitable Ducation Fund, 2021) 

จากขอ้มูลดงักล่าวข้างต้น ผู้วจิยัสนใจที่จะศกึษาการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกผกัปลอดภัยของ     
กลุ่มเกษตรกรในอ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซึ่งอยู่ภายใต้ชุดโครงการวจิยั เรื่อง แนวทางการเพิม่มูลค่าผกัปลอดภยั   
เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนอย่างยัง่ยนืของกลุ่มเกษตรกรในอ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์  โดยจะด าเนินการศกึษา
ขัน้ตอนและกระบวนการปลูกตลอดจนการเกบ็เกี่ยวผกัปลอดภยั อกีทัง้ต้นทุนและผลตอบแทนจากการจ าหน่ายผกัปลอดภยั
เพื่อข้อมูลพื้นฐาน และเป็นแนวทางในการวางแผนการผลิต การบริหารต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีก า ไรมากขึ้น         
ซึง่ส่งผลใหเ้กษตรกรมชีวีติความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ และยงัช่วยกระตุน้เศรษฐกจิฐานรากในการผลติผกัปลอดภยัใหก้บัเกษตรกรใน
อนาคต 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกผักปลอดภัยของกลุ่มเกษตรกรในอ าเภอหล่มสัก             
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 1. การปลูกพชืตามมาตรฐานเกษตรปลอดภยั (GAP) 
  การปลูกพชืตามมาตรฐานเกษตรปลอดภยั (Good Agricultural Practice : GAP) กล่าวคอื การปฏิบตัิ
ทางการเกษตรที่ดตีามมาตรฐานเกษตรปลอดภยั เพื่อให ้ไดผ้ลผลติที ่ด ีมคี ุณภาพ ตามมาตรฐานทีก่ าหนดไว้           
เพื่อความปลอดภยัทัง้ต่อผูบ้รโิภคและผู้ผลติ ในการปลูกพชืตามระบบ GAP นัน้ เป็นกระบวนการการปลูกโดยเริ่ม
ตัง้แต่ การเตรียมพื้นที่ปลูก การเตรียมพนัธุ์ การปลูก การดูแลรกัษา การเก็บเกี่ยว การขนส่ง การปฏิบตัิการหลงั
การเก็บเกี่ยว เกษตรกรต้องจดบนัทกึกระบวนการปลูกทุกขัน้ตอนเพื่อใหก้ระบวนการผลติมคีุณภาพและไดม้าตรฐาน 
สามารถตรวจสอบได้ ผลผลิตมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและเกษตรกร โดยไม่ท าลายสภาพแวดล้อม และผลผลติ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ทัง้ตลาดในและต่างประเทศ (Agricultural Land Reform Office, 2022) 
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 2. ผกัปลอดภยั (Safe Vegetable) 
  ผกัปลอดภยั หมายถงึ ผกัที่มกีระบวนการผลติทีใ่ชส้ารเคมกี าจดัศตัรูพชืหรอืยาฆ่าแมลงและเชื้อราต่าง  ๆ 
น ามาใชใ้นช่วงเวลาทีม่แีมลงศตัรพูชืระบาด แนวทางในการใชส้ารเคมขีองผกัปลอดภยันัน้ มกีารก าหนดว่าควรฉีดพ่นยา
ฆ่าแมลงช่วงไหน ช่วงไหนไม่ควรฉีด ช่วงนี้เป็นช่วงเก็บเกี่ยวผลผลติ หากฉีดพ่นจะมสีารพษิตกค้างถึงผู้บรโิภค ควรเว้น
ระยะเวลาการเกบ็เกี่ยวกี่ว ันหลังจากฉีดสารเคมีป้องกันและก าจัดศัตรูพืชไปแล้ว  ซึ่งขอ้ก าหนดดงักล่าวควรปฏบิตัิ
ตามอย่างเคร่งครดั แ ล ะ ผ ลผล ิต ไ ม่ค ว ร ม ีส า รพ ิษ ต กค ้า ง เ ก ิน ม า ต ร ฐ าน ทีก่ระทรวงสาธารณสุขก าหนดไว ้
(Sirichumsaeng, 2022) นอกจากนี้ “ผกัปลอดภยั” ยงัต้องเป็นผกัทีผ่่านการคดับรรจุในโรงงานที่เหมาะสม และการนัตี    
ไดด้ว้ย ระบบรบัรองทีไ่ดม้าตรฐานตามหลกัเกณฑก์ารควบคุมกระบวนการผลติตลอดจนคุณภาพของผลติภณัฑห์รอื GMP 
(Good Manufacturing Practice) และ HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) ซึ่งเป็นระบบการจดัการและ
ประก ันคุณภาพด้วยวิธ ีว ิเ คราะห์ จุดอ ันตรายและจุดว ิกฤตที่ต้อ งควบคุม ในกระบวนการผลิต เพื่อให้ได้สนิค้า          
ทีป่ราศจากเชือ้จุลนิทรยี ์สารเคม ีและสิง่แปลกปลอมทีเ่ป็นอนัตรายต่าง ๆ (KC Fresh, 2022) 
 3. ตน้ทุนและผลตอบแทน 
  ต้นทุน (Cost) หมายถงึ รายจ่ายทีเ่กดิขึน้ในกจิการเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสนิคา้และบรกิาร โดยอาจช าระเป็นเงนิสด 
สินทรพัย์ หุ ้นทุน การให้บรกิาร หรือการก่อหนี้ ทัง้นี้รวมถึงผลขาดทุนที่วดัค่าเป็นตวัเงินได้ ซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบั
การไดม้าซึ่งสนิคา้หรือบริการ ที่เป็นประโยชน์ต่อกิจการทัง้ในปัจจุบนัหรอืในอนาคต เมื่อต้นทุนตามวตัถุประสงค์ที่จะ
น าไปใชไ้ดก้่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อกจิการแล้ว ต้นทุนส่วนนัน้จะเปลี่ยนสภาพไปเป็นค่าใชจ้่าย (Expense) ซึ่งจะน าไปหกัจาก
รายได้ในแต่ละงวดบัญชี (Achavanantakul, 2015; Rodwanna, 2017) ส าหรับการค านวณต้นทุนการผลิตต่อหน่วย 
เท่ากบั ตน้ทุนการผลติทัง้หมดหารดว้ยปรมิาณการผลติ (Sumipol Institute of Manufacturing Technology, 2020 ) 
  ผลตอบแทน (Return) คอื สิง่ทีน่ักลงทุนทุกคนคาดหวงัจากการลงทุน ซึ่งการลงทุนนัน้จะไดร้บัผลตอบแทน
ดีหรือไม่ ไม่ใช่มองแค่จ านวนเงินที่ได้รับ แต่ต้องมองกลับไปด้วยว่าเงินทุนที่ต้องลงทุนใช้เท่าไหร่ด้วย แล้วใช้                  
อตัราผลตอบแทนเป็นตวัวดัความส าเรจ็ตามเป้าหมาย หากผลตอบแทนทีท่ าไดจ้รงิสูงกว่าผลตอบแทนที่คาดหวงัไว้ 
โอกาสทีจ่ะประสบความส าเรจ็ด้านการลงทุนกม็มีากขึน้และเร็วขึน้ด้วย (Saelin, 2022) โดยผลตอบแทนนัน้เกดิจากรายได้
ของกจิการ ซึ่งเป็นผลก าไรหรอืรายไดท้ีเ่กดิจากการด าเนินธุรกจิ (Prosoft, 2022) ส าหรบัการวเิคราะห์ตอบแทนการปลูกผกั
ปลอดภยัใชก้ารค านวณ ดงันี้ (Chinpaisarn, 2019; Prosoft, 2022; Rajamangala University of Technology Lanna, 2022; 
Sukhothai Thammathirat at Open University, 2015) 
  1) ก าไร / ขาดทุน = รายได ้- ค่าใชจ้่าย 
  2) การวเิคราะหอ์ตัราส่วนก าไรสุทธ ิ(Net Profit Margin) = ก าไรสุทธ/ิยอดขาย 
  3) อตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio : B/C Ratio) = มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทน/   
มลูค่าปัจจุบนัของค่าใชจ้่ายทัง้หมด ส าหรบัเกณฑใ์นการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ 
   B/C ratio > 1 แสดงว่า การลงทุนมคีวามคุม้ค่า 
   B/C ratio = 1 แสดงว่า การลงทุนมคีวามเป็นไปได ้
   B/C ratio < 1 แสดงว่า การลงทุนไม่มคีวามคุม้ค่า 
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  4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   การปลูกผกัในหลายปีที่ผ่านมา จะเน้นใช้สารเคมเีพื่อช่วยเร่งการเติบโตเพื่อใหไ้ด้ผลผลติเพิม่มากขึน้           
จงึส่งผลใหต้น้ทุนการปลูกผกัส่วนใหญ่เกดิจากค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัปุ๋ ยเคม ีสารเคมกี าจดัศตัรูพืช และค่าเมลด็พนัธุ์ นอกจาก
สาเหตุดงักล่าวยงัมปัีจจยัอื่นทีส่่งผลต่อผลผลติ เช่น พืน้ทีท่างภูมศิาสตร์ สภาพดนิ สภาพอากาศ รวมถงึสดัส่วนของพืน้ที ่ 
ในการเพาะปลูกมคีวามแตกต่างกนั อาจส่งผลใหผ้ลตอบแทนจากการปลูกผกัแตกต่างกนัดว้ย (Tongsiri, 2020) เมื่อตน้ทุน  
ในการปลูกผักสูงขึ้น เกษตรกรจึงต ้องขายผกัในราคาที่ส ูงขึ ้นตามไปด้วย แต่ในปัจจุบนัพ ืชผลทางการเกษตร
โดยเฉพาะผกั เก ิดปัญหาราคาตกต ่ า  โดย Phankhong et al. (2015) กล่าวว ่า เกษตรกรต้องประสบปัญหากบั           
ราคาพืชผลตกต ่า ไม่มีอ านาจในการต่อรองราคาสินค้าการเกษตร คุณภาพของผลผลิต ศตัรูพืช และการขาดเงินทุน       
ส าหรบัใช้หมุนเวยีนในช่วงที่ราคาพชืผลตกต ่า จากสาเหตุดงักล่าว เกษตรกรจึงเริ่มสนใจและต้องการปลูกผกัปลอดภยั       
ผกัปลอดสาร และผกัอินทรยี์เพิม่ขึน้ในหลาย ๆ พื้นที่ เนื่องจากเกษตรกรใหค้วามส าคญักบัการใส่ใจดูแลสุขภาพมากขึน้ 
นอกจากนี้การปลูกผกัปลอดภยัจะช่วยลดการใชปุ้๋ ยเคม ีและสารเคมสี าหรบัก าจดัศตัรูพชื ซึ่งเป็นอนัตรายทัง้ต่อเกษตรกร
และผูบ้รโิภค อาจกล่าวไดว้่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อจ านวนผลผลติของผกัปลอดภยัจากสารพษิ ไดแ้ก่ ปรมิาณปุ๋ ยอนิทรยี์ และ
จ านวนแรงงานในการปลูก การดูแล และเกบ็เกี่ยว ซึ่งส่งผลใหต้้นทุนในการปลูกและดูแลผกัเฉลี่ยต่อไร่ลดลงอยู่ที ่
11,773.34 บาท และ มกี าไรเฉลี่ยต่อไร่สูงสุด คอื 59,214.36 บาท นอกจากนี้ Kaewpan (2015) ได้ท าการวเิคราะห์
ผลตอบแทนทางจากการลงทุนในโครงการระบบสูบน ้าพลงังานแสดงอาทติย์ เพื่อผลติผกัปลอดภยัของกลุ่มเกษตรกร 
อ าเภอพุทไธสง จงัหวดับุรรีมัย์ พบว่าการลงทุนปลูกผกัปลอดภยัโดยใชพ้ลงังานแสงอาทติย์มอีตัราส่วนมูลค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนต่อการลงทุน (B/C Ratio) มีค่าเท่ากับ 1.16 แสดงว่า ได้รบัผลตอบแทนที่คุ้มค่าต่อการลงทุนในโครงการ
ดงักล่าว ส าหรบัต้นทุนสารเคม ีและการเพิม่ช่องทางการจ าหน่ายมากขึน้ส่งผลใหผ้ลตอบแทนจากการปลูกผกัปลอดภยั
ค่อนขา้งสูงขึน้ โดยงานวจิยัของ Phromthat (2016) ไดก้ล่าวไวว้่า นอกจากกระบวนการปลูกทีเ่กษตรกรต้องใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานแล้วนัน้ การวางแผนป้องกนัโรคและแมลง รวมถึงการวางแผนบรหิารจดัการน ้าและชลประทานเป็นขัน้ตอนที่
เกษตรกรต้องใหค้วามส าคญัเช่นเดยีวกนั เพื่อใหไ้ดผ้ลผลติตามมาตรฐานบรษิทัที่รบัซื้อและตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภค ส าหรบัแนวทางการส่งเสรมิการตลาดของผกัปลอดภยั เกษตรกรสามารถเพิม่ช่องทางในการจ าหน่ายได ้2 ทาง 
คอื 1) เกษตรกรเป็นศูนย์รบัผลผลติ และบรษิทัส่งออก และ 2) เกษตรกร พ่อคา้ขายส่งหรอืพ่อคา้คนกลาง พ่อคา้ขายปลกี 
และผูบ้รโิภค เพื่อส่งเสรมิใหเ้กษตรกรมรีายไดท้ีม่ ัน่คงเพิม่มากขึน้อกีดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่3: กนัยายน - ธนัวาคม 2567  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(3): September - December 2024 

- 131 - 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

  รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
 5. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
  ตัวแปรที่ ใช้ ในการศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกผักปลอดภัยของ                        
กลุ่มเกษตรกรในอ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ดงันี้ 
  5.1 ตน้ทุน ไดแ้ก่ ค่าตน้กลา้ ค่าใชจ้่ายในการปลูก การดแูล การเกบ็เกีย่ว และค่าใชจ้่ายในการขาย 
  5.2 ผลตอบแทน ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการขายผกัปลอดภยั อตัราส่วนก าไรสุทธ ิและอตัราส่วนผลตอบแทน
ต่อตน้ทุน 
 

วิธีด าเนินการวิจยั  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ เกษตรกรในกลุ่มแปลงใหญ่ อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผู้ปลูก        
ผกัปลอดภยัทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน GAP จ านวน 64 ราย (ขอ้มลู ณ วนัที ่5 พฤษภาคม 2565)  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เกษตรกรที่ปลูกผกัปลอดภ ัยในกลุ่มแปลงใหญ่ อ าเภอหล่มสัก       
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ที่ได ้รบัการรบัรอง GAP ส าหรบัขัน้ตอนการเล ือกกลุ่มตวัอย่างจะใช้วธิ ีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง      
แบบเจาะจง (Purposive Selection) จากผกัส่วนใหญ่ที่ได้รบัการรับรอง GAP ของกลุ่มฯ ซึ่งสามารถแสดงข้อมูล
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้ตามตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ขอ้มลูจ านวนเกษตรกรและชนิดของผกัทีไ่ดร้บัการรบัรอง GAP ของกลุ่มแปลงใหญ่  

กลุ่มแปลงใหญ ่ ชนิดของผกั จ านวน (คน) 
1. กลุ่มแปลงใหญ่ผกั ต าบลบา้นหวาย ผกัชฝีรัง่ 15 
2. กลุ่มแปลงใหญ่ผกั ต าบลปากดุก กะหล ่าดอก  ผกักาดขาว กวางตุง้ 17 
3. กลุ่มแปลงใหญ่ผกั ต าบลปากช่อง ผกักาดขาว กะหล ่าดอก 10 
4. กลุ่มแปลงใหญ่ผกั ต าบลบา้นกลาง กวางตุง้ กะหล ่าดอก 4 

รวม 46 
 

 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  เครื่องม ือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structure Interview)      
ใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลต้นทุนและรายไดจ้ากการปลูกผกัปลอดภยัของกลุ่มเกษตรกรในอ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทัว่ไปของเกษตรกร 2) ขัน้ตอนการปลูกผกัปลอดภยั 3) ต้นทุนและค่าใช้จ่ายใน
การปลูกผกัปลอดภยั 4) ผลผลติและรายไดจ้ากการจ าหน่าย และ 5) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปลูกผกัปลอดภยั 
 3. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ช ้
  ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกผกัปลอดภยัน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานแล้วน ามาบรรยายโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และสรุปผลข้อมูลโดยใช้สูตรต่าง  ๆ ได้แก่ ความถี ่และค านวณรอ้ยละ 
(Percentage) การค านวณต้นทุนเฉลี่ยรวมต่อไร่ ต้นทุนต่อหน่วย ก าไร/ขาดทุนจากการจ าหน่ายผกัปลอดภยั อตัราส่วน
ก าไรสุทธ ิ(Net Profit Margin) และอตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit Cost Ratio : B/C Ratio) 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 1. ผลการวิจยั 
  1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มแปลงใหญ่ที่ปลูกผกัปลอดภยัในอ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ มจี านวน        
4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแปลงใหญ่ผกั ต าบลปากช่อง ต าบลปากดุก ต าบลบ้านหวาย และต าบลบ้านกลาง ส าหรบัผกัปลอดภยั     
ที่ได้รบัการรบัรอง GAP ของทัง้ 4 กลุ่ม ได้แก่ ผกักาดขาว กะหล ่าดอก ผกัชีฝรัง่ และกวางตุ้ง (ดงัรูปที่ 2) จากการส ารวจ     
ข้อมูลทัว่ไป พบว่า เกษตรกรเป็นเพศหญิง มีอายุ 46 - 55 ปี มปีระสบการณ์ 11 - 20 ปี มีที่ดินของตวัเอง 1 - 5 ไร่ และ
เกษตรกรใชเ้งนิส่วนตวัในการลงทุนปลูกผกั 
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(ก) ผกักาดขาว      (ข) ผกักวางตุง้      (ค) ผกัชฝีรัง่   (ง) กะหล ่าดอก 
 

รปูท่ี 2 : ผกัปลอดภยัทีไ่ดร้บัการรบัรอง GAP ในอ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 

 

  1.2 ต้นทุนเฉลี่ยรวมและต้นทุนต่อหน่วยโดยเฉลี่ยต่อปี ในการปลูกผกัปลอดภยัส าหรบัพืน้ทีป่ลูก 1 ไร่ เป็น
ค่าใช้จ่ายตัง้แต่เริม่ปลูกไปจนถึงเก็บเกี่ยวเพื่อจ าหน่าย จ าแนกเป็น กะหล ่าดอก ผกักาดขาว ผกักวางตุ้ง และผกัชฝีรัง่ 
สามารถแสดงไดต้ามตารางที ่2 
 

ตารางท่ี 2 ขอ้มลูตน้ทุนเฉลีย่รวมต่อปี ส าหรบัพืน้ทีป่ลูกผกัปลอดภยั 1 ไร ่

รายการค่าใช้จ่าย 
ต้นทุนเฉล่ียรวมต่อปี (บาท) 

กะหล า่ดอก ผกักาดขาว ผกักวางตุ้ง ผกัชีฝรัง่ 
1. ค่าตน้กลา้ 4,768 5,092 4,388 7,443 
2. ค่าใชจ้่ายในการปลูก การดแูล  
และเกบ็เกีย่ว 

 
48,531 

 
35,370 

 
66,824 

 
69,705 

3. ค่าใชจ้่ายในการขาย 4,760 4,470 4,670 13,500 
ต้นทุนเฉล่ียรวมต่อไร่ 58,059 44,932 75,882 90,648 

  
 จากตารางที ่2 ต้นทุนการปลูกผกัปลอดภยัเฉลี่ยรวมต่อไร่ พบว่า ผกัทีม่ตี้นทุนมากทีสุ่ด คอื ผกัชฝีรัง่ 90,648 บาท 
รองลงมา คอื ผกักวางตุ้ง 75,882 บาท กะหล ่าดอก 58,059 บาท และผกักาดขาว 44,932 บาท ตามล าดบั ส่วนใหญ่
เกิดจากค่าใช้จ่ายในการปลูก การดแูล และเกบ็เกีย่ว 
  1.3 ผลตอบแทนการจ าหน่ายผกัปลอดภัยโดยเฉลี่ยต่อปี การจ าหน่ายผกัปลอดภัยทัง้ 4 ชนิดมีลกัษณะ    
การขายแบบส่ง โดยจะมีทัง้ท าสญัญากับบริษัท มีการประกันราคา บริษัทมารบัสินค้าที่กลุ่ม และยงัมีการน าสินค้า
ไปจ าหน่ายทีต่ลาดผกัใน อ.หล่มสกั ส าหรบัพืน้ทีป่ลูก 1 ไร่ ประกอบดว้ย ปรมิาณผลผลติ ราคาขาย รายไดจ้ากการขายเฉลี่ย 
ต้นทุนรวม ต้นทุนต่อหน่วย และก าไร (ขาดทุน) จ าแนกเป็น กะหล ่าดอก ผกักาดขาว ผกักวางตุ้ง และผกัชฝีรัง่ สามารถ
แสดงตามตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 ผลตอบแทนการจ าหน่ายผกัปลอดภยัโดยเฉลีย่ต่อปีจ าแนกตามชนิดของผกั 

ชนิดผกั ปริมาณ  
ราคาเฉล่ีย  
(บาท/ถงุ) 

รายได ้
จากการขาย 

(บาท)  

ต้นทุนรวม 
(บาท) 

ต้นทุน 
ต่อหน่วย 
(บาท) 

ก าไร
(ขาดทุน) 
(บาท) 

1. กะหล ่าดอก  
(1 ถุงมนี ้าหนัก 10 กก.) 

2,070 ถุง 93 192,510 58,059 28.05 134,451 

2. ผกักาดขาว  
(1 ถุงมนี ้าหนัก 5 กก.) 

3,489 ถุง 60 209,340 44,932 12.88 164,408 

3. ผกักวางตุง้  
(1 ถุงมนี ้าหนัก 5 กก.) 

3,319 ถุง 67 222,373 75,882 22.86 146,491 

4. ผกัชฝีรัง่  
(1 ถุงมนี ้าหนัก 5 กก.) 

1,872 ถุง 82 153,504 90,648 48.42 62,856 

  

 จากตารางที่ 3 ผลตอบแทนการจ าหน่ายผกัปลอดภยัโดยเฉลี่ยต่อปี พบว่า ผกักาดขาวมกี าไร 164,408 บาท 
มากทีสุ่ด รองลงมา ผกักวางตุง้ 146,491 บาท กะหล ่าดอก 134,451 บาท และผกัชฝีรัง่ 62,856 บาท ตามล าดบั 
  1.4 การวิเคราะห์ผลตอบแทน ประกอบด้วย อัตราส่วนก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) และอัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit Cost Ratio) โดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ของธนาคาร ธกส. อตัรารอ้ยละ 7 (Bank for Agriculture 
and Agricultural Cooperatives, 2022) สามารถแสดงไดต้ามตารางที ่4 
 

ตารางท่ี 4 การวเิคราะหผ์ลตอบแทนจ าแนกตามชนิดของผกั 

ชนิดผกั 
อตัราส่วนก าไรสุทธิ 

(Net Profit Margin) (%) 
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน 

 (B/C Ratio) 
1. กะหล ่าดอก 69.84 2.32 
2. ผกักาดขาว 78.54 3.66 
3. กวางตุง้ 65.88 1.93 
4. ผกัชฝีรัง่ 40.95 0.60 

 จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์อตัราส่วนก าไรสุทธิ พบว่า ผกักาดขาวมีค่าร้อยละ 78.54 มากที่สุด รองลงมา 
กะหล ่าดอกมีค่าร้อยละ 69.84 ผกักวางตุ้งมีค่าร้อยละ 65.88 และผกัชีฝรัง่มีค่าร้อยละ 40.95 ตามล าดบั การวิเคราะห์
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio) พบว่า ผกักาดขาวมคี่าเท่ากบั 3.66 มากที่สุด รองลงมา กะหล ่าดอก 2.32 
ผกักวางตุ้ง 1.93 เนื่องจากค่า B/C Ratio มากกว่า 1 แสดงให้เหน็ว่า การลงทุนปลูกผกัทัง้ 3 ชนิดมคีวามคุ้มค่า ในขณะที่
ผกัชฝีรัง่มคี่าเท่ากบั 0.60 ซึ่งมคี่า B/C Ratio มคี่าน้อยกว่า 1 แสดงใหเ้หน็ว่าการลงทุนยงัไม่คุม้ค่า แต่อาจมสีาเหตุมาจาก
ในช่วงเวลาทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูนัน้ ผกัชฝีรัง่ มรีาคาลดลง ประกอบกับในช่วงเริ่มปลูกจะมีค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เกิดจากการ
เพาะเมล็ด หากปลูกในรอบต่อ ๆ ไป เกษตรกรจะไม่ใช้การเพาะเมล็ด แต่จะมกีารเก็บต้นที่สมบูรณ์จากแปลงเดมิมา
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ปลูกในแปลงใหม่ ท าการปลูกหมุนเวียนอย่างต่อเนื่องเป็นรอบ ๆ เพื่อลดตน้ทุนในการเพาะตน้กล้า ซึง่จะส่งใหเ้กษตรกร
มผีลก าไรจากการปลูกผกัชฝีรัง่มากขึน้ในปีถดัไปได ้

 1.5 ปัญหาในการปลูกผกัปลอดภัยส่วนใหญ่ พบว่า เป็นปัญหาเรื่องแมลงศตัรูพชื สภาพภูมิอากาศที่
ร้อนมาก และผลกระทบจากปัญหาน ้าท่วมท าใหผ้กัเสยีหาย ตกเกรดจนไม่เป็นไปมาตรฐานตามทีบ่รษิทัรบัซื้อก าหนดไว้ 
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นนัน้ เกิดจากปุ๋ ยและน ้ามันเชื้อเพลิงที่มีราคาสูง ในขณะที่ราคาผักตกต ่าอันเนื่องมาจาก
สถานการณ์โควดิ และปัญหาสภาพทางเศรษฐกจิทีม่ปัีญหาในปัจจุบนั 
 

อภิปรายผล   
1. ปัญหาที่กลุ่มแปลงใหญ่ใน อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ หรอืในพื้นที่อื่น ๆ ประสบก็คอื ปัญหาราคาปุ๋ ย

ที่ค่อนข้างสูง ซึ่งสอดคล้องกับ Bunpat (2022) ที่กล่าวว่า ต้นทุนค่าปุ๋ ยเคมีในช่วงต้นปี 2565 จากเดิมกระสอบละ 
700 - 800 บาท เพิม่ขึน้เป็นกระสอบละ 1,200 - 1,300 บาท แต่ในช่วงกลางปีเป็นต้นมา ราคาปุ๋ ยเพิม่ขึน้อกี เป็นกระสอบละ 
1,500 - 1,600 บาท ส่งผลใหต้น้ทุนค่าปุ๋ ยเคมคี่อนขา้งสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง อกีทัง้ยาฆา่แมลง/สารเคมกี าจดัวชัพชืมรีาคาสงูขึน้
เช่นเดียวกัน ท าให้โอกาสในการได้รบัผลก าไรลดลงเป็นไปได้ค่อนขา้งมาก เกษตรกรบางกลุ่มเริ่มสนใจที่จะเปลี่ยนจาก      
การปลูกผกัที่ใช้สารเคม ีเป็นการปลูกผกัปลอดภยัและผกัอินทรยี์แทน ซึ่งอาจน าไปสู่การสร้างโอกาสจ าหน่ายผลผลติ
ให้กบัผู้บรโิภคที่ใส่ใจสุขภาพและบรโิภคสนิค้าเกษตรปลอดภยัและเกษตรอินทรยี์ (Utto et al., 2022) จากแนวโน้ม   
การเปลี่ยนแปลงดงักล่าว นอกจากจะส่งผลดตี่อผูบ้รโิภคแลว้ ยงัช่วยใหเ้กษตรกรมสุีขภาพทีด่อีกีดว้ย การปลูกผกัปลอดภยั
และผกัอนิทรยีส์ามารถช่วยลดตน้ทุนค่าปุ๋ ย ค่ายา และค่าสารเคมไีดด้ว้ย ซึง่ในปัจจุบนัทางกลุ่มผกัปลอดภยัใน อ าเภอหล่มสกั 
ลดใช้สารเคมลีง เพื่อให้ได้ผลผลติตามเกณฑ์มาตรฐาน GAP และมาตรฐานของบรษิัทที่รบัซื้อเพื่อส่งออกไปต่างประเทศ      
อกีทัง้เกษตรกรเปลีย่นมาใชส้ารชวีพนัธุท์ีท่ าขึน้เองผสมผสานกนัไป ซึง่ถอืเป็นการลดตน้ทุนไดค้่อนขา้งมาก  

2. ผกักาดขาว กะหล ่าดอก ผกักวางตุ้ง และผกัชฝีรัง่ เป็นผกัทีใ่ชว้ธิกีารปลูกแบบปลอดภยัและไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐาน GAP จากหน่วยงานภาครฐั รวมถงึผกับางชนิดในกลุ่มแปลงใหญ่ ต าบลปากช่อง ต าบลปากดุก และ ต าบลบา้นหวาย 
โดยได้เขา้รบัการตรวจสอบและได้รบัรองจากบรษิัทคู่คา้ทีม่าติดต่อซื้อผกัปลอดภยั เพื่อจ าหน่ายทัง้ในและต่างประเทศ 
โดยไดร้บัการประกนัราคาไวต้ลอดทัง้ปีดว้ย โดยเฉพาะเกษตรกรกลุ่มปากช่องขายผกัทีไ่ดต้ามมาตรฐานใหแ้ก่บรษิทัทัง้หมด 
สมาชกิในกลุ่มนัน้มองราคาทีบ่รษิทัเสนอใหน้ัน้ส่งผลใหเ้กษตรกรมกี าไร ถอืว่าดกีว่าการน าผกัไปจ าหน่ายในตลาดทีอ่าจจะ
ต้องรบัผลกระทบจากการขึน้ลงของราคาสนิค้าโดยเฉพาะในปีนี้ราคาผกัค่อนขา้งตกต ่า นอกจากนี้ทางกลุ่มมองว่าราคาของ
ผกัปลอดภัยค่อนข้างสูงกว่าการปลูกผกัแบบเดิม (เน้นสารเคมี) ซึ่งสอดคล้องกับ Tongsiri (2020) ที่กล่าวว่า การลงทุน     
ปลูกผกัปลอดภยัใหผ้ลตอบแทนแก่เกษตรกรเมื่อคดิมูลค่าปัจจุบนัแล้ว สูงกว่ามูลค่าปัจจุบนัของต้นทุนทีเ่กดิขึน้ในการปลูก  
แต่ละปี โดยทางกลุ่มย ังม ีมุมมองเพิ ่ม เต ิมว่าการที่ผ ักได้ร ับการรร ับรองมาตรฐาน GAP นั น้ถ ือเ ป็นโอกาส        
ในการขยายช่องทางการจ าหน่ายผกัของเกษตรกรไดเ้ป็นอย่างด ี

3. การปลูกผกัชฝีรัง่ส่งผลใหเ้กษตรกรของกลุ่มบ้านหวายมกี าไร แต่เมื่อวเิคราะห ์B/C ratio พบว่า มคี่าน้อยกว่า 1 
แสดงใหเ้หน็ว่า ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุนไม่คุม้ค่า โดยมสีาเหตุมาจากต้นทุนในการเกบ็เกี่ยวค่อนขา้งสูงกว่า    
ผักชนิดอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ Phankhong et al. (2015) ที่กล่าวว่า การเก็บเกี่ยวผลผลิตโดยเฉพาะผักชีต้อง                    
ท าอย่างระมดัระวงั ต้องใชแ้รงงานทีม่คีวามช านาญ เนื่องจากต้องคดัเลอืกต้นทีไ่ดม้าตรฐานตามทีลู่กคา้ต้องการ อกีทัง้ยงั
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ต้องระวงัต้นเล็ก ๆ ที่มอียู่เพื่อเตรยีมไว้ส าหรบัรอเก็บเกี่ยวในรอบต่อ ๆ ไป ซึ่งส่งผลให้ต้นทุนในการเก็บเกี่ยวของผกัชี
ค่อนขา้งสงูกว่าผกัชนิดอื่น ๆ  

4. ในการวเิคราะหผ์ลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio) ของการปลูกผกัปลอดภยั ไดแ้ก่ ผกักาดขาว กะหล ่าดอก และ
กวางตุ้ง มคี่ามากกว่า 1 แสดงถงึการลงทุนในการปลูกผกัทัง้ 3 ชนิด คุม้ค่าต่อการลงทุน ซึ่งสอดคล้องกบั Kaewpan (2015) 
กล่าวว่า ผกัปลอดสารพษิมอีตัราส่วน B/C ratio มคี่ามากกว่า 1 ผลตอบแทนคุม้ค่าทางการเงนิส าหรบัการลงทุน เนื่องจาก
ผกัปลอดภยัของกลุ่มแปลงใหญ่ในบางรอบการปลูกมปีรมิาณผลผลติค่อนขา้งมาก ซึ่งเป็นผลมาจากดนิในพืน้ทีท่ีค่่อนขา้ง
สมบูรณ์ ปริมาณน ้าที่เพียงพอ และภูมิอากาศที่ค่อนขา้งส่งผลต่อการเจริญเติบโตของผกั ซึ่งใน  อ าเภอหล่มสกัถือเป็น     
แหล่งปลูกผกัในหลาย ๆ ต าบล อกีทัง้มตีลาดผกัขนาดใหญ่ทีเ่ป็นแหล่งรบัซื้อก่อนส่งเขา้ตลาดในกรุงเทพฯ อกีดว้ย 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
1.  สรปุผลการวิจยั 
 1.1 กลุ่มแปลงใหญ่ที่ปลูกผกัปลอดภัยในอ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ และได้รบัการรบัรอง GAP ได้แก่ 

ผกักาดขาว กะหล ่าดอก ผกัชฝีรัง่ และกวางตุง้ โดยเกษตรกรเป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 46 - 55 ปี มปีระสบการณ์ 11 - 20 ปี 
เป็นทีด่นิของตวัเอง 1 - 5 ไร่ และเกษตรกรใชเ้งนิส่วนตวัในการลงทุนปลูกผกั 

 1.2 ต้นทุนเฉลี่ยรวมต่อปี ในการปลูกผกัปลอดภยัของกลุ่มแปลงใหญ่ ส าหรบัพืน้ทีป่ลูก 1 ไร่ พบว่า ผกัชฝีรัง่
มตีน้ทุนสงูทีสุ่ด รองลงมา คอื ผกักวางตุง้ กะหล ่าดอก ผกักาดขาว ส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการปลูกและเกบ็เกีย่ว 

 1.3 การวิเคราะห์ผลตอบแทน ประกอบด้วย อตัราส่วนก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) ได้แก่ ผกักาดขาว        
มคี่ามากทีสุ่ด รองลงมา คอื กะหล ่าดอก ผกักวางตุ้ง และผกัชฝีรัง่ ตามล าดบั ส าหรบั อตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน 
(B/C Ratio) พบว่า ผกักาดขาว กะหล ่าดอก ผกักวางตุ้ง มคี่ามากกว่า 1 แสดงว่า การปลูกผกัดงักล่าวของกลุ่มแปลงใหญ่
คุม้ค่าต่อการลงทุน ในขณะทีผ่กัชฝีรัง่ มคี่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า การลงทุนการปลูกผกัชฝีรัง้ยงัไม่คุม้ค่า (ในช่วงปีแรก) 

 1.4 ปัญหาที่พบในการปลูกผกัปลอดภัย ได้แก่ ปัญหาเรื่องแมลงศตัรูพชื สภาพภูมิอากาศที่ร้อนมาก และ     
ในปีทีผ่่านมาพืน้ทีป่ลูกประสบปัญหาน ้าท่วม ท าใหผ้กัเสยีหาย ไม่ไดม้าตรฐานตามทีลู่กคา้ตอ้งการ นอกจากนี้ต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นซึ่งเก ิดจากราคาปุ๋ ยและน ้ามนัเชื้อเพลิงที่มรีาคาสูงขึ้น ในขณะที่ราคาผกัตกต ่า อนัเนื่องมาจาก
สถานการณ์โควดิ และปัญหาทางเศรษฐกจิทีต่กต ่า 

2. ข้อเสนอแนะ 
 2.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนให้แก่เกษตรกรที่สนใจ

ปลูกผกัปลอดภยัในการยื่นขอรบัรองมาตรฐาน GAP ของผกัชนิดต่าง ๆ ในแปลงเพิม่เตมิ และการต่อทะเบยีน GAP ส าหรบั
ผักที่ได้รับรองแล้ว นอกจากนี้ยังใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาให้เกษตรกรปลูกผักปลอดภัยมากขึ้น               
เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผักปลอดภัยหลากหลายช่องทางมากขึ้น ซึ่งจะ ส่งผลให้              
กลุ่มเกษตรกรไดร้บัผลตอบแทนจากการปลูกพชื ผกั ตามแนวทางของเกษตรปลอดภยัเพิม่มากขึน้ 
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 2.2  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  2.2.1 เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการปลูกผกั โดยควรวางแผนปลูกผกัหมุนเวยีนและหลากหลาย

ชนิดในแต่ละแปลงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพื่อใหเ้กษตรกรมจี าหน่ายผกัตลอดทัง้ปี ช่วยลดปัญหาปรมิาณผลผลติ
มากเกนิไปหรอืมากจนลน้ตลาด และช่วยลดปัญหาราคาผกัตกต ่าได ้ 

  2.2.2 เพื่อเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการต้นทุน และการวางแผนการลดต้นทุนส าหรบัค่าปุ๋ ย ค่ายา
และสารเคมกี าจดัศตัรูพชื เนื่องจากการปลูกผกัปลอดภยัจะมกีารลดและควบคุมปรมิาณการใช้สารเคมี ซึ่งจะช่วยให้
ต้นทุนลดลงตามไปดว้ย อีกทัง้การวางแผนการซื้อสารเคมภีณัฑ์ในปรมิาณที่เหมาะสม ท าให้เกษตรกรสามารถซื้อ      
ในราคาส่งก็จะท าใหต้้นทุนส่วนนี้ลดลงตามไปด้วย นอกจากนี้ เกษตรกรยงัสามารถลดต้นทุนค่าสารเคมไีด้ด้วยการผลติ    
สารชวีพนัธุใ์ชก้นัเองภายในกลุ่ม ซึง่ช่วยลดตน้ทุนการดแูลผกัปลอดภยัไดค้่อนขา้งมาก 

 2.3  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.3.1 การเปรยีบเทยีบตน้ทุนและผลตอบแทนระหว่างผกัทีใ่ชเ้คมกีบัผกัปลอดภยั 
  2.3.2 การศกึษาตน้ทุนการปลูกผกัของอนิทรยีข์องเกษตรกรในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับทักษะการท างานเป็นทีม และกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก        
แบบมส่ีวนร่วมของนักศกึษาสาขาการตลาดดจิทิลั คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม ผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอย่าง        
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ นักศกึษาคณะบรหิารธุรกิจทุกคนที่ลงทะเบยีนในรายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด
มหาวิทยาลัยศรีปทุมภาคการศึกษาที่  2 ประจ าปีการศึกษา 2565 ทัง้หมด จ านวน 93 คนเท่านั ้น ผู้วิจ ัย                      
ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับทัง้หมด น ามาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล           
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติเิพื่อการวจิยั โดยก าหนดระดบัความมนีัยส าคญัที ่0.05 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู
ในการศกึษาครัง้นี้ มดีงันี้ ค่าความถี่ และค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูว้จิยัใชส้ถติกิารทดสอบค่าท ี(t-test) 
แบบ Dependent การทดสอบค่าท ี(t-test) แบบ Independent การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยั ภาพรวม
พบว่า กระบวนการจดัการเรยีนการสอนเชงิรุกแบบมส่ีวนร่วมของนักศกึษา รายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด 
อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นภาพรวมทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษา อยู่ในระดบัมาก เช่นกนั ผลจากการวจิยัครัง้
ท าใหข้อ้มูลทีน่่าเชื่อถอืในการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาออกแบบกจิกรรมการสอนและไดพ้ฒันา
ทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษารายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาดดว้ยกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรุก
แบบมส่ีวนร่วม และผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการดูแลรกัษานักศกึษาใหป้ระสบความส าเร็จ  ในการเรยีน   
การสอนให้สามารถท างานเป็นทมีได้ อีกทัง้ผลการวจิยัจะช่วยให้ผูบ้รหิารและอาจารย์ใช้ในการก าหนดนโยบายและ
วางแผนในการออกแบบกจิกรรมการสอนไดอ้ย่างเหมาะสม 
 
ค าส าคญั: กระบวนการจดัการเรยีนการสอนเชงิรุกแบบมส่ีวนรว่ม การตลาดดจิทิลั ทกัษะการท างานเป็นทมี  
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Abstract 
  

This research aimed to examine the level of teamwork skills and participative active learning process 

among Digital Marketing students in the Faculty of Business Administration, Sripatum University. The 

participants were 93 students enrolled in MKT453 Marketing Channel Management course during the second 

semester of academic year 2022. The data were collected through questionnaires and analyzed using statistical 

software with a significance level of 0.05. Statistical analyses employed included descriptive statistics (frequency, 

percentage, mean, and standard deviation), dependent and independent t-tests, and multiple regression analysis. 

The findings indicated that both the implementation of participative active learning process and students' 

teamwork skills in the MKT453 course were at high levels. The results provide empirical evidence for developing 

and enhancing instructional design practices. Furthermore, the study demonstrates the effectiveness of 

participative active learning approach in developing students’ teamwork skills in the Marketing Channel 

Management Course. The findings also offer practical implications for academic administrators and faculty 

members in formulating evidence-based policies and instructional design strategies to foster students’ 

collaborative learning competencies. 

 

Keywords: Participative Active Learning Process, Digital Marketing, Teamwork Skills 

 
บทน า 

Suchánek (2019) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม               
เป็นการออกแบบและน าเสนอกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความมุ่งมัน่และการมีส่วนร่วมของผู้เรียนใน
กระบวนการเรยีนรู้ เน้นการกระท าและการมส่ีวนร่วมของผูเ้รยีนในการสร้างความรู้ พฒันาทกัษะทางการเรยีนรูแ้ละ
ความคิดสร้างสรรค์ โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนมีบทบาทในการตัดสินใ จ เลือกทิศทางการเรียนรู้ และมีส่วนร่วม                  
ในกระบวนการวางแผนการเรียนรู้ ด้านทักษะการท างานเป็นทีม เป็นความสามารถในการท างานร่วมกัน                  
เพื่อบรรลุเป้าหมายและผลลพัธ์ทีด่ ีการท างานเป็นทมีคอืการประสานความรู ้ทกัษะ และทรพัยากรของสมาชกิในทมี
เพื่อใหเ้กดิผลลพัธ์ทีม่คีุณค่า ซึ่งการท างานเป็นทมีส่งผลให้เกิดการแบ่งหน้าที ่และการร่วมมอืกนัในการแก้ไขปัญหา
และการด าเนินงานในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ Gold (2021) ได้อธิบายเพิ่มเติมอย่างน่าสนใจว่า 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม เน้นไปที่การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่น่าสนใจและ          
มคีวามหลากหลายโดยใชว้ธิกีารทีเ่ตรยีมการเรยีนรูใ้นรูปแบบทีส่่งเสรมิการกระท าและการสนทนากบัผูเ้รยีน เช่น การ
เรยีนรู้ผ่านการแก้ปัญหาโปรเจกต์การเรยีนรู้ที่เน้นการท างานกลุ่ม การศกึษากรณี และการน าเขา้ขอ้มูลจากสื่อและ
แหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน เพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ทดลองและน าความรู้มาใช้จริงในสถานการณ์ต่าง ๆ                 
ทกัษะการท างานเป็นทมีมคีวามหลากหลายและส าคญัทัง้ในการบรหิารและองคก์ร เน่ืองจากการท างานเป็นทมีส่งผลให้
เกดิการแลกเปลี่ยนความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ระหว่างสมาชกิในทมี การท างานเป็นทมียงัช่วยสรา้งความเขา้ใจ
และความร่วมมือที่ดีขึ้นระหว่างสมาชิก ช่วยในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน และ  สร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน         
การพัฒนาทักษะและ     ความเป็นผู้น าของทุกคนในทีม ทัง้นี้  การท างานเป็นทีมยังเป็นส่วนส าคัญของ
กระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ภายในองค์กรใหเ้ตบิโตและมคีวามเสถยีรภายในระยะยาว การพฒันาทกัษะการ
ท างานเป็นทมีเพื่อให้สมาชกิมคีวามสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ที่ซบัซ้อนและปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลง      
ในองค์กรมคีวามส าคญัเป็นอย่างมากในสถานการณ์ทางการค้าทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบนั นอกจากนี้ 
Suchánek (2019) ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิไวอ้ย่างน่าสนใจว่า  ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในการท างานเป็นทมีอาจมหีลายปัจจยั 
ได้แก่ 1) ขัน้ตอนการสร้างทมีไม่เพยีงพอ : การสร้างทมีที่เหมาะสมและมสีมาชกิทีม่คีวามรู้ความสามารถทีต่้องการ
ไม่ใช่เรื่องง่าย ถ้าทมีมสีมาชกิที่ไม่เขา้กนัได้หรอืไม่มทีกัษะทีเ่พยีงพอ เป็นไปได้ว่าจะมปัีญหาในการท างานร่วมกนั
อย่างมปีระสทิธภิาพ 2) การสื่อสารทีไ่ม่เพยีงพอ : การสื่อสารทีไ่ม่ชดัเจนหรอืไม่เป็นไปตามความคาดหวงัอาจท าใหเ้กดิ
ความเขา้ใจผดิพลาด และสามารถน าไปสู่ความขดัแยง้และความผดิพลาดในงาน 3) การบรหิารจดัการไม่เหมาะสม : 
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การบรหิารทมีทีไ่ม่เพยีงพอหรอืไม่เหมาะสมอาจท าใหเ้กดิความสบัสนและความไม่ชดัเจนในทศิทางและหน้าทีข่องทมี 
4) การแก้ไขความขดัแยง้ : ความขดัแยง้และปัญหาการท างานร่วมกนัอาจเกิดขึน้ และหากไม่มกีารจดัการหรอืแก้ไข
อย่างเหมาะสม อาจส่งผลใหท้มีแตกแยกหรอืการท างานชา้ลง 5) ความแตกต่างในการมองเหน็ : สมาชกิในทมีอาจมี
มุมมองและวธิกีารคดิทีแ่ตกต่างกนั ซึง่อาจส่งผลใหเ้กดิความขดัแยง้และความไม่เขา้กนัในการท างาน 6) การแบ่งหน้าที่
และความรบัผดิชอบไม่ชดัเจน : ไม่มกีารก าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบใหก้บัสมาชกิในทมีอย่างชดัเจน อาจท าให้
เกดิความสบัสนและการท างานทีไ่ม่เป็นระบบ 7) การเจอปัญหาเชงิบุคลกิ : อาจเกดิปัญหาเชงิบุคลกิระหว่างสมาชกิทมี
ทีอ่าจส่งผลใหเ้กดิความไม่สบายใจและความไม่พงึพอใจในทมี และ 8) ขาดความเขา้ใจและความร่วมมอื : สมาชกิในทมี
อาจไม่เขา้ใจความตอ้งการและความสามารถของผูอ้ื่นในทมี ซึง่ท าใหข้าดความร่วมมอืในการท างานร่วมกนั การจดัการ
และแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีเป็นสิง่ส าคญัในการสรา้งทมีทีม่ปีระสทิธภิาพและสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และเป็นประโยชน์  

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจยัสนใจศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อทกัษะ         
การท างานเป็นทมีของนักศกึษาสาขาการตลาดดจิทิลั คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม ซึง่ผลจากการวจิยัครัง้นี้
ท าใหข้อ้มูลทีน่่าเชื่อถอืในการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาออกแบบกจิกรรมการสอนและไดพ้ฒันา
ทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษารายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด ดว้ยกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรุก        
แบบมส่ีวนร่วม และผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการดูแลรกัษานักศกึษาให้ประสบความส าเร็จในการเรยีน    
การสอน ใหส้ามารถท างานเป็นทมีได ้อกีทัง้ผลการวจิยั จะช่วยใหผู้บ้รหิารและอาจารย์ใชใ้นการก าหนดนโยบายและ
วางแผนในการออกแบบกจิกรรมการสอนได ้อย่างเหมาะสม 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.เพื่อศึกษาระดบัทกัษะการท างานเป็นทีม และกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ของนักศึกษา      

สาขาการตลาดดจิทิลั คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม 
2. เพื่อศกึษาอทิธพิลทีม่ผีลต่อทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษาสาขาการตลาดดจิทิลั คณะบรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัศรปีทุม 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดทกัษะการท างานการท างานเป็นทีม 

  Malawan et al. (2022) ได้อธบิายไว้อย่างน่าสนใจว่า การท างานเป็นทมี คอื การที่บุคคลร่วมกนัปฏิบตัิ
หน้าที ่และความรบัผดิชอบ โดยเขา้ใจวตัถุประสงค์หรอืจุดหมายขององค์กรไปในทศิทางเดยีวกนั มกีารด าเนินงานที่
สอดคล้องสมัพนัธ์กันอย่างที่สุด เพื่อให้งานนัน้บรรลุวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล ประเภทของการจดัแบ่งทมีงานในองค์กรอาจมหีลายประเภท มวีธิกีารจดัแบ่งหลายวธิ ีขึน้อยู่กบัแนวคดิเฉพาะ
แบบของแนวคิดนัน้ ๆ ทีมงานแนวคิดกลุ่มองค์กร ทีมงานแนวคิดด้านสงัคมวิทยาหรือทีมแนวคิดจิตวิทยาสังคม 
นอกจากนี้ Pijitwarodom (2018) ไดอ้ธบิายแนวทางในการใชท้มีทีม่อี านาจ 4 ประเภท คอื 1) ทมีคุณภาพ ใชไ้ดท้ัว่ไป
ในทุกระดับขององค์กร ทีมคุณภาพที่มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน คือ เพื่อปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ การบริการ
กระบวนการและสภาพแวดล้อมขององค์กรมคีวามสามารถในการใชท้กัษะกลุ่มและทกัษะการแก้ปัญหา ความส า เรจ็
ของทีมงาน คุณภาพคือการมอบอ านาจให้ทีมงานเพื่อให้หยิบยกปัญหาขึ้นมาพิจารณาและใช้ทักษะที่จ า เป็น             
เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 2) ทีมโครงการทีมประเภทนี้จะมีวัตถุประสงค์เฉพาะและเมื่อด า เนินการเสร็จตามนัน้          
ทมีโครงการกจ็ะถูกยกเลกิ ทมีโครงการจงึสามารถตอบสนองวตัถุประสงค์ไดห้ลากหลายแต่ละทมีกจ็ะมวีตัถุประสงค์
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ของตนและมกีารก าหนดวนัเวลาทีจ่ะด าเนินการใหป้ระสบความส าเรจ็ลกัษณะของทมีโครงการทีด่สีมาชกิ จะมทีกัษะ
หลายอย่างเพื่อน าไปใชป้ระกอบการด าเนินงานโครงการนัน้ ๆ 3) ทมีทีม่ทีกัษะและหน้าทีห่ลากหลาย ทมีงานประเภทนี้
มีลักษณะเด่นอยู่ที่ความแตกต่างด้านทักษะของสมาชิก ซึ่งถือว่าเป็นความเชี่ยวชาญของแต่ละคนและ                        
มีความจ าเป็นต้องน าทกัษะเหล่านัน้ไปแก้ปัญหา การด าเนินการของทมีก็จะเกิดโอกาสให้แก่สมาชกิทุกคนเพราะ
ปฏบิตักิารตัง้แต่จุดเริม่ตน้ของโครงการและใชท้กัษะทุกดา้นของสมาชกิเพื่อใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ เพราะแต่ละทมี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มหนึ่งหรอืลูกคา้กลุ่มเลก็ โดยจดัหาและบรกิารลูกคา้ไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ 
และ 4) ทมีงานที่มอี านาจในการจดัการตนเอง ทมีงานที่มคีุณภาพ มอี านาจ และมปีระสทิธผิล คอืทมีงามทีม่อี านาจ           
ในการจดัการตนเองอย่างเตม็ที ่หรอืทมีทีส่ามารถก าหนดทศิทาง การด าเนินงานของตนเองได ้หรอืทมีงานทีม่อี านาจ
กึ่งอิสระ ลกัษณะทีมงานประเภทนี้จะรบัผดิชอบการปฏิบตัิการของทมีและผลผลิตของตนเอง  หากองค์กรสามารถ
พฒันาทีมลกัษณะนี้ได้อย่างเต็มที่ทีมงานจะรบังานต่าง ๆ ได้ภายใต้การนิเทศงานของผู้บงัคบับญัชา เช่น การตัง้
จุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ การวัดผลผลิต การประกันการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของสมาชิก รวมทัง้         
การจ้างพนักงาน การประเมินผลงาน การควบคุมวินัยของสมาชิก  และการคัดเลือกหัวหน้าทีมของตนเอง และ 
Anunpitoon (2020) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่าทักษะการท างานเป็นทีมนั ้น ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่                  
1) ร่วมกนัวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 2) การมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีช่วยเหลอืซึง่กนและกนั 3) การตระหนักในหน้าทีข่อง
ตนเอง 4) การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานเป็นทมี และ 5) การปรกึษาและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั   

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งต้น ผู้วจิยัประยุกต์ใช้แนวคดิทฤษฎีทกัษะการท างานเป็นทีมของ 
Anunpitoon (2020) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 2) การมีปฏิสมัพนัธ์ที่ดี 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 3) การตระหนักในหน้าที่ของตนเอง 4) การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทมี และ       
5) การปรกึษาและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 

2  แนวคิดกระบวนการเรียนรู้เชิงรกุแบบมีส่วนร่วม   
   Office of the Basic Education Commission, Ministry of Education (2019) ได้ก าหนดรูปแบบการจัด   

การเรยีนการสอนเชงิรุก (Active Learning) ไว้ว่า การจดัการเรยีนรู้เชงิรุก (Active Learning) เป็นกระบวนการเรยีน        
การสอนทีส่่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีน สรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหว่างครผููส้อนกบัผูเ้รยีน มุ่งใหผู้เ้รยีนลงมอืปฏบิตั ิ
โดยมคีรูเป็นผูอ้ านวยความสะดวก (Facilitator) สร้างแรงบนัดาลใจใหค้ าปรกึษา ดูแล แนะน า ท าหน้าทีเ่ป็นโคช้และ     
พีเ่ลีย้ง (Coach & Mentor) แสวงหาเทคนิควธิกีารจดัการเรยีนรู ้และแหล่งเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูอ้ย่าง
มคีวามหมาย (Meaningful Learning) ผู้เรยีนสร้างองค์ความรู้ได้ มคีวามเขา้ใจในตนเอง ใช้สติปัญญา คดิ วเิคราะห์ 
สรา้งสรรค์ผลงานนวตักรรมทีบ่่งบอกถงึการมสีมรรถนะส าคญัในศตวรรษที ่21 มทีกัษะวชิาการ ทกัษะชวีติ และทกัษะ
วชิาชพี บรรลุเป้าหมาย การเรยีนรูต้ามระดบัช่วงวยั ดา้นความหมายของการจดัการเรยีนรู้เชงิรุก (Active Learning) 
Office of the Basic Education Commission, Ministry of Education (2019) ได้อธิบายว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) หมายถึง การเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับการเรียนการสอน กระตุ้นให้ผู้เรียน                  
เกดิกระบวนการคดิขัน้สูง (Higher-Order Thinking) ดว้ยการวเิคราะห ์สงัเคราะห์ และประเมนิค่า ไม่เพยีงแต่เป็นผูฟั้ง 
ผูเ้รยีนตอ้งอ่าน เขยีน ตัง้ค าถาม และอภปิรายร่วมกนั ผูเ้รยีนลงมอืปฏบิตัจิรงิ โดยตอ้งค านึงถงึความรูเ้ดมิและความตอ้งการ
ของผู้เรียนเป็นส าคัญ ทัง้นี้ผู้เรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ไปสู่การมีส่วนร่วม  ในการสร้างความรู้           
ด้าน Prylek (2020) ได้อธิบายความส าคญัของการจดัการเรยีนรู้เชงิรุกไว้อย่างน่าสนใจว่า ประกอบด้วย 1) Active 
Learning ส่งเสริมการมีอิสระทางด้านความคิดและการกระท าของผู้เรียนการมวีิจารณญาณและการคิดสร้างสรรค์ 
ผูเ้รยีนจะมโีอกาสมส่ีวนร่วมในการปฏบิตัจิรงิ และมกีารใชว้จิารณญาณในการคดิและตดัสนิใจในการปฏบิตักิจิกรรมนัน้ 
มุ่งสรา้งใหผู้เ้รยีนเป็นผูก้ ากบัทศิทางการเรยีนรู ้คน้หาสไตล์ การเรยีนรูข้องตนเอง สู่การเป็นผูรู้ค้ดิ รูจ้กัตดัสนิใจดว้ย
ตนเอง (Metacognition) เพราะฉะนัน้ Active Learning จงึเป็นแนวทางการจดัการเรยีนรูท้ีมุ่่งใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันา      
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ความคดิขัน้สูง (Higher Order Thinking) ในการมวีจิารณญาณ การวเิคราะห์ การคดิแก้ปัญหา การประเมนิ ตดัสนิใจ 
และการสรา้งสรรค์ 2) Active Leaning สนับสนุนส่งเสรมิใหเ้กดิความร่วมมอืกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งความร่วมมอื                
ในการปฏิบัติงานกลุ่มจะน าไปสู่ความส าเร็จในภาพรวม 3) Active Learning ท าให้ผู้เรียนทุ่มเทในการเรียนจูงใจ         
ในการเรียน และท าให้ผู้เรียน แสดงออกถึงความรู้ความสามารถ เมื่อผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบตัิกิจกรรม        
อย่างกระตือรอืร้น ในสภาพแวดล้อม ที่เอื้ออ านวย ผ่านการใช้กิจกรรมทีค่รูจดัเตรยีมไว้ใหอ้ย่างหลากหลาย ผู้เรยีน         
เลือกเรียนรู้ กิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจและความถนัดของตนเองเกิดความรับผิดชอบและทุ่มเทเพื่อมุ่งสู่
ความส าเรจ็ และ 4) Active Learning ส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูท้ีก่่อใหเ้กดิการพฒันาเชงิบวกทัง้ตวัผูเ้รยีน และตวัครู 
เป็นการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน ผู้เรียนจะมีโอกาสได้เลือกใช้ความถนัด ความสนใจ ความสามารถที่เป็น         
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual Different) สอดรบักบัแนวคดิพหุปัญญา (Multiple Intelligence) เพื่อแสดงออก
ถึงตัวตนและศักยภาพของตัวเองส่วนครูผู้สอนต้องมีความตระหนักที่จะปรับเปลี่ยนบทบาท แสวงหาวิธีการ           
กจิกรรมทีห่ลากหลาย เพื่อช่วยเสรมิสรา้งศกัยภาพของผูเ้รยีนแต่ละคน สิง่เหล่านี้จะท าใหค้รูเกดิทกัษะในการสอนและ   
มีความเชี่ยวชาญในบทบาท หน้าที่ที่ร ับผิดชอบ เป็นการพัฒนาตน พัฒนางาน และพัฒนาผู้เรียนไปพร้อมกัน 
นอกจากนี้ Srabua (2017) ไดอ้ธบิายถงึ กระบวนการของการจดัการเรยีนการเชงิรุก ไวอ้ย่างน่าสนใจว่า กระบวนการ
ของการจดัการเรยีนการเชงิรุก ประกอบดว้ย ประสบการณ์ การสะทอ้นความคดิและอภปิราย เขา้ใจและเกดิความคดิรวบยอด 
และการปฏบิตัหิรอืประยุกตแ์นวคดิ   

 จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัประยุกตใ์ชแ้นวคดิทฤษฎีดา้นกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรุก
แบบมส่ีวนร่วมของ Srabua (2017) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ประสบการณ์ 2) การสะทอ้นความคดิและอภปิราย 
3) เขา้ใจและเกดิความคดิรวบยอด และ 4) การปฏบิตัหิรอืประยุกตแ์นวคดิมาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
 

สมมติฐานการวิจยั  
1. ทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษารายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาดด้วยกระบวนการ

เรยีนรูเ้ชงิรุกแบบมส่ีวนร่วม ก่อนและหลงัเรยีน แตกต่างกนั 
2. กระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรุกแบบมส่ีวนร่วม มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกและส่งอทิธพิลต่อทกัษะการท างานเป็น

ทมีของนักศกึษา รายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม 
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นิยามศพัท ์  
1.  กระบวนการ เรียนรู้ เ ชิง รุ กแบบมีส่ วนร่ วม  (Active Participatory Learning Process)  หมายถึง    

กระบวนการส าหรับสร้างความรู้โดยอาศัยประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นคนถ่ายทอดผู้เรียนเป็นฝ่ายกระท าและ
เคลื่อนไหวตื่นตวั มปีฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้เรยีนด้วยกนัเองมากกว่าปฏสิมัพนัธ์ของผูส้อนและผู้เรยีนการจดัการเรยีนรู้    
เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม จะท าให้เกิดการเรียนรู้ใหม่อย่างต่อเนื่องและขยายเครือข่ายความรู้แต่ละคน โดยอาศัย            
การแสดงออกทุกรปูแบบ เช่น การพดู การเขยีน การวาดภาพ การแสดงละคร และ การสนทนาประกอบดว้ย 

 1.1 ประสบการณ์ (Experience) หมายถึง ผู้จดัการเรยีนรู้ช่วยใหส้มาชกิได้เรยีนรู้ประสบการณ์ใหม่หรอืน า
ประสบการณ์เดมิของตนมาพฒันาเป็นองคค์วามรู ้

 1.2 การสะท้อนความคิดและอภิปราย (Reflection and Discussion)  หมายถึง  ผู้จ ัดการเรียนรู้               
ช่วยใหส้มาชกิไดม้โีอกาสแสดงออกเพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และเรยีนรู้ซึง่กนัและกนัอย่างลกึซึ้ง 

 1.3 เขา้ใจและเกดิความคดิรวบยอด (Understand and Conceptualize) หมายถงึ สมาชกิเกดิความเขา้ใจ
และน าไปสู่การเกดิความคดิรวบยอด อาจเกดิขึน้โดยผูเ้รยีนเป็นฝ่ายรเิริม่  แล้วผูจ้ดัการเรยีนรูช้่วยเตมิแต่งใหส้มบูรณ์ 
หรอืในทางกลบักนัผูจ้ดัการเรยีนรูเ้ป็นผูน้ าทางและสมาชกิเป็นผูส้านต่อจนความคดินัน้สมบูรณ์เป็นความคดิรวบยอด 

 1.4 การปฏิบัติหรือประยุกต์แนวคิด หมายถึง (Practice or Application of Concepts) สมาชิกน าเอา     
การเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ใหม่ไปประยุกตใ์ชใ้นลกัษณะหรอืสถานการณ์ต่างๆ จนเกดิเป็นแนวทางปฏบิตัขิองสมาชกิเอง 

2. ทกัษะการท างานเป็นทมี (Teamwork Skills) หมายถงึ ความสามารถในการปฏบิตังิานร่วมกบัผูอ้ื่นโดยมี
ปฏสิมัพนัธ์อนัดรี่วมกนัภายในกลุ่ม ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในการเรยีนรู ้ตลอดจนรูจ้กับทบาทหน้าที ่ความรบัผดิชอบ
ของตนเอง น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของงานที่ตัง้ไว้ โดยใช้แบบประเมินการท างานเป็นทีมของนักศกึษา 
ประกอบดว้ย 

 2.1 ร่วมกนัวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (Collaborative Planning and Setting Goals) หมายถงึ สมาชกิ
ในทีมร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการวางแผนขัน้ตอนในการท างานและก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์               
ในการท างาน ที่สอดคล้องกบังานของทมีที่ได้รบัมอบหมายและมกีารแบ่งหน้าที่ในการท างานที่ชดัเจน โดยสมาชกิ      
ทุกคนตอ้งมอีย่างน้อยหนึ่งหน้าทีใ่นการท างาน 

 2.2 การมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั (Good Interaction Help Each Other) หมายถงึ สมาชกิ
ในทีมมีการสื่อสารกันทัง้ด้านการพูด ท่าทางและการเขียนซึ่งกันและกันอย่างสุภาพ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน                
ในการท างาน ช่วยกนัแสดงความคดิเหน็และรบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดยีวกนั 

 2.3 การตระหนักในหน้าที่ของตนเอง (Awareness of One's Own Duties) หมายถึง สมาชิกในทีม          
มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานทีต่นเองไดร้บัมอบหมายอยางสุดความสามารถและท าเสรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด 

 2.4 การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม (Creating a Good Atmosphere in Teamwork) หมายถึง 
การลดความตึง เครียดของการท างาน ด้วยการให้ก าลัง ใจกันและการสนทนาที่ส นุกสนานผ่อนคลาย                          
เพื่อสรา้งบรรยากาศทีส่นุกสนานในการท างาน 

 2.5 การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน (Consulting and Solving Problems Together) หมายถึง        
การประชุมปรกึษาหารอื เพื่อแลกเปลี่ยนและรวบรวมขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการท างาน ยอมรบัในความแตกต่าง   
ทางความคดิของสมาชกิและสมาชกิทุกคนยอมรบัการตดัสนิของเสยีงส่วนมากในทมี 
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ขอบเขตการวิจยั 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทุกคน ลงทะเบียนในรายวิชา                       
ในรายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม ภาคการศกึษาที ่2 ประจ าปีการศกึษา 2565 
จ านวน 93 คน 
 

ขอบเขตด้านเวลา 
 เน้ือหาการวจิยัศกึษา การพฒันาทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษารายวชิา MKT453 การจดัการช่องทาง
การตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม มีระยะเวลา 6 เดือน ตัง้แต่เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 ถึง           
เดอืน กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
 

ประโยชน์ท่ีจะได้รบั  
 1. สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาออกแบบกิจกรรมการสอนและได้พฒันาทกัษะ     
การท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก       
แบบมส่ีวนร่วม             
 2. ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการดูแลรกัษานักศกึษาใหป้ระสบความส าเรจ็ในการเรยีนการสอน   
ใหส้ามารถท างานเป็นทมีได ้
 3. ผลการวจิยัจะช่วยใหผู้บ้รหิารและอาจารย์ใชใ้นการก าหนดนโยบายและวางแผนในการออกแบบกจิกรรม
การสอนไดอ้ย่างเหมาะสม 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ตวัแปรต้น ได้แก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรุกแบบมส่ีวนร่วม ผูว้จิยัประยุกต์ใชแ้นวคดิของ Srabua 
(2017) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ประสบการณ์  2) การสะทอ้นความคดิและอภปิราย 3) เขา้ใจและเกดิความคดิ
รวบยอด และ 4) การปฏบิตัหิรอืประยุกตแ์นวคดิ มาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
 ตวัแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัด้านทกัษะการท างานเป็นทมีผู้วจิยัประยุกต์ใช้แนวคดิของ Anunpitoon (2020)  
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ร่วมกนัวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 2) การมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่ ีช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั   
3) การตระหนักในหน้าทีข่องตนเอง 4) การสร้างบรรยากาศทีด่ใีนการท างานเป็นทมี  และ 5) การปรกึษาและแก้ไข
ปัญหาร่วมกนั มาใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัที่มผีลต่อทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษา
สาขาการตลาดดจิทิลั คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม” ทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบวา่
มตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถน ามาพฒันาเป็น กรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้นี้ไดด้งันี้ 
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รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา : Srabua (2017) และ Anunpitoon (2020)    

 

วิธีด าเนินการวิจยั  
1.  ประชากรและตวัอย่าง 
 ประชากร คอื นักศกึษาคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม ทุกคนทีล่งทะเบยีนในรายวชิา  MKT453 

การจดัการช่องทางการตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม ภาคการศกึษาที ่2 ประจ าปีการศกึษา 2565 จ านวน 93 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทุกคนที่ลงทะเบียนในรายวิชา 

MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม ภาคการศกึษาที ่2 ประจ าปีการศกึษา 2565 จ านวน 93 คน 
2. เคร่ืองมือวิจยั 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั โดยแบบสอบถาม 1 ฉบบั แบ่งเป็น 3 ส่วน ขอ้ค าถามทีใ่ช้

วดัตวัแปรทุกตวัไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม ดงันัน้ เนื้อหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคดิต่าง ๆ ทีไ่ดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว เพื่อให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยแบบสอบถาม      
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ ส่วนที ่1 ค าถามเกี่ยวกบัดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกบั      
ดา้นปัจจยัดา้นกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรุกแบบมส่ีวนร่วม ส่วนที ่3  ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นทกัษะการท างานเป็นทมี
ของนักศกึษา โดยแต่ละขอ้ค าถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชว้ธิ ีLikert Scale         
ม ี5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด (Sukwiboon, 2009) 

 
  

ปัจจยัด้านกระบวนการเรียนรู้เชิงรกุ
แบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 
(1) ประสบการณ์ 
(2) การสะทอ้นความคดิและอภปิราย 
(3) เขา้ใจและเกดิความคดิรวบยอด 
(4) การปฏบิตับิตั ิหรอื ประยุกตแ์นวคดิ 
 

ปัจจยัด้านทกัษะการท างานเป็นทีม
ของนักศึกษา ประกอบดว้ย 
(1) ร่วมกนัวางแผนและก าหนด เป้าหมาย 
(2) การมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่ ีช่วยเหลอืซึ่งกนั
และกนั 
(3) การตระหนักในหน้าทีข่องตนเอง 
(4) การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน
เป็นทมี 
(5) การปรกึษาและแกไ้ขปัญหา 

ตวัแปรต้น 
ตวัแปรตาม 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.1 ผู้วิจ ัยสร้างความคุ้นเคย บรรยากาศการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาในกลุ่มทดลอง และ กลุ่มควบคุม        

โดยฝึกทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นที่จะน าไปใช้ในการเรียนรู้ ตลอดจนแบ่งกลุ่มชี้แจงการด าเนินการจัดการเรียนรู้              
ตัง้แต่ตน้จนสิน้สุดการจดัการเรยีนรู ้รปูแบบและวธิกีารเรยีนรู ้การวดัและประเมนิผล 

 3.2 ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามความคดิเหน็ เกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษา
สาขาการตลาดดจิทิลั คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม และรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตวัเอง  

 3.3 ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาจ านวน 93 ฉบบั แลว้น ามาวเิคราะหข์อ้มลูในล าดบัต่อไป   
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรบัวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัชัน้ปี สาขาวชิา   
 4.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้ส าหรบัวิเคราะห์

ระดบัของปัจจยัดา้นกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรุกแบบมส่ีวนร่วม และปัจจยัดา้นทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษา 
 4.3 ผู้ วิ จ ัย ใ ช้สถิติกา รทดสอบค่ าที  ( t- test)  แบบ  Dependent และการทดสอบค่ าที  ( t- test)                        

แบบ Independent 
 4.4 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1.  ผลการวิจยั 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทาง

การตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม 
 ผู้วิจยัน าข้อมูลเกี่ยวกับทกัษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจดัการช่องทาง

การตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม ไปวเิคราะหเ์พื่อหาค่าสถติทิีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย �̅� ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
              ในภาพรวม 
 

ทกัษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา 
รายวิชา MKT453 ฯ 

ค่าสถิติ ระดบั 
ความคิดเหน็ 

ล าดบั 
�̅�. S.D. 

ดา้นร่วมกนัวางแผนและก าหนดเป้าหมาย   3.98 0.84 มาก 5 
ดา้นการมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั   4.09 0.81 มาก 2 
ดา้นการตระหนักในหน้าทีข่องตนเอง 4.08 0.87 มาก 3 
ดา้นการสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานเป็นทมี 4.06 0.82 มาก 4 
ดา้นการปรกึษาและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 4.11 0.81 มาก 1 

รวมเฉล่ีย 4.06 0.78 มาก  

จากตารางที ่1 พบว่า ในภาพรวมทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษารายวชิา MKT453 การจดัการช่องทาง
การตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม อยู่ในระดบัมาก(�̅� = 3.4.06 , S.D. = 0.78) เมื่อ พจิารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก
ทัง้ 5 ดา้น ดา้นการปรกึษาและแก้ไขปัญหาร่วมกนั (�̅� = 4.11 , S.D. = 0.81) ดา้นการมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่ ีช่วยเหลอืซึ่งกนั
และกนั (�̅� = 4.09 , S.D. = 0.81) ดา้นการตระหนักในหน้าทีข่องตนเอง (�̅�  = 4.08 , S.D. = 0.87) ดา้นการสรา้งบรรยากาศทีด่ี
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ในการท างานเป็นทมี (�̅� = 4.06 , S.D. = 0.82) และดา้นร่วมกนัวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (�̅� = 3.98 , S.D. = 0.84) 
ตามล าดบั 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อหาค่าอทิธพิลของกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรุกแบบมส่ีวนร่วมทีม่ตี่อทกัษะการ
ท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยการวิเคราะห์       
การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยการคดัเลอืกตวัแปรดว้ยวธิ ีEnter ปรากฏผลดงัตารางที ่2 
 

ตารางท่ี 2 อิทธิพลของอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ที่มีต่อทักษะการท างานเป็นทีม 
   ของนักศกึษา รายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม ในภาพรวม  

 

ตวัแปร b SEb β  t Sig. 
ค่าคงที ่(a) 0.976 0.209  4.663 0.000* 
ดา้นประสบการณ์ (PRO1) 0.461 0.157 0.515 2.933 0.004* 
ดา้นการสะทอ้นความคดิและอภปิราย (PRO2) -0.047 0.133 -0.052 -0.354 0.724 
ดา้นเขา้ใจและเกดิความคดิรวบยอด (PRO3) 0.334 0.157 0.386 2.121 0.037* 
ดา้นการปฏบิตัหิรอืประยุกตแ์นวคดิ (PRO4) 0.019 0.133 0.022 0.143 0.886 
R = 0.859, R2 = 0.738, Adjusted R2 = 0.726, F = 61.830, Sig = .000*                  

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่า กระบวนการจัดการการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ด้านประสบการณ์ (PRO1)           
ด้านการสะท้อนความคดิและอภปิราย (PRO2) ด้านเขา้ใจและเกิดความคดิรวบยอด (PRO3) และ ด้านการปฏิบตัหิรอื   
ประยุกต์แนวคดิ (PRO4) มอีิทธพิลและส่งผลต่อทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษา รายวชิา MKT453 การจดัการ
ช่องทางการตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม ในภาพรวม โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูอยู่ในระดบัสูง (R) = 0.859 
หรือค่าสมัประสิทธิก์ารตัดสินใจ (R2) =0.738 ค่า F = 61.830 ค่า Sig. = 0.000 หมายความว่า ตัวแปรพยากรณ์ทัง้ 4 ตวั 
สามารถพยากรณ์หรือท านายทกัษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด 
มหาวทิยาลยัศรปีทุม ในภาพรวมไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื กระบวนการจดัการการสอนเชงิรุก
แบบมส่ีวนร่วม (ชุดตวัแปรพยากรณ์ ทัง้ 4 ตวั) สามารถอธบิาทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษา รายวชิา MKT453     
การจดัการ ช่องทางการตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   

 

อภิปรายผล  
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ภาพรวม พบว่า กระบวนการจดัการเรยีนการสอนเชงิรุกแบบมส่ีวนร่วมของนักศกึษา 
รายวิชา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านภาพรวมทกัษะ การท างานเป็นทมีของ
นักศึกษา อยู่ ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Anunpitoon (2020) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า              
ทกัษะการท างานเป็นทมีนัน้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ร่วมกนัวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 2) การมปีฏสิมัพนัธ์
ทีด่ ีช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั 3) การตระหนักในหน้าทีข่องตนเอง 4) การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานเป็นทมี และ        
5) การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน  ซึ่งแต่ละด้านมีความหมายดงันี้ 1) ร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
หมายถึง สมาชิกในทีมร่วมกันแสดงความคิดเห็น ในการวางแผนขัน้ตอนในการท างานและก าหนดเป้าหมายหรอื
วตัถุประสงค์ในการท างาน ที่สอดคล้องกบังานของทมีที่ได้รบัมอบหมายและมกีารแบ่งหน้าทีใ่นการท างานที่ชดัเจน 
โดยสมาชิกทุกคนต้องมีอย่างน้อยหนึ่งหน้าที่ในการท างาน 2) การมีปฏิสมัพนัธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หมายถึง   
สมาชกิในทมีมกีารสื่อสารกนัทัง้ด้านการพูด ท่าทาง และการเขยีนซึ่งกนัและกันอย่างสุภาพ ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกัน                
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ในการท างานช่วยกันแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน                   
3) การตระหนักในหน้าทีข่องตนเอง หมายถงึ สมาชกิในทมีมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานทีต่นเองไดร้บัมอบหมาย
อย่างสุดความสามารถและท าเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 4) การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม หมายถึง       
การลดความตงึเครยีดของการท างาน ดว้ยการใหก้ าลงัใจกนัและการสนทนาทีส่นุกสนานผ่อนคลายเพื่อสรา้งบรรยากาศ
ที่สนุกสนานในการท างาน และ 5) การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน หมายถึงการประชุมปรึกษาหารือ                  
เพื่อแลกเปลีย่นและรวบรวมขอ้มลูเพื่อเป็นแนวทางในการท างาน ยอมรบัในความแตกต่างทางความคดิของสมาชกิและ
สมาชกิทุกคนยอมรบัการตดัสนิของเสยีงส่วนมากในทมีสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Malawan et al. (2022) ไดอ้ธบิายไว้
อย่างน่าสนใจว่า ทกัษะการท างานเป็นทมีเป็นคุณลกัษณะทีจ่ าเป็นส าหรบันักเรยีน เพราะการเปิดโอกาสใหน้ักเรยีนได้
เรยีนรู้จากการท างานเป็นทมีจะส่งผลให้เกิดการสร้างความรู้ความเขา้ใจ สามารถปรบัตวัเขา้กบับุคคลในสงัคมและ
เตบิโตเป็นทรพัยากรมนุษย์ทีม่คีุณภาพในสงัคมได ้กล่าวคอื การท างานเป็นทมีนัน้เป็นพฤตกิรรมทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของ   
วถิมีนุษยซ์ึง่ไดร้บัอทิธพิลทัง้ในตวับุคคล สงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยสามารถแบ่งออกเป็นหลายกลุ่ม อาท ิปัจจยัลกัษณะ
สถานการณ์ ปัจจยัจติลกัษณะเดมิ ปัจจยัจติลกัษณะตามสถานการณ์ ซึ่งพฤตกิรรมการท างานเป็นทมีนัน้ เป็นทกัษะ     
ที่ส าคญัยิ่ง เพราะการที่นักเรียนที่มคีวามรู้ความสามารถและศกัยภาพที่แตกต่างกัน สามารถท างานเป็นทมีได้จน
ประสบผลส าเรจ็ และตอบสนองความตอ้งการขอจติใจเกดิการพฒันาตนเองจากการไดเ้รยีนรูจ้ากผูอ้ื่น ซึ่งในอนาคตจะ
ท าให้สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่น สอดคล้องกบังานวจิยัของ Bonwell and Eison (1991) ที่ได้น าเทคนิค วธิกีารสอน    
ที่หลากหลายมาใชก้ระตุ้นใหผู้้เรยีนมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีนส่งเสรมิปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผู้เรยีนกบัผูเ้รยีนและผู้เรยีนกบั
ผูส้อน กล่าวคอื การจดัการเรยีนรูท้ี่เน้นบทบาทและการมส่ีวนร่วมของผู้เรยีน โดยการน าเอาวธิกีารสอน เทคนิคการ
สอนที่หลากหลายมาใชอ้อกแบบแผนการจดัการเรยีนรู้และกิจกรรมกระตุ้นให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีน ที่มุ่งเน้น
พฒันากระบวนการเรยีนรูส่้งเสรมิใหผู้เ้รยีนประยุกตใ์ชท้กัษะและเชื่อมโยงองคค์วามรูน้ าไปปฏบิตัเิพื่อแกไ้ขปัญหาหรอื
ประกอบอาชีพในอนาคต และถือเป็นการจัดการเรียนรู้ประเภทหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะสอดคล้อง                   
กบัการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบนั มคีวามสามารถในการปฏบิตังิานร่วมกบัผู้อื่นโดยมปีฏสิมัพนัธ์อนัดรี่วมกนัภายใน
กลุ่มช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัในการเรยีนรู ้ตลอดจนรูจ้กับทบาทหน้าที ่ความรบัผดิชอบของตนเองน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามเป้าหมายของงานทีต่ัง้ไว ้โดยใชแ้บบประเมนิการท างานเป็นทมีของนักศกึษาในดา้นต่าง ๆ สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ Pijitwarodom (2018) ที่พบว่า พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนระดบัชัน้ 9 มธัยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรยีนอญัสมัชญั ธนบุร ีอยู่ในระดบัมาก ทัง้โดยภาพรวมและ   รายดา้น และลอดคล้องกบังานวจิยัของ Chaleamsri 
(2020) ที่พบว่า องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ทัง้ 2 องค์ประกอบหลัก                  
มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
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สรปุและข้อเสนอแนะ  
 1.  สรปุผลการวิจยั 
  ผลการศกึษากระบวนการเรยีนรู้เชงิรุกแบบมส่ีวนร่วม  สรุปได้ว่า ในภาพรวมกระบวนการจดัการเรียน    
การสอนเชงิรุกแบบมส่ีวนร่วมของนักศึกษาในรายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม     
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทัง้ 4 ด้าน โดยด้านการสะท้อนความคดิและอภิปราย          
มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอื ดา้นดา้นเขา้ใจและเกดิความคดิรวบยอด ดา้นประสบการณ์ และดา้นการปฏบิตัหิรอืประยุกต์
แนวคดิ ตามล าดบั เมื่อพจิารณารายละเอยีดเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ทุกขอ้ 
  ผลการศึกษาทกัษะการท างานเป็นทีม สรุปได้ว่า ในภาพรวมทกัษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา
รายวิชา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลยัศรีปทุม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า        
อยู่ในระดบัมากทัง้ 5 ด้าน ด้านการปรกึษาและแก้ไขปัญหาร่วมกนั ด้านการมปีฏิสมัพนัธ์ที่ด ีช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั 
ดา้นการตระหนักในหน้าทีข่องตนเอง ดา้นการสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานเป็นทมีและดา้นร่วมกนัวางแผนและ
ก าหนดเป้าหมายตามล าดบั เมื่อพจิารณารายละเอยีดเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ทุกขอ้ 
  นอกจากนี้ผลการวจิยัพบว่ากระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรุกแบบมส่ีวนร่วมมอีทิธพิลต่อทกัษะการท างานเป็นทมี
ของนักศกึษา รายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
 2.  ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศกึษาการพฒันาทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษารายวชิา MKT453 การจดัการช่องทาง
การตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม  ควรปรับปรุง/พัฒนา วิธีการสอนที่ช่วยให้นักศึกษา ได้เรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และควรปรบัปรุง/พฒันาวิธีการเรียนการสอนและสามารถน าไปสู่การเกิดความคิด      
รวบยอดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   2.1.1 ควรมีนโยบายส่งเสริมและพฒันา กระบวนการจดัการเรียนการสอนเชิงรุกแบบ มีส่วนร่วม    
ดา้นประสบการณ์ ดา้นความเขา้ใจและเกดิความคดิรวบยอด ดา้นการสะทอ้นความคดิและอภปิราย และดา้นการปฏบิตัิ
หรอืประยุกต์แนวคดิ ตามล าดบัความส าคญั เพราะตวัแปรดงักล่าวสามารถอธบิายทกัษะการท างานเป็นทมีในภาพรวม 
ของนักศกึษา มหาวทิยาลยัศรปีทุม ในรายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด ไดร้อ้ยละ 73.80 
   2.1.2 ควรมนีโยบายส่งเสรมิและพฒันาการเรยีนการสอนโดยเน้นการมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีนกบัทกัษะ
การท างานเป็นทมีของนักศกึษา ตลอดจนการสอนแบบบูรณาการดา้นความรู้กบักระบวนการเรยีนรู้ในมหาวทิยาลยั     
กบัชวีติจรงิของนักศกึษา  
 2.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
   2.2.1 ผลการวจิยัช่วยใหไ้ดว้ธิกีารสอนทีช่่วยนักศกึษาไดเ้รยีนรูป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
   2.2.2 ผลการวจิยัท าใหอ้าจารย์ผู้สอนสามารถวเิคราะห์ความเหมาะสมของเนื้อหา และรูปแบบการ
จดัการเรยีนการสอนเชงิรุกในรายวชิาทีจ่ดัการเรยีนการสอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
   2.3.1 การวิจัยครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติม เช่น สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้        
ทางกายภาพ เช่น สิง่อ านวยความสะดวก วฒันธรรมองคก์ร หรอืกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 
   2.3.2 การวจิยัครัง้ต่อไป อาจน าแผนการจดัการเรยีนรู้ในครัง้นี้ ไปปรบัปรุงหรอืดดัแปลงเพื่อใช้ใน
การศกึษารายวชิาอื่น หรอืคณะอื่น ๆ  
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   2.3.3 การวิจัยครัง้ต่อไปอาจเพิ่มค าถามปลายเปิดในท้ายแบบสอบถาม เพื่อให้นักศึกษาเขียน
ขอ้เสนอแนะดา้นต่าง ๆ    
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บทคดัย่อ 
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานศึกษา             

ซึ่งผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องตื่นตวัต่อการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยทีีอ่ย่างไม่หยุดยัง้ การบรหิารสถานศกึษาใน

ยุคดจิทิลัจงึถอืเป็นความทา้ทายอย่างมากสาํหรบัผูบ้รหิารทีจ่ะตอ้งปรบัเปลีย่นหลกัการบรหิารใหส้อดคลอ้งกบัยุคดจิทิลั

เพื่อให้สถานศกึษาปรบัตวัไดก้บัทุกสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยดีจิทิลั บทความวชิาการน้ีวเิคราะห์

วฒันธรรมองค์กรกับการบริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิลั โดยใช้ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับวฒันธรรมองค์กร และ       

การบรหิารสถานศกึษา มาวเิคราะห์ร่วมกบัการเปลี่ยนแปลงในยุคดจิทิลัในบรบิทของวฒันธรรมองค์กรกบัการบรหิาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล จากการวิเคราะห์มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรกับการบริหารสถานศึกษา             

ในยุคดิจิทัล ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจําเป็นต้องทําความเข้าใจกับปัจจัยสําคัญ 3 ประการ ได้แก่                

1) วฒันธรรมองคก์ร 2) เทคโนโลย ีและ 3) การบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั ทัง้น้ีสถานศกึษาในยุคดจิทิลัจาํเป็นต้อง

มวีฒันธรรมองค์กรทีม่กีารผสมผสานกนัอย่างเหมาะสม และปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองคก์รใหเ้ท่าทนักบัเทคโนโลย ีโดย

การนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชใ้นการดําเนินงาน ตลอดจนต้องมกีารปรบัตวัให้เขา้กับสถานการณ์และบรบิทของ

การศกึษาทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพื่อใหร้ะบบการบรหิารสถานศกึษาทัง้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ         

ด้านบุคคล และด้านการบรหิารงานทัว่ไป มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล ที่จะส่งผลให้สถานศึกษาบรรลุผลสําเร็จ    

ตามเป้าหมายขององคก์ร ตลอดจนการตอบสนองต่อการศกึษาในอนาคตเพื่อเป็นกําลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศชาติ

ต่อไป 
 

คาํสาํคญั: การบรหิารสถานศกึษา ยุคดจิทิลั วฒันธรรมองคก์ร  
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Abstract   
Technological changes play a role in all sectors, especially educational institutions.  Therefore, it is a 

great challenge for administrators to adjust their management principles in line with the digital age so that they 
can adapt to all changing situations of digital technology.  This academic article analyzes corporate culture and 
school management in the digital age by using theories and concepts about corporate culture and school 
management to analyze together with changes in the digital age in the context of corporate culture and school 
management in the digital age. From the analysis, there are recommendations on corporate culture and educational 
institution management in the digital age.  Educational institution administrators in the digital age need to 
understand three important factors: 1) corporate culture, 2) technology, and 3) educational institution management 
in the digital age.  Educational institutions in the digital age need to have an appropriately integrated corporate 
culture and adjust their organizational culture to keep up with technology by applying technology to their 
operations.  They also need to adapt to the changing situations and contexts of education in order for the 
educational institution management system in all four areas:  academics, budget, personnel, and general 
administration to be efficient and effective, which will enable educational institutions to achieve their 
organizational goals and respond to future education in order to be an important force in national development. 
 

Keywords: Educational Institution Administration, Digital Age, Corporate Culture 

 

บทนํา 
ในโลกปัจจุบนัเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มามบีทบาทในการดํารงชวีติ รวมทัง้สิง่แวดล้อมที่ได้เปลี่ยนแปลงไป    

ซึง่องคก์รต่าง ๆ มคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งเรยีนรูแ้ละตอ้งมกีารพฒันาความสามารถของตน เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงที่

เกดิขึน้ เทคโนโลยเีขา้มามอีทิธพิลต่อการดาํเนินงานส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นอยู่เสมอ (Choengram et al., 

2023) จากการเกบ็สถติขิองสํานักงานคณะกรรมการดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(สดช.) ในโครงการศกึษา 

Thailand Digital Outlook ที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยพบว่าสดัส่วนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 

(อายุ 6 ปีขึน้ไป) คดิเป็นรอ้ยละ 87.60 โดยมกีารใชง้านอนิเทอร์เน็ต 7 ชัว่โมง 25 นาทตี่อวนั (Office of the National 

Digital Economy and Society Commission, 2023) บุคลากรทุกคนในองคก์รตอ้งพยายามหาแนวทางและวธิกีารทีจ่ะ

มาปรบัเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานของตน ตลอดจนปรบัตัวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่คนในองค์กรถือปฏิบตัิ

ร่วมกันเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ที่มีพื้นฐานมาจากค่านิยม ความเชื่อ ที่เรียกกันว่าวัฒนธรรมองค์กร 

สถานศกึษาเป็นองคก์รพืน้ฐานทีส่าํคญัทีสุ่ดในสงัคมเน่ืองจากมส่ีวนในการพฒันาคนซึง่เป็นสมาชกิของสงัคม ใหเ้ป็นคน

ที่มคุีณภาพและมคุีณธรรม ปัจจุบนัสถานศกึษาหลายแห่งได้เขา้สู่การบรหิารงานเชงิธุรกิจ มกีารสร้างคุณภาพทีเ่ป็น

เอกลกัษณ์ของสถานศกึษาและการพฒันาสิง่ใหม่ ๆ ในกระบวนทศัน์การศกึษา เพื่อสรา้งชื่อเสยีงในระดบัประเทศและ

ระดบัสากล โดยการนําเทคโนโลยกีารศกึษาใหม่ไปใชใ้นการเปลี่ยนแปลงดา้นการสื่อสารระหว่างบุคคลซึ่งครอบคลุม

ผู้เข้าร่วมทัง้หมดของกระบวนการ วฒันธรรมองค์กรเป็นสภาพแวดล้อมภายในขององค์กรที่ได้รบัการออกแบบมา   

เพื่อสรา้งความรูส้กึใหบุ้คลากรในองคก์รมคีวามผกูพนั มคีวามสามคัค ีตลอดจนมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานตามพนัธกจิ

และกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อนําพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กําหนดไว้ วฒันธรรมองค์กรจึงเป็นช่องทางในการสร้าง        

การมส่ีวนร่วมและช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ ตลอดจนสร้างความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัองค์กร        

โดยแต่ละองค์กรจะสรา้งวฒันธรรมของตนเอง ซึ่งจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม ความคดิ และการกระทําของบุคลากรใน

องค์กรเป็นลกัษณะแนวทางของสมาชกิในองค์กรในการแก้ปัญหา การทํางานร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี และกําหนด

วิธีดําเนินการทัง้ในการปฏิบัติงานปัจจุบันและวางแผนในอนาคต วัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาถือเป็น            

ระบบมาตรฐานที่บูรณาการกฎเกณฑ์ ความเชื่อ ค่านิยม รูปแบบพฤติกรรม และปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรทุกคน          

ในองค์กร วฒันธรรมองค์กรทําหน้าทีเ่ป็นช่องทางในการบรหิารงานของบุคลากรดา้นการศกึษาและนักศกึษา เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายในการพฒันาขององคก์ร (Blynova et al., 2020) 
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 การบรหิารสถานศกึษาจําเป็นตอ้งนําเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อสนับสนุนการจดัการเรยีนรูเ้น่ืองดว้ยลกัษณะความรู ้

บทบาทของผู้เรยีนและบทบาทของผู้สอนที่เปลี่ยนแปลงไป การบรหิารสถานศกึษาจงึต้องมีความเขา้ใจในบริบทที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างลกึซึ้ง การรเิริม่การเปลี่ยนแปลงของสถานศกึษาในยุคดจิทิลันัน้ตอ้งเริม่จากทศันคตขิองบุคลากร

ทางการศกึษา โดยตอ้งยอมรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ และสนับสนุนใหม้กีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการนํา

เทคโนโลยไีปบูรณาการกบัการจดัการเรยีนการสอนอย่างเชีย่วชาญ การจดัการเรยีนการสอนต้องอาศยับุคลากรทีม่ี

ความรู้และทกัษะเพื่อรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง (Niyamabha & Wichitpatcharaporn, 2023) 

การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบนัเป็นสิ่งที่สําคัญอย่างมาก เน่ืองจากการบริหารจัดการที่ดีจะทําให้สถานศึกษา            

มคุีณภาพการศกึษาที่ดขี ึ้นตามวสิยัทศัน์ของประเทศ และช่วยลดความเหลื่อมล้ําในการศกึษา เน่ืองจากการปฏิรูป   

ระบบการศกึษาทีส่ําเรจ็ตอ้งผลติบุคลากรทีม่คุีณภาพ มทีกัษะการทาํงานทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ในยุคดจิทิลั อกีทัง้

ยงัต้องเน้นทีแ่นวคดิการศกึษาเพื่อสร้างพลเมอืงโลกทีม่คุีณภาพ ช่วยส่งเสรมิการพฒันาสงัคมและช่วยเพิม่คุณค่าแก่

โลกในทุก ๆ ดา้นอย่างยัง่ยนื (Wannapairo & Bentiyanon, 2023) 

การบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั จงึจําเป็นตอ้งเรยีนรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั เน่ืองจากเทคโนโลยดีจิทิลั

เขา้มามบีทบาทต่อการบรหิารจดัการของทุกองค์กร แมก้ระทัง่สถานศกึษา ดงันัน้การบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั

ต้องนําไปสู่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสร้างคุณค่าแก่องค์กรที่แท้จริง ซึ่งเป็นตัวชี้ว ัด               

ในการส่งเสรมิและพฒันาผูบ้รหิาร คร ูและบุคลากรทางการศกึษาใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะดา้นความรูด้า้นดจิทิลั การสอน

ดจิทิลั และทกัษะสื่อสาร อกีทัง้ยงัส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั มาใชใ้นการพฒันาบุคลากรทางการศกึษา เพื่อใหม้ี

ศักยภาพในด้านสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมทัง้มีคุณธรรม จริยธรรม (Office of the Basic Education 

Commission, 2019) ดังนัน้วัฒนธรรมองค์กรจึงมีความสําคัญต่อการบริหารสถานศึกษาเพื่อนําพาองค์กรไปสู่

ความสําเร็จโดยเฉพาะอย่างยิง่ในยุคดจิทิลั โดยบทความน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อสรุปแนวคดิและทฤษฎีของวฒันธรรม

องคก์รและการปรบัเปลีย่นการบรหิารสถานศกึษาสู่ยุคดจิทิลั 

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
1. เพื่อนําเสนอแนวคดิและทฤษฎขีองวฒันธรรมองคก์รและการปรบัเปลีย่นการบรหิารสถานศกึษาสู่ยุคดจิทิลั 
2. เพื่ออภปิรายและแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์รกบัการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั 

 

เน้ือหา 
1. แนวคิดและทฤษฎีของวฒันธรรมองคก์ร การบริหารสถานศึกษา ยุคดิจิทลั 

  1.1 ความหมายของวฒันธรรมองคก์ร 
  วฒันธรรมองคก์ร หมายถงึ แบบแผนทางพฤตกิรรมที่่มกีารปฏบิตัติามความเชื่อ ค่านิยม ซึง่ตอ้งไดร้บั

การยอมรับจากสมาชิกขององค์กร โดยวัฒนธรรมอาจนําไปสู่พฤติกรรมที่เขยีนไว้เป็นรูปแบบลายลักษณ์อกัษร         

ซึ่งวฒันธรรมจะส่งผลกระทบทางตรงต่อการปฏบิตังิานของสมาชกิในองค์กร (Salman et al., 2014) วฒันธรรมองคก์ร

เป็นความเชื่อและค่านิยมร่วมกนัภายในองค์กร และเป็นกลไกการควบคุมที่เป็นทางการ ถูกจดัทําขึ้นในรูปแบบของ

กฎเกณฑ์และขัน้ตอนต่าง ๆ โดยผ่านทางเพื่อนร่วมงาน (Li et al., 2021) โดยวฒันธรรมองค์กรเป็นชุดพฤติกรรมที่

ซับซ้อน สะท้อนถึงองค์กร วิสัยทัศน์ ค่านิยม แนวปฏิบัติ ความรู้ และขนบธรรมเนียม การบริหารจัดการ                      

มลีกัษณะเฉพาะ วฒันธรรมองคก์รในรปูแบบของค่านิยม ความเชื่อ บรรทดัฐาน และพฤตกิรรมทีห่ล่อหลอมปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหารตลอดจนกบับุคคลภายนอก (Hasan, 2022) นอกจากน้ีวฒันธรรมองค์กรยงัเป็น       

การแสดงออกถงึความรู ้ความคดิ ค่านิยม ประเพณี ศลีธรรม เกดิจากการเรยีนรูแ้ละวถิชีวีติทีก่ลุ่มคนในองค์กรยดึถอื
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ปฏบิตักินัมาอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลานาน และถ่ายทอดไปยงัสมาชกิในองค์กรต่อไป (Chantanee & Saengthongdee, 

2022) 
 สรุปไดว้่า วฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture) หมายถงึ แนวทางการปฏบิตังิานของบุคลากรในองค์กรที่

มกีารปฏบิตัติ่อเน่ืองกนัเป็นประจําจนกลายเป็นความเคยชนิ เป็นค่านิยม เป็นวธิปีฏบิตั ิเป็นความเชื่อและกลายเป็น

ขนบธรรมเนียมประเพณีขององค์กร ซึ่งองค์กรต่าง ๆ จะมวีฒันธรรมองค์กรทีแ่ตกต่างกนัไป ทัง้น้ีวฒันธรรมองค์กร      

จะเป็นตวัทีท่ําใหเ้กดิพฤตกิรรมของบุคลากรภายในองคก์ร เกดิเป็นกตกิารในการอยู่ร่วมกนั ทีจ่ะช่วยใหอ้งค์กรบรรลุ

เป้าหมายตามทีกํ่าหนดไว ้
  1.2 แนวคิดและทฤษฎีของวฒันธรรมองคก์ร  
  แนวคดิและทฤษฎขีองวฒันธรรมองคก์รสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  1.2.1 Schein (1992) ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์รไว ้4 รปูแบบ ดงัน้ี  
   1) วฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นอํานาจ (Power Culture) คอื รูปแบบของวฒันธรรมองค์กรทีเ่น้น

ความสามารถในการเป็นผูนํ้า และสรา้งแรงจงูใจใหก้บับุคลากรในองคก์ร  
   2) วฒันธรรมองค์กรทีมุ่่งเน้นบทบาท (Role Culture) คอื รูปแบบของวฒันธรรมองค์กรที่เน้น   

การระบุบทบาทหน้าทีแ่ละความมรีะเบยีบในการอยู่ร่วมกัน โดยใช้ความมเีหตุมผีล การออกคําสัง่ และการแต่งตัง้

ตวัแทนในการปฏบิตังิาน  
   3) วฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความสําเร็จ (Achievement Culture) คือ รูปแบบของวฒันธรรม

องค์กรที่เน้นใหบุ้คลากรทําในสิง่ทีม่คีวามทา้ทาย สร้างแรงจงูใจใหบุ้คลากรในองค์กรมคีวามตัง้ใจ กระตือรอืร้น และ

ตัง้เป้าหมายในการปฏบิตังิาน  
   4) วฒันธรรมองคก์รทีมุ่่งเน้นการสนับสนุน (Support Culture) คอื รปูแบบของวฒันธรรมองค์กร

ที่เน้นการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร ลดขอ้ขดัแย้งของบุคลากร โดยวธิกีารลงมติหรอืการตดัสิน     

โดยใชค้วามเหน็ส่วนบุคคล  
  1.2.2 Handy (1995) ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์รไว ้4 รปูแบบ ดงัน้ี  
   1) วฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นบทบาท (Apollo or Role Culture) คอื รปูแบบวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้น

ความชดัเจนของโครงสร้างองค์กร การกําหนดตําแหน่งงานและบทบาทหน้าที่ ตลอดจนกฎระเบยีบและข้อบงัคบั        

ในการปฏบิตังิาน  
   2) วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นงาน (Athena or Task Oriented Culture) คือ รูปแบบวัฒนธรรม

องค์กรที่เน้นการใชค้วามรู้ ทกัษะ และความสามารถของบุคลากรในองค์กรในการพฒันาผลงาน และการปฏิบตังิาน

ร่วมกนั 
   3) วัฒนธรรมองค์กรที่เ น้นอัตถิภาวนิยม (Dionysus or Existential Culture) คือ รูปแบบ

วฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นใหบุ้คลากรใชค้วามรู ้ความสามารถทีห่ลากหลายโดยอสิระภายใตก้ฎเกณฑข์ององคก์ร 
   4) วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความเป็นผู้นํา (Zeus or Leader Culture) คือ รูปแบบวัฒนธรรม

องค์กรที่เน้นการใช้นโยบายและแผนงานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีผู้บริหารเป็นผู้แนะนําคอยให้          

คาํทีป่รกึษา  
  1.2.3 Cameron and Quinn's (1999) ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์รไว ้4 รปูแบบ ดงัน้ี 
   1) วฒันธรรมองค์กรทีมุ่่งเน้นความสมัพนัธ์ (Clan Culture) คอื รูปแบบวฒันธรรมองค์กรที่เน้น

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ไม่มีลําดับชัน้ โดยบุคลากรจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเท่าเทียมกัน                

มกีารพดูคุยสื่อสารกนัแบบเป็นกนัเอง 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่3: กนัยายน - ธนัวาคม 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(3): September - December 2024 

 

- 157 - 

   2) วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง (Adhocracy Culture) คือ รูปแบบวฒันธรรม

องค์กรทีมุ่่งเน้นความเสีย่งและกล้าไดก้ล้าเสยี ส่งเสรมิความคดิ การสรา้งสรรค์สิง่ใหม่ เพื่อทีจ่ะเป็นผูนํ้านวตักรรมใหม่ ๆ 

ทางการตลาด 
   3) วัฒนธรรมองค์กรแบบราชการ (Hierarchy Culture) คือ รูปแบบวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น      

การควบคุมและความมัน่คง โดยมกีารแบ่งลําดบัชัน้การปฏิบตัิงานตามกฎและระเบยีบที่กําหนดไว้ และมเีป้าหมาย   

ระยะยาวในการสรา้งประสทิธผิลและความมัน่คงขององคก์ร 
   4) วฒันธรรมองค์กรแบบการตลาด (Market Culture) คอื รูปแบบวฒันธรรมองค์กรที่เน้นมุ่งสู่

การแข่งขันในตลาดโดยเฉพาะ โดยจะมีการตัง้เป้าหมายเพื่อสร้างผลลัพธ์และกําไรเป็นหลัก ทําให้องค์กรมี            

ความคาดหวงัต่อบุคลากรซึง่วดัจากประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 
  1.2.4 Daft and Lane (2008) ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 รปูแบบ ดงัน้ี  
   1) วฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการปรบัตัว (Adaptability Culture) คือ วฒันธรรมองค์กรที่เน้น   

การปรบัตวัโดยสรา้งความยดืหยุ่น เพื่อตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง เปิดโอกาสใหบุ้คลากรปฏบิตังิานอย่างอสิระและ

มอํีานาจในการตดัสนิใจ  
   2) วฒันธรรมองค์กรทีมุ่่งเน้นความสําเร็จ (Achievement Culture) คอื วฒันธรรมองค์กรทีเ่น้น

การแข่งขนัและใหค้วามสําคญักบัผลสําเรจ็ของงาน โดยผูบ้รหิารต้องมกีารถ่ายทอดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย

ขององคก์รทีช่ดัเจนใหแ้ก่บุคลากรทราบ  
   3) วฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม (Clan Culture) คอื วฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นให้

บุคลากรมส่ีวนร่วมในกจิกรรมขององคก์ร โดยใหค้วามสาํคญักบัสมาชกิเป็นหลกัเพื่อตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของ

สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน ส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึผกูพนัธก์บัองคก์ร  
   4) วฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นโครงสรา้งและกฎระเบยีบ (Bureaucratic Culture) คอื วฒันธรรม

องค์กรทีเ่น้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัทีอ่งค์กรกําหนดไว ้มกีารดําเนินงานตามโครงสรา้งสายการบงัคบั

บญัชาทีช่ดัเจน ใหค้วามสาํคญักบัสภาพแวดลอ้มภายใน ความมเีสถยีรภาพ และระเบยีบแบบแผนทีนํ่าไปสู่ความมัน่คง

ในการปฏบิตังิาน 
  1.2.5 Seo et al. (2014) ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์รออกเป็น 4 รปูแบบ ดงัน้ี  
   1) วฒันธรรมองคก์รที่่เน้นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Culture) คอื วฒันธรรมองคก์รทีเ่น้น

ใหผู้นํ้ามอํีานาจและบารมเีพยีงผูเ้ดยีว และใหค้วามสาํคญักบัผูใ้ชบ้รกิาร ตลอดจนผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี  
   2) วฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Culture) คอื วฒันธรรมองค์กรที่่เน้นบทบาท

หน้าที่่จนกลายเป็นขนบธรรมเนียมและเปลี่ยนแปลงไปสู่กิจกรรมที่มกีารปฏิบตัิอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลานานจนเป็น

เอกลกัษณ์และมคีวามสาํคญัต่อสงัคมขององคก์ร  
   3) วฒันธรรมองค์กรที่่เน้นตนเอง (Chauvinistic Culture) คอื วฒันธรรมองค์กรที่่เน้นการสรา้ง

ความเป็นเลศิขององคก์ร การแสดงถงึความภกัดตี่อการเป็นผูนํ้าองคก์ร โดยไม่คาํนึงถงึงบประมาณ  
   4) วัฒนธรรมองค์กรที่ เ น้นเลือกสรร (Exclusive Culture) คือ วัฒนธรรมองค์กรที่ เ น้น             

การเพิม่มลูค่าแก่ผลติภณัฑ์ห์รอืบรกิารขององคก์รโดยการเลอืกสรร เพื่อสรา้งภาพพจน์ทีด่ขีององคก์ร 
  สรุปไดว้่า วฒันธรรมองคก์รตามแนวคดิของนักวชิาการมคีวามหลากหลาย องคก์รควรสรา้งวฒันธรรม

องค์ทีม่คีวามเหมาะสมและสะทอ้นถงึความเป็นองค์กร ทัง้น้ีองค์กรสามารถบูรณาการวฒันธรรมองค์กรในแบบต่าง ๆ 

เพื่อให้สอดคล้องกับการดําเนินงานขององค์กร เช่น บางองค์กรอาจมีการบูรณาการวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น          

การมีส่วนร่วมผสมผสานกับวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่ งเน้นการปรับตัว เพื่อเป็นรากฐานให้องค์กรเติบโตและ              

ประสบความสาํเรจ็อย่างมัน่คงได ้เป็นตน้ 
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 1.3 แนวคิดและทฤษฎีของการบริหารสถานศึกษา 
  1.3.1 ความหมายของการบรหิารสถานศกึษา 
    การบรหิารสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการจดัทรพัยากรทางการศกึษาทัง้หมด โดยการใช้

ทรพัยากรตามความจําเป็น และประสานงานกับบุคลากรในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร การบริหาร

สถานศกึษายงัเกี่ยวขอ้งกบัการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพื่อทําใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ ของ

สถานศึกษา (Lawan et al., 2020) ตลอดจนการดําเนินการภายในสถานศึกษาเพื่อให้บุคลากรรับรู้กระบวนการ          

ในการบรหิารสถานศกึษา สร้างความร่วมมอืและความรบัผดิชอบในการดําเนินงาน อกีทัง้สร้างความพงึพอใจใหก้บั

บุคลากรในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศกึษาซึ่งประกอบด้วย การบรหิารงานด้านวชิาการ               

ด้านงบประมาณ ด้านบุคคล และด้านบริหารงานทัว่ไป (Akarathitipong, 2018) โดยผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นํา           

มวีสิยัทศัน์ มคีวามรูค้วามสามารถ มทีศันคตทิีด่ใีนการบรหิารสถานศกึษา บุคลกิภาพด ีกล้าคดิกล้าตดัสนิใจและตอ้งม ี         

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี (Plengchai & LertAmornsak, 2023) นอกจากน้ีผู้บริหารควรกําหนดเป้าหมายในการบริหาร

สถานศกึษาใหช้ดัเจน โดยเฉพาะอย่างยิง่การบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรวางเป้าหมายใน

การส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสําคญัและสามารถใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการดําเนินงานเพื่อประสิทธิภาพของ

สถานศกึษาต่อไป (Phaokantha & Matewerawong, 2022) 
   สรุปไดว้่า การบรหิารสถานศกึษา หมายถงึ การจดัทรพัยากรทางการศกึษาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

ขององค์กรซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านบุคคล และ 4) ด้าน                 

การบรหิารงานทัว่ไป ภายใตก้ารดแูลของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่ภีาวะผูนํ้า มวีสิยัทศัน์ และทนัต่อการเปลีย่นแปลงของ

เทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพต่อผูเ้รยีนและสถานศกึษา 
  1.3.2 ขอบขา่ยของการบรหิารสถานศกึษา  
    การศกึษาเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาและขบัเคลื่อนประเทศ เน่ืองจากการศกึษาเป็นการพฒันา

มนุษย์ใหม้คีวามรูค้วามสามารถ เกดิทกัษะในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นมนุษยท์ีม่คุีณภาพ ดงันัน้การบรหิารการศกึษาทีม่ี

คุณภาพจะนําไปสู่การพฒันามนุษย์ใหม้ศีกัยภาพตามที่คาดหวงัไว้ได้ การบรหิารการศกึษาของประเทศไทยในอดตี    

เป็นลกัษณะของการบรหิารแบบรวมอํานาจและการตดัสนิใจไวท้ีส่่วนกลาง โดยใหก้ารตดัสนิใจและอํานาจการบรหิาร

เพียงบางส่วนกับส่วนภูมิภาคและสถานศึกษาในการบริหารการศึกษาและมีการปรับแนวปฏิรูปการศึกษา               

ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 โดยส่วนกลางจะทําหน้าที่กําหนด

นโยบาย การวางแผน การจดัสรรงบประมาณ การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา มีการกระจายอํานาจ     

การบริหารและการตัดสินใจไปยงัเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียนซึ่งเป็นหน่วยงานระดบัปฏิบตัิงานเพิ่มขึ้น ทัง้น้ี      

การบรหิารการศกึษาประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวชิาการ 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านบุคลากร และ 4) ด้าน    

การบริหารงานทัว่ไป โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียนเป็นผู้ร ับผิดชอบและดําเนินการเอง 

(Shongwittaya, 2018)  
   สรุปได้ว่า ขอบข่ายในการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันมีการกระจายอํานาจการบริหารและ      

การตัดสินใจไปยังเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียน โดยการบริหารเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้าน

งบประมาณ 3) ดา้นบุคลากร และ 4) ดา้นการบรหิารงานทัว่ไป 
 1.4 ความหมายของยุคดิจิทลั 

   ยุคดิจิทลั หมายถึง ยุคที่เทคโนโลยมีีความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้มกีารเปลี่ยนโฉมองค์กร     

ทางธุรกิจโดยสิ้นเชงิ โดยใช้กระบวนการที่มกีารบูรณาการ การปรบัโครงสร้างใหม่ และดําเนินการในด้านรูปแบบ          

การจดัองค์กรและการออกแบบใหม่ (Frey & Osborne, 2017) นอกจากน้ี National Statistical Office (2018) กล่าวว่า        

ยุคดจิทิลั หมายถงึ ยุคทีทุ่กคนและทุกวยัมเีครื่องมอืสื่อสารในชวีติประจําวนั เช่น โทรศพัท์ นาฬกิา แทบ็เลต็ เป็นต้น 
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โดยสามารถเชื่อมต่อขอ้มลูและมกีารประมวลผลไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ เสมอืนคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ นอกจากน้ี Deelert 

and Deelert (2022) กล่าวว่า ยุคดจิทิลั หมายถงึ ยุคทีน่วตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มามบีทบาทในดา้นต่าง ๆ 

ทัง้ดา้นการปฏบิตังิาน ดา้นการตดิต่อสื่อการ ดา้นการศกึษา ดา้นการประกอบธุรกจิ ตลอดจนดา้นพฤตกิรรมการดาํเนิน

ชวีติประจาํวนัของทุกคน  

  สรุปได้ว่า ยุคดจิทิลั (Digital Age) หมายถึง ยุคที่มนีวตักรรมหรอืเทคโนโลยใีหม่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ อีกทัง้ยังอํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการติดต่อ                   

สื่อการดา้นการศกึษา ดา้นการดาํเนินธุรกจิ และดา้นการดาํเนินชวีติประจาํวนั 

 1.5 วฒันธรรมองคก์รกบัการบริหารสถานศึกษา 

   ภารกจิหลกัของการบรหิารสถานศกึษาคอืการบรหิารจดัการศกึษาตามกฎหมาย อกีทัง้ยงัต้องมกีารใช้

ทัง้ศาสตร์และศลิป์กบับุคลากรภายในองค์กรเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานเพื่อขบัเคลื่อนการบรหิารงานต่าง ๆ 

ภายในสถานศกึษา ซึง่ตอ้งเลอืกวธิกีารบรหิารใหม้คีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพรวมไปถงึการสรา้งวฒันธรรมองค์

ภายในสถานศึกษาที่ดีด้วย (Yomngam & Suthiyam, 2022) วัฒนธรรมองค์กรจึงมีความสําคัญกับทุกองค์กร 

โดยเฉพาะสถานศึกษา ซึ่งวฒันธรรมองค์กรในสถาบนัการศึกษาจะช่วยการปรบัปรุงผลสมัฤทธิข์องนักศกึษาและ

กลายเป็นระเบียบวินัยที่กําหนดให้ทรัพยากรมนุษย์ทุกคนพัฒนางานที่มีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์ ประสานกัน            

มีประสิทธิผล และมีจริยธรรม เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา (Lubis & Hanum, 2020) การบริหาร

สถานศึกษาจําเป็นต้องสร้างวฒันธรรมองค์กรขึ้นเพื่อเป็นรากฐานในการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ให้มีประสทิธภิาพ     

สรา้งแนวทางการปฏบิตังิานแก่บุคลากร ซึง่บุคลากรเป็นตวัขบัเคลื่อนสาํคญัในการสรา้งความเชื่อ ความคดิ พฤตกิรรม 

ค่านิยม แนวทางการทํางาน การบรหิารเอกลกัษณ์ของโรงเรยีน ตลอดจนความรูส้กึใหเ้กดิขึน้ในองค์กรดว้ยความเชื่อ

และความเขา้ใจร่วมกนั เพื่อใหส้ถานศกึษาสามารถปรบัตวัไดท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของสิง่แวดล้อมและสถานการณ์

ต่าง ๆ  (Prasopsuk & Intarak, 2021)  

  สรุปไดว้่า วฒันธรรมองค์กรมคีวามสําคญักบัการบรหิารสถานศกึษาเป็นอย่างมาก เน่ืองจากจะช่วยให้

องค์การปรบัเปลี่ยนแนวทางการบรหิารใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัและสามารถช่วยใหก้ารบรหิารงานมปีระสทิธภิาพ 

ซึง่ผูบ้รหิารตอ้งมแีนวทางการบรหิารใหเ้หมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร  

 1.6 วฒันธรรมองคก์รในยุคดิจิทลั 

   การอยู่ร่วมกันในองค์กรต้องมีกฎระเบียบ ข้อบงั หรือกติกา ตลอดจนวฒันธรรมองค์กรที่ทุกคนใน

องคก์รถอืปฏบิตัร่ิวมกนั ซึง่วฒันธรรมองคก์รสามารถสรา้งไดจ้ากบุคลากรภายในองคก์รทีม่คีวามเชื่อ ทศันคต ิแนวคดิ 

และวิสัยทัศน์ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีเป้าหมายในการพฒันาศักยภาพของตนเอง มีความเชื่อในการเดินไป            

สู่เป้าหมาย สรา้งโอกาสในการใชค้วามรูค้วามสามารถเพื่อสรา้งสรรค์ผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ องค์กรทีด่ตี้องสามารถ

เขา้ใจถึงวธิคีดิ มเีป้าหมายร่วมกนั และตอบโจทย์ความคาดหวงัของมนุษย์ยุคดจิทิลั การเปลี่ยนเขา้สู่องค์กรดิจิทลั      

จงึไม่ไดห้มายถงึแค่การลงทุนซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยใีหม่ ๆ หรอืการลงทุนดา้นโปรแกรมและซอฟต์แวร์ทีท่นัสมยัเพยีง

อย่างเดียว แต่ต้องมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใช้อุปกรณ์ทางดิจิทัลให้มีความพร้อมในการปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็ว          

จึงเรียกว่าเป็น องค์กรยุคดิจิทัลอย่างชดัเจน ทัง้น้ีเพื่อจะก้าวไปสู่ความสําเร็จตามที่องค์กรมุ่งหวงัให้เกิดขึ้นตาม

เป้าหมายซึ่งจําเป็นต้องมีวัฒนธรรมองค์กรเป็นตัวขับเคลื่อน โดยกระบวนการในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ประกอบด้วย การปรับกระบวนคิดของคนในองค์กร (Digital Mindset) การปรับกระบวนการปฏิบัติงาน (Digital 

Processes) การปรบัทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี(Digital Skills) การปรบัวฒันธรรมองค์กรสู่ดจิทิลั (Digital Culture) และ

การเตรยีมความพรอ้มทัง้ระบบ (Prepare the Whole System) (Chantanee & Saengthongdee, 2022) 
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   สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลจําเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกคน             

ให้มแีนวทางการปฏบิตังิานเดยีวกนั โดยต้องมกีระบวนการในการสร้างวฒันธรรมองค์กร เพื่อที่จะนําพาองค์กรไปสู่

ความพรอ้มต่อการเป็นองคก์รยุคดจิทิลั 

 2. การปรบัเปล่ียนการบริหารสถานศึกษาสู่ยุคดิจิทลั 

   สถานศึกษามีความจําเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนระบบการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับทิศทาง                   

การเปลีย่นแปลงของสงัคมดว้ยการนําเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิขึน้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยตอ้งคาํนึงถงึปัจจยัที่

จะมส่ีวนขบัเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร การจดัการเรยีนการสอน การออกแบบ

หลักสูตร การพัฒนาผู้สอน การบริหารจัดการของสถานศึกษา ตลอดจนผู้ปกครอง อย่างไรก็ตามหลักสูตรและ          

การจดัการเรยีนการสอนถือเป็นปัจจยัที่มคีวามสําคญัในการกําหนดทศิทางความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ เพื่อให้

ผู้เรยีนสามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดจิทิลั (Junyathum & Chenaksara, 2023) การบรหิารสถานศกึษา             

ในยุคดิจิทัล จําเป็นต้องดําเนินการตามภารกิจของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิชาการ            

2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านบุคคล และ 4) ด้านการบริหารงานทัว่ไป โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ                 

ในการจดัการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทัง้ในเรื่องการบรหิารงานและการจดัการเรยีนรูก้บัผูเ้รยีน อกีทัง้    

ยงัเป็นการส่งเสรมิสนับสนุนการจดัการเรียนรู้เพื่อยกระดบัคุณภาพการศกึษาให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 โดยยึด          

หลกัธรรมาภบิาลในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ซึ่งประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์ในการขบัเคลื่อน

ประเทศหลายประการ โดยประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรง คือ การจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมด้านคุณธรรม         

ดา้นจรยิธรรม และดา้นธรรมาภบิาล (Good Governance Principles in the Constitution of the Kingdom of Thailand 

BE, 2017) นอกจากน้ีเทคโนโลยีดจิทิลัยงัช่วยส่งเสริมให้ผู้ทีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งทางการศกึษา บุคลากรทางการศกึษา 

ผู้เรียน ผู้ปกครอง สามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษาได้โดยสะดวกและรวดเร็ว เพื่อให้เกิดความพร้อม

สําหรบัใหบ้รกิารผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งต่อไป อย่างไรก็ตามยงัต้องมกีารเปลี่ยนแปลงการบรหิารทางการศกึษาในสถานศกึษา    

ยุคดิจิทัล โดยมีประเด็นสําคัญดังน้ี การกําหนดนโยบายและการสนับสนุน การสร้างองค์ความรู้ในสถานศึกษา          

การส่งเสรมิให้บุคลากรทางการศกึษาสร้างชุมชนแห่งการเรยีนรู้ด้านวชิาชพี การสร้างวฒันธรรมองค์กรที่เหมาะสม    

การพฒันาภาวะผูนํ้า ตลอดจนการสรา้งเครอืขา่ยในชุมชน (Indramanee, 2019) 

 สรุปได้ว่า การปรบัเปลี่ยนการบรหิารสถานศกึษาสู่ยุคดจิทิลั คอื การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใหเ้กดิ

ประโยชน์สูงสุด ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยต้องดําเนินการ         

ตามภารกิจของสถานศกึษา ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นวชิาการ 2) ด้านงบประมาณ 3) ดา้นบุคคล และ            

4) ด้านการบริหารงานทัว่ไป ในการบริหารจัดการสถานศึกษาและหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวต่อ          

การเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลัได ้
 

บทสรปุ 
 ยุคดิจิทลัส่งผลให้ทุกองค์กรต้องเปลี่ยนแปลงแนวทางและวิธกีารในการปฏิบตัิงานเพื่อให้องค์กรก้าวไปสู่

เป้าหมายที่กําหนดไว ้สถาบนัการศกึษาเป็นองค์กรหน่ึงทีไ่ด้ถูกครอบคลุมไปด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยจีาก 

การปฏวิตัอุิตสาหกรรม 4.0 ทําใหส้ถาบนัการศกึษาต่างๆ ต้องจดัการกบัดจิทิลั (Benavides et al., 2020) ในยุคดจิทิลั

วฒันธรรมองค์กรเป็นสิง่ทีม่คีวามสําคญักบัทุกองคก์ร ซึ่งยากทีอ่งค์กรอื่นจะเลยีนแบบหรอืทาํซ้ําได ้(Ghumiem et al., 

2023) และเป็นตวัช่วยใหอ้งค์กรปรบัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก ช่วยส่งเสรมิการบูรณาการ

ภายในเพราะการตอบสนองขององค์กรไปสู่สภาวะใหม่ภายในและภายนอกคอื หน้าทีข่องวฒันธรรมองค์กร (Colyer, 

2000) แต่ละองค์กรจะมวีฒันธรรมทีช่ดัเจนทีส่ามารถพบในการปฏบิตังิาน เช่น ค่านิยม ความเชื่อ ความคาดหวงัและ

ความทรงจําร่วมกนั หากวฒันธรรมองค์กรมกีารเปลี่ยนแปลงก็อาจจะเกิดการต่อต้านได้ วฒันธรรมองค์กรจงึถอืเป็น
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ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลวขององคก์ร (Harhash et al., 2020) นอกจากน้ีวฒันธรรมทีเ่ขม้แขง็ขององคก์ร

จะช่วยเพิม่ระดบัของประสทิธภิาพขององคก์ร การบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพจะเป็นบทบาทสาํคญัในการสรา้งบรรยากาศ

และวัฒนธรรมในองค์กร หากองค์กรมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็งก็จะส่งผลในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน 

(Tianingrum, 2022) 
 การบริหารสถานศึกษาเป็นการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัด

การศกึษา ร่วมมอืกนัเพื่อพฒันาใหส้ถานศกึษามคุีณภาพ โดยการบรหิารทรพัยากรขององค์กรใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 

รวมทัง้ช่วยใหผู้้ทีเ่ขา้รบัการศกึษาเกดิการพฒันาด้านความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ค่านิยม ทศันคติ จรยิธรรม และ

คุณธรรม โดยผ่านวธิกีารของการสัง่การ การจดัองค์กร การอํานวยความสะดวก และการปรบัปรุงการทํางานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายทางการศกึษาทุกภาคส่วน ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา เป็นปัจจยัหลกัของ    

การบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากเป็นบุคคลสําคัญที่จะเป็นผู้ออกแบบหลักสูตรสถานศึกษาให้ตอบสนองต่อ           

ความตอ้งการของสงัคม (Sae-Leawand & Kanokkorn, 2023) การบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลัผูบ้รหิารสถานศกึษา

จําเป็นต้องวางเป้าหมายให้ชดัเจน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเด็นของการส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสําคญัของ

เทคโนโลยดีจิทิลั ทําใหเ้กดิการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อเพิม่ขดีความสามารถและยกระดบัของสถานศกึษาและ

การเรยีนรู้ของผู้เรยีน นอกจากน้ีการบรหิารสถานศกึษาที่จะประสบความสําเร็จและมปีระสทิธภิาพนัน้ สถานศกึษา

จําเป็นต้องมีวัฒนธรรมองค์กรที่มีการผสมผสานกันอย่างลงตัว ซึ่งต้องใส่ใจกับวัฒนธรรมที่เกิดจากเทคโนโลยี 

ประกอบด้วยการเรียนรู้และการประมวลผลต่าง ๆ โดยมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ รวมถึงมีความยืดหยุ่น         

ในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์และบรบิททีเ่ปลี่ยนแปลงไปของการศกึษา พรอ้มทัง้ปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองคก์ร    

ใหเ้ท่าทนักบัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไป 
 การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจําเป็นต้องมีวฒันธรรมองค์กรที่มีการผสมผสานอย่างเหมาะสมและ

ปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองคก์รใหเ้ท่าทนักบัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยนําเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบั

สถานศกึษา รวมถงึมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์และบรบิทของการศกึษาทีเ่ปลีย่นแปลง เพื่อใหร้ะบบการบรหิาร

สถานศึกษาทัง้ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านการบริหารงานทัว่ไปเป็นไปอย่างมสีทิธภิาพ      

หากองคก์รสามารถปรบัวฒันธรรมและใชเ้ทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสมกบัการบรหิารจดัการและผูป้ฏบิตังิานในองคก์ร

ไดก้จ็ะส่งผลใหอ้งคก์รมแีนวโน้มทีจ่ะประสบความสําเรจ็ตามเป้าหมายทีอ่งคก์รกําหนดไว ้ซึ่งแนวคดิวฒันธรรมองคก์ร

กบัการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลัทีจ่ะช่วยใหเ้กดิประสทิธภิาพของสถานศกึษา แสดงดงัรปูที ่1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

รปูท่ี 1 : แนวคดิวฒันธรรมองคก์รกบัการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั 

ท่ีมา : Deelert et al., 2024 

วฒันธรรมองคก์ร 
การบรหิารสถานศกึษาในยุค

ดจิทิลั 

ประสทิธภิาพของ

สถานศกึษา 

เทคโนโลย ี
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