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ต่อเน่ืองจากฉบบัที่ผ่านมา ซึ่งมีนักศึกษา อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจยั และผู้ที่สนใจส่งผลงานวิชาการมาตีพิมพ์

เผยแพร่อย่างต่อเน่ือง 

ปัจจุบนั วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการไดร้บัคดัเลอืกเขา้สู่ฐานขอ้มูล TCI และไดร้บัการจดัคุณภาพให้

เป็นวารสารกลุ่มที่ 2 บทความในวารสารวิชาการเทคโนโลยีการจดัการฉบับน้ีมีทัง้หมด 12 เรื่อง ประกอบด้วย   

บทความวจิยั 10 เรื่อง และบทความวชิาการ 2 เรื่อง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า วารสารฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ทางวชิาการสําหรบันักศกึษา อาจารย์ 
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ทุกฝ่าย ทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะหจ์นวารสารฉบบัน้ีสาํเรจ็อย่างดยีิง่    
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เกบ็ขอ้มูลจากงบการเงนิ รายงานประจําปี (แบบ 56 - 1) และหมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นรายปี ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามีทัง้หมด 92 บริษัท การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ใช้สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบ              

ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการทดสอบค่าสมัประสิทธิส์มการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า       

1) ปัจจัยของโครงสร้างเงินทุนที่ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการทํากําไร ประกอบด้วย 1.1) ขนาดของบริษัท                

ส่งผลเชงิบวกต่ออตัรากําไรสุทธ ิอตัรากําไรขัน้ต้น อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้ือหุน้และอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์             

1.2) อตัราส่วนหน้ีสนิต่อส่วนของผู้ถือหุ้นส่งผลเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นและอตัราผลตอบแทน    

ต่อสินทรัพย์ 1.3) สภาพคล่องทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 2) ปัจจัยของการบริหาร       

เงินทุนหมุนเวียนที่ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการทํากําไร ประกอบด้วย 2.1) วงจรเงินสดส่งผลเชิงบวกต่อ             

อตัรากําไรสุทธ ิอตัรากําไรขัน้ตน้ 2.2) อตัราส่วนยอดขายต่อสนิทรพัยห์มุนเวยีนส่งผลเชงิบวกต่ออตัรากําไรสุทธ ิอตัรากําไร

ขัน้ต้น อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นและอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ในขณะที่การเติบโตของยอดขาย           

ไม่ส่งผลต่ออตัรากําไรสุทธ ิอตัรากําไรขัน้ตน้ อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้และอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์
 

คาํสาํคญั: การบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีน ความสามารถในการทาํกําไร โครงสรา้งเงนิทุน  
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Abstract 
The objective of this study is to investigate the factors of capital structure and working capital management 

that affect the profitability of companies in the property and construction industry listed on the Stock Exchange of 
Thailand. The sample group in this study consists of the property and construction industry, with data collected from 
financial statements, annual reports (Form 56-1), and notes to financial statements annually from 2020-2022. The 
sample used in the study includes a total of 92 companies. The study employs basic data analysis techniques, including 
descriptive statistics, Pearson's correlation coefficient, and multiple regression analysis. The findings reveal that:             1) 

Capital structure factors that positively affect profitability include: 1.1) company size, which has a positive effect on 
net profit margin, gross profit margin, return on equity, and return on assets; 1.2) debt-to-equity ratio, which has a 
positive effect on return on equity and return on assets; and 1.3) liquidity, which has a positive effect on return on 
assets. 2) Working capital management factors that positively affect profitability include: 2.1) cash conversion cycle, 
which has a positive effect on net profit margin and gross profit margin; and 2.2) gross working capital turnover ratio, 
which has a positive effect on net profit margin, gross profit margin, return on equity, and return on assets. However, 
sales growth does not significantly affect net profit margin, gross profit margin, return on equity, or return on assets. 

 

Keywords: Working Capital Management, Profitability, Capital Structure 
 

บทนํา 

 บรษิทัอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์และก่อสรา้งในประเทศไทย เป็นหน่ึงในธุรกจิหลกัทีส่่งผลต่อการเตบิโตของ 

GDP ของประเทศไทย และยงัเป็นอุตสาหกรรมหลกัทีส่่งผลใหม้อีตัราการจา้งงานสงูขึน้ โดยกลุ่มลูกคา้แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั 

คอื กลุ่มงานราชการและงานเอกชน มสีดัส่วนอยู่ที ่55 ต่อ 45 กลุ่มงานราชการจะเป็นงานเกี่ยวกบัการก่อสรา้งโครงสร้าง

พื้นฐาน ในขณะที่งานเอกชนเป็นการก่อสร้างที่พักอาศัย เช่น คอนโดมิเนียมและบ้าน ในปี พ.ศ.2563 - 2565               

บริษัทอุตสาหกรรมอสังหาริมทรพัย์และก่อสร้างได้รับผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID - 19) ทําให้    

โครงการภาคเอกชนหลาย ๆ โครงการต้องถูกเลื่อนระยะเวลาการก่อสร้างออกไปอย่างไม่มกํีาหนด บางโครงการอาจถูก

ยกเลกิไป ซึ่งอาจส่งผลใหบ้รษิัทเหล่าน้ีขาดสภาพคล่องอย่างรุนแรงและทําใหต้้องปิดกิจการลงไปในที่สุด หรอืทําใหเ้กดิ

ความล่าชา้ในการก่อสรา้ง บรษิทัต้องแบกรบัต้นทุนทัง้ดา้นค่าแรง ดอกเบี้ยเงนิกู้ และขาดความสามารถทีจ่ะชําระหน้ี ซึ่ง

ส่วนใหญ่แลว้บรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งมโีครงสรา้งของเงนิทุนทีม่าจากการกูเ้งนิเป็นส่วนใหญ่ (Tripongkaruna et al., 2020)  

 สําหรบักลุ่มธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้าง โครงสร้างเงนิทุนเป็นส่วนสําคญัที่มอีิทธพิลต่อการดําเนินงาน

ทางธุรกิจให้บรรลุตามเป้าหมาย ธุรกิจต้องมีการจดัหาเงินทุนเพื่อใช้เริ่มต้นในการประกอบธุรกิจ รวมถึงเพื่อรองรบั 

การขยายตวัและการเตบิโตของบรษิทัในอนาคต โดยแหล่งเงนิทุนหลกัของธุรกจิ ส่วนใหญ่มาจากหน้ีสนิและส่วนของเจ้าของ 

ดงันัน้ผูบ้รหิารต้องจดัหาแนวทางโครงสรา้งการเงนิทีเ่หมาะสมเพื่อใหต้น้ทุนของเงนิทุนอยู่ในระดบัตํ่าทีสุ่ด และสรา้งผลตอบแทน

เพิม่ขึ้นใหแ้ก่บรษิทัสูงสุด โดยธุรกิจทีม่คีวามแตกต่างกนัจะมโีครงสร้างของเงนิทุนแตกต่างกนัไปตามนโยบายของธุรกจิ    

ซึง่ทางเลอืกในการจดัหาเงนิทุนมหีลากหลายวธิ ีแต่ละวธิกีย็่อมมตีน้ทุนทางการเงนิทีแ่ตกต่างกนั นอกจากน้ี ในการดาํเนิน

ธุรกิจนัน้ อีกสิ่งหน่ึงที่ผู้บรหิารควรคํานึง คือ การบริหารเงนิทุนหมุนเวยีน ซึ่งหมายถึง บริหารสินทรพัย์หมุนเวยีนและ   

หน้ีสนิหมุนเวยีนใหม้ปีระสทิธภิาพเพื่อรกัษาสภาพคล่องทางการเงนิใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิ และช่วยใหธุ้รกิจดําเนินไปได ้         

อย่างต่อเน่ือง โดยผูบ้รหิารจาํเป็นตอ้งบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมกบัสดัส่วนของหน้ีสนิและสนิทรพัย์

ทีบ่รษิทัมอียู่ และวางแผนโครงสรา้งเงนิทุนใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ (Prakanphong, 2010) เพื่อรกัษา

ระดบัความสามารถในการทาํกําไรของบรษิทัในสภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนันอกจากน้ีกลุ่มธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์มมีลูค่าตลาด

คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 8 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) มีส่วนสําคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจโดยทําให้          
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มีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบจํานวนมาก เกิดการจ้างงานและรายได้เพิ่มขึ้น (Klinchuanchun, 2021) การบริหาร            

เงนิทุนหมุนเวยีนถอืเป็นปัจจยัสําคญัที่สามารถสรา้งกําไรใหแ้ก่กจิการได ้ผูบ้รหิารจําเป็นต้องบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนให้

ปรมิาณอยู่ในระดบัที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงระดบัของความเสี่ยง (Risk) และผลตอบแทนหรือกําไร (Profit) ให้อยู่ใน      

ระดบัที่เหมาะสม พร้อมทัง้พิจารณาการลงทุนในสินทรพัย์ต่าง ๆ ของกิจการ ได้แก่ การลงทุนในสินทรพัย์หมุนเวยีน        

ซึ่งจะเป็นการลงทุนระยะสัน้เพื่อมเีงนิทุนหมุนเวยีนในบรษิัท เช่น สนิค้าคงคลงั มกีารผลติสนิค้าและขายอย่างต่อเน่ือง       

ให้การดําเนินการของกิจการเป็นไปอย่างราบรื่น ไม่สะดุด ทําให้บริษัทมีสภาพคล่องสูงโดยสามารถเปลี่ยนสินทรัพย์

หมุนเวยีนเป็นเงนิเพื่อจ่ายชาํระหน้ีไดต้ามกําหนด และการลงทุนในสนิทรพัยถ์าวรถอืเป็นการลงทุนระยะยาว เป็นการลงทุน

เพื่อสรา้งการเตบิโต และสรา้งรายไดใ้นระยะยาวใหแ้ก่บรษิทั เช่น ทีด่นิ อาคาร การบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนและการจดัหา

แหล่งเงนิทุนทีเ่หมาะสมจะทาํใหก้จิการสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างราบรื่น บรษิทัสามารถ ทาํกําไรและมสีภาพคล่องภายใต้

ความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Kitrungrojcharoen, 2015) 

 จากขอ้มูลทีก่ล่าวมาผูท้ําวจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัของโครงสร้างเงนิทุนและการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีน   

ที่ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนใน          

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เพื่อผลการศกึษาของงานวจิยัน้ีเป็นประโยชน์สําหรบันักลงทุนในการใชข้อ้มูลวเิคราะห์ 

การดําเนินงานของบรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืประกอบการตดัสนิใจใน 

การลงทุนในหลกัทรพัย ์
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัของโครงสร้างเงนิทุนทีส่่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรของบรษิทักลุ่มอุตสาหกรรม

อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้งทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรของบริษัท 

กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้งทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. ทฤษฎีโครงสร้างเงินทุนของ Modigliani & Merton H. Miller (1958)  

  MM กล่าวว่า บรษิทั 2 บรษิทัทีม่โีครงสรา้งเงนิทุนทีแ่ตกต่างกนั โดยบรษิทัแรกคอืบรษิทัทีไ่ม่มกีารก่อหน้ีเลย

ใชส่้วนของผูถ้อืหุน้ทัง้หมด บรษิทัทีส่องคอืบรษิทัทีก่่อหน้ีในระดบัหน่ึงยกเวน้เรื่องภาษี ไม่ว่าจะมกีารก่อหน้ีหรอืไม่ก่อหน้ี

มูลค่าของบริษัทก็เท่ากันในทุก ๆ ปี เพราะการก่อหน้ีที่เพิม่ขึ้นจะทําให้ผู้ถือหุ้นมคีวามเสี่ยงมากขึ้น ทําให้ผู้ถือหุ้นต้อง 

การผลตอบแทนมากขึน้ โดยทฤษฎีน้ีจะพสิูจน์ว่า การจดัหาเงนิทุนไม่มผีลต่อมูลค่ากจิการในตลาดทุนทีส่มบูรณ์ (Perfect 

Capital Market) ต่อมาใน ปี ค.ศ. 1963 MM ไดนํ้าปัจจยัภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคลมาพจิารณาดว้ย พบว่าการก่อหน้ีจะทาํใหช้ว่ย

ประหยดัภาษไีด ้เมื่อนําภาษเีขา้คดิมลูค่าของกจิการย่อมทาํใหย้ิง่ก่อหน้ีมากกย็ิง่จะทาํใหบ้รษิทัมมีลูค่ามากขึน้  

 2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเงินทุนหมุนเวียน  

  การดําเนินกิจการจําเป็นที่จะต้องวางแผนและตัดสินใจการลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียน รวมทัง้จดัหา     

แหล่งเงนิทุนเพื่อลงทุนในสนิทรพัย์หมุนเวยีน ทําให้ผูบ้รหิารต้องเขา้ใจเกี่ยวกบัเงนิทุนหมุนเวยีน ทัง้น้ี Thuwanimitrakul 

(2015)  ไดก้ล่าวไวว้่า การลงทุนในสนิทรพัยต์่าง ๆ ของกจิการ ประกอบดว้ยการลงทุนในสองดา้นทีส่าํคญั ไดแ้ก่ การลงทุน

ในสนิทรพัยห์มุนเวยีนหรอืทีเ่รยีกว่าเงนิทุนหมุนเวยีน เช่น เงนิสด ลูกหน้ี สนิคา้คงคลงั เพื่อใหก้ารผลติและการขายเป็นไป
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อย่างต่อเน่ือง ไม่สะดุดหรอืหยุดชะงกั อนัอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อการดําเนินงาน ถอืเป็นการลงทุนระยะสัน้เพื่อเป็น

เงนิทุนหมุนเวยีน (Work Capital) ในการดําเนินงาน ในขณะทีก่ารลงทุนในสนิทรพัย์ถาวร เป็นการลงทุนเพื่อสรา้งการเติบโต

และสรา้งรายไดใ้นระยะยาวใหแ้ก่กจิการ เงนิลงทุนทัง้สองส่วนล่างกม็คีวามสําคญัต่อความอยู่รอด และความเจรญิเตบิโต

ของกจิการ จงึจาํเป็นตอ้งมกีารบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพเพื่อทาํใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อกจิการในระยะยาว 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการทาํกาํไร  

  ผู้บรหิารควรวเิคราะห์การลงทุนในสนิทรพัย์ต่าง ๆ ของกิจการ โดยการลงทุนในสนิทรพัย์หมุนเวยีน เช่น    

เงนิสด ลูกหน้ี สนิคา้คงคลงั เพื่อใหก้ารผลติและการขายเป็นไปอย่างต่อเน่ืองไม่ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อการดําเนินงาน 

ถอืเป็นการลงทุนระยะสัน้เพื่อเป็นเงนิทุนหมุนเวยีน (Working Capital) ทัง้น้ี การลงทุนในสนิทรพัยห์มุนเวยีนในอตัราส่วน   

ทีส่งูจะทาํใหม้สีภาพคล่องสงู โดยสามารถเปลีย่นสนิทรพัยห์มุนเวยีนเป็นเงนิเพื่อจ่ายชาํระหน้ีไดต้ามกําหนดเวลาทีต่อ้งการ

นอกจากน้ี การลงทุนในเงนิทุนหมุนเวยีนในสดัส่วนทีส่งู ทาํใหเ้งนิลงทุนรวมในสนิทรพัย ์(Total Asset) มปีรมิาณมากทาํให้

อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(ROA) จะมค่ีาตํ่ากว่ากรณีทีม่กีารลงทุนในเงนิทุนหมุนเวยีนในสดัส่วนทีต่ํ่ากว่า  

 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  Wiratchworakorn (2020) ศกึษาวจิยัเรื่อง ศกัยภาพในการเตบิโตของธุรกจิทีส่่งผลกระทบต่อความสามารถ

ในการทํากําไรและผลตอบแทนหลกัทรพัย์ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET 100 ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

ผลการวจิยัพบว่า การเตบิโตของยอดขาย มผีลกระทบทางบวกต่ออตัราผลตอบแทนส่วนของเจา้ของและกําไรจากส่วนต่าง

ราคา ขณะเดียวกันการเติบโตของยอดขายมผีลกระทบทางลบต่ออตัราส่วนเงนิปันผลตอบแทน แต่ไม่มีผลกระทบต่อ    

อัตรากําไรสุทธิ สภาพคล่องทางการเงินมีผลกระทบทางบวกต่ออัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน แต่ไม่มีผลกระทบต่อ      

อตัราผลตอบแทนส่วนของเจ้าของ อตัรากําไรสุทธิ กําไรจากส่วนต่างราคา และอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น           

มผีลกระทบทางลบต่ออตัรากําไรสุทธแิต่ไม่มผีลกระทบต่ออตัราผลตอบแทนส่วนของเจา้ของ กําไรจากส่วนต่างราคา และ

อตัราส่วนเงนิปันผลตอบแทน ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

  Jupia (2021) ศกึษาวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างขนาดของกจิการและความสามารถในการทาํกําไร ของ

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมบรกิาร หมวดธุรกิจพาณิชย์ ตวัแปรอิสระที่ใช้      

ในการวจิยั คอื การเตบิโตของยอดขาย ขนาดของกจิการ อตัราส่วนหน้ีสนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน 

และระยะเวลาชําระหน้ีเฉลี่ย และตวัแปรตาม คอื อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม ประชากร คอื บรษิัทจดทะเบยีนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ หมวดธุรกิจพาณิชย์ จํานวน 14 บริษัท เก็บข้อมูล           

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2554 - 2564 ผลการวิจัย พบว่า อัตราหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางลบกับ              

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ หากอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นลดลงจะทําให้ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์

เพิม่ขึน้ และขนาดของกจิการและอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวมมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางบวก หากขนาดของกจิการ

เพิม่ขึ้นจะทําให ้อตัราผลตอบแทนของสนิทรพัย์เพิม่ขึน้ดว้ย การเติบโตของยอดขาย และอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์     

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางบวก หากการเตบิโตของยอดขายเพิม่ขึน้จะทาํใหอ้ตัราผลตอบแทนของสนิทรพัยเ์พิม่ขึน้ดว้ย 
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สมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัของโครงสรา้งส่งผลเชงิบวกต่ออตัรากําไรสุทธขิองบรษิทักลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์

และก่อสรา้งทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัของการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนส่งผลเชงิบวกต่ออตัรากําไรสุทธขิองบรษิทักลุ่มอุตสาหกรรม

อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้งทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัของโครงสร้างเงินทุนส่งผลเชงิบวกต่ออตัรากําไรขัน้ต้นของบรษิัทกลุ่มอุตสาหกรรม

อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้งทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนส่งผลเชิงบวกต่ออัตรากําไรขัน้ต้นของบริษัท            

กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้งทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัของโครงสรา้งเงนิทุนส่งผลเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ของบรษิัท

กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้งทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัของการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนส่งผลเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้

ของบรษิทักลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้งทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยของโครงสร้างเงินทุนส่งผลเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ของบริษัท         

กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้งทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัของการบริหารเงนิทุนหมุนเวยีนส่งผลเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ของ

บรษิทักลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้งทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
                      ตวัแปรอิสระ                    ตวัแปรตาม 

  

           

 

 

 

 

 

 
 

        รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

 ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

   โครงสร้างเงินทุน 

1. ขนาดของบรษิทั 

2. สภาพคล่องทางการเงนิ 

3. อตัราส่วนหน้ีสนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ 

 

การบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

1. วงจรเงนิสด 

2. การเตบิโตของยอดขาย 

3. อตัราส่วนยอดขายต่อสนิทรพัยห์มุนเวยีน 

       ความสามารถในการทาํกาํไร 

   1. อตัรากําไรสุทธ ิ

   2. อตัรากําไรขัน้ตน้  

   3. อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ 

   4. อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์
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วิธีดาํเนินการวิจยั   

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนใน         

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จํานวน 168 บริษัท ผู้ทําวิจยัได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยมหีลกัเกณฑใ์นการเลอืกดงัน้ี  

  1.1 เป็นบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรพัย์และ

ก่อสร้าง ก่อนปี พ.ศ. 2563 ยกเว้นกองทุนรวมสทิธกิารเช่าอสงัหารมิทรพัย์ และทรสัต์เพื่อการลงทุนในอสงัหารมิทรพัย์และ   

สทิธกิารเช่าอสงัหารมิทรพัย ์

  1.2 เป็นบรษิทัทีม่ขีอ้มลูครบถว้น ซึง่ประกอบไปดว้ยงบการเงนิ รายงานประจาํปี (แบบ 56-1) และหมายเหตุ

ประกอบงบการเงนิ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565 ครบถว้นยอ้นหลงั 3 ปี 

  1.3 เป็นงบการเงนิทีม่รีอบระยะเวลาบญัชสีิน้สุด ณ วนัที ่31 ธนัวาคม ของทุกปี (รอบระยะเวลาบญัชปีกต)ิ 

  1.4 เป็นบรษิทัจดทะเบยีนทีไ่ม่อยู่ในระหว่างฟ้ืนฟูกจิการในตลาดหลกัทรพัย ์(Companies Under Rehabilitation) 

ในระหว่างปี พ.ศ. 2563 - 2565 

ดงันัน้ การวิจยัครัง้น้ี ผู้ทําวิจยัได้เลือกกลุ่มตวัอย่างตามหลกัเกณฑ์ที่กําหนด พบว่า มีบริษัทที่สามารถนํามาวิเคราะห์ 

จาํนวน 92 บรษิทั ในระหว่างปี พ.ศ. 2563 - 2565    

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  2.1 ผูท้าํวจิยัไดร้วบรวมและจดัเกบ็ขอ้มลูจากงบการเงนิ รายงานประจาํปี (แบบ 56-1) ของบรษิทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์และก่อสรา้ง ในระหว่างปี พ.ศ. 2563 - 2565 รวม

ระยะเวลา 3 ปี รวม 92 บรษิัท โดยรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูล SETSMART ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

เวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand, 2023) 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

  ผูว้จิยัแบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 2 ส่วน โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

  - สติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใช้สรุปลักษณะเบื้องต้นของข้อมูล แต่ละตัวแปร ได้แก่       

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าตํ่าสุด 

(Minimum) และค่าสงูสุด (Maximum) เพื่อแสดงถงึ ภาพรวมทัว่ไปของขอ้มลู และลกัษณะการแจกแจงค่าทางสถติเิบือ้งตน้  

  - สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วย การหาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์แบบ Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหุคณู (Multiple Linear Regression) เพื่อ

ใชใ้นการวเิคราะหห์าตวัแปรอสิระหรอืปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตามทีศ่กึษา 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิจยั 
   ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  
  การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ของตวัแปรตามเพื่อวเิคราะหค์่าสถติ ิไดแ้ก่ ค่าตํ่าสุด 

(Minimum) ค่าสงูสุด (Maximum) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี  
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาของตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 

Variables 
Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

SIZE 276 8.68 11.96 10.13 0.62 

LIQ 276 0.15 8.51 2.04 1.39 

D/E 276 0.04 13.38 1.55 1.57 

CCC 276 -425.92 8,357.81 5.99 1,065.12 

SG 276 -1.00 71.18 0.33 4.32 

GTA 276 0.03 1.40 0.44 0.31 

NPM 276 -137.20 82.93 1.24 24.95 

GPM 276 -36.12 78.96 24.70 16.13 

ROE 276 -68.66 39.01 3.22 13.17 

ROA 276 -17.90 24.13 3.99 6.20 

   จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา แสดงผลดงัน้ี ขนาดของบรษิทั (SIZE) มค่ีาตํ่าสุดเท่ากบั 8.68 

ค่าสูงสุดเท่ากับ 11.96 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.13 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 สภาพคล่องทางการเงนิ (LIQ)        

มคี่าตํ่าสุดเท่ากบั 0.15 ค่าสงูสุดเท่ากบั 8.51 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.04 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.39 อตัราส่วนหน้ีสนิ

ต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (D/E) มคี่าตํ่าสุดเท่ากบั 0.04 ค่าสงูสุดเท่ากบั 13.38 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.55 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 1.57 วงจรเงินสด (CCC) มีค่าตํ่าสุดเท่ากับ -425.92 ค่าสูงสุดเท่ากับ 8,357.81 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.99 และ          

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1,065.12 การเติบโตของยอดขาย (SG) มค่ีาตํ่าสุดเท่ากบั -1.00 ค่าสูงสุดเท่ากบั 71.18

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.32 อตัราส่วนยอดขายต่อสนิทรพัย์หมุนเวยีน (GTA) มค่ีาตํ่าสุด

เท่ากบั 0.03 ค่าสูงสุดเท่ากบั 1.40 ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.44 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.31 อตัรากําไรสุทธ ิ(NPM)       

มีค่าตํ่าสุดเท่ากับ -137.20 ค่าสูงสุดเท่ากับ 82.93 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.24 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 24.95         

อตัรากําไรขัน้ตน้ (GPM) มคี่าตํ่าสุดเท่ากบั -36.12 ค่าสูงสุดเท่ากบั 78.96 ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 24.70 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 16.13 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้ือหุน้ (ROE) มค่ีาตํ่าสุดเท่ากบั -68.66 ค่าสูงสุดเท่ากบั 39.01 ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 13.17 อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) มค่ีาตํ่าสุดเท่ากบั -17.90 ค่าสูงสุด

เท่ากบั 24.13 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.20  
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   ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

   1. การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) 

    จากการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรจากกลุ่มตวัอย่าง คอื บรษิัทกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์และ

ก่อสร้างที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย จํานวน 92 บรษิัท ระหว่างปี พ.ศ. 2563 - 2565 แสดงผลเป็น

ตารางไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 2 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร (Pearson Correlation) 

Variables 
Correlations 

SIZE LIQ D/E CCC SG GTA NPM GPM ROE ROA 

SIZE 1          

LIQ -0.081 1         

D/E 0.049 -.369** 1        

CCC 0.060 .116* 0.020 1       

SG 0.069 0.083 -0.011 0.002 1      

GTA -0.270** 0.100* -0.052 -0.267** 0.023 1     

NPM 0.212** 0.054 -0.077 -0.179** 0.045 0.189** 1    

GPM 0.238** 0.046 -0.064 0.180** 0.042 -0.263** 0.389** 1   

ROE 0.173** 0.154** -0.303** -0.104* 0.058 0.267** 0.658** 0.395** 1  

ROA 0.128* 0.166** -0.172** -0.096 0.065 0.432** 0.638** 0.437** 0.765** 1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

จากตารางที ่2 พบว่า ผลจากการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร ความสมัพนัธ์ของตวัแปรมค่ีาสหสมัพนัธ์ (r) 

อยู่ระหว่าง  - 0.011 - 0.765 โดยตวัแปรแต่ละคู่มคี่าไม่เกนิ 0.80 (Sincharu, 2010) ซึง่จะไม่ทาํใหเ้กดิปัญหา Multicollinearity 

จงึสามารถใชต้วัแปรทัง้หมดน้ีในการวเิคราะหก์ารถดถอยได ้
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2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

  ผู้ศึกษาใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยของโครงสร้างเงินทุนและการบริหารเงินทุน

หมุนเวียนที่ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรพัย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนใน     

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ปรากฏผลดงัน้ี 

  สมมติฐานท่ี 1 การวเิคราะหค่์า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคอื มคี่าอยู่ระหว่าง 

1.007 - 1.158  ซึ่งน้อยกว่า 10 ไม่เกดิค่า Multicollinearity สามารถทดสอบด้วยสถติิการถดถอยแบบพหุคูณไดแ้ละสรุปได้ว่า 

ขนาดของบรษิัท (SIZE) มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติิที่ 0.05 แสดงว่า ขนาดของบรษิทั

ส่งผลเชงิบวกต่ออตัรากําไรสุทธขิองบรษิทั สภาพคล่องทางการเงนิ (LIQ) และอตัราส่วนหน้ีสนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (D/E)   

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.469 และ 0.263 ตามลําดบั ซึง่มากกว่าระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า สภาพคล่องทางการเงนิ

และอตัราส่วนหน้ีสนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ไม่ส่งผลเชงิบวกต่ออตัรากําไรสุทธขิองบรษิทั 

  สมมติฐานท่ี 2 การวเิคราะหค่์า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคอื มคี่าอยู่ระหว่าง 

1.001 - 1.077  ซึ่งน้อยกว่า 10 ไม่เกดิค่า Multicollinearity สามารถทดสอบด้วยสถติิการถดถอยแบบพหุคูณไดแ้ละสรุปได้ว่า

วงจรเงนิสด (CCC) และอตัราส่วนยอดขายต่อสนิทรพัย์หมุนเวยีน (GTA) มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.024 และ 0.014 ตามลําดบั 

ซึง่น้อยกว่าระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า วงจรเงนิสดและอตัราส่วนยอดขายต่อสนิทรพัยห์มุนเวยีนส่งผลเชงิบวกต่อ

อตัรากําไรสุทธิของบรษิัท การเติบโตของยอดขาย (SG) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.475 ซึ่งมากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ        

ที ่0.05 แสดงว่า การเตบิโตของยอดขาย ไม่ส่งผลเชงิบวกต่ออตัรากําไรสุทธขิองบรษิทั 

  สมมติฐานท่ี 3 การวเิคราะหค่์า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคอื มคี่าอยู่ระหว่าง 

1.007 - 1.163  ซึ่งน้อยกว่า 10 ไม่เกดิค่า Multicollinearity สามารถทดสอบด้วยสถติิการถดถอยแบบพหุคูณไดแ้ละสรุปได้ว่า

ขนาดของบรษิัท (SIZE) มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ขนาดของบรษิทั

ส่งผลเชงิบวกต่ออตัรากําไรขัน้ต้นของบรษิทั สภาพคล่องทางการเงนิ (LIQ) และอตัราส่วนหน้ีสนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (D/E) 

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.483 และ 0.350 ตามลําดบั ซึง่มากกว่าระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า สภาพคล่องทางการเงนิ

และอตัราส่วนหน้ีสนิตอ่ส่วนของผูถ้อืหุน้ไม่ส่งผลเชงิบวกต่ออตัรากําไรขัน้ตน้ของบรษิทั 

  สมมติฐานท่ี 4 การวเิคราะหค่์า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคอื มคี่าอยู่ระหว่าง 

1.001 - 1.077  ซึ่งน้อยกว่า 10 ไม่เกดิค่า Multicollinearity สามารถทดสอบดว้ยสถติิการถดถอยแบบพหุคูณไดแ้ละสรุปได้ว่า 

วงจรเงนิสด (CCC) และอตัราส่วนยอดขายต่อสนิทรพัย์หมุนเวยีน (GTA) มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.050 และ 0.000 ตามลําดบั 

ซึง่น้อยกว่าระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า วงจรเงนิสดและอตัราส่วนยอดขายต่อสนิทรพัยห์มุนเวยีนส่งผลเชงิบวกต่อ

อตัรากําไรสุทธขิองบรษิัท การเติบโตของยอดขาย (SG) มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.423 ซึ่งมากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 

0.05 แสดงว่า การเตบิโตของยอดขาย ไม่ส่งผลเชงิบวกต่ออตัรากําไรขัน้ตน้ของบรษิทั 

  สมมติฐานท่ี 5 การวเิคราะหค่์า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคอื มคี่าอยู่ระหว่าง 

1.007 - 1.163 ซึ่งน้อยกว่า 10 ไม่เกิดค่า Multicollinearity สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้และสรุปไดว้่า 

ขนาดของบรษิัท (SIZE) และอตัราส่วนหน้ีสนิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.000 ตามลําดบั    

ซึง่น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า ขนาดของบรษิทัและอตัราส่วนหน้ีสนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ส่งผลเชงิบวกต่อ

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท สภาพคล่องทางการเงิน (LIQ) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.304 ซึ่งมากกว่า    

ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า สภาพคล่องทางการเงนิไม่ส่งผลเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุ้นของ

บรษิทั 
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  สมมติฐานท่ี 6 การวเิคราะหค่์า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคอื มคี่าอยู่ระหว่าง 

1.001 - 1.077 ซึ่งน้อยกว่า 10 ไม่เกิดค่า Multicollinearity สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้และสรุปไดว้่า 

อตัราส่วนยอดขายต่อสนิทรพัยห์มุนเวยีน (GTA) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า 

อตัราส่วนยอดขายต่อสนิทรพัย์หมุนเวยีนส่งผลเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถอืหุน้ของบรษิทั วงจรเงนิสด 

(CCC) และการเตบิโตของยอดขาย (SG) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.556 และ 0.368 ตามลําดบั ซึง่มากกว่าระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่

0.05 แสดงว่า วงจรเงนิสดและการเตบิโตของยอดขายไม่ส่งผลเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 

  สมมติฐานท่ี 7 การวเิคราะหค่์า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคอื มคี่าอยู่ระหว่าง 

1.007 - 1.163  ซึ่งน้อยกว่า 10 ไม่เกดิค่า Multicollinearity สามารถทดสอบดว้ยสถติิการถดถอยแบบพหุคูณไดแ้ละสรุปได้ว่า 

ขนาดของบรษิทั (SIZE) สภาพคล่องทางการเงนิ (LIQ) และอตัราส่วนหน้ีสนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (D/E) มค่ีา Sig. เท่ากบั 

0.014 0.041 และ 0.039 ตามลําดบั ซึง่น้อยกว่าระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า ขนาดของบรษิทั สภาพคล่องทาง

การเงนิและอตัราส่วนหน้ีสนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ส่งผลเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยข์องบรษิทั 

  สมมติฐานท่ี 8 การวเิคราะหค่์า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคอื มคี่าอยู่ระหว่าง 

1.001 - 1.077 ซึ่งน้อยกว่า 10 ไม่เกิดค่า Multicollinearity สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้และสรุปไดว้่า 

อตัราส่วนยอดขายต่อสนิทรพัย์หมุนเวยีน (GTA)  มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติที ่0.05 

แสดงว่า อตัราส่วนยอดขายต่อสนิทรพัย์หมุนเวยีนส่งผลเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ของบรษิทั วงจรเงนิสด 

(CCC) และการเตบิโตของยอดขาย (SG) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.714 และ 0.312 ตามลําดบั ซึง่มากกว่าระดบั 
 

อภิปรายผล 
  จากการศึกษาเรื่อง ปัจจยัของโครงสร้างเงินทุนและการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่ส่งผลต่อความสามารถ       

ในการทํากําไรของบรษิทักลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์และก่อสรา้งทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565 ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายผลการวเิคราะหต์ามตวัแปรทีไ่ดท้าํการศกึษา ดงัน้ี 
  1. ขนาดของบรษิัท (SIZE) มผีลเชงิบวกต่ออตัรากําไรสุทธ ิอตัรากําไรขัน้ต้น อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของ      

ผู้ถือหุ้น และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Charungklin (2011) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีกํ่าหนดความสามารถในการทํากําไรของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ทีร่ะบุว่า ขนาดของกจิการมอีทิธพิลในเชงิบวกต่อความสามารถในการทํากําไร สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Jupia (2021) ที่ระบุว่า ขนาดของกิจการและอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมมีความสัมพันธ์               

ในทศิทางบวก หากขนาดของกจิการเพิม่ขึน้จะทาํใหอ้ตัราผลตอบแทนของสนิทรพัยเ์พิม่ขึน้ดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ Margaretha and Supartika (2016) ทีร่ะบุไวว้่า ขนาดของบรษิทั มผีลอย่างมากต่อความสามารถในการทํากําไรมผีล

เกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีผ่นัแปร และความร่วมมอืในอุตสาหกรรม แต่อายุของบรษิทัไม่ไดม้อีทิธพิลต่อความสามารถในการทาํกําไร 
  2. สภาพคล่องทางการเงนิ (LIQ) มผีลเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์ะดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.05 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ Lusy et al. (2018) ศกึษาเรื่อง ผลกระทบของอตัราส่วนสภาพคล่องและอตัราส่วนหน้ีสนิต่อทุน

ต่อผลตอบแทนต่อสนิทรพัยแ์ละผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ของบรษิทัรา้นอาหารรายย่อยและก๋วยเตีย๋ว รวม 10 บรษิทั

ที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์อินโดนีเซีย (ISX) ผลการศึกษา พบว่า อตัราส่วนสภาพคล่องมรีะดบันัยสําคญัที่ 0.014 

หมายความว่า อตัราส่วนสภาพคล่องมผีลเชงิบวกต่อผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ ที่ 0.033 แสดงให้เห็นว่าสนิทรพัย์หมุนเวยีนที่

เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1 จะทําใหผ้ลตอบแทนต่อสนิทรพัยเ์พิม่ขึน้รอ้ยละ 3.3 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Muangcharoen (2020) 
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พบว่า สภาพคล่องทางการเงิน มีผลต่อความสามารถในการทํากําไรที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทางด้าน               

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อัตราส่วนน้ีแสดงถึงสภาพคล่องทางการเงินจะสามารถบอกได้ว่าธุรกิจมี

ความสามารถในการชําระหน้ีหรือมีความสามารถในการเปลี่ยนสินทรัพย์ให้เป็นทุนได้ดีมากน้อยเพียงใด หากธุรกิจ                  

มสีภาพคล่องสูงแสดงใหเ้หน็ว่าธุรกิจสามารถทีจ่ะนําทุนดงักล่าวไปก่อใหเ้กิดรายได้และกําไรแก่ธุรกิจได้ซึ่งก็จะส่งผลต่อ

ความสามารถในการทํากําไร และสภาพคล่องทางการเงินไม่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)        

ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจยัของ Wiratchworakorn (2020) พบว่า สภาพคล่องทางการเงินไม่มี

ผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนส่วนของเจ้าของ เน่ืองจากหากกิจการใดมีสภาพคล่องทางการเงินสูงเกินจุดที่มี              

ความเหมาะสม อาจจะส่งผลใหใ้หก้จิการมคีวามสามารถในการทาํกําไรตํ่า เน่ืองจากกจิการอาจจะนําเงนิสดลงทุนในสนิทรพัย์

ทีม่สีภาพคล่องมกัจะใหอ้ตัราผลตอบแทนทีต่ํ่าไปดว้ย 
  3. อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) มีผลเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA)           

ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.05 ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Phothipruk (2020) พบว่า อตัราส่วนหน้ีสนิต่อส่วนของผู้ถอืหุ้น   

ไม่มอีิทธพิลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์และงานวจิยัของ Songjarean (2022) พบว่า อตัราส่วนหน้ีสนิต่อส่วนของ         

ผู้ถือหุ้นไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการทํากําไร (อัตราผลตอบแทนจากสินทรพัย์) ของบริษัทจดทะเบียน         

ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และอตัราส่วนหน้ีสนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (D/E) มผีลเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของ

ผูถ้อืหุน้ (ROE) ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lusy et al. (2018) 
  4. วงจรเงนิสด (CCC) ไม่ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยแ์ละอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ ซึง่

สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Suwannaphak and Tewongsa (2018) ทาํการศกึษา เรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารเงนิทุน

หมุนเวยีนกบัความสามารถในการทํากําไร กรณีศกึษาบรษิทัจดทะเบยีนในอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารของไทย กล่าวว่า 

วงจรเงินสดมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความสามารถในการทํากําไร (อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์และ            

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ อธิบายได้ว่า ถ้าธุรกิจมวีงจรเงินสดที่สัน้ ทําให้ได้รบัเงิน         

จากการขายสินค้าเข้ามาเร็ว ธุรกิจจะสามารถหมุนเวียน เงินทุนได้เอง โดยไม่ต้องอาศัยเงินทุนจากภายนอก ส่งผลให้

ความสามารถในการทํากําไรเพิม่ขึน้ ในทางตรงขา้มถ้าธุรกจิ มวีงจรเงนิสดนาน คอื มรีะยะเวลาชําระหน้ีทีเ่รว็ แต่มรีะยะเวลาใน

การรบัชาํระเงนิจากลูกหน้ีทีช่า้ กจิการกจ็ะขาดเงนิทุนหมุนเวยีนจาํเป็นตอ้งจดัหาเงนิทุนจากภายนอกมาหมุนเวยีน 
  5. การเตบิโตของยอดขาย (SG) ไม่ส่งผลต่ออตัรากําไรสุทธ ิอตัรากําไรขัน้ตน้ อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์

และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสอดคล้องกับงานวิจยัของ Muangcharoen (2020) ที่ว่าอตัราการเติบโตของ

ยอดขายไม่ส่งผลต่ออตัราส่วนผลตอบแทนจากสนิทรพัยแ์ละอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ

0.05 แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของของ Wiratworakorn (2020) ทีว่่า การเตบิโตของยอดขายมคีวามผลกระทบทางบวก

ต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากหากกิจการมกีารเติบโตของ

ยอดขายสงูขึน้ จะส่งผลใหม้กํีาไรสุทธแิละผลการดาํเนินงานของกจิการกจ็ะดขีึน้ 
  6. อัตราส่วนยอดขายต่อสินทรัพย์หมุนเวียน (GTA) มีผลเชิงบวกต่ออัตรากําไรสุทธิ อัตรากําไรขัน้ต้น         

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05             

ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Tawong (2020) เรื่องอทิธพิลของการจดัการเงนิทุนหมุนเวยีนและอตัราส่วนกระแสเงนิสดทีม่ี

ต่อความสามารถในการทาํกําไรของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากร พบว่า 

อตัราส่วนยอดขายต่อสนิทรพัยห์มุนเวยีน ไม่มผีลกระทบเชงิบวกต่อ อตัรากําไรสุทธ ิอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วมและ

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ 
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สรปุและข้อเสนอแนะ 
 1. สรปุผลการวิจยั 
  การศกึษา เรื่อง ปัจจยัของโครงสร้างเงนิทุนและการบรหิารเงินทุนหมุนเวยีนที่ส่งผลต่อความสามารถใน    

การทํากําไรของบรษิัทกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้างที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

สรุปผลตามวถัุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งัน้ี  
  1. ปัจจัยของโครงสร้างเงินทุนที่ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรม

อสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้างที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ ขนาดของบรษิัทส่งผลเชงิบวกต่อ    

อตัรากําไรสุทธ ิอตัรากําไรขัน้ตน้ อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้และอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์อตัราส่วนหน้ีสนิ

ต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ส่งผลเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้และอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์สภาพคล่อง

ทางการเงนิส่งผลเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์ 
  2. ปัจจยัของการบรหิารเงนิทุนหมนุเวยีนทีส่่งผลต่อความสามารถในการทาํกําไรของบรษิทักลุ่มอุตสาหกรรม

อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้งทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ วงจรเงนิสดส่งผลเชงิบวกต่ออตัรกําไรสุทธ ิ

อัตรากําไรขัน้ต้น อัตราส่วนยอดขายต่อสินทรัพย์หมุนเวียนส่งผลเชิงบวกต่ออัตรากําไรสุทธิ อัตรากําไรขัน้ต้น              

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้และอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์

 2. ข้อเสนอแนะ 

 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   การศกึษาเรื่อง ปัจจยัของโครงสรา้งเงนิทุนและการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนทีส่่งผลต่อความสามารถใน     

การทาํกําไรของบรษิทักลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้งทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จากการ

วจิยัครัง้น้ีทําให้ทราบถึงการจดัการโครงสร้างการเงนิที่เหมาะสมเพื่อใหบ้รษิทัสร้างผลตอบแทนเพิม่ขึ้น และหากบรษิัท     

ไม่สามารถบรหิารเงนิทุนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทัอาจเกดิความเสีย่งในการลม้ละลายได ้

 2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

   ผู้บริหารควรวิเคราะห์ว่าปัจจยัใดของการจดัการเงินทุนที่ส่งผลต่อการทํากําไรและจดัการกับปัจจยั

เหล่านัน้ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ของบรษิทั เพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์และเพิม่มูลค่าของกจิการไดอ้ย่างสูงสุด และเพื่อใหไ้ด ้  

ผลงานวิจัยที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในจัดการโครงสร้างทางการเงินและการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียน                      

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 2.3 ข้อเสนอแนะงานวิจยัครัง้ต่อไป 

   2.3.1 ควรเลอืกศกึษาแยกออกเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และตลาด

หลกัทรพัย์เอม็ เอไอ เพื่อจะไดข้อ้มลูเกี่ยวกบัปัจจยัของโครงสรา้งเงนิทุนและการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนทีเ่ฉพาะทางมากขึน้ 

และเลอืกศกึษาในอุตสาหกรรมอื่นเพื่อความหลากหลายของขอ้มลูทีนํ่ามาวเิคราะห ์

   2.3.2 ควรคดัเลอืกตวัแปรทีค่าดว่าจะเกีย่วขอ้งกบัโครงสรา้งเงนิทุนและการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนของ

บรษิทันอกเหนือจากตวัแปรในครัง้น้ี เช่น ปัจจยัดา้นสภาวะทางเศรษฐกจิมหาภาค ปัจจยัภายนอกบรษิทัเพื่ออธบิายโครงสรา้ง

เงนิทุนและการจดัการเงนิทุนหมุนเวยีนไดด้ยีิง่ขึน้ 

   2.3.3 การเพิม่การวจิยัเชงิคุณภาพเขา้มาเพิม่เตมินอกเหนือจากการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อความสมบูรณ์

ของขอ้มลูทีม่ากขึน้ 
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บทคดัย่อ  
 การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาปัจจยัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น การศกึษาครัง้น้ี

มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าโลกเสมือน          

Virtual Reality ของวัยรุ่น 2) เพื่อศึกษาความตัง้ใจในการตัดสินใจซื้อสินค้าโลกเสมือน Virtual Reality ของวัยรุ่น               

และ 3) เพื่อศกึษาการรบัรู้เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อสนิค้าโลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 400 คน สถติทิีใ่ชว้เิคราะหไ์ดแ้ก่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั        

ส่วนประสมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัด้านความตัง้ใจที่ส่งผลต่อกระบวน      

การตัดสินใจซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัการรบัรู้ที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้อ    

ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมุตฐิานดา้นการรบัรูท้ีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ

ซื้อโลกเสมือน Virtual Reality ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ผู้ประกอบการสามารถนําวิจัยน้ีไปพัฒนาในส่วนประสม              

ทางการตลาด ช่องทางจําหน่ายผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ให้หลากหลายและเข้าถึงลูกค้า ปัจจยัความตัง้ใจที่ส่งผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าโลกเสมือน Virtual Reality ผู้ประกอบการสามารถนําไปพัฒนาสินค้าโลกเสมือนให้มี        

ความดึงดูดหน้าสนใจ การวิจยัครัง้น้ี ในส่วนของปัจจยัการรบัรู้ ด้านการรบัรู้และรู้สึกผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นในเรื่อง     

การออกแบบใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้รวมถงึฉากววิทวิทศัน์ในโลกเสมอืนทีไ่ม่เป็นไปตามความรูส้กึของผูใ้ชง้าน 

 

คาํสาํคญั: การรบัรู ้การตดัสนิใจซื้อ ความตัง้ใจ โลกเสมอืน ส่วนประสมทางการตลาด   
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Abstract 
This study explores the factors influencing teenagers’ purchase decisions for Virtual Reality (VR) products, 

focusing on three primary objectives : 1) to examine the impact of marketing mix factors on teenagers’ decision-making 
processes for VR purchases, 2) to explore teenagers’ purchase intentions for VR products, and 3) to investigate 
teenagers’ perceptions regarding their decisions to buy VR products. Employing a quantitative research methodology, 
the data were collected through a questionnaire administered to 400 participants. The data analysis was performed 
using descriptive statistics, including percentages, means, and standard deviations, and inferential statistics including 
multiple regression analysis. The findings indicate a high level of agreement among respondents concerning the 
influence of marketing mix factors, purchase intentions, and perceptions related to VR products. Hypothesis testing 
revealed that perceptions significantly influence the decision-making process for purchasing VR products. These 
insights suggest that entrepreneurs can enhance their marketing strategies by optimizing marketing mix elements, 
utilizing social media to diversify distribution channels, and improving customer accessibility. Additionally, the 
results emphasize the importance of designing attractive and engaging VR content that meets customer expectations 
and aligns with their needs, thereby positively influencing purchase intentions. 

Keywords: Awareness, Purchase Decision, Intention, Virtual Reality, Marketing Mix   
 
 

บทนํา  
 ปัจจุบันการทําการตลาดเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ทําให้วยัรุ่นยุคใหม่เริ่มมีความสนใจ        

ในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ผ่านทางโลกดจิทิลัเป็นกลุ่มผู้บรโิภคทีม่โีอกาสซื้อสนิค้าสูง เน่ืองจาก

วยัรุ่นเป็นกลุ่มที่เติบโตมากบัเทคโนโลยดีจิทิลัและมคีวามคุ้นเคยกบัการใชง้านอยู่แล้ว วยัรุ่นมคีวามสนใจในการทดลอง      

สิง่ใหม่ ๆ และชอบที่จะมส่ีวนร่วมกบัประสบการณ์ที่สมจรงิ ดงันัน้ Virtual Reality จงึมศีกัยภาพที่จะกลายเป็นช่องทาง    

ในการที่จะตดัสนิใจซื้อขายที่ไดร้บัความนิยมสําหรบัวยัรุ่น ส่วนหน่ึงมาจากการทีเ่ทคโนโลยน้ีีสามารถมอบประสบการณ์              

ที่สมจรงิและดื่มดํ่าให้กบัผู้ใช้งาน ส่งผลให้วยัรุ่นเขา้มามส่ีวนรวมในการใช้งานมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมเกมส์ ธุรกิจ     

การซื้อขาย และ E - Commerce ในโลกเสมือนมีกระแสความนิยมของ Metaverse เพิ่มมากขึ้น ร้านค้าปลีกต่าง ๆ            

ก็เริ่มที่จะพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าในโลกเสมือน พบว่า 12 อันดับแบรนด์ Metaverse               

ที่ขายผลิตภัณฑ์ของตนแบบดจิทิลั มทีัง้ ไนกี้ ซาร่า กุชชี่ สเตลล่าอาร์ตวัส์ อาดดิาส อาตาร ิเบอร์เบอรี่ Forever 21 Vans     

ราลฟ์ลอเรน ทอมมีฮ่ลิฟิเกอร ์และบาเลนซเิอกา้ (Mol Online, 2022) 

 ความต้องการของผู้บริโภคมีเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ความนิยมของ      

Virtual Reality กําลงัได้รบัความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วจากการสํารวจของขอ้มูลจาก Deloitte เผยการคาดการณ์ว่า 

ตลาด Virtual Reality จะได้ถึงร้อยละ 50 ในปี ค.ศ. 2023 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน โดยสร้างรายได้ทัว่โลกถงึเกือบ 7 พนัล้าน

ดอลลาร์  Workplace (2022) กล่าวถงึสถติกิารซื้อสนิคา้โลกเสมอืน Global Data คาดการณ์ว่ายอดขายสนิคา้ VR ทัว่โลก

จะแตะ1.44 แสนล้านดอลลารส์หรฐั ภายในปี ค.ศ. 2030 (Global Data, 2024) การเตบิโตของ Virtual Reality ส่วนหน่ึงมา

จากการพฒันาเทคโนโลยทีี่ดขี ึ้น และอีกส่วนหน่ึงมาจากพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผู้บรโิภครุ่นใหม่             

มคีวามคุน้เคยกบัเทคโนโลยดีจิทิลัและมคีวามคาดหวงัทีส่งูขึน้สาํหรบัประสบการณ์การซื้อขายออนไลน์  

จากความสําคัญข้างต้นงานวิจัย น้ีได้ศึกษาปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการตัดสินใจซื้ อสินค้าโลกเสมือน คือ                     

ปัจจยัประชากรศาสตร ์ปัจจยัประสมการตลาด ปัจจยัความตัง้ใจ ปัจจยัการรบัรู ้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ ดว้ยเหตุน้ีจงึเป็น

ประเด็นที่ผู้วจิยันํามาศกึษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อสนิค้าโลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น โดยมุ่งหวงั    
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การนําไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการแข่งขัน พัฒนาระบบ Virtual Reality ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจ                

ในการซื้อสนิคา้และการรบัรูข้องผูซ้ื้อทีม่ตี่อสนิคา้โดยการนําไปเปรยีบเทยีบวางแผนทางธุรกจิ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้อสินค้าโลกเสมือน Virtual Reality    

ของวยัรุ่น   

 2. เพื่อศกึษาความตัง้ใจในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น                                          

 3. เพื่อศกึษาการรบัรูเ้กีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 Workplace (2022) อธิบายว่า ความเป็นจริงเสมือน Virtual reality เป็นเทคโนโลยีที่คอมพิวเตอร์จําลอง

สภาพแวดลอ้มเสมอืนขึน้โดยส่วนมากจะเกีย่วขอ้งกบัการมองเหน็ แสดงทัง้บนจอคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์แสดงผลสามมติ ิ

โดยผูใ้ชส้ามารถโตต้อบกบัสิง่แวดลอ้มเสมอืนไดท้ัง้การใชอุ้ปกรณ์นําเขา้มาตรฐาน เช่น แป้นพมิพห์รอืเมาส ์สภาพแวดลอ้ม

จาํลองยงัสามารถทาํใหค้ลา้ยกบัโลกจรงิได ้เช่น การจาํลองสาํหรบัการฝึกนักบนิ หรอืในทางตรงกนัขา้มมนัยงัสามารถทาํให้

แตกต่างจากความเป็นจริงได้อีกด้วย เช่น เกมต่าง ๆ ที่ฝ่ายผู้ผลิตเกมเริ่มทําขึ้นในปัจจุบัน (Boontarig, 2023) และ          

ในปัจจุบนัการสื่อสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มลูไรส้ายรวมทัง้การประมวลผลต่าง ๆ มรีาคาถูกลง แต่ในทางกลบักนัก็

มปีระสทิธภิาพในการทํางานสูงมากขึ้น ทําให้อุปกรณ์เคลื่อนทีม่คีวามสามารถในการติดตัง้แอปพลิเคชนัเทคโนโลยคีวามจริง

เสมอืน โดยสามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้ง่าย นําไปสู่การประยุกต์ใช้งานที่หลากหลาย เช่น การทหาร อุตสาหกรรม     

การผลิต การแพทย์ บนัเทิง การตลาด การสื่อสาร และการศึกษา เทคโนโลยีความจริงเสมือนสามารถทําให้ผู้ใช้เห็น

ภาพเสมอืนจรงิไดร้อบดา้น 360 องศา 

 Pol and Thomas (1997, cited in Yotcharoen, 2016) ได้แบ่ง องค์ประกอบทาง ประชากรออกเป็น 2 ลกัษณะ 

ทัง้ในความหมายทีจ่าํแนกตามกลุ่มอายุ ตามเพศ และในความหมายกวา้งโดยมกีารพจิารณาแยกตามสถานภาพการสมรส 

ความหนาแน่นของประชากร การกระจายตวั รวมทัง้คุณลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัตามเศรษฐกจิสงัคมของประชากรบุคคล หรอื

กลุ่มบุคคลนัน้ ๆ 

  Sukato (2017) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) เป็นกลุ่มของเครื่องมอืทาง การตลาดทีบ่รษิทัสามารถ

ผสมผสานกันและนําเสนอไปสู่ตลาดเป้าหมาย สามารถแบ่งได้ออกเป็นสี่ส่วนหรือ 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product)       

ราคา (Price) การจัดจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จัดการด้านการขาย (Tuksan, 2017)                 

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งขนัรวมถึงตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ได้จากการค้นหา         

ความจาํเป็น ความตอ้งการ และความสามารถ ในการซื้อของผูบ้รโิภค ใหไ้ดร้บัความพงึพอใจสงูสุด 

 Schermerhorn, Hunt and Osborn, (2003) ได้กล่าวถึง กระบวนการรับรู้ว่า เป็นกระบวนการทางจิตวิทยา

เบื้องต้นในการตคีวามสิง่เรา้ทีส่มัผสัต่าง ๆ เพื่อสรา้งประสบการณ์ใหผู้ท้ีม่าซื้อสนิคา้สามารถรบัรูถ้งึตวัผลติภณัฑ ์การรบัรู้

เป็นสิ่งที่ทําให้บุคคลมคีวามแตกต่างกันเมื่อบุคคลได้รบัสิ่งเร้า ก็จะประมวลสิง่รบัรู้นัน้เป็นประสบการณ์ที่มคีวามหมาย

เฉพาะตนเอง 
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 Kotler and Keller (2006) ทฤษฎีน้ีเป็นการอธบิายจติวทิยาขัน้พื้นฐานที่ทําให้เขา้ใจว่าผู้บริโภคมกีระบวนการ

ตดัสนิใจในการซื้ออย่างไร ซึง่นักการตลาดควรทีจ่ะพยายามเขา้ใจในพฤตกิรรมดงักล่าวของลูกคา้ อย่างไรกต็าม ไม่เสมอไป

ทีลู่กคา้จะตอ้งผ่านกระบวนการตดัสนิใจซื้อทัง้ 5 ขัน้ตอนแต่อาจจะขา้มขัน้ตอนใดขัน้ตอนหน่ึงไป หรอือาจจะยอ้นกลบัมาที่

ข ัน้ตอนใดซ้ําก็ได้ก่อนที่จะซื้อสนิค้านัน้ซึ่งกระบวนการตดัสนิใจในการซื้อนัน้ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การรบัรู้

ปัญหา 2) การคน้หาขอ้มลู 3) การประเมนิทางเลอืก 4) การตดัสนิใจซื้อ และ 5) พฤตกิรรมหลงัการซื้อ 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 Nilnoi (2022) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าเสมือนจริงในเกมออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือ       

ในช่วงโควดิ-19 ของกลุ่ม Young Mass Audience ผลการวจิยัพบว่าทศันคตใินการซื้อทีม่ตี่อสนิคา้เสมอืนจรงิมผีลโดยตรง         

ต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิในการซื้อและการรบัรูค้วามเพลดิเพลนิทีม่ตีอ่บรกิารเกมออนไลน์ นอกจากน้ี ทศันคตกิารคลอ้ย

ตามกลุ่มอ้างอิง และการรบัรู้ความเพลิดเพลินที่มีต่อการซื้อสินค้าเสมือนจริงและบริการเกมออนไลน์ยงัมีโดยตรงต่อ      

ความตัง้ใจซื้อสนิค้าเสมอืนจรงิอกีด้วย โดยการรบัรู้ความเพลดิเพลนิเป็นปัจจยัที่มคีวามสําคญัมากทีสุ่ดที่ส่งผลต่อความ

ตัง้ใจซื้อสนิค้าเสมอืนจรงิในเกมออนไลน์บนโทรศพัท์มอืถอืของกลุ่ม Young Mass Audience จากการทบทวนงานวจิยัที่

เกี่ยวข้องจํานวน 10 เรื่อง ของ Warasarai (2022), Chokchaiwong (2022), Khun-Aneksin (2018), Nilnoi (2022), 

Tilokawichai and Sermsap (2020), Sukkam (2017), Bleize and Antheunis (2019), Wongchan (2019),Thananchai and 

Chatprasert (2018) และ Rungruangjit (2019) ไดท้าํการศกึษาวจิยัโดยมปัีจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา รายได้ และภาษา 2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย 

พนักงานขาย การประชาสมัพนัธ์หรอืให้ขอ้มูลข่าวสาร และอํานาจการต่อรอง 3) ปัจจยัความตัง้ใจ ได้แก่ ความตัง้ใจซื้อ 

พฤตกิรรมการซื้อ ความเขา้ใจ และความรูส้กึ และ 4) ปัจจยัการรบัรู ้ประกอบดว้ย สิง่ทีเ่หน็ การรบัรูแ้ละรูส้กึ ความคาดหวงั 

ค่านิยม และความตอ้งการ ซึง่สามารถนําไปศกึษาและกําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 

ประชากรศาสตร ์

1. อายุ                     4. การศกึษา 

2. เพศ                     5. รายได ้

3. สถานภาพ             6. ภาษา 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลติภณัฑ ์                 

2. ราคา 

3. การจดัจาํหน่าย 

5. การประชาสมัพนัธห์รอืใหข้อ้มลูขา่วสาร 

6. อํานาจการต่อรอง 

ความตัง้ใจ 

1. ความตัง้ใจซื้อ        3. พฤตกิรรมการซื้อ 

2. ความเขา้ใจ           4. ความรูส้กึ 

 

การรบัรู้ 

1. สิง่ทีเ่หน็               4. ค่านิยม 

2. การรบัรูแ้ละรูส้กึ     5. ความตอ้งการ 

3. ความคาดหวงั 
 

การตดัสินใจซือ้ 

1. การรบัรูส้ิง่เรา้                 

2. รบัรูปั้ญหา 

3. การคน้หาขอ้มลู 

4. การประเมนิผูเ้ลอืก 

5. การตดัสนิใจซื้อ 

6. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั   
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

   ประชากร (Population) ที่ผู้วิจยัเลือกใช้และกําหนดเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศกึษาและวจิยัครัง้น้ี          

คอื ประชากรทัว่ไปทีเ่คยซื้อสนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น รายใดรายหน่ึง ทีม่วีตัถุประสงคท์ีเ่ป็นโลกเสมอืน 

Virtual Reality โดยไม่ทราบจํานวนประชากร กลุ่มตวัอย่างสําหรบัการศกึษา และวจิยัในครัง้น้ี ผู้วจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่าง

ประชากรทัว่ไปที่เคยซื้อสินค้าสินค้าโลกเสมือน Virtual Reality รายใดรายหน่ึง ที่มีวัตถุประสงค์ที่เป็นโลกเสมือน          

Virtual Reality โดยไม่ได้จํากดัขอบเขตกลุ่ม ประชากรตามพื้นที่ตามที่อยู่อาศยัของกลุ่มตวัอย่างมจีํานวนของประชากร

ทัง้หมดที่มีขนาดใหญ่ผู้วิจ ัยไม่สามารถทราบจํานวนประชากรเป้าหมายโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1997)  

ประชากรทัว่ไปทีเ่คยซื้อสนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น กลุ่มตวัอย่างสาํหรบัการศกึษาประมาณ 400 ตวัอย่าง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

   เครื่องมือการวจิยัเป็นสิ่งสําคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสิ่งที่ต้องการศกึษา ซึ่งแบบสอบถามเป็นเครื่องมอื    

การวิจยั โดยมีแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ในด้านประชากรศาสตร์ ด้านส่วนประสมทางการตลาด      

ดา้นความตัง้ใจ ดา้นการรบัรูแ้ละดา้นการตดัสนิใจซื้อ โดยขอ้คาํถาม แบบปิดทีใ่ช ้คอื แบบตรวจสอบรายการ (Check - List 

Questions) และแบบมาตราส่วนประเมนิ คาํตอบ (Rating Scale Questions) และมคีาํถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

แสดงความคดิเหน็โดยใชข้อ้มลูการเกบ็แบบสอบถามทางออนไลน์ผ่านทาง Google From 

 3. เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   การวเิคราะห์ขอ้มูลการศกึษาปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น

สามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติพื้นฐานที่ใช้              

ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ 2) การวิเคราะห์เชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหโ์ดยการใชก้ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล   
 1. ผลการวิจยั 

  1.1 ข้อมูลปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย             

ร้อยละ 58.0 อยู่ในช่วงอายุตํ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 48.3 มีสถานภาพ โสด ร้อยละ 80.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่               

มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา ร้อยละ 42.3 รายได้ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามตํ่ากว่า ร้อยละ 46.3 ภาษาที่                

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถใชใ้นการสื่อสาร คอื ภาษาไทย รอ้ยละ 97.0  
  1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัด้านต่างของผูต้อบแบบสอบถามจากผูท้ีซ่ื้อสนิคา้โลกเสมอืน Virtual 

Reality ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสรุปส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโลกเสมือน Virtual Reality       

    ของวยัรุ่น 

  

 จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้อ

สนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่นในภาพรวม พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.97 เมื่อพจิารณา

แต่ละดา้น สามารถเรยีงลําดบัจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย ดงัน้ี 1) ดา้นผลติภณัฑ ์ค่าเฉลีย่ 4.22 2) ดา้นราคา ค่าเฉลีย่ 4.06 

3) ดา้นการประชาสมัพนัธห์รอืใหข้อ้มลูข่าวสาร ค่าเฉลี่ย 3.97 4) ดา้นพนักงานขาย ค่าเฉลี่ย 3.96 5) ดา้นการจดัจําหน่าย 

ค่าเฉลีย่ 3.87 และ 6) ดา้นอํานาจการต่อรอง ค่าเฉลีย่ 3.75 

ตารางท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัสรุปความตัง้ใจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้โลกเสมอืน VR ของวยัรุ่น 

ปัจจยัทางด้านความตัง้ใจ 𝑿𝑿� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นความตัง้ใจ 

2. ดา้นพฤตกิรรมการซื้อ    

3. ดา้นความเขา้ใจ 

4. ดา้นความรูส้กึ 

3.92 

3.78 

3.99 

4.03 

1.000 

1.083 

0.948 

0.951 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.97 0.974 มาก 

 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทางดา้นความตัง้ใจต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้โลก

เสมือน Virtual Reality  ของวัยรุ่นในภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.97 เมื่อพิจารณา             

แต่ละด้าน สามารถเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังน้ี 1) ด้านความรู้สึก ค่าเฉลี่ย 4.03 2) ด้านความเข้าใจ     

ค่าเฉลีย่ 3.99 3) ดา้นความตัง้ใจ ค่าเฉลีย่ 3.92 และ 4) ดา้นพฤตกิรรมการซื้อ ค่าเฉลีย่ 3.78 

 

 

 

 

ปัจจยัทางด้านส่วนประสมการตลาด 𝑿𝑿� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นพนักงานขาย 

5. ดา้นการประชาสมัพนัธห์รอืใหข้อ้มลูขา่วสาร 

6. ดา้นอํานาจการต่อรอง 

4.22 

4.06 

3.87 

3.96 

3.97 

3.75 

0.868 

0.972 

0.971 

1.014 

0.910 

1.109 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.97 0.974 มาก 
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ตารางท่ี 3 ขอ้มลูเกีย่วกบัสรุปการรบัรูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น 

ปัจจยัทางด้านการรบัรู ้ 𝑿𝑿� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นสิง่ทีเ่หน็ 

2. ดา้นการรบัรูแ้ละรูส้กึ 

3. ดา้นความคาดหวงั 

4. ดา้นค่านิยม 

5. ดา้นความตอ้งการ 

4.15 

4.08 

4.10 

4.00 

4.09 

0.901 

0.921 

0.922 

0.950 

0.914 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.08 0.922 มาก 

 จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้อ

สนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่นในภาพรวม พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 4.08 เมื่อพจิารณา

แต่ละด้าน สามารถเรียงลําดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1) ด้านสิ่งที่เห็น ค่าเฉลี่ย 4.15 2) ด้านความคาดหวงั 

ค่าเฉลีย่ 4.10 3) ดา้นความตอ้งการ ค่าเฉลีย่ 4.09 4) ดา้นการรบัรูแ้ละรูส้กึ ค่าเฉลีย่ 4.08 และ 5) ดา้นค่านิยม ค่าเฉลีย่ 4.00 
 

ตารางท่ี 4 ขอ้มลูเกีย่วกบัสรุปการตดัสนิใจซื้อสนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น 

ปัจจยัทางด้านการตดัสินใจซือ้ 𝑿𝑿� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นการรบัรูส้ิง่เรา้ 

2. ดา้นรบัรูปั้ญหา 

3. ดา้นการคน้หาขอ้มลู 

4. ดา้นการประเมนิผูเ้ลอืก 

5. ดา้นการตดัสนิใจซื้อ 

6. ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ 

4.12 

3.83 

3.83 

3.76 

3.79 

3.90 

0.926 

1.040 

1.007 

1.131 

1.076 

0.992 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.87 1.029 มาก 

 จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทางดา้นการตดัสนิใจซื้อต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้

โลกเสมือน Virtual Reality ของวัยรุ่นในภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.87 เมื่อพิจารณา         

แต่ละด้าน สามารถเรยีงลําดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1) ด้านการรบัรู้สิง่เร้า ค่าเฉลี่ย 4.12 2) ด้านพฤติกรรม     

หลงัการซื้อ ค่าเฉลี่ย 3.69 3) ดา้นรบัรูปั้ญหา ค่าเฉลี่ย 3.83 4) ดา้นการคน้หาขอ้มูล ค่าเฉลี่ย 3.83 5) ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 

ค่าเฉลีย่ 3.79 และ 6) ดา้นการประเมนิผูเ้ลอืก ค่าเฉลีย่ 3.76 

1.3 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจัยด้านการรับรู้ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าโลกเสมือน             

Virtual Reality ของวยัรุ่น สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

H0 : ปัจจยัดา้นการรบัรูไ้ม่สามารถทาํนายแนวโน้มการตดัสนิใจซื้อสนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น 

H1 : ปัจจยัดา้นการรบัรูส้ามารถทาํนายแนวโน้มการตดัสนิใจซื้อสนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น 
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 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Mulitiple Regression Analysis)      

โดยเลอืกตวัแปรอิสระเขา้มาสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) กต็่อเมื่อ Sig. มค่ีาน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง  

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแนวโน้มการตัดสินใจซื้อสินค้าโลกเสมือน Virtual Reality ของวยัรุ่น 

   โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 79.554 5 15.911 79.454** 0.000 

Residual 78.899 394 0.200   

Total 158.453 399    

หมายเหตุ : R2 = 0.502, Adjusted R2 = 0.496, D.W. = 1.592  

     ** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์พบว่า แนวโน้มการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงกบั     

กลุ่มตวัแปรอสิระ มนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งตวัแปรอสิระสามารถอธปิรายตวัแปรไดร้อ้ยละ 50.2 (R2 = 0.502) 

สามารถสร้างสมการทํานายเชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธพ์หุคณูได ้ดงัน้ี 

ตารางท่ี  6 ผลการวิ เคราะห์การตัดสิน ใจซื้ อสินค้า โดยรวม  โดยใช้วิธีก ารวิ เคราะห์ถดถอย เชิงพหุคูณ 

     (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตวัแปร B SE Beta t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 0.850 0.155  5.488 0.000 

สิง่ทีเ่หน็  0.057 0.045 0.066 1.248 0.213 

การรบัรูแ้ละรูส้กึ  0.021 0.046 0.025 0.462 0.644 

ความคาดหวงั  0.230 0.051 0.254 4.472 0.000 

ค่านิยม  0.224 0.048 0.243 4.656 0.000 

ความตอ้งการ  0.212 0.047 0.238 4.478 0.000 

 r = 0.709  Adjusted R2 = 0.496 

 𝐑𝐑𝟐𝟐 = 0.502  SE = 0.44749 

 จากตารางที ่6 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ตวัแปรที ่สามารถทํานายการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ โดยเรยีงลําดบัจากมากไป

หาน้อย ได้แก่ ความคาดหวงั ค่านิยม ความต้องการ สิ่งที่เห็น และการรบัรู้และรู้สึกตามลําดบั โดยตัวแปรทัง้ 5 ตัวน้ี

สามารถร่วมกนัทาํนายการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ ไดร้อ้ยละ 49.6 (Adjusted R2 = 0.496) 

 การทดสอบด้วยสถิติ F- test พบว่า มีตัวแปรปัจจัย 5 ตัว ได้แก่ ปัจจัยด้านสิ่งที่เห็น ด้านการรับรู้และรู้สึก         

ด้านความคาดหวงั ด้านค่านิยม และด้านความต้องการ มีความสมัพนัธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าโลกเสมือน   



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(2): May - August 2024 

 

- 24 - 
 

Virtual Reality ของวัย รุ่น  ที่ ร ะดับ นัยสําคัญ 0.05 โดยตัวแปรปัจจัยทางด้านสิ่งที่ เห็น  ด้านการรับรู้และรู้สึก                      

ดา้นความคาดหวงั ดา้นค่านิยม และดา้นความต้องการ สามารถอธบิายความแปรปรวนของกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้

ไดร้อ้ยละ 37.8 

 การทดสอบด้วยสถิต ิt - Test เพื่อวเิคราะห์ว่าตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 5 ตวัได้แก่ ปัจจยัด้านสิง่ที่เห็น ด้านการรบัรู้

และรูส้กึ ดา้นความคาดหวงั ดา้นค่านิยม และดา้นความตอ้งการ มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ (Y) และ   

จากผลการทดสอบพบว่า 

 1. ตัวแปรปัจจัยด้านสิ่งที่เห็น มีค่า Sig มากกว่า 0.05 แสดงว่าไม่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า         

โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น 

 2. ตวัแปรปัจจยัดา้นการรบัรูแ้ละรูส้กึ มค่ีา Sig มากกว่า 0.05 แสดงว่าไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้

โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น 

 3. ตัวแปรปัจจยัด้านความคาดหวงั มีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า     

โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น 

 4. ตวัแปรปัจจยัดา้นค่านิยม มคี่า Sig น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้โลกเสมอืน 

Virtual Reality ของวยัรุ่น 

 5. ตัวแปรปัจจยัด้านความต้องการ มีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า      

โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น 

 โดยสามารถสรา้งสมการถดถอยรปูคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 

 Y = 0.850 + 0.230 ดา้นความคาดหวงั + 0.224 ดา้นค่านิยม + 0.212 ดา้นความตอ้งการ 

 Z = 0.254 ดา้นความคาดหวงั + 0.243 ดา้นค่านิยม + 0.238 ดา้นความตอ้งการ 
 

ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ปัจจยัด้านการรบัรู้และสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจยัการรบัรูใ้นส่วนของดา้นสิง่ทีเ่หน็ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ

ซื้อสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

ปัจจยัการรบัรูใ้นส่วนของดา้นการรบัรูแ้ละรูส้กึทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

ปัจจยัการรบัรูใ้นส่วนของดา้นความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

ปัจจยัการรบัรูใ้นส่วนของดา้นค่านิยมทีแ่ตกตา่งกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ

สนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

ปัจจยัการรบัรูใ้นส่วนของดา้นความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
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จากตารางที ่7 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูดว้ยวธิ ีStepwise เพื่อทดสอบหาตวัแปรพยากรณ์ทีม่คีวามสมัพนัธ์

ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น พบว่า ตวัแปรปัจจยัดา้นความคาดหวงั ดา้นค่านิยม 

และด้านความต้องการ ต่างเป็นตัวแปรที่มีความสมัพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าโลกเสมือน Virtual Reality     

ของวยัรุ่น ส่วนตวัแปรพยากรณ์ทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น 

ไดแ้ก่ ดา้นสิง่ทีเ่หน็ และดา้นการรบัรูแ้ละรูส้กึ 

 

อภิปรายผล 
 1. ประชากรทีส่่งผลต่อกระกวนการตดัสนิใจซื้อทัง้ 6 ดา้น พบว่า อายุ เพศ สถานภาพ การศกึษา รายได ้ภาษา  

ซึง่ผลการวเิคราะหน้ี์สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Khun Aneksin (2018) การตลาดเชงิประสบการณ์ดว้ยเทคโนโลยคีวามจรงิเสมอืน 

ความตัง้ใจซื้อคอนโดของผู้บริโภค พบว่า ผู้เข้าร่วมการวิจัยในครัง้น้ีส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง จํานวนทัง้สิ้น 24 คน            

โดยสํา เร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีและยังสอดคล้องกับ  Tilokawichai and Sermsap (2020) ศึกษาเรื่ อง                

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อการด์ทีใ่ชเ้ทคโนโลยสีื่อเสมอืนจรงิ ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ       

อยู่ในช่วงอายุ 30 - 39 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ย 15,001 - 30,000       

บาทต่อเดอืน และยงัสอดคล้องกบั Sukkam (2017) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่านทาง           

สื่อออนไลน์ของผูบ้รโิภคใน อําเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ ี

ผลต่อสื่อที่ใช้ในการซื้อ สินค้าแตกต่างกัน ได้แก่ อายุระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ทํางาน และระดับรายได้        

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อความถีใ่นการซื้อสนิคา้แตกต่าง ไดแ้ก่ เพศ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลต่อระดบั

ราคาในการซื้อสินค้า ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ทํางาน และรายได้ในส่วนของการศึกษา      

ปัจจยัการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ทางสื่อออนไลน์ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อทัง้ 6 ดา้น พบว่า ผูท้ีซ่ื้อสนิคา้ในโลกเสมอืน

นัน้ตัง้ใจซื้อจากดา้นผลติภณัฑ์ ในดา้นราคาทีม่รีะบบซื้อขายเตมิเงนิใชไ้ดส้ะดวก ส่วนดา้นการประชาสมัพนัธ์ตดัสนิใจซื้อ

จากการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ ในด้านพนักงานขายนัน้จะมีข ัน้ตอนระบบ AI สามารถให้คําแนะนําในการชําระเงิน 

นอกจากน้ีดา้นการจดัจาํหน่ายผูซ้ื้อตดัสนิใจซื้อจากการทีม่หีน้ารา้นเพื่อเลอืกชมสนิคา้ และดา้นอํานาจการต่อรองจากการที่

ระบบสามารถต่อรองได ้ซึง่ผลการวเิคราะหน้ี์สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Sukkam (2017) เรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคใน อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยส่วนประสม           

ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด และยงัสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ Tilokawichai and Sermsap (2020) พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาด ทัง้ในดา้นผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื้อการ์ดที่ใช้เทคโนโลยีสื่อเสมือนจริง โดยปัจจยัที่ส่งผลมากที่สุด คือ            

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

3. ความตัง้ใจทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อทัง้ 4 ดา้น พบว่า ผูท้ีช่ ื่นชอบซื้อสนิคา้ในโลกเสมอืนจากการตัง้ใจ 

ในด้านความรู้สึกเพราะผู้ที่ซื้อสินค้าโลกเสมือนรู้สึกถึงความเพลิดเพลิน ส่วนด้านความเข้าใจผู้ซื้อเข้าใจในการใช้งาน      

และด้านความตัง้ใจซื้อตามนักแคสเกมส์ ในส่วนของด้านพฤติกรรมการซื้อตามกระแสมีมาจากนักแคสเกมส์ ซึ่งผล         

การวิเคราะห์น้ีสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Nilnoi (2022) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าเสมือนจริงใน        

เกมออนไลน์บนโทรศพัท์มอืถอื ในช่วงโควดิ - 19 พบว่า ปัจจยัความตัง้ใจ ดา้นความตัง้ใจมผีลต่อสื่อทีใ่ชใ้นการซื้อสนิค้า

ของผู้บริโภค เน่ืองจากว่าพวกเขารู้สึกเพลิดเพลิน และพึงพอใจกับผลลัพธ์ที่ได้ ส่งผลให้เกิดความตัง้ใจซื้อมากขึ้น          
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ตามเช่นกนัที่พบว่าอิทธพิลทางสงัคมช่วยเพิม่ความสมัพนัธ์ระหว่าง ทศันคติของผู้บรโิภคต่อการซื้อสนิค้า จะส่งผลต่อ

พฤตกิรรมความตัง้ใจซื้อสนิคา้เสมอืนจรงิในเกมออนไลน์บนโทรศพัทม์อืถอื 

4. ปัจจยัการรบัรูท้ีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อทัง้ 5 ดา้น พบว่า ผูท้ีช่ ื่นชอบในดา้นสิง่ทีเ่หน็เน่ืองจากผูซ้ื้อให้

ความสาํคญัในความเพลดิเพลนิกบัภาพทีเ่หน็ในการเลอืกซื้อ สนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ส่วนดา้นความคาดหวงัผูซ้ื้อ

สินค้าตัดสินใจซื้อจากการคาดหวงักับสินค้า ในด้านความต้องการผู้ซื้อนัน้ต้องการสินค้าโลกเสมอืนที่มรีาคาเหมาะสม     

ด้านการรบัรู้และรู้สึกผู้ซื้อสินค้ามีมุมมองจากภาพออกแบบได้ดี และด้านค่านิยมตัดสินใจซื้อสนิค้าโลกเสมือน Virtual 

Reality เพราะคนดงัซื้อสนิคา้นัน้ ๆ ซึง่ผลการวเิคราะหน้ี์สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Nilnoi (2022) เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ความตัง้ใจซื้อสินค้าเสมือนจริงในเกมออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือ ในช่วงโควิด - 19 การรบัรู้ความเพลิดเพลิน ส่งผล      

ความตัง้ใจซื้อสนิคา้เสมอืนจรงิในเกมสอ์อนไลน์บนโทรศพัท์มอืถอืทีแ่ตกต่างกนั พบว่า ผูเ้ล่นรูส้กึสนุกและเพลดิเพลนิกบั

การเล่นและซื้อสนิค้าเสมอืนจรงิในเกมส์ออนไลน์บนโทรศพัท์มอืถือ เช่น การซื้อสนิค้าเสมอืนจรงิภายในเกมส์ออนไลน์     

บนโทรศพัทม์อืถอืยงัส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้เสมอืนจรงิภายในเกมสจ์ะส่งผลต่อการรบัรูค้วามตัง้ใจทีจ่ะซื้อเกมสม์อืถอื

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัการรบัรู้ในส่วนของด้านสิง่ที่เหน็และด้านการรบัรู้และรู้สกึที่แตกต่างกนัส่งผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน ส่วนปัจจัยการรบัรู้           

ในส่วนของดา้นความคาดหวงัและดา้นค่านิยมและดา้นความต้องการทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ที่

แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ยอมรบัสมมตฐิาน 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ   
 1. สรปุผลการวิจยั 

1.1 จากวตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อศกึษาความตัง้ใจในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าโลกเสมอืน Virtual Reality ของ

วยัรุ่น ผลการศกึษาพบว่าดา้นความรูส้กึ ดา้นความเขา้ใจ และดา้นความตัง้ใจ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้โลกเสมอืน     

Virtual Reality ของวยัรุ่น  
1.2 จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศกึษาการรบัรูเ้กีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ของ

วยัรุ่น ผลการศกึษาพบว่า ด้านการรบัรูส้ิง่เร้า ด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ และด้านรบัรู้ปัญหาที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

สนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น  
1.3 จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้า

โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น ผลการศกึษาพบว่า ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา และด้านการประชาสมัพนัธ์หรอืให้

ขอ้มลูขา่วสารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ของวยัรุ่น 
2. ข้อเสนอแนะ  

 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายที่องค์กรเอกชนหรอืภาครฐัสามารถนําวจิยัน้ีไปใชป้ระโยชน์ โดยการสนับสนุน      

การพฒันา Virtual Reality ที่หลากหลายและน่าสนใจ มุ่งเน้นไปที่เน้ือหาที่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน เช่น       

เกม การศกึษา การท่องเที่ยว แฟชัน่ อสงัหารมิทรพัย์ ส่งเสรมิการพฒันา Virtual Reality ที่มรีาคาถูกลงและใช้งานง่าย

เทคโนโลย ีVirtual Reality ควรเขา้ถงึไดง้า่ยสาํหรบัผูบ้รโิภคทัว่ไป ดา้นการคุม้ครองผูบ้รโิภคควรรณรงคใ์หค้วามรูเ้กีย่วกบั         
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Virtual Reality สรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบั Virtual Reality แก่ผูบ้รโิภค ดา้นการสนับสนุนจากภาครฐัโดยนําไปใชป้ระโยชน์

ในการกํากบัดแูลราคาในการซื้อขายสนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ป้องกนัผูบ้รโิภคจากการถูกเอาเปรยีบ 

 2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

  2.2.1 ผูป้ระกอบการสามารถนําวจิยัน้ีไปพฒันาในส่วนประสมการตลาด ช่องทางจาํหน่ายผ่านทางสื่อสงัคม

ออนไลน์ใหห้ลากหลายและเขา้ถงึลูกคา้ การประชาสมัพนัธห์รอืใหข้อ้มลูขา่วสารในการโฆษณาลดราคา เช่น เน้ือหาโฆษณา      

สร้างแรงจูงใจ พัฒนาการโฆษณาที่ทําให้ลูกค้าเกิดแรงจูงใจในการซื้อสินค้าโลกเสมือน พัฒนาความเหมาะสมของ         

ราคาสนิคา้ในการซื้อและการแสดงราคาสนิคา้ทีช่ดัเจนใหลู้กคา้ 

  2.2.3 ปัจจยัความตัง้ใจทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality ผูป้ระกอบการ

สามารถนําไปพฒันาสนิคา้โลกเสมอืนใหม้คีวามดงึดูดหน้าสนใจหรอืควรใหม้กีารทดลองใช ้ดา้นความเขา้ใจมุ่งเน้นทีร่ะบบ

ใหม้กีารแนะนําการลงทะเบยีนใหล้ะเอยีดและเขา้ใจงา่ย ดา้นความรูส้กึพฒันาระบบฟังกช์นัต่าง ๆ ทีส่รา้งสรรคใ์หก้บัลูกคา้

ไดม้คีวามรูส้กึสนุกไปกบัการเลอืกซื้อสนิคา้โลกเสมอืน Virtual Reality 

  2.2.4 การวิจยัครัง้น้ีในส่วนของปัจจยัการรบัรู้ ด้านการรบัรู้และรู้สึกผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นในเรื่อง      

การออกแบบให้ตรงความต้องการของลูกค้ารวมถึงฉากววิทวิทศัน์ในโลกเสมอืนทีไ่ม่เป็นไปตามความรู้สกึของผู้ใช้งาน     

ด้านความต้องการความทันสมัยในการซื้อสินค้าโลกเสมือน Virtual Reality ด้านความคาดหวังสามารถพัฒนาให้มี            

ไอเทมต่าง ๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการและมกีารโปรโมท ดา้นสิง่ทีเ่หน็พฒันาลกัษณะการออกแบบสนิคา้ทีอ่อกมาใหต้รงกบั      

ความตอ้งการ 

 2.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

     จากผลการวจิยั ผูว้จิยัขอใหข้อ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางสาํหรบัผูท้ีส่นใจในการทาํวจิยัครัง้ต่อไป 

     2.3.1 ควรมกีารศกึษาความตอ้งการดา้นราคาผลติภณัฑส์นิคา้แบบไหนทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 

     2.3.2 ควรมกีารศกึษากระบวนการซื้อตระหนักถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

     2.3.3 การวิจัยครัง้ต่อไปหากต้องการข้อมูลที่ลึกขึ้นและมีความแม่นยํา ควรเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย            

ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อใหข้อ้มลูมคีวามแม่นยาํมากขึน้ 
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บทคดัย่อ  
 การวจิยัน้ีมจีุดมุ่งหมายเพื่อวเิคราะหจ์ดุแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคการท่องเทีย่วเชงิอาหารของจงัหวดัสุรนิทร ์

และวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดสุรินทร์ เป็นการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอาหารใน          

จงัหวดัสุรนิทร์ กรณีศกึษา ตําบลกระโพ อําเภอท่าตูม จงัหวดัสุรนิทร์ โดยใชว้ธิดีําเนินการวจิยัเชงิคุณภาพ จากการสาํรวจ

ภาคสนาม การสงัเกต และสมัภาษณ์เชงิลกึผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้ง แบ่งผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ภาครฐั ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน จํานวน 15 คน ผลการวจิยัพบว่า 1) ด้านทรพัยากรการท่องเที่ยวด้านอาหารในพื้นที่ตําบลกระโพ 

อําเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ เป็นอาหารพื้นถิ่นที่เกิดขึ้นตามฤดูกาล ได้แก่ แกงคัว่หอยขม แกงขี้เหล็ก กบทอด  

ปลาทอด แมลงทอด ป่น แจ่ว ข้าวต้มมดั ผัก และผลไม้ 2) ผลการวิเคราะห์ SWOT จุดแข็ง คือ มีสถานที่ท่องเที่ยว            

ที่โดดเด่นภายในตําบล ได้แก่ ศูนย์คชศกึษา สุสานช้าง วงัทะลุ มกีิจกรรมการแต่งกายและอาหารทอ้งถิน่ที่มเีอกลกัษณ์       

มีการถ่ายทอดภูมปัิญญา และประเพณีวฒันธรรมท้องถิ่นจากรุ่นสู่รุ่น จุดอ่อน คือ ขาดการบริหารจดัการการท่องเที่ยว     

แบบเชื่อมโยง ผลผลติทางการเกษตรไม่สามารถสรา้งรายได ้ชุมชนขาดความรู้ความเขา้ใจด้านการท่องเทีย่วไม่สามารถ

สร้างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ 3) แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิอาหาร ประกอบด้วย ชุดอาหารเพื่อสุขภาพ

สําหรบันักท่องเทีย่ว โดยนักท่องเทีย่วจะไดส้มัผสักบัรสชาตขิองอาหารตามวถิคีวามเป็นอยู่ของชาวบา้น ซึ่งสามารถสรา้ง

ความประทบัใจใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว และส่งผลต่อการสรา้งมูลค่าเพิม่ใหแ้ก่ผลติภณัฑอ์าหารทอ้งถิน่ และยงัเป็นการถ่ายทอด 

ภูมปัิญญาด้านอาหารทอ้งถิ่นไปสู่เยาวชนคนรุ่นใหม่ ป้องกนัไม่ใหภู้มปัิญญาอาหารพืน้ถิน่บางชนิดสูญหายไปในอนาคต  

อกีทัง้ยงัสนับสนุนผลติภณัฑท์ีผ่ลติจากวสัดุธรรมชาตทิีไ่ม่ทาํลายสภาพแวดลอ้ม 

คาํสาํคญั: การท่องเทีย่วเชงิอาหาร ศกัยภาพอาหารพืน้ถิน่ จงัหวดัสุรนิทร ์ 
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Abstract 
This research aims to analyze the strengths, weaknesses, opportunities, and threats (SWOT) of gastronomy 

tourism in Surin Province, and to assess the potential of gastronomy tourism in supporting tourism development in 
the region, with a case study of Kra Pho Subdistrict, Tha Tum District, Surin Province. The study employed qualitative 
research methods, including field surveys, observations, and in-depth interviews with key stakeholders. The 
informants were divided into three groups: government sector, private sector, and local community members, totaling 
15 participants. The findings revealed that: 1) The food tourism resources in Kra Pho Subdistrict primarily consist of 
seasonal local dishes such as river snail curry, cassia leaf curry, fried frog, fried fish, fried insects, chili paste, dipping 
sauce, wrapped sticky rice, vegetables, and fruits, 2) The SWOT analysis identified strengths such as prominent local 
attractions (e.g., Elephant Study Center, Elephant Graveyard, Wang Thalu), distinctive local attire and cuisine, and 
intergenerational transmission of local wisdom and cultural traditions. Weaknesses included a lack of integrated 
tourism management, inability to generate income from agricultural products, and insufficient community knowledge 
about tourism, hindering the development of a tourism industry and 3) Proposed strategies for developing gastronomy 
tourism include creating health-focused meal sets for tourists, allowing visitors to experience authentic local flavors 
and lifestyles. This approach can enhance tourist satisfaction, add value to local food products, preserve local culinary 
heritage by transmitting knowledge to younger generations, and prevent the loss of certain traditional recipes. 
Additionally, it promotes the use of environmentally friendly, natural materials in product manufacturing. 
 
Keywords: Gastronomy Tourism, Local Food Potential, Surin Province 
 
 

บทนํา   
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID - 19 ส่งผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมกับทุกภาคส่วน รวมถึง

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่อยู่ในภาวะหดตวัอย่างรุนแรง ทัง้ด้านอุปทานและอุปสงค์ไม่สามารถขบัเคลื่อนได้อย่างเตม็    

ขดีความสามารถ ซึ่งก่อนจะเกดิการสถานการณ์ COVID - 19 ประเทศไทยไดม้กีารนําเสนอจุดแขง็ของศลิปวฒันธรรมไทย

มาเป็นตัวกลางในการส่งเสริมทางการท่องเที่ยว โดยหน่ึงในศิลปวฒันธรรมไทยที่ได้รบัความสนใจจากนักท่องเที่ยว         

ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิคอื วฒันธรรมอาหารไทย ซึ่งถอืเป็นวฒันธรรมทีส่ะทอ้นถงึเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทีถ่่ายทอดมา

จากบรรพบุรุษ (Natpinit, 2005) เพราะอาหารบรรจุไว้ซึ่งวัฒนธรรม อารยธรรม และประวัติศาสตร์ที่ยาวนานของ            

แต่ละท้องถิ่น และในทุกเส้นทางการกินยังมีเรื่องราวเกี่ยวกับอธิปไตยทางอาหาร ความหลากหลายของอาหาร             

ความหลากหลายทางชวีภาพ การใชพ้ลงังาน และเชื่อมโยงกบัวถิชีวีติของชุมชนสามารถสรา้งอาชพีใหท้อ้งถิน่อย่างยัง่ยนื 

หวัใจของการท่องเทีย่วเชงิอาหารยัง่ยนื อยู่บน 4 เสาหลกัทีท่ําใหอ้งคป์ระกอบของการท่องเทีย่วเชงิอาหารสมบูรณ์ ไดแ้ก่ 

ระบบเกษตร (Farming Systems) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของแหล่งกําเนิดอาหาร เรื่องราวของอาหาร (Story of Food) หรือ

เบื้องหลงัของอาหารแต่ละจานที่จะรวบรวมมรดกภูมปัิญญาขนบธรรมเนียมประเพณีที่เพิม่คุณค่าใหก้บัอาหารแต่ละจาน 

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Industries) ซึ่งหมายถึงการนําเอาศาสตร์และศลิป์เขา้มาประกอบกบัการเสริ์ฟอาหาร     

ไม่ว่าเป็นเรื่องดนตร ีการแสดง วรรณกรรม และการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ทีช่่วยผลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาทอ้งถิน่บนฐาน

ของการอนุรกัษ์และส่งเสรมิเรื่องราวทอ้งถิน่ และใหอ้าหารเป็นสญัลกัษณ์ของพืน้ทีเ่ปิดประสบการณ์ท่องเทีย่วทีล่กึซึ้งและ

ยัง่ยนืใหก้บันักท่องเทีย่ว (Prachachat, 2019) และสําหรบัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนัน้ มวีฒันธรรมอาหารทีแ่สดงออกถงึ

ความเรยีบง่ายทีส่ะทอ้นไดจ้ากอาหารของชาวอสีาน จะพบว่าชาวอสีานมวีถิกีารดําเนินชวีติทีเ่รยีบง่ายเช่นเดยีวกบัการที่

รบัประทานอาหารอย่างงา่ย ๆ มกัรบัประทานไดทุ้กอย่างเพื่อการดาํรงชวีติอยู่ใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาตขิองพืน้ทีภ่าคอสีาน 

ซึ่งในทุกมื้อจะต้องมีผักเป็นส่วนประกอบหลัก พวกเน้ือส่วนใหญ่เป็นเน้ือปลาหรือเน้ือววั เน้ือควาย โดยรสชาติของ      

อาหารพืน้บ้านอสีานส่วนใหญ่แล้วจะออกรสชาตไิปทางเผด็ เคม็ และเปรี้ยว (Northeastern and Indo-Chinese Regional 
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Studies Club, 2012) เพื่อเป็นการส่งเสรมิการท่องเที่ยว เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์การวจิยัแห่งชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 1   

การวจิยัและนวตักรรมเพื่อตอบโจทย์การสร้างความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ ในด้านอาหาร เกษตร เทคโนโลยชีวีภาพ และ

เทคโนโลยกีารแพทย ์เป็นการส่งเสรมิอาหารพืน้ถิน่ในชุมชน สรา้งจุดเด่น และสรา้งดงึดูดความสนใจกบันักท่องเทีย่ว และ   

ผูท้ีส่นใจวถิชีวีติทีพ่อเพยีงของชุมชน โดยนํากลยุทธ์ทางการตลาด มาสนับสนุนและส่งเสรมิถ่ายทอดใหเ้กดิองค์ความรูก้บั

ชาวบ้านที่อยู่ในท้องถิ่นนัน้ (Office of the National Economic and Social Development Council, 2016) การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไดนํ้าเสนอกลยุทธ์ในการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วแบ่งออกเป็น 5 ขอ้ หรอื 5R ไดแ้ก่ 1) รบีูสต์ (Reboots)      

2) รบีลิด์ (Rebuild) 3) รแีบรนด ์(Rebrand) 4) รบีาวนด์ (Rebound) และ 5) รบีาลานซ์ (Rebalance) (Tourism Authority 

of Thailand, 2020) โดยนอกจากน้ีรฐับาลยงัสนับสนุนกิจกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิอาหาร (Gastronomy Tourism)      

ผ่านโครงการ Thailand’s Hidden Dishes : อาหารจานลบั (Hidden Dishes) นําเสนอเมนูอาหารทีแ่สดงถึงอตัลกัษณ์และ

วัฒนธรรมประจําท้องถิ่น 5 ภูมิภาคทัว่ประเทศไทยเพื่อมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์อาหารท้องถิ่นของแต่ละภูมิภาค             

ที่ยงัไม่เป็นที่รู้จกัอย่างแพร่หลาย โดยได้สรรหา 5 เมนูอาหารจานลบั ที่หารบัประทานได้ยากในแต่ละภูมิภาค ได้แก่        

แกงหวัโหนด ของภาคกลาง จงัหวดัเพชรบุร ีหมผูดัรากช ูของภาคเหนือ จงัหวดัเชยีงราย แกงน้ําเคยยอดหวาย ของภาคใต ้

จงัหวดัพทัลุง อ๋อปลา ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัขอนแก่น และปลายําสวาท ของภาคตะวนัออก จงัหวดัตราด 

เป็นอาหารทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกในกจิกรรมครัง้น้ี  
จงัหวดัสุรินทร์เป็นจงัหวดัหน่ึงที่อยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีบริเวณซึ่งติดต่อกับราชอาณาจกัรกัมพูชา  

มลีกัษณะภูมปิระเทศโดยทัว่ไปคอื มป่ีาทบึและภูเขาสลบัซบัซ้อน บรเิวณภูเขาเป็นทีร่าบสูงลุ่ม ๆ ดอน ๆ ลกัษณะลูกคลื่น

ลอนลาดบรเิวณตอนกลางของจงัหวดั เป็นทีร่าบลุ่มเป็นส่วนใหญ่ มทีีร่าบสงูอยู่บางตอน ดา้นเหนือของจงัหวดัเป็นทีร่าบลุ่ม

แม่น้ําไหลผ่าน และมลํีาน้ํา หนองน้ํามากมายกระจดักระจายอยู่ในอําเภอต่าง ๆ ประชากรรอ้ยละ 93 อาศยัอยู่ในเขตชนบท 

มขีนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ประชากรแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มที่พูดภาษาเขมร กลุ่มที่พูด

ภาษาส่วย และกลุ่มที่พูดภาษาพื้นเมืองอีสาน (ลาว) แต่มีความเป็นมาที่กลมกลืนกัน มีความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย                 

มีความสามคัคีต่อกันเป็นอย่างดี (Surin Provincial Office, 2017) ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสุรินทร์นัน้มีช้างเป็น      

สตัวค์ู่บา้นคู่เมอืงมาแต่โบราณ ในอดตีไดจ้บัชา้งป่ามาฝึกเพื่อใชง้านในดา้นต่าง ๆ เช่น การคมนาคม การขนส่ง รวมถงึชา้ง     

ยงัมบีทบาทในการประกอบพธิทีางศาสนาและวฒันธรรม ทําให้มกีารจดัการแสดงช้างครัง้แรกตัง้แต่ปี พ.ศ. 2503 และ

กลายเป็นทีรู่จ้กัของชาวไทยและต่างชาตเิป็นต้นมาจนถงึปัจจุบนั นอกจากน้ี จงัหวดัสุรนิทร์ มสีนิคา้ OTOP ระดบั 5 ดาว 

สูงสุดถึง 80 ผลติภณัฑ์นํารายได้สู่ชุมชนเป็นจํานวนมากตามที่รฐับาลได้มนีโยบายเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ

โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑ ์เพื่อใหแ้ต่ละชุมชน สามารถใชท้รพัยากรและภูมปัิญญาทอ้งถิน่ในการพฒันาผลติภณัฑ์

ใหม้คุีณภาพ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการบรหิารและการตลาดมากขึน้ ดงันัน้ เพื่อเป็นการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว เป็นไป

ตามกรอบยุทธศาสตร์การวจิยัแห่งชาต ิ20 ปี ยุทธศาสตร์ที ่1 การวจิยัและนวตักรรมเพื่อตอบโจทย์การสร้างความมัง่คัง่   

ทางเศรษฐกจิ ในดา้นอาหาร เกษตร เทคโนโลยชีวีภาพ และเทคโนโลยกีารแพทย์ เป็นการส่งเสรมิอาหารพืน้ถิน่ในชุมชน 

สร้างจุดเด่นและสร้างดึงดูดความสนใจกับนักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจวิถีชีวิตที่พอเพียงของชุมชน และเพื่อสนับสนุน         

และส่งเสรมิถ่ายทอดใหเ้กดิองค์ความรูก้บัชาวบ้านทีอ่ยู่ในทอ้งถิน่นัน้ในดา้นอาหาร เพื่อเพิม่การสื่อสารใหม้ปีระสทิธภิาพ 

ชดัเจน รวดเรว็ และเขา้หากลุ่มเป้าหมายไดด้ ี 
จากความสําคญัขา้งต้นตําบลกระโพเป็นสถานที่นักท่องเที่ยวสามารถเดนิชมวถิคีวามเป็นอยู่ ความผูกพนัของ   

คนในชุมชนและชา้ง รวมทัง้ประเพณีและวฒันธรรมทีน่่าชื่นชมอย่างใกลช้ดิ ชาวบา้นแตล่ะครวัเรอืนจะมชีา้งทีเ่ลีย้งไวอ้าศยั

อยู่รวมกนัจนชา้งทีพ่วกตนเลีย้งไวเ้ปรยีบเสมอืนเป็นส่วนหน่ึงในครอบครวัของตน ก่อใหเ้กดิสายใยความผกูพนัทีแ่น่นแฟ้น
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ขึ้นระหว่างคนกบัช้าง ณ ตําบลกระโพ จงัหวดัสุรนิทร์ ได้ชื่อว่าเป็นชุมชนช้างเลี้ยงที่ใหญ่ที่สุดในโลก ชาวตําบลกระโพ

ดัง้เดมิเป็นชาวส่วย (กูย) หรอื กวย ที่มคีวามชาํนาญในการคล้องชา้งป่าฝึกหดัชา้งและเลี้ยงชา้งส่วนมากต้องเดนิทางไป

คล้องช้างบริเวณชายแดนต่อเขตประเทศกัมพูชาประชาธิปไตย โดยในตําบลกระโพ อําเภอท่าตูม มีสถานที่สําหรบั         

การท่องเทีย่วนักท่องเทีย่วสามารถเดนิชมสถานทีท่่องเทีย่ว อาท ิคชอาณาจกัร (Elephant Kingdom) มจีุดชมววิเป็นบรเิวณ

ทีแ่ม่น้ําชแีละแม่น้ํามูลไหลมารวมกนั มทีศันียภาพทีง่ดงามน่าพกัผ่อนหย่อนใจ ตําบลกระโพ อําเภอท่าตูม จงัหวดัสุรนิทร์  

มีทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน สามารถสร้างแรงดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมได้อย่างสมํ่าเสมอ และ            

มีภูมิทศัน์สภาพแวดล้อมที่สวยงาม ปลอดภัย มีผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์โดดเด่นและมีอาหารพื้นถิ่นรองรบั        

การบรกิารนักท่องเทีย่ว แต่เน่ืองจากประชาชนในชุมชนและบุคคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเชงิอาหาร

และการบรกิารยงัขาดองคค์วามรู ้ทกัษะ และเขา้ใจสภาพจุดทีต่อ้งแก้ไขและตอ้งการจดัการปัญหา เพื่อการจดัการวางแผน

ปรบัปรุงและคอยพฒันาให้ดียิง่ขึ้น ทัง้น้ีเพื่อส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวเชงิอาหารที่สามารถเชื่อมโยงใหนั้กท่องเที่ยว     

เกดิความสนใจโดยใชอ้าหารเป็นสื่อทีบ่่งบอกถงึความเป็นมาของสงัคมและวฒันธรรมของทอ้งถิน่และเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ก่อใหเ้กดิการกระจายรายไดสู้่ชุมชนสรา้งความมัน่คงในชวีติ ดงันัน้ งานวจิยัน้ีจงึมุ่งเน้นการศกึษาวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรคการท่องเทีย่วเชงิอาหาร กรณีศกึษา ตําบลกระโพ อําเภอท่าตูม จงัหวดัสุรนิทร ์
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาทรพัยากรการท่องเทีย่วในพืน้ทีต่ําบลกระโพ อําเภอท่าตูม จงัหวดัสุรนิทร ์
2. เพื่อวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคการท่องเที่ยวเชงิอาหาร กรณีศกึษา ตําบลกระโพ อําเภอท่าตูม 

จงัหวดัสุรนิทร ์
3. นําเสนอแนวทางแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดสุรินทร์กรณีศึกษา ตําบลกระโพ      

อําเภอท่าตูม จงัหวดัสุรนิทร ์
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาวิจัยในการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเที่ยวเชิงอาหารของ           

จงัหวดัสุรนิทร์ กรณีศกึษา ตําบลกระโพ อําเภอท่าตูม จงัหวดัสุรนิทร์ คณะผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และ

งานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัตอ่ไปน้ี 
1. แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงอาหาร  
  การท่องเทีย่วเชงิอาหาร (Food Tourism) เป็นรปูแบบของการท่องเทีย่วทีเ่ป็นความสนใจพเิศษเฉพาะดา้นของ

นักท่องเที่ยว โดยมทีรพัยากรการท่องเที่ยวแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ อาหาร และสถานที่ที่เฉพาะเจาะจง เป็นสิง่ดงึดูด

นักท่องเทีย่ว ซึ่งอาหารและการท่องเทีย่วเป็นสิง่ทีม่คีวามสมัพนัธค์วบคู่กนัมานาน โดยอาหารเป็นทรพัยากรการท่องเทีย่ว   

ที่สามารถดงึดูดให้นักท่องเที่ยวเดนิทางมายงัแหล่งท่องเที่ยวได ้(Kivela & Crotts, 2005) นอกจากน้ี Hall and Mitchell 

(2005) ได้กล่าวว่าในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวที่นอกจากนักท่องเที่ยวทุกคนต้องกินอาหารแล้ว อาหารของแต่ละ

ท้องถิ่นยงัมรีสชาติและรูปลกัษณ์ทีแ่ปลกตาแสดงให้เหน็ถึงเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ ทําให้นักท่องเที่ยวรู้สกึประทบัใจและ

นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์ที่แตกต่างจากการรับประทานอาหารอยู่ที่บ้านในชีวิตประจําวัน พร้อมทัง้ยังให้         

ความเพลดิเพลนิกบันักท่องเทีย่วไดอ้กีดว้ย Cohen and Avieli (2004) กล่าวว่าวธิกีารทีจ่ะทาํใหอ้าหารทอ้งถิน่โดดเด่นและ      

เป็นทีรู่จ้กัอย่างแพร่หลายนัน้ควรไดร้บัการส่งเสรมิร่วมกบัการท่องเทีย่วเป็น “การท่องเทีย่วอาหาร” ในการจดัการอาหาร
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เพื่อการท่องเทีย่วบางครัง้อาหารทอ้งถิน่อาจได้รบัการดดัแปลงเพื่อใหถู้กปากนักท่องเทีย่ว และในขณะเดยีวกนัสามารถ   

เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมโดยท้องถิ่นนัน้ ๆ อาจได้รับอิทธิพลอาหารของนักท่องเที่ยวและปรับเข้ากับ

วฒันธรรมหรอืรสชาตขิองทอ้งถิน่ไดเ้ช่นกนั ซึง่ถอืไดว้่าเป็นผลติภณัฑท์างวฒันธรรม ความหมายของอาหารพืน้บา้น Royal 

Academy (2003) ไดใ้หค้าํอธบิายไวว้่า อาหาร หมายถงึ ของกนิ เครื่องคํ้าจุน เครื่องหล่อเลีย้งชวีติ ส่วนความหมายของคํา

ว่า พืน้บา้น หมายถงึ เฉพาะถิน่ ดงันัน้จงึกล่าวไดว้่าอาหารทอ้งถิน่เป็นของกนิทีม่ใีนเฉพาะทอ้งถิน่หรอืเฉพาะพืน้ทีนั่น้ ๆ  
2. แนวคิดวฒันธรรมอาหารท้องถ่ิน 
  “อาหาร” เป็นมรดกทางวฒันธรรมทีห่ยัง่ลกึในความทรงจาํของผูค้นนับแต่อดตี อาหารจากทอ้งถิน่จงึเตม็ไปดว้ย

เอกลกัษณ์และวถิชีวีติของคนในชุมชน ซึง่สามารถทีจ่ะนําพานักท่องเทีย่วมุ่งสู่ชุมชนโดยแทจ้รงิ อาหารทอ้งถิน่จงึกลายเป็น

เครื่องมอืทีนํ่าเสนออตัลกัษณ์และช่วยขบัเคลื่อนภาคการท่องเทีย่วอย่างสรา้งสรรค ์พรอ้มทัง้เป็นส่วนสาํคญัในการสนับสนุน

ชุมชนในทุกมติอิย่างยัง่ยนื และสําหรบัอาหารพืน้บ้าน ซึ่งเป็นอาหารทีป่ระชาชนในแต่ละพืน้ทีบ่รโิภคอยู่ในชวีติประจําวนั

และบรโิภคในโอกาสต่างๆ โดยอาศยัเครื่องปรุง วสัดุที่นํามาประกอบอาหารจากแหล่งต่าง ๆ ทัง้จากแหล่งธรรมชาติที่

แวดล้อมอยู่  ด้วยการเก็บของป่า การล่าสัตว์ การจับสัตว์ น้ํา และจากการผลิตขึ้นมาเอง เช่น การเพาะปลูก  

การเลีย้งสตัว ์หรอืจากการซื้อขายแลกเปลีย่น โดยมกีรรมวธิทีาํเป็นเอกลกัษณ์ รวมทัง้รสชาตทิีเ่ป็นเฉพาะถิน่แตกต่างกนัไป 

จําแนกได้ คือ 1) อาหารท้องถิ่นเป็นอาหารที่บริโภคในชีวิตประจําวนัและโอกาสพิเศษ 2) อาหารท้องถิ่นเป็นอาหาร           

ทีม่กีารประกอบดว้ย วตัถุดบิและเครื่องปรุงภายในทอ้งถิน่ 3) อาหารทอ้งถิน่เป็นอาหารทีม่กีรรมวธิกีารปรุงแบบเรยีบงา่ย 

ไปจนถงึซบัซ้อน และวธิกีารปรุงจะคงไวซ้ึ่งรสชาตแิบบธรรมชาต ิ4) อาหารทอ้งถิน่มกีระบวนการและเทคนิคในการทําให้

อาหารสุกหลายรูปแบบ และ 5) อาหารทอ้งถิน่มวีธิกีารประกอบอาหารทีส่อดคล้องกบัฤดูกาล (Ministry of Public Health, 

2008)  
3. การวิเคราะห์ SWOT 

  หลกัการสําคญัของ SWOT กค็อืการวเิคราะหโ์ดยการสํารวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น คอื สภาพการณ์ภายใน 

และสภาพการณ์ภายนอก เป็นการวเิคราะหส์ภาพการณ์ (Situation Analysis) ไดแ้ก่ การวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน เพื่อใหรู้้

ตนเอง รูจ้กัสภาพแวดล้อมชดัเจน และวเิคราะห์โอกาส-อุปสรรค เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทัง้ภายนอกและภายในซึ่งจะ

ช่วยให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกสถานการณ์ที่ศึกษา ทัง้สิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้ม           

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทัง้ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มผีลต่อสถานการณ์นัน้ ๆ ทัง้จุดแขง็ จุดอ่อน และ

ความสามารถดา้นต่าง ๆ ทีม่อียู่ (Humphrey, 2005) โดย SWOT จงึเป็นเครื่องมอืหน่ึงในการประเมนิ วเิคราะหส์ถานการณ์ 

สาํหรบัองคก์รหรอืโครงการ ซึง่ช่วยใหส้ามารถกําหนดจุดแขง็และจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายในโอกาสและอุปสรรคจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอก สาํหรบักําหนดแผนงานโครงการจะใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดวสิยัทศัน์และการกําหนดกลยุทธ์

เพื่อใหชุ้มชนไดพ้ฒันาไปในทางทีเ่หมาะสม 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิงานวจิยั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านอาหารในพื้นที่ตําบลกระโพ อําเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ มีผลต่อศักยภาพ 

การท่องเทีย่วเชงิอาหาร 
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วิธีดาํเนินการวิจยั  
การวจิยัเพื่อศกึษาทรพัยากรการท่องเที่ยวเชงิอาหาร และเพื่อวเิคราะห์วเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคของจงัหวดัสุรนิทร์ในพืน้ทีต่ําบลกระโพ อําเภอท่าตูม จงัหวดัสุรนิทร์ ซึ่งไดใ้ชก้ระบวนการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมี

วธิกีารดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 
1. เกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary) เป็นการศกึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหท้ราบถงึแนวคดิ 

ทฤษฎ ีรวมถงึประเดน็ทีส่าํคญัในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิอาหารในพืน้ทีต่ําบลกระโพ  
2. เกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม (Field Research) โดยศกึษาตรวจสอบทรพัยากรดา้นอาหารภายในชุมชน ไดแ้ก่ 

การสังเกต (Observation) การสัมภาษณ์ (Interview) จากผู้รู้หรือปราชญ์ชาวบ้าน และการตรวจสอบทรัพยากร               

ทางการท่องเที่ยว (Tourism Resource Audit) และการเก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) จากลุ่ม

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นผู้ที่มคีวามรู้และเกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเชงิอาหาร โดยใชก้ารกําหนดขนาดตวัอย่างแบบจําเพาะ

เจาะจง จํานวน 3 กลุ่ม คือ หน่วยงานภาครัฐ 5 คน หน่วยงานภาคเอกชน 5 คน และภาคประชาชน 5 คน รวม

กลุ่มเป้าหมาย จาํนวน 15 คน โดยใชเ้กณฑใ์นการพจิารณาเลอืกกลุ่มเป้าหมาย  
3. การตรวจสอบขอ้มูล ผู้วจิยัใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบขอ้มูลจาก

แหล่งทีม่าของขอ้มลูในดา้นเวลา สถานที ่และบุคคล  
4. นําข้อมูลทัง้หมดวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลนโยบาย งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา              

การท่องเทีย่วของจงัหวดัสุรนิทร ์ในพืน้ทีต่ําบลกระโพ อําเภอท่าตูม จงัหวดัสุรนิทร ์
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิจยั 

  การวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงอาหารในพื้นที่ตําบลกระโพ อําเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ เป็น             

การวเิคราะหเ์พื่อนําไปใชใ้นการวางแผนและกําหนดกลยุทธใ์นการพฒันา โดยมวีตัถุประสงค์สําคญัในของการวเิคราะหค์อื 

ศกัยภาพ (Potential) และความสามารถ (Capacity) ซึง่สามารถนําไปใชใ้นอนาคตได ้

 1.1 ทรพัยากรด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ีตาํบลกระโพ อาํเภอท่าตูม จงัหวดัสุรินทร ์สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

   1.1.1 ทรพัยากรด้านวฒันธรรม พธิกีารเซ่นผปีะกํา หรอื การเซ่นศาลปะกํา การเป่าสะแนงเกล หรอื  

สะไน ใช้เป่าในการออกคล้องชา้งในอดีต พิธีปะสะสารภาพความผดิและเปลื้องมลทินของหมอช้าง พิธีเปิดป่าเบกิไพร  

พธิคีลอ้งชา้ง การราํคลอ้งชา้ง ละครประวตัศิาสตรแ์ละวถิชีวีติของชาวกูยเลีย้งชา้ง ราํแม่มด 

   1.1.2 ทรพัยากรด้านเทศกาลและงานประเพณี งานจดทะเบียนสมรสและแต่งงานบนหลังช้าง          

งานวันช้างไทย ประเพณีสงกรานต์ช้าง ประเพณีบวชนาคช้าง ประเพณีเข้าพรรษา ประเพณีตักบาตรบนหลังช้าง       

ประเพณีออกพรรษา งานเลีย้งอาหารชา้งทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก และงานแสดงชา้งจงัหวดัสุรนิทร ์

   1.1.3 ทรพัยากรด้านกิจกรรม กิจกรรมอาบน้ําให้ช้าง (วงัทะลุ) กิจกรรมการเรียนรู้การทําตะขอช้าง 

กิจกรรมเรียนรู้การทํากระดาษสาด้วยมูลช้าง ณ บริเวณ คชอาณาจักร กิจกรรมการเรียนรู้วิถีชุมชนผ่านภาพวาด      

กิจกรรมเรยีนรู้ การผลติผ้าไหมครบวงจร กิจกรรมการแสดงศลิปวฒันธรรม กิจกรรมอาหาร เครื่องดื่ม และขนมพืน้บ้าน 

พพิธิภณัฑช์าวกูย ณ บรเิวณหมู่บา้นชา้งบา้นตากลาง (โลกของชา้ง) กจิกรรมคชศกึษา ณ บรเิวณหมู่บา้นชา้งบา้นตากลาง 

(โลกของชา้ง) กจิกรรมการเรยีนรูผ้ลติภณัฑจ์ากชา้งและเชอืกปะกํา 
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   1.1.4 ทรพัยากรด้านการบริการ ศูนย์ต้อนรบันักท่องเทีย่ว รถจกัรยานและรถอแีต๋น ร้านขายของฝาก

ของที่ระลึกเพื่อการท่องเที่ยว จุดถ่ายรูปที่ระลึก จุดเช็คอิน อาหารพื้นถิ่น บ้านพักแบบโฮมสเตย์ ตลาด และร้านค้า         

รา้นกาแฟ รา้นอาหาร (ขนาดเลก็) ตูร้บัจ่ายเงนิอตัโนมตั ิ(ATM) โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตําบล หอ้งน้ํา หอ้งสุขา 

   1.1.5 ทรพัยากรด้านธรรมชาติ อาท ิป่าสงวนแห่งชาตป่ิาดงภูดนิ และป่าดงสายทอ วงัทะลุ เป็นบรเิวณ

ที ่  แม่น้ําชแีละแมน้ํ่ามลูไหลมาบรรจบกนั ในอดตีเป็นสถานทีส่ําคญัทีเ่คยใชป้ระกอบพธิ ี"บวชนาคชา้ง” ของชาวบา้นตาก

ลางและหมู่บา้นใกลเ้คยีง แต่ในปัจจุบนัเลกิใชว้งัทะลุประกอบพธิกีรรมดงักล่าวแลว้ ทอ้งทุ่งนาขา้วในพืน้ทีชุ่มชนกระโพ 

   1.1.6 ทรพัยากรด้านแหล่งท่องเท่ียว อาท ิศูนย์คชศกึษา วดัป่าอาเจยีง โครงการคชอาณาจกัร ชุมชน         

บ้านหนองบัว (โฮมสเตย์) บ้านหนองบัวโฮมสเตย์ บ้านตาทิตย์ การท่องเที่ยวในรูปแบบการผจญภัย (Adventure)          

บา้นตากลาง เป็นแหล่งเรยีนรู ้ศลิปวฒันธรรมซาวกวย วถิชีวีติ ชุมซนของหมูบ่า้นชา้ง 
2.  ทรพัยากรด้านอาหารพื้นถ่ินของอาํเภอท่าตูม จงัหวดัสุรินทร ์สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 2.1 แกงคัว่หอยขม เป็นอาหารพืน้ถิน่ทีช่าวบา้น สามารถหา “หอยขม” ตามแหล่งน้ํา จดืเท่านัน้ โดยส่วนมาก

จะพบจากแหล่งธรรมชาต ิและนิยมมากนิเป็นอาหารและขายเป็นรายไดเ้สรมิ  
 2.2 แกงขี้เหลก็ เป็นแกงที่มรีสขม ซึ่งผกัขี้เหล็กเป็นพชืสมุนไพรและพบต้นขี้เหล็กได้ทัว่ไป ซึ่งมสีรรพคุณ     

ยงัเป็นยาระบาย ช่วยแกอ้าการทอ้งผกู ทาํใหห้ลบัสบาย บํารุงเลอืด ชว่ยเจรญิอาหาร  
 2.3 กบทอด เป็นอกีหน่ึงเมนูธรรมชาตทิีนิ่ยมของชาวบ้าน โดยจะนิยมจบัตามกบธรรมชาตทิีห่ลบตามซอกดนิ

ทีแ่ตกระแหง เพื่อมาประกอบเป็นอาหารและขายเป็นรายได ้ 
 2.4 ปลาทอด ตําบลกระโพมพีืน้ทีต่ดิกบัแหล่งน้ํา มวีงัทะลุ และมแีม่น้ําช ีแม่น้ํามูล และสระน้ําต่าง ๆ ในพืน้ที่

เป็นแหล่งหาปลาอยู่หลายแห่ง ทาํใหอ้กีเมนูยอดนิยมของชาวบา้นและนักท่องเทีย่ว 
 2.5 แมลงทอดสมุนไพร จะพบเหน็แมลงต่าง ๆ อยู่ทัว่ไปตามไร่นา ตามสวน ซึ่งคนภาคอสีานกจ็ะหาตามไร่

นา สวน และนํามาขาย นํามาประกอบเป็นอาหารทอดทีก่นิงา่ย ๆ เป็นอาหารทานเล่น  
 2.6 ป่น แจ่ว เป็นอาหารที่อยู่เคียงคู่กับคนอีสานมายาวนาน เพราะเป็นเมนูที่ทํากินได้ง่าย สะดวก และ

ประหยดัเวลา สามารถทานคู่กับผกัได้หลายชนิด ไม่ว่าจะเป็น ถัว่ฝักยาว มะเขอื มะระ ผกักาดขาว กะหล่ําปลี หรือ 

ผกัพืน้บา้นตามฤดกูาล 
 2.7 ข้าวต้มมดั เป็นขนมหวานของคนภาคอีสานทีม่มีาแต่โบราณ เป็นขนมหวานเพื่อสุขภาพรบัประทานได้   

ทุกวยั และใช้คู่กับพิธีกรรมหลายพิธีกรรม หรือเป็นอาหารทานเล่น เป็นขนมที่หยิบธญัพืชพื้นบ้านมาผสมผสานเป็น 

ขนมหวาน โดยปกตชิาวอสีานจะทาํขนมชนิดน้ีในงานบุญเท่านัน้ เพื่อแบ่งปันใหก้บัสมาชกิในชุมชน แสดงถงึการรูคุ้ณค่าของ

อาหารทีเ่ป็นขา้ว ถัว่ และกลว้ย 
 2.8 ผกัพื้นบ้านตามฤดกูาลและปลูกในครวัเรือน เป็นพชืผกัทีข่ ึน้เองตามธรรมชาตแิละปลูกเพื่อรบัประทาน

ภายในครวัเรอืน ซึ่งเป็นเปลี่ยนไปตามฤดูกาลและสภาพภูมอิากาศในแต่ช่วงฤดูกาล และสามารถนําผกับางชนิดนํามาทํา

เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  
 2.9 ผลไม้ท่ีมีตามธรรมชาติและปลูกในครวัเรือน ส่วนใหญ่จะเป็นผลไม้ที่มีตามธรรมชาติและปลูกใน

ครวัเรอืนตามฤดกูาลนัน้ ๆ ซึง่มหีลายหลากชนิด อาท ิกลว้ยน้ําหวา้ มะม่วง  
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3. ผลการวิเคราะห์ (SWOT Analysis) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคต่อการพัฒนาแนวทาง         

การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอาหารในพื้นท่ีตาํบลกระโพ อาํเภอท่าตูม จงัหวดัสุรินทร ์สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่1 
ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 

สภาพแวดลอ้มภายใน 

จดุแขง็ จดุอ่อน 

1. มสีถานที่ท่องเที่ยวทีโ่ดดเด่นภายในตําบล ได้แก่ ศูนย์

คชศึกษา ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง สุสานช้าง วงัทะลุ      

มแีหล่งน้ําธรรมชาต ิไดแ้ก่ แม่น้ําช ีแม่น้ํามลู 

1. ชุมชนขาดความรูค้วามเขา้ใจดา้นการท่องเทีย่ว ชุมชน

ขาดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยง  

ไม่สามารถสรา้งอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วได ้

2. มกีารถ่ายทอดภูมปัิญญา การแต่งกายและอาหารทอ้งถิน่

ทีม่เีอกลกัษณ์ และประเพณีวฒันธรรมทอ้งถิน่การเลีย้งชา้ง

จากรุ่นสู่รุ่น ชุมชนมคีวามรกัสามคัค ี

2. ผลผลิตทางการเกษตรไม่สามารถสร้างรายได้ให้กับ

ชุมชนได้ ต้นทุนการผลิตอาหารเพิ่มขึ้นต่อเน่ืองทัง้จาก

ราคาวตัถุดบิ ค่าแรงงาน 

3. สนิคา้ภายในชุมชนไดเ้ป็นสนิคา้โอทอปทีส่ามารถนํามา

ต่อยอดและพฒันาไดต้่อในอนาคต 

3. ประชาชนยังขาดการบริหารจัดการในเรื่องการอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาต ิยงัไม่มกีารแยกขยะ และการจดัการขยะ

ภายในชุมชน 

4. มกีารคมนาคมสะดวกเชื่อมโยงระหว่างหมู่บ้าน ตําบล 

และอําเภอ 

4. ขาดการประชาสมัพนัธก์ารรบัรูแ้ก่บุคคลภายนอกชุมชน

และการสร้างจุดขายของการพัฒนาการท่องเที่ยว           

เชงิอาหาร  

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

โอกาส อปุสรรค 

1. โครงการคชอาณาจกัร จังหวัดสุรินทร์เป็นหน่วยงาน    

ในสังกัดขององค์การสวนสัตว์ ในพระบรมชูปถัมภ์   

มีจุดประสงค์ ในการช่วยเหลือช้างและอนุรักษ์ช้าง  

เป็นสถานทีท่่องเทีย่วในรูปแบบการอนุรกัษ์ธรรมชาติและ

วฒันธรรมทอ้งถิน่ 

1. ดา้นการเกษตร ประสบปัญหาภยัแลง้และน้ําท่วมทุกปี 

 

2. สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับประเทศได้

เน่ืองจากการเติบโตของธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ

อาหารในต่างประเทศ ทําให้มีความต้องการอาหารสด 

อาหารแปรรปู และรา้นอาหารเพิม่มากขึน้ 

2. ได้รับผลกระทบจากโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019  

ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคมในชุมชน และขาดงบประมาณ     

ในการสรา้งความมัน่คงทีเ่พยีงพอ 

 

3. การเพิม่ขึน้ของการรกัษาสุขภาพ อาหารอนิทรยีใ์นกลุ่ม

คนทีม่รีายไดส้งู ผูป้ระกอบการท่องเทีย่วทีม่คีวามสามารถ

ในการแนะนํา ทางเลือกอาหารสมุนไพร “ดีต่อสุขภาพ” 

เป็นโอกาสในการเพิม่มลูค่า 

3. มาตรฐานรสชาติและการบริการของผู้ผลิตอาหาร 

ใ น พื้ น ที่  ป ร ะ เ ภ ท อ า ห า ร ที่ มี จํ า ห น่ า ย ใ น พื้ นที่ มี                

ความใกล้เคียง ลูกค้าสามารถเลือกอาหารทดแทนได้

ตามแต่รสนิยมและความพงึพอใจ 
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อภิปรายผล 

ผลการศกึษาการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงค์ขอ้ 1 และ ขอ้ 2 ศกัยภาพอาหารพืน้ถิน่เพื่อสนับสนุนการท่องเทีย่ว

เชงิอาหารในจงัหวดัสุรนิทร์ กรณีศกึษา ตําบลกระโพ อําเภอท่าตูม จงัหวดัสุรนิทร์ ผลการวจิยัพบว่า พื้นที่ตําบลกระโพ   

เป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินชมวิถีความเป็นอยู่ความผูกพันของคนในชุมชนและช้าง สินค้าพื้นเมืองและ          

ของทีร่ะลกึทีเ่ป็นอตัลกัษณ์โดดเด่นและมอีาหารพืน้ถิน่รองรบับรกิารนักท่องเทีย่ว ซึ่งเป็นอาหารตามฤดูกาล ไดแ้ก่ แกงคัว่

หอยขม แกงขี้เหล็ก กบทอด ปลาทอด แมลงทอด ป่น แจ่ว ข้าวต้มมัด ผัก และผลไม้ ทัง้น้ีเน่ืองจากมีการถ่ายทอด           

ภูมิปัญญา และประเพณีวฒันธรรมท้องถิ่นจากรุ่นสู่ รุ่น มีกิจกรรมการแต่งกายและอาหารท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์ และ        

การคมนาคมสะดวกเชื่อมโยงระหว่างหมู่บา้น ตําบล และอําเภอ ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Promthep and 

Chuaysuk (2022) ที่ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารชุมชนอาจสามารถ และเสนอแนวทางการส่งเสริม               

การท่องเทีย่วเชงิอาหารชุมชนทีส่ามารถเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่ว โดยนําเอาเอกลกัษณ์ในดา้นพืน้ทีแ่ละวถิชีวีติ

ความเป็นอยู่ มทีําเลทีต่ัง้ทีอ่ยู่ใกล้ตวัเมอืง มกีารเดนิทางทีส่ะดวกสบาย วฒันธรรมการกนิอาหารทีใ่ชว้ตัถุดบิจากธรรมชาต ิ

แหล่งวตัถุดบิอยู่ในชุมชน และประเพณีไทแสกเต้นสากทีโ่ดดเด่น มาถ่ายทอดเรื่องราวและสรา้งคุณค่าใหก้บัอาหารพืน้ถิน่ 

โดยที ่Ramrong et al. (2021) ไดแ้บ่งศกัยภาพของอาหารทอ้งถิน่ ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความยากง่ายในเขา้ถงึ

อาหารท้องถิ่น 2) ด้านโอกาสในการใช้อาหารท้องถิ่น 3) ด้านการแสดงถึงวัฒนธรรมการกินของอาหารท้องถิ่น                 

4) ดา้นการใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่ และ 5) เอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่อาหารทอ้งถิน่ จะเหน็ไดว้่าตําบลกระโพ กนํ็าเอาอตัลกัษณ์         

ภูมปัิญญาอาหารทอ้งถิน่ ความหลากชนิดของพชืผกั ผลไม ้พืน้บ้าน มาสรา้งกลไกในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วโดยการนํา

อาหารตามฤดูกาลที่มีอยู่ในพื้นที่ มาสร้างชุดอาหารเพื่อสุขภาพสําหรับนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา            

การท่องเทีย่วเชงิอาหาร ซึ่งตรงตาม วตัุประสงค์ขอ้ที ่3 นอกจากน้ียงัเป็นการสนับสนุนการอนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู ประยุกต์ รกัษา

คุณภาพมาตรฐาน เพื่อสร้างกิจกรรมใหม่ ๆ สําหรบันักท่องเที่ยวทีจ่ะช่วยในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวจากอาหารพืน้ถิน่    

ในพืน้ที ่เพราะการท่องเทีย่วอาหารเป็นวธิกีารเชื่อมต่อการผลติและกจิกรรมท่องเทีย่วเขา้ดว้ยกนั การท่องเทีย่วเชงิอาหาร  

ช่วยใหส้ถานทีท่่องเทีย่วถูกถ่ายทอดความดัง้เดมิจากมรดกทางวฒันธรรมอาหาร และประเพณีวฒันธรรมทอ้งถิน่จากรุ่นสู่รุ่น 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุผลการวิจยั 

  จากการศกึษาตามวตัถุประสงค์ในขอ้ 1 และขอ้ 2 ทรพัยากรในพืน้ทีต่ําบลกระโพ อําเภอท่าตูม จงัหวดัสุรนิทร ์

ด้านการท่องเที่ยว ด้านอาหารพื้นถิ่น และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคการท่องเที่ยวเชิงอาหาร      

ตําบลกระโพ อําเภอท่าตูม จงัหวดัสุรนิทร์ สามารถสรุปผลและนําผลการวจิยัไปสรา้งแนวทางในการพฒันาการท่องเที่ยว   

เชงิอาหารดงัวตัถุประสงคท์ี ่3 ต่อไป รายละเอยีดดงัน้ี 
 1. ตําบลกระโพเป็นสถานทีนั่กท่องเทีย่วสามารถเดนิชมวถิคีวามเป็นอยู่ความผูกพนัของคนในชุมชนและชา้ง

รวมทัง้ประเพณีและวฒันธรรมทีน่่าชื่นชมอย่างใกล้ชดิ ชาวบ้านแต่ละครวัเรอืนจะมชีา้งทีเ่ลี้ยงไวอ้าศยัอยู่รวมกนัจนชา้งที่

พวกตนเลี้ยงไวเ้ปรยีบเสมอืนเป็นส่วนหน่ึงในครอบครวัของตน ก่อใหเ้กดิสายใยความผูกพนัทีแ่น่นแฟ้นขึน้ระหว่างคนกบั

ช้าง ณ ตําบลกระโพ จงัหวดัสุรินทร์ จนได้ชื่อว่าเป็นชุมชนช้างเลี้ยงที่ใหญ่ที่สุดในโลก ตําบลกระโพมีสถานที่สําหรับ

นักท่องเที่ยวสามารถเดนิชมวถิีความเป็นอยู่ความผูกพนัของคนในชุมชนและช้าง สนิค้าพื้นเมอืงและของที่ระลกึที่เป็น 

อตัลกัษณ์โดดเด่นและมอีาหารพืน้ถิน่รองรบับรกิารนักท่องเทีย่ว ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ผา้ไหม กระดาษจากมลูชา้ง ดนิปลูกพชื
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จากมูลช้าง ตะขอช้าง แหวนหางช้าง โดยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน ได้แก่ ศูนย์คชศึกษา วัดป่าอาเจียง           

โครงการคชอาณาจกัร วงัทะลุ ชุมชนบา้นหนองบวั (โฮมสเตย)์ บา้นตาทติย ์และบา้นตากลาง 
 2. อาหารพืน้ถิน่ของตําบลกระโพจะเป็นอาหารตามฤดกูาล เช่น แกงขีเ้หลก็ แกงหอย แกงเหด็ แกงหน่อไม ้เป็น

ต้น นอกจากอาหารประเภทแกงแล้ว อาหารประเภทป้ิงย่างทีเ่ป็นอาหารพืน้บา้นของสุรนิทรก์ค็อื องัแก๊บบ๊อบ หรอืกบย่าง 

ทีบ่างคนบอกว่ามรีสชาตคิล้ายไสอ้ัว่ผสมกบัห่อหมก เพราะมคีวามเผด็รอ้นจากพรกิ หวัหอม ข่า กระชาย ใบมะกรูด และ    

ใบกะเพรา แต่หากท่านทีไ่ม่รบัประทานเน้ือกบ ก็มอีีกหน่ึงเมนูที่เป็นภูมปัิญญาในการทําอาหารของชาวสุรนิทร์ นัน่ก็คอื     

อนัซอมจรุ๊ก ที่เป็นขา้วเหนียวผสมถัว่ลสิงมไีส้เป็นหมูติดมนัหรอืไส้กล้วย ห่อด้วยใบมะพร้าว มลีกัษณะเป็นท่อนยาว ๆ 

หน้าตาคล้ายขา้วตม้มดั แล้วนําไปต้มหรอืน่ึงจนสุก รสชาตหิอมมนัคล้ายบ๊ะจ่าง ทําใหร้บัประทานไดอ้ย่างเพลดิเพลนิ เป็น

ขนมทีม่กัทาํรบัประทานกนัในงานบุญต่าง ๆ และช่วงเทศกาลงานประเพณี อาหารพืน้ถิน่ตามฤดกูาล ไดแ้ก่ แกงคัว่หอยขม 

แกงขีเ้หลก็ กบทอด ปลาทอด แมลงทอด ป่น แจ่ว ขา้วตม้มดั ผกั และผลไม ้
 3. แนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิอาหารในพืน้ทีต่ําบลกระโพ อําเภอท่าตูม จงัหวดัสุรนิทร ์
   3.1 การเลือกใช้วัสดุจากธรรมชาติ สนับสนุนให้ชุมชนเลือกภาชนะบรรจุอาหารจากวัสดุธรรมชาติ              

เพื่อการย่อยสลายไดต้ามธรรมชาต ิปราศจากสารเคม ีเพื่อช่วยลดค่าใชจ้่ายและลดปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้ม   
 

 

 

 

 

 
    

    (ก) จานใส่อาหารจากวสัดุธรรมชาต ิ    (ข) ถว้ยใส่อาหารจากวสัดุธรรมชาต ิ
 

รปูท่ี 2 : ภาชนะบรรจุอาหารจากวสัดุธรรมชาต ิ

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 

2. เครื่องดื่มน้ําผกัพืน้บา้นเพื่อสุขภาพส่งเสรมิใหชุ้มชนสรา้งความตระหนักถงึความสาํคญัของการดแูลสุขภาพของ

ตนเองและนักท่องเที่ยวโดยเริ่มจากนําพืชผกัผลไม้ ที่มีในชุมชนโดยเฉพาะผักพื้นบ้าน นํามาแปรรูปให้เกิดเป็นเมนู

เครื่องดื่มทีม่รีสชาตแิละคุณประโยชน์ในดา้นโภชนาการ ดงัรปูที ่3 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 3 : น้ําตะไครธ้รรมชาต ิ

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
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3. ผลไม้ตามฤดูกาลปลอดสารพษิ เป็นทรพัยากรที่มอียู่ในชุมชนที่เกิดตามธรรมชาติหรือปลูกไว้ในครวัเรอืน 

สามารถนํามาต้อนรบันักท่องเที่ยว โดยผลไม้ตามฤดูกาลจะไม่มสีารพษิจากยาฆ่าแมลง เน่ืองจากผลไม้ประจําฤดูกาล       

จะออกมาตามธรรมชาติ ไม่ได้มีกระบวนการตกแต่งใด ๆ แม้กระทัง่ปุ๋ ยเคมี ยาฆ่าหญ้า จึงมัน่ใจได้ถึงความปลอดภยั       

จากสารเคม ีดงัรปูที ่4 อาท ิกลว้ยน้ําวา้ มะม่วง 

 

 

 

 

 

 

 
 

รปูท่ี 4 : กลว้ยน้ําวา้และมะม่วงปลอดสารพษิ 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 

4. น้ําจิ้มแจ่วหรอืป่นปลารบัประทานพร้อมผกัสดเพื่อสุขภาพ ดงัรูปที่ 5 เป็นอีกหน่ึงเมนูทีบ่่งบอกถึงเอกลกัษณ์

ของแต่ละภูมภิาคและแต่ละทอ้งที ่โดยเมนูน้ําพรกิเป็นอาหารทีผ่่านการปรุงแต่งน้อยทีสุ่ด เน่ืองจากผกัทีนํ่ามาประกอบเป็น

เครื่องเคยีงเป็นผกัสดทีใ่หไ้ดง้า่ยและเป็นผกัพืน้บา้นทีห่าไดต้ามฤดกูาล  

 

 

 

 

 

รปูท่ี 5 :  ป่นปลากบัผกัเครื่องเคยีง 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
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5. แกงพื้นบ้านอตัลกัษ์พื้นถิ่น เน่ืองจากตําบลกระโพติดกับแหล่งแม่น้ําจงึมหีอยขมที่เป็นอาหารพื้นถิ่นที่เป็น

เอกลกัษณ์ และนอกจากน้ียงัมตี้นขีเ้หล็กที่ขึน้เองตามธรรมชาต ิซึ่งชาวบ้านจงึนํามาประกอบอาหารประเภทแกงจงึเป็น

อาหารพืน้ถิน่ทีม่คีุณประโยชน์ต่อสุขภาพ ดงัรปูที ่6  

 

 

 

 

 

 

(ก) แกงขีเ้หลก็      (ข) แกงคัว่หอยขม 

รปูท่ี 6 : แกงพืน้บา้นอตัลกัษ์พืน้ถิน่ 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

6. อาหารทอดสมุนไพร จากรปูที ่7 ไดนํ้าเอาสมุนไพรพืน้บา้นทีม่คุีณประโยชน์มาประกอบกบัเน้ือสตัวท์ีช่าวบา้น

รบัประทานกนัเป็นประจาํตามฤดกูาล ทาํใหเ้กดิเป็นอาหารทอดทีม่คุีณประโยชน์ 
 

 

 

 

 

 

 

(ก) แมลงทอดสมุนไพร     (ข) กบทอดสมุนไพร 

รปูท่ี 7 : อาหารทอดสมุนไพร 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
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7. ขนมพืน้บ้าน ดงัรูปที ่8 ขา้วต้มมดั ขนมพืน้บ้านทีอุ่ดมไปดว้ยประโยชน์ คุณค่าทางโภชนาการ ใหพ้ลงังานสงู 

สามารถหาวตัถุดบิในการทําไดง้่ายในทอ้งถิน่ ซึ่งเป็นอาหารหลกัของคนไทยนํามาประยุกต์ ปรุงแต่งเป็นขนมหวาน จงึถอื

ไดว้่า “ขา้วตม้มดั” เป็นหน่ึงในภูมปัิญญาทอ้งถิน่ของบรรพบุรุษไทย 

 

 

 

 

รปูท่ี 8 : ขา้วตม้มดั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 

8. ชุดอาหารเพื่อสุขภาพสําหรับนักท่องเที่ยว ดังรูปที่ 9 เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมแนวทางการพัฒนา         

การท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดสุรินทร์ คณะผู้วิจ ัยจึงได้เสนอชุดเมนูเพื่อสุขภาพให้กับชุมชนในพื้นที่ตําบลกระโพ                

อําเภอท่าตูม จงัหวดัสุรนิทร ์เป็นเมนูทีส่รา้งสรรคโ์ดยนําเอาทรพัยากรทีม่อียู่ในทอ้งถิน่มาปรุงแต่ง ใหเ้กดิความน่าสนใจเป็น

เมนูเพื่อสุขภาพ โดยเลอืกวตัถุดบิในทอ้งถิน่ เพื่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมน้อยทีสุ่ด และสามารถสรา้งรายไดใ้หแ้ก่

ชุมชนในอนาคตต่อไป   

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 9 : ชุดอาหารเพือ่สุขภาพ 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 

ทัง้น้ี แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงอาหารของจงัหวดัสุรินทร์ กรณีศึกษา ตําบลกระโพ อําเภอท่าตูม 

จงัหวดัสุรนิทร ์เพื่อใหเ้กดิมลูค่าและคุณค่าทางการท่องเทีย่ว เป็นการนําเสนอชุดอาหารเพื่อสุขภาพสําหรบันักท่องเทีย่วซึ่ง

นักท่องเที่ยวสามารถสมัผสัได้ถึงวถิีชวีติของชาวบ้านจดัเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ประทบัใจให้แก่นักท่องเที่ยว เป็น    

การยกระดบัภูมปัิญญาทอ้งถิน่สู่การพฒันา สรา้งมูลค่าเพิม่ใหแ้ก่ผลติภณัฑ์อาหารทอ้งถิน่ทีไ่ม่ทําลายสภาพแวดล้อม และ

ยงัเป็นการถ่ายทอดภูมปัิญญาด้านอาหารท้องถิ่นไปสู่เยาวชนคนรุ่นใหม่ ป้องกนัไม่ให้ภูมปัิญญาอาหารพื้นถิ่นบางชนิด 

สญูหายไปในอนาคต 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(2): May - August 2024 

 

- 43 - 
  

2. ข้อเสนอแนะ 

   2.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    หน่วยงานภาครฐัระดบัทอ้งถิ่น และระดบัภูมภิาค รวมถึงหน่วยงานภาคส่วนอื่น ๆ ที่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งใน      

การกํากบัดูแลการท่องเที่ยว ให้ความสําคญักบัการส่งเสรมิและสนับสนุน นําไปกําหนด วางแผนยุทธศาสตร์ การอบรม  

การพฒันาบุคลากร สร้างประโยชน์ในวงกวา้ง เป็นแนวทางในการช่วยส่งเสรมิใหนั้กท่องเทีย่วเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วและ

อาหารพืน้ถิน่ในพืน้ทีนั่น้ ๆ  

   2.2  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 

   2.2.1 ส่งเสรมิการพฒันาอาหารพื้นถิ่นให้มคีวามคดิสร้างสรรค์และมเีอกลกัษณ์ของท้องถิ่น โดยการใช ้

ภูมปัิญญาด้านอาหารเป็นพื้นฐานสําคญั เพื่อเป็นการสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัอาหารของชุมชน ทําให้เกิดความแตกต่าง

ผสมผสานกบัแหล่งทรพัยากรธรรมชาตทิีม่ใีนชุมชน 

   2.2.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดผู้ประกอบการและการผลิตอาหารพื้นถิ่น ที่มาจากภูมปัิญญาและมี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของชุมชน โดยการประชาสมัพนัธด์ว้ยการกระตุน้ในเรื่องของความรู ้สรา้งคุณค่า สรา้งความภาคภูมใิจ

กบัคนในชุมชน คุณประโยชน์คุณค่าทางโภชนาการ ต่อร่างกาย ซึง่การสรา้งความมัน่คงใหก้บัสายงานอาชพีเป็นส่วนสําคญั

ทีช่่วยรกัษาบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถทางดา้นอาหารพืน้ถิน่ไว ้

   2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

  2.3.1 ส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วเชงิอาหารพืน้ถิน่ใหก้บันักท่องเทีย่ว โดยผ่านแพลตฟอร์ม 

ต่าง ๆ บนสื่อโซเชยีลใหห้ลากหลายมากยิง่ขึน้ เช่น แผ่นพบัประชาสมัพนัธ ์โฆษณาทางวทิยุ เวบ็ไซต ์Facebook YouTube 

Instagram และ TikTok  

  2.3.2 เพิ่มการศึกษารายละเอียดของรายการอาหารพื้นถิ่นที่มีอยู่ในชุมชน รวมถึงกลุ่ม ชาติพันธุ์              

ทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีต่ําบลกระโพ อําเภอท่าตูม จงัหวดัสุรนิทร ์ใหม้ากขึน้ และจดัทาํตํารบัอาหารสาํหรบัผูศ้กึษาครัง้ต่อไป 
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บทคดัย่อ 

 การพฒันาและสร้างช่องทางการตลาดผลติภณัฑ์ชุมชนตําบลทมอ อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร์พื่อขบัเคลื่อน

เศรษฐกิจ และสังคมหลัง COVID - 19 ดําเนินการภายใต้โครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิด                

ดว้ยเศรษฐกจิ BCG เป็นโครงการทีส่่งเสรมิการเจรญิเติบโตของเศรษฐกจิและสงัคมในชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากวกิฤติ        

COVID - 19 โดยการสนับสนุนชุมชนในการพฒันาผลติภณัฑ์ทอ้งถิน่ และสรา้งช่องทางการตลาดผลติภณัฑ์ชุมชน โดยมี

วตัถุประสงค์ในการวจิยัเพื่อ 1) พฒันาผลติภณัฑช์ุมชนตําบลทมอ อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร์ และ 2) สร้างช่องทาง

การตลาดผลติภณัฑ์ชุมชนตําบลทมอ อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร์ กลุ่มเป้าหมายในการวจิยั ไดแ้ก่ ชาวบ้านตําบลทมอ 

อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร์ จํานวน 80 คน ผลการวจิยั พบว่า 1) ผลติภณัฑ์ชุมชนทีถู่กพฒันาขึน้ มดีว้ยกนั 2 ชนิด คอื 

ถ่านอดัแท่งและถ่านดูดกลิ่นเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้สําหรบัการเป็นเชื้อเพลิงในการทําอาหาร และการดูดกลิ่นอบัเหม็นใน

สถานทีต่่าง ๆ และ 2) ช่องทางการตลาด 2 ช่องทาง คอื 1) การตลาดออฟไลน์ ไดแ้ก่ ตลาดสนิคา้เกษตรชุมชนอําเภอเมอืง 

จงัหวดัสุรนิทร์ เช่น ตลาดกรนีมอ ตลาดเขยีวเกษตรอนิทรยี์ และ 2) การตลาดออนไลน์ ไดแ้ก่ ทําการตลาดบนเพจเฟซบุ๊ค 

และแอปพลเิคชนัติ๊กต๊อก U2T For BCG ตําบลทมอ อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร์ ดงันัน้ การพฒันาผลติภณัฑ์ชุมชน 

และการสร้างช่องทางการตลาด จึงเป็นการนําทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และสามารถนํามา           

จัดจําหน่ายเพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชน อีกทัง้ยังเป็นการสร้างช่องทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีประสิทธิภาพ         

เป็นการเชื่อมโยงระหว่างตลาดภายในชุมชนและตลาดภายนอกชุมชน โดยสามารถสร้างการรบัรู้และการตอบสนองต่อ   

ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม สรา้งความแขง็แกร่งทางเศรษฐกจิของชุมชนต่อไป 

คาํสาํคญั: การพฒันาช่องทางการตลาด ผลติภณัฑช์มุชน เศรษฐกจิชุมชน เศรษฐกจิและสงัคมหลงัโควดิ - 19 

____________________________ 
1 คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร,์ Faculty of Industrial Technology, Surindra Rajabhat University 
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Abstract 
 This study focused on the development and creation of marketing channels for community products in Thamo 
Sub-district, Prasat District, Surin Province, to promote economic and social revitalization following the COVID - 19 
pandemic. The research was conducted as part of a broader initiative utilizing the Bio-Circular-Green (BCG) economic 
model to support communities affected by the COVID - 19 crisis. The research objectives were twofold: 1) to develop 
community products in Thamo Sub-district, Prasat District, Surin Province, and 2) to create marketing channels for 
these community products. The study involved 80 residents of Thamo Sub-district as participants.The research yielded 
two main results. First, two types of community products were developed: charcoal briquettes and odor - absorbing 
charcoal, serving as cooking fuel and odor absorbers respectively. Second, two marketing channels were established: 
offline marketing through community agricultural product markets in Mueang District, Surin Province, and online 
marketing via Facebook pages and the TikTok application entitled “U2T For BCG, Thamo Sub-district, Prasat District, 
Surin Province”. The development of community products and establishment of marketing channels effectively 
utilized local resources, generated income, and created efficient links between internal and external markets. This 
approach enabled appropriate customer engagement and response, fostering the community’s economic resilience and 
contributing to economic and social revitalization following the COVID - 19 pandemic. 
 
Keywords: The Development of Marketing Channels, Community Products, Community Economy, The Economy 

and Society After COVID-19 
 

บทนํา 
 สถานการณ์การระบาดของโรค COVID - 19 ทําให้หน่วยงานของรัฐต้องใช้มาตรการที่เข้มงวดเพื่อป้องกัน              

การแพร่ระบาดของโรค เมื่อใชม้าตรการเหล่าน้ีทําให้เศรษฐกจิหยุดชะงกัตามไปด้วย มาตรการเหล่าน้ีอาจรวมถงึการปิด

โรงเรยีนและสถานประกอบการทีม่คีวามเสีย่งสงู การหา้มเดนิทาง และการเวน้ระยะห่างทางสงัคม เป็นตน้ มาตรการเหล่าน้ี

ไม่เฉพาะแต่ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชวีติประจาํวนั แต่ยงัส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ การลดลง

ของกจิกรรมทางธุรกจิและการบรโิภค รวมถงึการลดลงของการผลติและการส่งออกสนิคา้นัน้ ยงัส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละ

การเงนิของประชาชนอกีดว้ย (Manpraserth, 2022) อกีทัง้ผลกระทบจากสงครามและความขดัแยง้ระหว่างประเทศยูเครน 

และประเทศรสัเซียซึ่งเป็นผลทําให้ราคาพลงังานปรบัตวัสูงขึ้นอย่างมาก ทัง้น้ีราคาพลงังาน ยงัปรบัตวัสูงอย่างต่อเน่ือง 

เพราะเศรษฐกิจโลกเริ่มฟ้ืนตัวจากการที่ต้องเผชิญกับการระบาดของโรค COVID - 19 (Saychea, 2022) จากปัญหา       

ดงัที่ไดก้ล่าวมา ทําให้เกดิปัญหาต่อการประกอบธุรกิจ การประกอบอาชพี และความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากพลงังานเป็นตน้ทุนซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการผลติและการบรกิาร ซึง่อาจมผีลทาํใหธุ้รกจิตอ้งหยุดดําเนิน

กิจการชัว่คราว หรืออาจถึงขัน้ปิดกิจการ ประชาชนว่างงาน ย้ายกลบัถิ่นฐานจํานวนมาก บณัฑิตที่จบใหม่ไม่มงีานทํา       

จึงทําให้ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนในการเริ่มต้นชวีติ และอาจส่งผลให้มกีารลดลงของความสามารถในการทํางาน        

ในอนาคต ที่มผีลกระทบต่ออนาคตของเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศต่อไป ปัญหาดงักล่าว ยงัอาจส่งผลใหเ้กดิปัญหา      

ทางสงัคมตามมาอย่างรุนแรงได ้การรบัมอืกบัปัญหาเหล่าน้ีจงึมคีวามสําคญัทีจ่ะช่วยเสรมิสรา้งภูมคุิม้กนัในการดําเนินชวีติ

ไดอ้ย่างมัน่คง โดยมวีธิใีนการสนับสนุนใหธุ้รกจิและประชาชนสามารถเดนิต่อไปได ้เช่น การใหค้วามช่วยเหลอืทางการเงนิ

หรอืการจดัหางาน สร้างโอกาสให้กบับณัฑติที่จบใหม่ผ่านการจ้างงาน รวมถึงการส่งเสรมิการพฒันาอาชพีให้กบัชุมชน      

ซึ่งเป็นกระบวนการทีส่รา้งความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน โดยมุ่งเน้นการพฒันาความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบังานและอาชพีทีเ่หมาะสม

กบัสภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของชุมชนนัน้ ๆ ช่วยเพิม่โอกาสในการหางานและสรา้งรายไดใ้หก้บัประชาชนในชุมชน

ได้อย่างยัง่ยืน นอกจากน้ี การพัฒนาอาชีพยังเป็นเครื่องมือสําคัญในการเสริมสร้างภูมิปัญญาในชุมชน โดยเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการทํางานและสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพ เชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม            

ในระยะยาว ส่งเสรมิคุณภาพชวีติของประชาชนในชุมชนโดยตรงและเป็นการลงทุนทีม่ผีลทีย่ ัง่ยนืในอนาคตของชุมชนและสงัคม 
ในเวลาต่อมา รฐับาลได้มีแผนงานในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสงัคมที่ได้รบัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 

COVID - 19 โดยการนําเสนอมาตรการและโครงการต่าง ๆ เพื่อช่วยเสรมิสร้างฐานเศรษฐกิจและส่งเสรมิการเตบิโตของ

ประเทศ กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม (อว.) เป็นหน่วยงานหลกัในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

BCG Economy เน่ืองจากมีความพร้อมทางด้านบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ มีองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม          

จงึเสนอการดําเนินการ “โครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมฐานรากหลงัโควดิดว้ยเศรษฐกจิ BCG (U2T for BCG and 

Regional Development)” ซึ่งเป็นการดําเนินการเพื่อพฒันาเศรษฐกจิฐานราก ด้วยเศรษฐกิจ BCG เพื่อให้เกิดการฟ้ืนตวั

ของเศรษฐกจิ เพิม่และรกัษาระดบัการจา้งงานบณัฑติทีพ่ึง่จบการศกึษาและประชาชนในพืน้ที ่(Office of the Permanent 

Secretary (OPS), 2022) เพื่อให้สอดคล้องกบัแผนงานในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสงัคมที่ได้รบัผลกระทบจากการแพร่ระบาด

ของ COVID - 19 ของรัฐบาล คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์             

ทีเ่ป็นหน่วยงานภายใตก้ระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม ไดร้บันโยบายในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ์

BCG Economy ในโครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG (U2T for BCG and 

Regional Development) โดยการฟ้ืนฟูเศรษฐกจิและสงัคมชุมชนในจงัหวดัสุรนิทร์ ทีต่้องมกีารบูรณาการร่วมกบัพืน้ทีใ่นตําบล 

ทีร่บัผดิชอบ ใชศ้กัยภาพชุมชนเป็นฐานในการพฒันาและยกระดบัเศรษฐกจิและสงัคมของชุมชน โดยการพฒันา ยกระดบั 

เพิ่มมูลค่า และพฒันาช่องทางการตลาด ผลิตภณัฑ์ของชุมชน เพื่อการสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กบัชุมชน        

ในพืน้ทีต่ําบลทีร่บัผดิชอบ สามารถยกระดบัเศรษฐกจิของชุมชน ทีส่รา้งมลูค่าทางเศรษฐกจิและพึง่พาตนเองได ้
พื้นที่ตําบลทมอ อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร์ เป็นพื้นที่ที่คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏั

สุรนิทร ์ไดร้บัมอบหมายใหด้ําเนินโครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมฐานรากหลงัโควดิดว้ยเศรษฐกจิ BCG (U2T for 

BCG and Regional Development) ซึง่จากการศกึษาขอ้มลูในเบือ้งตน้ พบว่า ตําบลทมอตัง้ขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2478 สมยัก่อน

ตําบลทมอมสีระน้ําใหญ่แห่งหน่ึงและมกี้อนหนิใหญ่ก้อนหน่ึง ชาวบ้านเชื่อว่าก้อนหนิน้ีมคีวามศกัดิส์ทิธิส์ามารถเคลื่อนไหว

เองได ้จงึตัง้ชื่อตําบลน้ีว่าตําบลทมอ (ทมอ แปลว่า หนิ) และเมื่อวนัที ่1 พฤษภาคม 2522 ตําบลทมอไดแ้ยกมาอกีตําบลหน่ึง 

คอื ตําบลโคกยาง ปัจจุบนัตําบลทมอม ี13 หมู่บ้าน ตัง้อยู่ห่างจากจงัหวดัสุรนิทร์ 25 กโิลเมตร และห่างจากอําเภอปราสาท 

18 กโิลเมตร มเีน้ือทีท่ ัง้หมด 43,343 ไร่ มสีภาพทัว่ไปของตําบล มเีน้ือทีท่ ัง้หมด 43,343 ไร่ ทาํการเกษตร 35,900 ไร่ และ

ปลูกป่า 4,360 ไร่ (Cultural Information Center, 2022) จากการลงสํารวจพื้นที่ พบว่า ประชาชนในพื้นที่ตําบลทมอ      

อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร์ ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีทาํนา เลี้ยงสตัว์ ทอผา้ ปลูกผกั และรบัจา้งทัว่ไป ไดร้บัผลกระทบ

จากการแพร่ระบาดของ COVID - 19 และผลกระทบจากราคาพลังงานที่สูงขึ้น ทําให้ส่งผลกระทบต่อคนในชุมชน             

ในดา้นการประกอบอาชพี การจา้งงาน และการสรา้งรายไดข้องคนในชุมชน และจากการสมัภาษณ์ชาวบา้นในชุมชน พบว่า 

ชาวบ้านตําบลทมอ อําเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ มีความต้องการในการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพระดับชุมชน             

เพื่อก่อใหเ้กดิรายไดใ้หก้บัประชาชนในพืน้ที ่และแก้ปัญหาการว่างงานของประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากปัญหาดงักล่าว 

(Bunthavee, personal communication, June 15, 2022) ซึง่การส่งเสรมิและพฒันาอาชพีระดบัชุมชนน้ีมคีวามสาํคญัอย่างยิง่ 

ในการสนับสนุน เพิ่มความรู้ ความสามารถในการทํางาน และสร้างโอกาสในการมีรายได้ให้กับประชาชนในชุมชน          

โดยมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะและความรูใ้นอาชพีทีเ่หมาะสมกบัคนในพืน้ทีนั่น้ ๆ อกีทัง้ยงัส่งเสรมิการสรา้งกลุ่มอาชพีหรอื                     

กลุ่มผู้ประกอบการในระดับชุมชนที่เสริมสร้างฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนให้เข้มแข็งขึ้นในระยะยาว                

จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมฐานรากหลงั COVID - 19 พบว่า การวจิยัดงักล่าว
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มุ่งเน้นการพฒันาผลติภณัฑ์และช่องทางการตลาดเพื่อเพิม่รายได้ใหก้บัคนในชุมชน โดยการมส่ีวนร่วมในการคดิคน้และ

พฒันาผลติภณัฑช์ุมชนใหเ้ป็นสนิค้าที่สร้างอาชพี และสรา้งรายไดใ้ห้กบัชุมชน การมุ่งเน้นในการพฒันาผลติภณัฑ์ชุมชน

เป็นสิ่งที่สําคญั เน่ืองจากมีผลต่อการสร้างอาชีพและรายได้ให้กับชุมชนโดยตรง โดยผลิตภัณฑ์ที่พฒันาขึ้นจะต้องใช้

ทรพัยากรที่มอียู่ในท้องถิ่นมาพฒันาสร้างสรรค์เป็นผลติภัณฑ์ จําหน่ายสร้างรายได้ใหก้บัตนเอง เพื่อให้มคีวามเชื่อมัน่       

ในการตลาดและเพิ่มโอกาสในการขายสินค้า นอกจากน้ียังส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นอย่างเหมาะสม               

เพื่อผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด อีกทัง้ยังเป็นการช่วยเพิ่มมูลค่าสินค้าในชุมชน         

ลดรายจ่ายในส่วนวตัถุดบิในการผลติสนิคา้ และสรา้งช่องทางการตลาดทีเ่หมาะสม เน่ืองจากการสรา้งช่องทางการตลาดที่

เหมาะสมจะช่วยใหผ้ลติภณัฑช์ุมชนมโีอกาสเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดง้่ายและมากขึน้ อนัจะส่งผลใหชุ้มชนมรีายไดเ้พิม่ขึน้ จาก               

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาที่ได้กล่าวมา ผู้วิจ ัยในฐานะบุคลากรสังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ ที่ได้รบัมอบหมายให้เป็นผู้รบัผดิชอบในการดําเนินโครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคม    

ฐานรากหลงัโควดิด้วยเศรษฐกจิ BCG ในพื้นที่ตําบลทมอ อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร์ จงึมแีนวคดิในการส่งเสรมิและ

พัฒนาอาชีพระดับชุมชนในพื้นที่ตําบลทมอ อําเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งมีความสําคัญต่อการเพิ่มโอกาส                 

ในการสร้างงาน และสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน คือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจากถ่าน และเศษถ่านที่ชาวบ้าน        

เกอืบทุกบ้านมกีารเผาถ่าน เพื่อนํามาใชเ้ป็นเชื้อเพลงิหลกัในการทําอาหารในชุมชน ถ่าน และเศษถ่านดงักล่าว สามารถ

นํามาใชใ้น การพฒันาผลติภณัฑช์ุมชน ไดแ้ก่ ถ่านอดัแท่งและถ่านดูดกลิน่ ซึ่งเป็นการพฒันาผลติภณัฑช์ุมชนจากวตัถดุบิ

พื้นถิ่น หรอืการพฒันาผลติภณัฑ์จากของทีเ่หลอืใช ้ให้สามารถนํากลบัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ช่วยลดต้นทุนการผลติและ

เพิม่มูลค่าผลติภณัฑ์ชุมชน ทําใหป้ระชาชนมอีาชพี เสรมิสรา้งเศรษฐกจิในพืน้ที ่นอกจากน้ียงัสามารถเพิม่มูลค่าจากวสัดุ

หรอืสรา้งงานและอาชพีใหม่ใหก้บัคนในชุมชน อกีทัง้ยงัมกีารสรา้งช่องทางการตลาดใหก้บัผลติภณัฑ์ชุมชน โดยสามารถ

เลอืกใชช้่องทางการตลาดทีเ่หมาะสมสาํหรบัสนิคา้ของชุมชน ซึง่เป็นเป้าหมายในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมฐานราก         

หลงั COVID - 19 เพื่อสรา้งงาน สรา้งอาชพี สรา้งรายได ้และส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม รวมถงึความสามคัคขีองคนในชุมชน       

ใหเ้กดิความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิชุมชนฐานรากต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อพฒันาผลติภณัฑช์ุมชนตําบลทมอ อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร ์     
2. เพื่อสรา้งช่องทางการตลาดผลติภณัฑช์ุมชนตําบลทมอ อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร ์

 

ทบทวนวรรณกรรม 
1.  การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคมฐานรากหลงัโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG (U2T for BCG) 
 รฐับาลมีแผนงานในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสงัคมที่ได้รบัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID - 19       

โดยเน้นการรกัษาระดบัการจ้างงานของผู้ประกอบการและกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ โดยร่วมกับยุทธศาสตร์ชาติ         

ในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เช่น เศรษฐกิจชวีภาพ เศรษฐกิจหมุนเวยีน และเศรษฐกิจสเีขยีว (BCG Economy)            

โดยกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม (อว.) เป็นหน่วยงานหลกัในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ BCG 

Economy เพื่อให้สอดรับกับนโยบายการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมหลังสถานการณ์ COVID - 19 โดยสํานักปลัด             

กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม (สป.อว.) ไดเ้สนอการดําเนินการ “โครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ

และสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG (U2T for BCG and Regional Development)” เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ      
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ฐานรากด้วยเศรษฐกจิ BCG ในพื้นที่ 7,435 ตําบล ครอบคลุม 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ โดยนําองค์ความรู้ เทคโนโลยแีละ

นวตักรรมของสถาบนัอุดมศกึษาและหน่วยงานต่าง ๆ ภายใต้กระทรวง อว. ไปขบัเคลื่อนในภาคการผลติและบรกิารใน

ระดบัพืน้ที ่เพื่อใหเ้กดิการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิ เพิม่และรกัษาระดบัการจา้งงาน และสรา้งโอกาสใหม่ในการขยายธุรกจิและ

การลงทุนในพืน้ที ่โดยนําเสนอผลลพัธจ์ากโครงการในลกัษณะเดยีวกนัทีด่าํเนินการในปี พ.ศ. 2564 โดยใชข้อ้มลู Thailand 

Community Big Data (TCD) เพื่อนํามาใช้ในการพฒันาเศรษฐกิจ BCG ในระดบัพื้นที่ โดยเป็นการต่อยอดและการนํา     

องค์ความรู้และเทคโนโลยีในการพฒันารายพื้นที่ด้วยยุทธศาสตร์เศรษฐกิจ BCG (Office of the Permanent Secretary 

(OPS), 2022)  
การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลัง COVID - 19 เป็นโครงการที่ทําให้ชุมชนเกิดการพฒันาและ           

สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับชุมชน ช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพและรายได้ให้กับชุมชน ส่งผลให้         

เกิดการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจและสงัคมในระยะยาว โดยมกีารส่งเสรมิกิจกรรมทางเศรษฐกิจในพื้นที่ สนับสนุนธุรกิจของ

ชุมชน และการสรา้งพืน้ทีท่าํงานสาํหรบัชุมชนเพื่อสรา้งงานและรายไดใ้หก้บัประชากรในพืน้ที ่ 
2.  แนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ ์
 การพฒันาผลติภณัฑ์ หมายถงึ การปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑ์ ดา้นรูปแบบ ดา้นบรรจุภณัฑ์ดา้นคุณภาพ

ผลติภณัฑ์ เพื่อการเพิม่มูลค่าให้มโีอกาสทางการตลาดมากขึ้น โดยการนําภูมปัิญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยทีี่เหมาะสม     

มาประยุกตใ์ชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑ ์(Rimphdl, 2554) 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความต้องการของผู้ผลิตที่ต้องการสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ เดิมให้                       

มกีารเปลีย่นแปลงมากยิง่ขึน้ทีส่ามารถต่อยอดใหก้บัผลติภณัฑเ์ดมิ เป็นการสรา้งผลกําไรใหก้บับรษิทัเพิม่มากขึน้ เพื่อเป็น

การสร้างสถานภาพการแข่งขนั ลดการเสี่ยงภัยทางการตลาดที่ลูกค้าเสื่อมความนิยมลง เป็นการสร้างโอกาสใหม่              

ในการขยายช่องทางการตลาดมากยิง่ขึน้ (Chumket, 2017) 
 Mc Carthy and Perreault (1991) ได้กล่าวว่า การพฒันาผลติภณัฑ์ หมายถึง ผลติภณัฑ์ที่ใชส้ําหรบักจิการ     

โดยอาจเป็นผลิตภณัฑ์สินค้าและบริการที่มแีนวคดิใหม่ ๆ หรือมีการเปลี่ยนแปลงบางอย่างในผลิตภณัฑ์สินค้าหรอืที่ม ี     

อยู่แล้ว เพื่อให้มผีลใหผู้้บรโิภคหรอืลูกค้าเพื่อใหเ้กิดความพงึพอใจในตวัผลติภณัฑ์สนิค้า มากกว่าการบรโิภคผลติภณัฑ์

สินค้าชนิดเดิม หรืออาจเป็นผลิตภัณฑ์เดิมที่นําเสนอในตลาดใหม่ ๆ ซึ่งปัจจุบนัสภาพทางการตลาดมีการแข่งขนักัน      

อย่างรุนแรงมากขึน้ ทาํใหม้ผีลติภณัฑส์นิคา้ใหม่ ๆ ในตลาดจาํนวนมากทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็และไปเรว็ ดงันัน้ จงึส่งผลให้

วงจรชวีติของผลติภณัฑส์นิคา้สัน้ลง ผลติภณัฑส์นิคา้ทีอ่อกสู่ตลาดใหม่จะอยู่รอดไดใ้นตลาด จงึตอ้งเป็นผลติภณัฑส์นิคา้ทีม่ ี

“ความใหม่” ที่แตกต่างและเป็นสาระสําคญัของผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค หรือลูกค้าเท่านัน้       

การจาํแนก 

 1. ผลติภณัฑ์นวตักรรมใหม่ (Innovative Product) : ผลติภณัฑ์ใหม่ทีย่งัไม่มผีูใ้ดนําเสนอในตลาดมาก่อนหรอื

เป็นแนวคดิใหม่ทีผู่บ้รโิภคอาจยงัคาดไม่ถงึ 

 2. ผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่โดยการปรับเปลี่ยน ดัดแปลง (Replacement Product of Modify Product) : 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่พัฒนาเปลี่ยนแปลงปรับปรุงมาจากผลิตภัณฑ์เดิมที่ขายอยู่แล้วในตลาดทําให้สามารถตอบสนอง        

ความตอ้งการ และสรา้งความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 

 3. ผลติภณัฑล์อกเลยีนแบบหรอืการลอกเลยีนแบบผลติภณัฑ ์(Imitative or Me - too - Product) : ผลติภณัฑใ์หม่

สําหรบักจิการแต่ไม่ใหม่ในทอ้งตลาด เกดิจากการทีก่จิการเหน็ว่าเป็นผลติภณัฑ์สนิค้าหรอืบรกิารทีไ่ด้รบัการยอมรบัและ
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เป็นทีนิ่ยมของผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้เป็นหลกัทาํใหก้จิการมโีอกาสทํากําไรสูง จงึเสนอผลติภณัฑ์สนิคา้ และบรกิาร เพื่อเขา้สู่

ทอ้งตลาดโดยมส่ีวนแบ่งทางการตลาดขององคก์รหรอืบรษิทั 

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนตําบลทมอ อําเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ มุ่งเน้นในการสร้างและปรบัปรุง

ผลติภณัฑ์ที่เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของชุมชน โดยการใช้ทรพัยากรที่มอียู่ในชุมชนเพื่อนํามาพฒันาเป็น

ผลติภณัฑ์ที่มคุีณภาพและมคีวามคุ้มค่าในการใชง้าน โดยใชก้ารมส่ีวนร่วมของชุมชน ซึ่งกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์

ชุมชนมคีวามสิง่สําคญัทีช่่วยใหผ้ลติภณัฑท์ีผ่ลติขึน้มานัน้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและแก้ไขปัญหาของชุมชน     

ได้อย่างเหมาะสม เช่น การใช้สูตรที่ได้รบัการตรวจสอบ และทดสอบโดยชุมชนเอง เพื่อให้ได้ผลติภณัฑ์มคุีณภาพและ

เหมาะสมสําหรับการใช้งานในชุมชน นอกจากน้ียังมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าสู่กระบวนการผลิต         

เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพของผลติภณัฑ์ โดยส่งผลใหชุ้มชนมคีวามเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิและสงัคมในระยะยาว 

ต่อไป 

 3. ช่องทางการตลาด 

   3.1 การตลาดออฟไลน์ หรอื Off Marketing 

    การตลาดออฟไลน์ คอืสื่อหรอืช่องทางการทําการตลาดแบบเก่า ที่ไม่มกีารใช้อินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วย    

โดยใช้สื่อแบบเก่า เช่น สิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ ป้ายประกาศ ซึ่งอาจจะเป็นการทําการตลาดแบบเฉพาะเจาะจงในพืน้ที่      

นัน้ ๆ เน้นไปที่การสื่อสารด้านเดยีว แต่ถึงแม้ว่าชื่อจะเรยีกสื่อหรอืช่องทางว่า “แบบเก่า” แต่ปฏิเสธไม่ได้เลยว่า สื่อและ

ช่องทางแบบเก่าน้ี ยงัอยู่ในชวีติประจาํวนัของเราทุกคน การตลาดออฟไลน์เป็นช่องทางทีม่ปีระสทิธภิาพและใชง้บประมาณ          

ไม่มากนัก นัน่คอื สื่อสิง่พมิพร่์วมกบัการประชาสมัพนัธ์เชงิรุก ยกตวัอย่างเช่น การจดักิจกรรมเดนิไปตามสถานที่ต่าง ๆ 

พรอ้มการแจกสนิคา้ทดลองและโบรชวัรส์นิคา้ ซึง่สามารถเขา้ถงึผูค้นจาํนวนมากและเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดโ้ดยตรง การตลาด

ออฟไลน์มขีอ้ด ีคอื สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย ทดลองสนิคา้ใน ณ ตอนนัน้เลย และมรีายละเอยีดผลติภณัฑ์ในรูปแบบ

สิ่งพิมพ์ให้นํากลบัไปศึกษาเพื่อเป็นช่องทางในการสัง่ซื้อได้ในอนาคต นอกจากน้ียงัสามารถกําหนดพื้นที่ให้ตรงตาม         

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดช้ดัเจนอกี (Raphanthkham, 2019) 

 3.2. การตลาดออนไลน์ หรอื Online Marketing 

   การตลาดออนไลน์ คอื การทําการตลาดโดยใชช้่องทางออนไลน์เป็นเครีอ่งมอืในการสื่อสาร สามารถ

สื่อสารไปยงัผู้บริโภคเป้าหมายที่มจีํานวนมากได้ในระยะเวลาที่สัน้ ในปัจจุบนัการทําการตลาดออนไลน์ มีหลากหลาย

รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการทําการตลาดออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก การโฆษณาบนเวบ็ไซต์ เป็นต้น ซึ่งแต่ละรูปแบบมทีัง้ขอ้ดแีละ

ข้อเสียที่แตกต่างกนั แต่ละองค์กรจงึควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสินค้าหรือบริการของตน เพื่อให้สามารถสื่อสารไปยงั      

กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายไดอ้ย่างตรงจุด (Sampheawthong, 2018) 

  ช่องทางการตลาดในการขายผลิตภณัฑ์ชุมชนตําบลทมอ อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์ ในปัจจุบนั  

ชาวบ้านในชุมชนมีการนําถ่านไปขายที่ร้านค้าในชุมชน ดังนัน้ ควรจะมีการสร้างช่องทางการตลาดออฟไลน์ และ          

สรา้งช่องทางการตลาดออนไลน์เพิม่เขา้ไป เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ในทอ้งถิน่และพืน้ทีต่่าง ๆ ทีอ่ยู่ห่างไกลไดง้า่ย

และรวดเร็ว การตลาดออฟไลน์เน้นการโฆษณาในพื้นที่ทําให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรงและกําหนดพื้นที่          

ให้ตรงตามกลุ่มลูกค้าได้อย่างชดัเจน ส่วนการตลาดออนไลน์ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อโปรโมทสินค้าและบริการ       

ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชัน เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่ายและมีความสามารถ              

ในการวดัผลและปรบักลยุทธก์ารตลาดไดอ้ย่างรวดเรว็ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและพฤตกิรรมของลูกคา้ในยุคดจิทิลั

ใหเ้หมาะสมและมปีระสทิธภิาพอย่างต่อเน่ือง 
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 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  Samanuthat et al. (2022) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิด       

ดว้ยเศรษฐกจิ BCG ทีต่ําบลพระแกว้ อําเภอสงัขะ จงัหวดัสุรนิทร”์ เป็นโครงการวจิยัทีมุ่่งเน้นการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ และ

ช่องทางการตลาด โดยมผีลลพัธท์ีส่าํคญัคอืการสรา้งรายไดใ้หก้ลุ่มชุมชนเพิม่ขึน้ และกระบวนการทาํงานทีเ่น้นใหเ้จา้หน้าที ่

U2T มส่ีวนร่วมในการคดิค้นและพฒันาตลอดโครงการ เพื่อสร้างนวตักรรมแก่ชุมชนและเพิม่การพฒันาชุมชนให้ยัง่ยืน 

โครงการน้ีได้ผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ 4 รูปแบบภายใต้ตราสินค้า 2 ตราและบรรจุภัณฑ์ 4 แบบ มีช่องทางการจดัจําหน่าย          

4 ช่องทาง และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจรวมในระดับมาก ด้วยการทํางานร่วมกันของชุมชนและเจ้าหน้าที่ U2T 

โครงการน้ีมผีลทีส่าํคญัในการสรา้งรายไดแ้ละการพฒันาชุมชนใหย้ัง่ยนืในระยะยาว  

  Prungkelyrti et al. (2022) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลการดําเนินโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม      

ฐานรากหลงัโควดิด้วยเศรษฐกจิ BCG ตําบลโคกกลาง อําเภอลําปลายมาศ จงัหวดับุรรีมัย์” มุ่งเน้นการพฒันาผลติภณัฑ์

ชุมชนในตําบลโคกกลาง โดยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น การขาดมาตรฐานการผลติ การสร้างแบรนด์ ความทนทานของ    

บรรจุภัณฑ์ และช่องทางการตลาด ใช้วิธกีารวิจยัพฒันาการและเกี่ยวขอ้งกับกลุ่มแปรรูปอาหารบ้านสําโรง และชุมชน

ใกล้เคยีงเป็นกลุ่มตวัอย่าง งานวจิยัได้พฒันาสูตรสี่สูตรสําหรบัการแปรรูปผลติภณัฑ์ปลาภายใต้สองยี่หอ้และบรรจุภณัฑ์     

4 ประเภท นอกจากน้ียงัได้พฒันาช่องทางการจดัจําหน่ายได้ 4 ช่องทาง กลุ่มตวัอย่างแสดงใหเ้ห็นถึงความพงึพอใจกบั

โครงการภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู  

  Kaewbawdi et al.  (2022) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลการดําเนินโครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม       

ฐานรากหลงัหลงั COVID - 19 ด้วยเศรษฐกิจ BCG ตําบลบ้านจารย์ อําเภอสงัขะ จงัหวดัสุรนิทร์” มุ่งพฒันาผลติภณัฑ์

ชุมชน ปรบัปรุงช่องทางการจดัจาํหน่าย และศกึษาความพงึพอใจของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในชุมชนตําบลบา้นจารย ์งานวจิยัน้ี

ใช้วิธีการวจิยัพฒันาการ และรวมกลุ่มชาวบ้านจารย์ และชุมชนใกล้เคียงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึง     

การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ช่องทางการจดัจาํหน่าย และความพงึพอใจกบัโครงการภาพรวมอยู่ในระดบัสงู  

  Ceala et al. (2022) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง “ผลการดําเนินโครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมฐานรากหลงั

หลัง COVID - 19 ด้วยเศรษฐกิจ BCG ตําบลบ้านชบ อําเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์” มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน                    

ในตําบลบ้านชบ อําเภอสงัขะ จงัหวดัสุรนิทร์ ใช้วธิกีารวจิยัพฒันาการ การวจิยัมุ่งเน้นไปที่การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น      

การขาดมาตรฐาน การผลติ การสรา้งแบรนดร์วมถงึบรรจุภณัฑท์ีท่นทานและช่องทางการตลาด ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ถงึ

การพัฒนาสูตรสองสูตรสําหรับการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปลา กระเป๋าถือสไตล์ใหม่สองอันภายใต้สองยี่ห้อและแพ็คเกจ             

4 ประเภท นอกจากน้ี ยงัมกีารพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่ายสีช่่องและกลุ่มตวัอย่างแสดงความพงึพอใจกบัโครงการภาพ

รวมอยู่ในระดบัสงู  

  Ochea and Tungsawasdik (2022) ได้ศกึษาการวจิยัเรื่อง “การตลาดดจิทิลัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร ์มุ่งศกึษาผูบ้รโิภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร์” ทีเ่คยใชบ้รกิาร

ซื้อสนิคา้ออนไลน์ ซึง่พบว่า การตลาดดจิทิลัดา้นการตลาดผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร์สูงสุดเป็นอนัดบัแรก โดยผลจากการศกึษาทีไ่ด ้ผูป้ระกอบธุรกจิ

การคา้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถนําไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนและพฒันาการตลาดดจิทิลัใหต้รงกบัพฤตกิรรมการ

ซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทรต์่อไป  

  จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งดงักล่าว พบว่า โครงการวจิยัดงักล่าวมุ่งเน้นการพฒันาผลติภณัฑ์และ

ช่องทางการตลาดเพื่อเพิม่รายไดใ้หก้บักลุ่มตวัอย่างในชุมชน โครงการมผีลทีส่ําคญัในการสรา้งและพฒันาชุมชนใหย้ัง่ยนื 
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ผ่านการเปิดโอกาสให้มส่ีวนร่วมในกระบวนการคดิค้นและพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ และช่องทางการจดัจําหน่าย พร้อมกบั    

การรวบรวมขอ้มูลเพื่อการพฒันาชุมชนในระยะยาว โครงการเหล่าน้ีเป็นต้นแบบที่มคีวามสําเร็จในการสร้างรายได้และ

พัฒนาชุมชนในเขตพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศไทย ผ่านการนําเทคโนโลยีและความรู้มาใช้ในการสร้างมูลค่าเพิ่มและ       

ความเป็นอตัลกัษณ์ในชุมชน ดงันัน้ ในการวจิยัในครัง้น้ีจงึได้มุ่งเน้นการพฒันาผลิตภัณฑ์ของชุมชนและสร้างช่องทาง

การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพในการเชื่อมโยงระหว่างตลาดภายในชุมชนและตลาดภายนอกชุมชน เพื่อเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดง้า่ย

และรวดเรว็ ตอบสนองต่อความตอ้งการและพฤตกิรรมของลูกคา้ในยุคดจิทิลั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

1.  กลุ่มเป้าหมายในการวิจยั 

 กลุ่มเป้าหมายในการวจิยั ไดแ้ก่ ชาวบ้านตําบลทมอ อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร์ จํานวน 80 คน (ซึ่งเป็น

บุคคลที่มีความสนใจและมีความประสงค์ที่จะเขา้ร่วมโครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคมฐานรากหลงั COVID - 19       

ในพืน้ทีด่งักล่าว)          

2.  การดาํเนินการวิจยั 

 2.1  การพฒันาผลติภณัฑช์ุมชน 

  2.1.1 การวิเคราะห์ความต้องการชุมชน ด้วยการวิเคราะห์ความต้องการของชุมชน โดยการสํารวจ    

ความต้องการของประชาชนในพืน้ที ่เช่น ผลติภณัฑ์ทีต่้องการใชป้ระจําในชวีติประจําวนัหรอืผลติภณัฑ์ทีม่คีวามต้องการ      

ในช่วงเวลาเฉพาะ เป็นต้น จากการลงพื้นที่ตําบลทมอ อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์ พบว่า ในชุมชนมีการเผาถ่าน           

เพื่อนํามาใชเ้ป็นเชือ้เพลงิหลกัในการทาํอาหาร โดยจะมเีศษถ่านทีเ่หลอืจากกระบวนการเผาถ่าน ดงันัน้ ผูว้จิยัและตวัแทน

ชาวบ้านในชุมชนจงึมแีนวคดิในการนําเศษถ่านที่เหลือจากกระบวนการเผาถ่านมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ชุมชน ได้แก่      

ถ่านอดัแท่งและถ่านดูดกลิ่น โดยสินค้าที่ผลิตขึ้นสามารถจดัจําหน่ายและนําไปสู่การสร้างอาชพีเสริม สร้างคุณค่าและ      

สรา้งมลูค่าทางเศรษฐกจิชุมชน  

   2.1.2 ออกแบบผลติภณัฑช์ุมชน ดว้ยการศกึษาเกีย่วกบัวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ พจิารณาแหล่งทีม่าของ

วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติทีม่ใีนชุมชน กระบวนการผลติถ่านอดัแท่งและถ่านดดูกลิน่ 

   2.1.3 เตรยีมวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติถ่านอดัแท่งและถ่านดดูกลิน่ 

  2.1.4 สรา้งต้นแบบผลติภณัฑ์ถ่านอดัแท่งและถ่านดดูกลิน่ และทดสอบความเหมาะสมและประสทิธภิาพ

ของผลติภณัฑ ์เพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ีม่คุีณภาพ 

   1) ทดสอบประสทิธภิาพการใชง้านถ่านอดัแท่ง โดยทําการทดสอบประสทิธภิาพในการเผาไหม้

และการรกัษาความร้อนของถ่านอดัแท่ง เพื่อดูปริมาณควนัที่เกิดขึ้น และความสามารถในการให้ความร้อน การรกัษา    

ความรอ้นไดด้พีอทีจ่ะใชง้านในการเผาไหมห้รอืในการใหค้วามรอ้นตามทีต่อ้งการ  

   2) ทดสอบประสทิธภิาพการใชง้านถ่านดูดกลิน่ โดยทําการทดสอบการดดูกลิน่ในสภาพแวดลอ้ม

ทีม่กีลิน่อบัเหมน็ เช่น หอ้งน้ํา เพื่อเป็นการวดัประสทิธภิาพของถ่านในการดูดกลิน่ในสภาพแวดล้อมทีม่กีลิน่อบัเหมน็ และ

ประเมนิความสามารถในการลดกลิน่ทีน่่ารงัเกยีจในสภาพแวดลอ้มดงักล่าว  
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    (ก) ถ่านอดัแท่ง  (ข) ถ่านดดูกลิน่ 
 
   

รปูท่ี 1 : การพฒันาผลติภณัฑต์น้แบบถ่านอดัแท่ง และถ่านดดูกลิน่ 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 
 2.1.5 ขัน้ตอนการผลติ โดยการกําหนดขัน้ตอนการผลติถ่านอดัแท่ง และถ่านดูดกลิน่ รวมถงึการจดัหา

วตัถุดบิ กาผลติ และการควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑ ์

 2.1.6 ออกแบบฉลากสนิคา้ผลติภณัฑช์ุมชน 

  1) การออกแบบฉลากสนิค้าถ่านอดัแท่ง ให้มโีลโก้ เป็นภาพถ่านอดัแท่ง และใช้ชื่อแบรนด์สนิคา้    

ที่ชดัเจน ได้แก่ ขยูง ซึ่งในภาษาเขมร แปลว่า ถ่าน ทําให้ชื่อสนิค้าเป็นที่น่าจดจํา มกีารแสดงรายละเอียดของสนิค้าและ

คาํแนะนําในการใชง้านผ่านการสแกนควิอารโ์คด้ เพือ่ใชใ้นการเชื่อมโยงไปยงัวดีโีอคาํแนะนําในการใชง้าน 

  2) การออกแบบฉลากสินค้าถ่านดูดกลิน่ ให้มโีลโก้เป็นภาพเส้นที่พริ้วไหว แสดงถึงความสบาย 

ผ่อนคลาย ชื่อแบรนดส์นิคา้ทีช่ดัเจน โดยใชช้ื่อเดยีวกนักบัถ่านอดัแท่ง ไดแ้ก่ ขยงู ซึง่ในภาษาเขมร แปลว่า ถ่าน เพื่อสื่อให้

ผู้บริโภครู้ว่าทํามาจากถ่าน และเป็นที่น่าจดจํา เลือกสีพื้นหลงัฉลากสินค้าให้มีความสดใส สามารถดึงดูดความสนใจ          

มกีารแสดงรายละเอยีดของสนิคา้และคําแนะนําในการใชง้านผ่านการสแกนควิอาร์โคด้ เพื่อใชใ้นการเชื่อมโยงไปยงัวดีโีอ

คาํแนะนําในการใชง้าน 

 2.1.7 เลอืกบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑช์มุชน  

  1) ถ่านอดัแท่ง เลอืกใช้บรรจุภณัฑ์ถุงซปิล็อคใส ซึ่งเป็นพลาสตกิที่มคีวามโปร่งใส ทําให้สามารถ

มองเหน็สนิค้าภายในไดอ้ย่างชดัเจน ป้องกนัความชื้น และกนัซึม มคีวามสะดวกในการใชง้าน สามารถปิด/เปิดง่าย และ   

ปิด-ปิดซ้ําไดโ้ดยไม่ทาํใหบ้รรจุภณัฑแ์ละสนิคา้เสยีหาย และรกัษาคุณสมบตั ิคุณภาพของสนิคา้ ขณะจดัจาํหน่ายหรอืจดัส่ง 

        2) ถ่านดดูกลิน่ เลอืกบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นถุงตาขา่ย ทาํใหส้ามารถมองเหน็สนิคา้ภายในมคีวามสะดวก       

ในการใชง้าน และเขา้กบัลกัษณะของผลติภณัฑ ์
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    (ก) ฉลากสนิคา้ถ่านอดัแท่ง  (ข) บรรจุภณัฑส์นิคา้ถ่านอดัแท่ง 
 

รปูท่ี 2 : การออกแบบ ฉลากสนิคา้ และเลอืกบรรจุภณัฑส์าํหรบัผลติภณัฑถ์่านอดัแท่ง 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 
 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

    (ก) ฉลากสนิคา้ถ่านดดูกลิน่  (ข) บรรจุภณัฑส์นิคา้ถ่านดดูกลิน่ 
 
 

รปูท่ี 3 : การออกแบบฉลากสนิคา้ และเลอืกบรรจุภณัฑส์าํหรบัผลติภณัฑถ์่านดดูกลิน่ 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 

 3.2 การสรา้งช่องทางการตลาดของผลติภณัฑช์ุมชน 

   การขายผลิตภัณฑ์ชุมชนตําบลทมอ อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์ เดิมนัน้ ชาวบ้านขายถ่าน         

ที่ผลิตขึ้นมาเอง โดยนําไปที่ขายร้านค้าภายในชุมชน ลูกค้าส่วนมากจะเป็นชาวบ้านกลุ่มเล็ก ๆ ที่อาศยัอยู่ในละแวก

ใกลเ้คยีง ดงันัน้ เมื่อมกีารพฒันาผลติภณัฑช์ุมชนขึน้มา จงึควรมกีารสรา้งช่องทางการตลาดของผลติภณัฑช์ุมชนขึน้ ดงัน้ี 
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   3.2.1 ช่องทางการตลาดออฟไลน์ เป็นการนําสินค้าออกสู่ตลาดเกษตรชุมชนอําเภอเมือง         

จังหวัดสุรินทร์ ได้แก่ ตลาดกรีนมอ หน้ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ และตลาดเขยีว      

เกษตรอนิทรยี ์สวนสาธารณะเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั จงัหวดัสุรนิทร ์โดยการใชช้่องทาง

การตลาดน้ีเพิม่ขึน้ จะช่วยสรา้งโอกาสในการขายสนิคา้และเพิม่รายไดใ้หก้บัชุมชน สามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดม้ากขึ้นกว่า

ทีข่ายสนิคา้รา้นคา้ภายในชุมชน 

   3.2.2 ช่องทางการตลาดออนไลน์ 

    1) จัดทําเพจเฟซบุ๊ค และสร้างบัญชีติ๊กต๊อก ผลิตภัณฑ์ชุมชน U2T For BCG ตําบลทมอ 

อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร์ เน่ืองจาก เพจเฟซบุ๊คและติ๊กต๊อกมจีํานวนผู้ใชม้ากมาย ทําให้เป็นช่องทางการตลาดทีด่ ี    

ในการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายทีม่คีวามสนใจในผลติภณัฑช์ุมชน ใชง้านงา่ยและเชื่อมต่อกบัผูใ้ชไ้ดอ้ย่างตอ่เน่ือง สามารถแสดง

ความคิดเห็น และสื่อสาร เพื่อสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้า อีกทัง้ยงัสามารถปรบัปรุงและปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาด       

ได้อย่างรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ การเลอืกใช้เพจเฟซบุ๊คและติ๊กต๊อก จงึเป็นช่องทางการตลาดออนไลน์ ที่เป็น

ทางเลอืกทีด่เีพื่อสรา้งการตลาดทีด่กีบัลูกคา้ในยุคทีเ่ทคโนโลยแีละสื่อสงัคมออนไลน์มบีทบาทสาํคญัในการทาํธุรกจิ 

    2) ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการถ่ายภาพผลติภณัฑช์ุมชน การใชง้านเพจเฟซบุ๊คและบญัชตีิก๊ต๊อก 

    3) บรหิารเพจเฟซบุ๊ค และบญัชตีิ๊กต๊อก แก้ไขปรบัปรุงเน้ือหา ขอ้ความ วดีโีอให้เหมาะสม

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนตําบลทมอ อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร ์

    4) ประชาสัมพันธ์เพจเฟซบุ๊คและบัญชีติ๊กต๊อก รวมถึงผลิตภัณฑ์ชุมชนตําบลทมอ           

อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร ์ใหเ้ป็นทีรู่จ้กั และส่งมอบเพจเฟซบุ๊คและบญัชตีิก๊ต๊อก ใหก้บัผูร้บัผดิชอบในการดูแลบรหิาร

จดัการเพจเฟซบุ๊คและบญัชตีิก๊ต๊อก ผลติภณัฑช์ุมชน U2T For BCG ตําบลทมอ อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร ์
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

รปูท่ี 4 : ช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลติภณัฑช์ุมชน ผ่านชอ่งทางการขายบนเพจเฟสบุ๊ค  

ท่ีมา : Pokpoondee, 2022a 

 

 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(2): May - August 2024 

 

- 56 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 5 : ช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลติภณัฑช์ุมชน ผ่านชอ่งทางการขายบนแอปพลเิคชนัติก๊ต๊อก 

ท่ีมา : Pokpoondee, 2022b 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1. ผลการวิจยั 

  1.1 การพฒันาผลติภณัฑช์ุมชน  
   ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้มี 2 ชนิด ประกอบด้วย ถ่านอัดแท่ง และถ่านดูดกลิ่น ซึ่งผลิตภัณฑ์ทัง้ 2 น้ี          

เป็นผลติภณัฑท์ีส่ามารถช่วยสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชนไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยทีถ่า่นอดัแทง่เป็นผลติภณัฑช์ุมชนทีใ่ชใ้นการเผา

เพื่อใช้เป็นเชื้อเพลิงในการปรุงอาหารหรือการใช้งานในครวัเรือนทัว่ไป เป็นสินค้าที่มีความต้องการสูงในชุมชน เช่น         

การใชใ้นการหุงขา้ว ทํากบัขา้ว เป็นต้น และถ่านดูดกลิน่เป็นผลติภณัฑ์ทีใ่ชใ้นการดูดกลิน่อบัเหมน็ในสถานทีต่่าง ๆ เช่น            

ในห้องน้ํา ห้องครวั ห้องรบัแขก หรอืพื้นที่อื่น ๆ ซึ่งเป็นสนิค้าที่ช่วยลดกลิน่อบัเหมน็ที่ไม่พงึประสงค์ ดงันัน้ การพฒันา

ผลติภณัฑ์ชุมชนเหล่าน้ี สามารถช่วยสร้างรายได้ใหก้บัชุมชนโดยตรง โดยเฉพาะผู้ทีม่ส่ีวนร่วมในกระบวนการผลติ และ    

การขายผลติภณัฑด์งักล่าว อกีทัง้ยงัเป็นการช่วยสนับสนุนใหชุ้มชนพฒันาตนเอง สรา้งความแขง็แกร่งทางเศรษฐกิจและ

สงัคม  
   1.2 การสรา้งช่องทางการตลาดผลติภณัฑช์ุมชน การสรา้งช่องทางการตลาดผลติภณัฑช์ุมชนเป็นการสรา้ง

โอกาสใหก้บัผลติภณัฑใ์นการเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ โดยทาํใหผ้ลติภณัฑช์ุมชนมคีวามเป็นทีรู่จ้กัและเขา้ถงึไดม้ากและงา่ยขึน้ 
   1.2.1 ช่องทางการตลาดออฟไลน์ ผ่านช่องทางการขายสินค้าในตลาดสินค้าชุมชนอําเภอเมือง      

จังหวัดสุรินทร์ ได้แก่ ตลาดกรีนมอ มหาวิทยาลัยราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ตลาดเขียว เกษตรอินทรีย์ 

สวนสาธารณะเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั จงัหวดัสุรนิทร ์
   1.2.2  ช่องทางการตลาดออนไลน์ ผ่านช่องทางการขายบนเพจเฟซบุ๊ค และแอปพลเิคชนัติก๊ต๊อก U2T 

For BCG ตําบลทมอ อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร ์การสรา้งช่องทางการตลาดออฟไลน์และออนไลน์เป็นการเสรมิสร้าง

โอกาสให้กบัชุมชน ในการสร้าง การรบัรู้เพิม่เติมเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ที่ชุมชนผลติ การมชี่องทางการตลาดออฟไลน์และ
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ออนไลน์นัน้ ยงัช่วยเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึสนิคา้ของชุมชนใหก้บัลูกคา้ทีม่คีวามสนใจ นอกจากน้ียงัช่วยเพิม่รายไดใ้หก้บั

ชุมชน เน่ืองจากสามารถขายสนิคา้ไดห้ลากหลายช่องทางและเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้โดยตรงและกวา้งขวาง ซึ่งเหน็ไดช้ดัเจนว่า

การเพิ่มช่องทางการตลาดออฟไลน์และออนไลน์เป็นการเพิ่มมูลค่าและโอกาสให้กับชุมชน โดยส่งผลให้ชุมชน                  

มกีารเจรญิเตบิโตทัง้ในดา้นรบัรู ้รายได ้และโอกาสในการพฒันาตนเองและสงัคมอย่างยัง่ยนืในระยะยาวต่อไป 
 

อภิปรายผล  
1. การพฒันาและสร้างช่องทางการตลาดผลติภณัฑ์ชุมชน ตําบลทมอ อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร์ ภายใต้

โครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคมฐานรากหลงั COVID - 19 เป็นการวจิยัที่มุ่งเน้นการพฒันาผลติภณัฑ์ชุมชนสรา้ง

อาชพี บนพื้นฐานของการใชท้รพัยากรทีม่อียู่ในทอ้งถิน่มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และสามารถนํามาจดัจําหน่ายสร้างรายได้

ใหก้บัชุมชน โดยนําถ่านหรอืเศษถ่านทีเ่หลอืจากกระบวนการเผาถ่านของชาวบ้าน มาแปรรปูใหม้มีลูค่าเพิม่ขึน้สรา้งรายได ้

และเป็นช่วยสนับสนุนให้ชุมชนสามารถพฒันาตนเองและสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจของชุมชน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Arnunworapong (2014) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนบางหัวเสือ           

อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ตามแนวคดิพระราชดํารเิศรษฐกจิพอเพยีง ทีพ่บว่า การพฒันาผลติภณัฑ์สนิคา้

ของชุมชนบางหวัเสอื ประกอบด้วย ทรพัยากรธรรมชาติทีม่อียู่ในทอ้งถิ่น มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด เพื่อนําไปสู่

ความเขม้แขง็ของชุมชน และสรา้งมูลค่าเพิม่ชองผลติภณัฑใ์หสู้งขึน้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Butrsali et al,. (2023) 

ที่ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องการพฒันาผลติภณัฑ์จากถัว่ลสิงในการสร้างมูลค่าเพิม่เพื่อยกระดบัรายไดชุ้มชนของกลุ่มเกษตรไทยบ้าน

ตําบลหทูาํนบ อําเภอปะคาํ จงัหวดับุรรีมัย ์ทีไ่ดพ้ฒันาผลติภณัฑจ์ากถัว่ลสิงในการยกระดบัรายได ้ทีพ่บว่า สามารถพฒันา

ผลติภณัฑ์จากถัว่ลสิงให้มคีวามโดดเด่นด้วยการแปรรูปเป็นผลติภณัฑ์ 3 ชนิด ได้แก่ กาแฟจากถัว่ลสิง เนยถัว่ลสิงและ     

ถัว่กรอบแกว้ สรา้งมลูค่าเพิม่จากถัว่ลสิง และมรีายไดจ้ากการขายถัว่ลสิง และผลติภณัฑจ์ากถัว่ลสิงของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน

เกษตรไทยบา้น ตําบลหทูาํนบ อําเภอปะคาํ จงัหวดับุรรีมัย ์ 
2. การสรา้งช่องทางการตลาดผลติภณัฑ์ชุมชนตําบลทมอ อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร์ ช่วยสรา้งโอกาสใหก้บั

ชุมชนในการเพิ่มรายได้ และสร้างโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้หลากหลาย ทําให้ชุมชนมีโอกาสเติบโต ทัง้ใน             

ด้านการรบัรู้ รายได้ และโอกาสในการพฒันาตนเองและสงัคมในระยะยาว สอดคล้องกบังานวจิยัของ Dethamrong and 

Suthamdee (2022) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาช่องทางการตลาดและการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ์ในพื้นที่ตําบลโคกมัง่งอย อําเภอคอนสวรรค์ จงัหวดัชยัภูม ิที่พบว่า ช่องทางการตลาดในปัจจุบนั มีช่องทาง    

แบบออฟไลน์ที่ผ่านการออกบูธนําสินค้าไปวางจําหน่ายในงานแสดงสินค้า และการขายปลีกที่กลุ่มเป็นหลัก ดังนัน้            

จึงมีการพฒันาช่องทางการตลาดออนไลน์โดยใช้ Facebook Fan Page ขึ้นมาเพื่อเพิ่มช่องทางการจดัจําหน่ายสินค้า        

ให้สามารถแข่งขันและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าในสถานการณ์ปัจจุบันได้ และสอดคล้องกับที่ Chithepha and 

Phrmkhambute (2022) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่ อง  การพัฒนาตลาดออนไลน์ผ่าน Facebook Fan Page ของไ ร่ปรียา             

ตําบลบ้านเม็ง อําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น ที่พบว่า การพัฒนาช่องทางตลาดออนไลน์สําหรับสินค้าเกษตร        

ประเภทผลไม้ของไร่ปรียาผ่าน Facebook Fan Page สามารถเพิ่มช่องทางการจดัจําหน่ายสินค้าได้ ดงันัน้ การพฒันา

ผลิตภัณฑ์ชุมชนและการสร้างช่องทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน ทําให้สามารถนําทรพัยากรที่มอียู่ในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ และเป็นการสร้างช่องทางการตลาดใหม่ ๆ  ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น ส่งผลให้เกิดการสร้างรายได้        

สร้างอาชพีและความเขม้แขง็ให้กบัชุมชน อีกทัง้ยงัช่วยสร้างความร่วมมอื ความเชื่อมัน่ และความสมัพนัธ์ที่ดใีนชุมชน       

อย่างยัง่ยนื 
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สรปุและข้อเสนอแนะ 
 1. สรปุผลการวิจยั 

   การพัฒนาและการสร้างช่องทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนตําบลทมอ อําเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์           

เพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมหลงัจากสถานการณ์ COVID - 19 เป็นเรื่องทีม่คีวามสําคญัต่อการพฒันาชุมชน ในระยะยาว 

ซึ่งเป็นหน่ึงในกระบวนการที่สร้างรายได้เสริมแก่ชุมชนท้องถิ่น และการพัฒนาชุมชนอย่างยัง่ยืน ผลิตภัณฑ์ชุมชน              

ทีพ่ฒันาขึน้มาประกอบดว้ยถ่านอดัแท่งและถ่านดดูกลิน่ ทัง้สองน้ีเป็นสนิคา้ทีม่คีวามตอ้งการในชุมชน เช่น ใชใ้นครวัเรอืน

หรือการดูดกลิ่นอบัเหม็น การพฒันาผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีช่วยสร้างรายได้โดยตรงให้กับชุมชน โดยเฉพาะผู้ที่มีส่วนร่วม         

ในกระบวนการผลิตและการขายสินค้า ทัง้น้ียังเป็นการสนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาตนเองและสร้างความแข็งแกร่ง             

ทางเศรษฐกิจและสังคม การสร้างช่องทางการตลาดออฟไลน์และออนไลน์เสมือนเป็นการขยายโอกาสให้กับชุมชน            

ในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าของชุมชนได้หลายช่องทาง ด้วยการสร้างช่องทางการตลาด         

ในตลาดสนิคา้ชุมชนและผ่านช่องทางการขายออนไลน์ เช่น เพจเฟซบุ๊คและแอปพลเิคชนัติก๊ต๊อก จงึเป็นการเพิม่มลูค่า และ

โอกาสให้กบัชุมชนและส่งผลใหชุ้มชนมกีารเจรญิเติบโตทัง้ในด้านรบัรู้ รายได้ และโอกาสในการพฒันาตนเองและสงัคม      

ในระยะยาวต่อไป และมขีอ้เสนอแนะในการวจิยัดงัน้ี  

 2. ข้อเสนอแนะ 

  2.1 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ในทางปฏิบติั 

   2.1.1 ควรมีการส่งเสริมการสร้างพื้นที่การตลาดท้องถิ่นที่เป็นมิตรกับผู้ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยให้             

การสนับสนุนในดา้นการตลาด การโฆษณา และการจดัแสดงสนิคา้ 
   2.1.2 ควรมกีารส่งเสรมิการสรา้งระบบการจดัส่งสนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพและปลอดภยั เพื่อช่วยใหผ้ลติภณัฑ์

ชุมชนสามารถเขา้ถงึตลาดไดง้า่ยขึน้ 
  2.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    2.2.1 ควรมกีารส่งเสรมินโยบายสนับสนุนการผลติและการตลาดสนิคา้ทอ้งถิน่ โดยการใหเ้งนิทุนสนับสนุน 

อุปกรณ์ และการฝึกอบรมในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละการตลาด 
    2.2.2 ควรมกีารสรา้งมาตรการสนับสนุนในดา้นกฎหมายและภาษเีพื่อส่งเสรมิกจิกรรมธุรกจิของชุมชนและ       

การผลติภณัฑท์อ้งถิน่ 
  2.3 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ในทางปฏิบติั 

   2.3.1 ควรมีการส่งเสริมการสร้างพื้นที่การตลาดท้องถิ่นที่เป็นมิตรกับผู้ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยให้             

การสนับสนุนในดา้นการตลาด การโฆษณา และการจดัแสดงสนิคา้ 

   2.3.2 ควรมกีารส่งเสรมิการสรา้งระบบการจดัส่งสนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพและปลอดภยั เพื่อช่วยใหผ้ลติภณัฑ์

ชุมชนสามารถเขา้ถงึตลาดไดง้า่ยขึน้ 

  2.4  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

   2.4.1 ควรมีการศึกษาความต้องการของตลาดและความสนใจของผู้บรโิภคในผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น             

เพื่อช่วยในการพฒันาผลติภณัฑท์ีต่อบโจทยก์ารตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม 

   2.4.2 ควรมกีารศกึษาและวเิคราะห์ความสามารถในการเชื่อมโยงกบัตลาดสินค้าในพื้นที่ใกล้เคยีง และ

วิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการตลาดและการขายสินค้าชุมชนท้องถิ่น 
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บทคดัย่อ  
  การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาทดสอบผลกระทบและเปรียบเทียบนวัตกรรมการบัญชีที่มีต่อ

ความสาํเรจ็อย่างยัง่ยนืของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํแนกตามคุณลกัษณะของธุรกจิ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบญัชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์      

แห่งประเทศไทย จํานวน 172 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และ          

การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ ซึ่งนวตักรรมการบญัชไีดถู้กกําหนดเป็นตวัแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ

กบัความสําเรจ็อย่างยัง่ยนืของบรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ผลการวจิยั พบว่า นวตักรรมการบญัช ี

ด้านการขบัเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน และด้านการบริหาร       

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกับความสําเร็จอย่างยัง่ยนืของบริษัทจดทะเบยีน       

ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ขณะเดยีวกนัตวัแปรทีม่ผีลกระทบเชงิลบอย่างมนัียสําคญั ไดแ้ก่ นวตักรรมการบญัช ี  

ด้านการบูรณาการเทคโนโลย ีดงันัน้ผู้บรหิารฝ่ายบญัชขีองบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยควรให้

ความสําคญันวตักรรมการบญัชี โดยใช้เป็นข้อมูลในการพฒันาและปรบัปรุงนวตักรรมการบญัชีและใช้เป็นข้อสนเทศ         

ในการประยุกต์ใชน้วตักรรมใหม่ใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบเชงิการแข่งขนัได ้เพื่อช่วยใหก้ารดําเนินงานของบรษิทัจดทะเบยีน    

ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มปีระสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รจนเกดิความสาํเรจ็อย่างยัง่ยนืได ้

 

คาํสาํคญั: ความสาํเรจ็อยา่งยัง่ยนื นวตักรรมการบญัช ีบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย   
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Abstract  
 The objectives of this research were to investigate the impact and compare accounting innovations on the 
sustainable success of the companies listed on the Stock Exchange of Thailand (SET), classified by business 
characteristics. Data were collected through a questionnaire distributed to 172 accounting executives of the companies 
listed on SET . The statistical methods used for data analysis included multiple correlation analysis and multiple 
regression analysis. Accounting innovation was defined as an independent variable having a relationship with and 
impact on the sustainable success of the listed compnaies. The research findings revealed that accounting innovations 
in the areas of dynamic driving of accounting information systems, financial information effectiveness, and risk 
management and internal control had positive relationships and impacts on the sustainable success of companies listed 
on the Stock Exchange of Thailand. Conversely, accounting innovation in technology integration was found to have 
a significant negative impact. Therefore, accounting executives of companies listed on the Stock Exchange of Thailand 
should prioritize accounting innovations, using this information to develop and improve accounting innovations and 
as a guide for applying new innovations to gain competitive advantages. This approach can help improve the 
operational efficiency of companies listed on the Stock Exchange of Thailand, enabling them to achieve organizational 
objectives and attain sustainable success. 
 

Keywords: Sustainable Success, Accounting Innovations, Companies Listed on Stock Exchange of Thailand  
 
 

บทนํา   
ในปัจจุบันเป็นยุคที่กระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและเกิดการแข่งขนัทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง          

การนําเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาบูรณาการในองค์กรมากกว่า 3 ใน 4 (78%) กล่าวได้ว่าเป็นเรื่องสําคญัที่ผลที่ได้จาก      

ระบบ AI จะต้องเป็นธรรม ปลอดภยัและเชื่อถอืได ้มากไปกว่านัน้ 83% ขององค์กรทัง้หมดเน้นว่าเป็นเรื่องสําคญัทีจ่ะตอ้ง

เขา้ใจอลักอรทิึม่การทาํงานของเทคโนโลย ีAI เน่ืองจากพวกเขาตอ้งการเขา้ใจว่า AI มกีารประมวลผลจนมาเป็นขอ้สรุปได้

อย่างไรเพื่อทีจ่ะไดส้ามารถอธบิายทีม่าและทีไ่ปได ้(IBM, 2024) อา้งองิจากสถติ ิAI ล่าสุด 44% ของบรษิทัทีไ่ดนํ้าระบบ AI 

ไปใชง้าน สามารถลดตน้ทุนภายในหน่วยงานลงได ้โดยมหีลายองคก์รทีร่ายไดเ้ตบิโตเป็นสองเท่า โดยการประหยดัตน้ทุนที่

ทําได้มากที่สุดมาจากกระบวนการผลิต 37% ขององค์กรสามารถลดต้นทุนการผลิตได้ถึง 10% หลงัจากมีการใช้งาน      

ระบบ AI ตามมาดว้ยหน่วยงาน Supply chain ทีส่ามารถลดต้นทุนไดม้ากถงึ 31% ส่วนรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ จะมาจากทมีขาย

และการตลาดเป็นส่วนใหญ ่โดย 4 ใน 10 ขององคก์รแจง้ว่ารายไดเ้พิม่ขึน้ 5% หลงัจากไดม้กีารนําเทคโนโลย ีAI มาใชง้าน 

ในขณะเดียวกันทีมงานบริการลูกค้า และทีมพฒันาสินค้าเห็นว่ารายได้เพิ่มขึ้นถึง 31% เมื่อนําระบบ AI เขา้มาใช้งาน 

(McKinsey, 2024) โดยขอ้กําหนดตามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 56 กําหนดให้

บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัยจ์ดัทําและส่งงบการเงนิและรายงานเกี่ยวกบัฐานะทางการเงนิและผลการดําเนินงานของบรษิัทต่อ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมทัง้ประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และ       

ตลาดหลกัทรพัย์และขอ้บงัคบัตลาดหลกัทรพัย์ ที่ออกตามความในบทบญัญตัิดงักล่าว กําหนดให้บรษิัทจดทะเบยีนและ

บรษิทัทีอ่อกและเสนอขายหลกัทรพัย์ต่อประชาชน นําส่งรายงานการเปิดเผยขอ้มลูต่างๆ (The Securities and Exchange 

Commission, 2023)  

ในอนาคตรายงานการเงนิจะถูกจดัทาํขึน้โดยระบบคอมพวิเตอร์และซอฟแวร์มากขึน้ การเขา้สู่ยุคการบญัชดีจิทิลั

โดยคุณภาพของรายงานการเงินจะเป็นสิ่งสร้างความไว้วางใจให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถนําไปใช้ประกอบ         

การตดัสนิใจได้ถูกต้องครบถ้วนและแม่นยํามากขึน้ ซึ่งต้องอาศยัจากการสร้างกระบวนการทางบญัชทีี่สามารถจบัต้องได้

และนํามาใช้ก่อให้เกิดเป็นรูปธรรม (Lertpiromsuk et al., 2024) ดงันัน้ คําว่านวตักรรมทางบญัชทีี่นํามาสู่กระบวนการ    
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ทางบญัช ีประกอบด้วยปัจจยัการมุ่งเน้นการปฏิบตัิงานทางบญัช ีดงัน้ี 1) การขบัเคลื่อนเชงิพลวตัของระบบสารสนเทศ   

ทางบัญชี (Dynamic Driving of Accounting Information Systems) เป็นความสามารถทัง้องค์กรในการขับเคลื่อน        

ระบบสารสนเทศทางบญัชีและมีการปรบัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีการวางแผนของ

กระบวนการทางบัญชีทัง้ภายในหรือภายนอก การใช้ทรัพยากรด้วยความสามารถที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพและ          

สร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร (Thuan et al., 2022) 2) การบูรณาการเทคโนโลยี (Technology Integration) เป็นการนํา

เทคโนโลยสีมยัใหม่ ระบบอตัโนมตั ิ(Robotic Process Automation) และเครื่องมอืวเิคราะหข์อ้มลู (Data Analytical Tools) 

มาใช้ในการทําบัญชี การประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น (Department of Business Development, 2019)           

3) ประสทิธผิลขอ้มูลทางการเงนิ (Financial Data Effectiveness) คอื ขอ้มูลในอดตีในการประเมนิผลการดําเนินงานและ

ฐานะทางการเงนิของธุรกจิ ซึ่งถอืว่าเป็นตวัชี้วดัผลการดําเนินงานทางบญัชทีีไ่ดจ้ากขอ้มูลในงบการเงนิ (Techatanaset, 2021) 

และ 4) การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (Risk Management and Internal Control) คอื การจดัการความเสี่ยง     

ที่เกี่ยวข้องกับการรกัษาทรพัย์สินขององค์กร ได้แก่ ความลบัของสารสนเทศทางการเงินและบญัชี ความถูกต้องและ        

ความพรอ้มใชข้องระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางบญัช ีเป็นการจดัการความเสีย่งดา้นความปลอดภยัเทคโนโลยกีารบญัชี

เป็นกระบวนการวเิคราะห์ และประเมนิความเสีย่งเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพต่อการบรหิารการจดัการและการกํากบัดูแลกจิการ    

ทีด่ ี(Souza & Da Silva, 2017)  
 ความสําเร็จอย่างยัง่ยืน (Sustainable Success) คือ ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่มีคุณภาพ     

อย่างต่อเน่ือง จนไดร้บัการยอมรบัจากผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ายมคีวามกา้วหน้าในงานสามารถดํารงอยู่ในวชิาชพีการบญัชไีด้

อย่ า งสง่ า ง ามทั ้ง ใน ปัจจุบันและ ในอนาคต  (Ratanasongtham, 2021) ทั ้ง น้ี  ความสํ า เ ร็จ ในการปฏิบัติ ง าน                          

ด้านระบบสารสนเทศทางการบญัชขีององค์กรอย่างยัง่ยนื ได้แก่ ด้านการบรรลุวตัุประสงค์ ด้านความแม่นยําของขอ้มูล                

ดา้นความทนัเวลาของขอ้มลู และดา้นการยอมรบัจากผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง (Katasila, 2021) ในการศกึษาครัง้น้ีจงึไดป้ระยุกตจ์าก

แนวคดิขา้งตน้โดยเสนอองคป์ระกอบสาํหรบัความสาํเรจ็อย่างยัง่ยนืประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

ความสําเร็จ (Achievement Goal Success) เป็นความสําเร็จในการดําเนินงานขององค์กร โดยอาศยักระบวนการจดัการ

โครงสร้างของกิจกรรมประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะการจัดการความรู้ขององค์กรในยุคดิจิทัลที่สามารถทําให้องค์กร

เจริญก้าวหน้าและประสบความสําเร็จในการทํางานรวมทัง้บุคลากรในองค์กรสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Meekrut, 2024) 2) ด้านความเป็นเลิศในการจดัสรรทรพัยากร (Excellence in Resource Allocation) เป็นการจดัสมดุล

สายการผลติและการวางแผนทรพัยากรที่เหมาะสมเป็นสิง่สําคญัในการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและลดต้นทุน     

การผลิตและช่วยเพิ่มมูลค่ากิจการได้ (Varzaru, 2022) 3) ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ (Reliability Standards) คือ       

การใหค้วามสําคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงนิและขอ้มูลทีม่ใิช่ขอ้มูลทางการเงนิทีม่คีวามถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส 

ทนัเวลา ผ่านช่องทางที่เขา้ถึงขอ้มูลได้ง่าย มคีวามเท่าเทยีมกนัและน่าเชื่อถือ ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลตามเกณฑ์ที่

กําหนดผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และผ่านช่องทางอื่นดว้ย เช่น เวบ็ไซต์ของบรษิทั (Mitrapanont 

& Laohavichien, 2019) และ 4) ด้านการยอมรบัจากผู้มส่ีวนได้เสีย (Acceptance from Stakeholders) เป็นการยอมรับ    

จากบุคคลและกลุ่มอื่น ๆ ทีเ่พิม่มูลค่าใหก้บัองค์กร หรอืสนใจ หรอืรบัผลกระทบจากกจิกรรมขององค์กร การสอดคล้องกบั

ความต้องการและความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีจะสนับสนุนใหอ้งค์กรประสบความสําเรจ็อย่างยัง่ยนื (Katasila, 2021) 

ตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย กําหนดให้บริษัทจดทะเบียนจดัทํางบการเงนิและ

รายงานเกีย่วกบัฐานะการเงนิและ ผลการดาํเนินงานของบรษิทั (The Securities and Exchange Commission, 2023) โดย
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กรมพฒันาธุรกจิการคา้ใหย้ื่นงบการเงนิแบบออนไลน์ดว้ยระบบ DBD e-Filing และกรมสรรพากรใหย้ื่นภาษีแบบออนไลน์ 

ทัง้เรื่องบุคลากรขาดความรู ้ความเขา้ใจในเทคโนโลยสีมยัใหม่ ทําให้เกิดความล่าชา้ในการทํางานรวมถงึการขาดความรู้

ความเขา้ใจและทกัษะในการนําเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีท่างองค์กรจดัสรรขึน้มาใชง้านทําใหไ้ม่สามารถนํามาใชง้านได้

อย่างเตม็ประสทิธภิาพจงึถอืเป็นโจทยส์ําคญัต่อการพฒันาองค์กรใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ย่างยัง่ยนื (Sawang et al., 2022) 

ดว้ยเหตุน้ีธุรกจิจงึจาํเป็นตอ้งประยุกตใ์ชน้วตักรรมการบญัช ีในการพฒันาในดา้นประสทิธภิาพของนวตักรรมในเทคโนโลยี

การบญัช ีซึ่งประโยชน์ของนวตักรรมการบญัชสีามารถนํามาใชป้ระโยชน์ในการปรบัใชง้านกบัการประกอบธุรกจิ เพื่อเสรมิ

สภาพความคล่องตวัในการทํางานและยงัสามารถตอบโจทยใ์นเรื่องการวางแผน การจดัการทางการบญัชแีละทางการเงนิ 

(The Comptroller General’s Department, 2023)  

 จากสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ผลกระทบของนวัตกรรมการบัญชีที่มีต่อ

ความสาํเรจ็อย่างยัง่ยนืของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาทดสอบและ

เปรียบเทียบว่า นวัตกรรมการบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความสําเร็จอย่างยัง่ยืนของบริษัทจดทะเบียน           

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียน                  

ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการวจิยัสามารถนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการประยุกตใ์ชน้วตักรรมการบญัช ี

ยงัมผีลต่อการสรา้งความเชื่อมัน่และศรทัธาในธุรกจิไม่ว่าจะเป็นสนิคา้หรอืการบรกิารรวมถงึกลุ่มฐานผูบ้รโิภคของธุรกจิให้

เกิด ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้ และยังสามารถนําสารสนเทศที่ได้จากนวัตกรรมการบัญชีไปใช้ใน                          

การวิเคราะห์แนวทางการป้องกนัปัญหาจนเกิดความไว้วางใจในการตดัสินใจดําเนินธุรกิจให้เกิดประสิทธภิาพ โดยนํา

ความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร นวตักรรมในเทคโนโลยกีารบญัช ีในการสรา้งความแตกต่าง

ของธุรกจิ ส่งผลใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนืได ้

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อศกึษาและทดสอบผลกระทบของนวตักรรมการบญัชทีีม่ตี่อความสําเรจ็อย่างยัง่ยนืของบรษิทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบนวตักรรมการบญัชกีับความสําเร็จอย่างยัง่ยนืของบรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์    

แห่งประเทศไทย จาํแนกตามคุณลกัษณะของธุรกจิ 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรมการบญัชี 

   นวตักรรมการบญัช ีเป็นนวตักรรมใหม ่ๆ เพื่อทีจ่ะสรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิธุรกจิในอนาคต กลไกในการสรา้ง

นวตักรรมใหม่ใหป้ระสบความสําเร็จในองค์กรนัน้ สิง่สําคญัทีสุ่ดคอืการมขีอ้มูลทีม่คุีณภาพเพื่อเชื่อมโยงผู้ปฏบิตังิานและ

องค์ความรู้ภายในและภายนอกองค์กรเข้าด้วยกัน การสร้างนวัตกรรมความรู้เป็นเครื่องมือที่สําคัญในการสร้าง             

ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ปัจจยัการขบัเคลื่อนทางดจิทิลั ด้านรูปแบบธุรกิจและโครงสร้างองค์กรและกระบวนการ       

มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกิจ ผู้บริหารสามารถใช้ในการพจิารณาวางแผนพฒันาธุรกิจให้พร้อม     

เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการแข่งขนัของธุรกิจไดอ้ย่างยัง่ยนื (Teerathanachaiyakun & Teerachaipat, 2024) ซึ่งนวตักรรม 

(Innovation) คอื การทําและสร้างสิง่ใหม่ให้เกิดขึ้น ตลอดถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านความคดิ การผลติหรอืสร้างสรรค์    
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ดา้นกระบวนการดว้ยวธิกีารใหม ่ความกา้วหน้าดา้นนวตักรรม นับวนัยิง่เขา้มาร่วมมบีทบาทในช่องทางการดาํเนินงาน และ

น่ีถือเป็นอีกหน่ึงความน่ายนิดอีย่างยิง่ของการดําเนินงาน (Bock, 2015; Marcus, 2015) โดยเฉพาะอย่างยิง่กบับรษิทัจด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยทีม่กีระแสการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง ดงันัน้หากบรษิทัใดทีม่จีุดแตกต่างหรอื

นวตักรรมสิง่ใหม่ ๆ ย่อมส่งผลทําใหเ้ป็นทางเลอืกต่อการตดัสนิใจของนักลงทุน เมื่อเปรยีบเทยีบกบัองคก์รอื่น ๆ นํามาสู่

ความได้เปรียบทางการแข่งขนัเชิงธุรกิจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Byrd & Turner (2001) ที่กล่าวว่า ความได้เปรียบ       

ในเชงิการแข่งขนัของธุรกิจอาจจะเป็นได้ในหลายมติ ิเช่น การมนีวตักรรมสิง่ใหม่ ๆ เช่นเดยีวกนักบั Dorf & Byers ที่กล่าวว่า 

ธุรกจิทีจ่ะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนัได ้ควรทีจ่ะมลีกัษณะเป็นองคก์ารนวตักรรมหรอืมคีวามสามารถใน

เชงินวตักรรม (Dorf & Byers, 2008)  

 อย่างไรก็ตามนวตักรรมจะต้องเน้นในเรื่องของการทําสิง่ใหม่ทีต่้องใชค้วามรู้และความคดิสร้างสรรค์เป็นฐาน 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ “นวตักรรมทางบญัช”ี (Accounting Innovation) เป็นการส่งเสรมิในดา้นประสทิธภิาพของนวตักรรมใน

เทคโนโลยีการบญัชี ถือเป็นความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งประโยชน์ของนวตักรรม       

การบญัชใีนปัจจุบนัไดเ้ขา้มามบีทบาทสาํคญั และน่าตดิตามอย่างใกลช้ดิเพราะสามารถนํามาใชป้ระโยชน์ในการปรบัใชง้าน

กบัการประกอบธุรกจิ เพื่อเสรมิสภาพความคล่องตวัในการทาํงานและยงัสามารถตอบโจทยใ์นเรื่องการวางแผน การจดัการ

ทางการบญัชแีละทางการเงนิ นวตักรรมทางบญัชขีึน้อยู่กบัความคดิ วธิกีาร อุปกรณ์หรอืทรพัยากรในองคก์รตอ่การเรยีนรู้

ถึงสถานการณ์ (Rahab, 2012; Rummasint et al., 2014) ผู้วิจยัจึงได้ให้ความหมายของ นวตักรรมการบญัชี หมายถึง    

องค์ความรู้ทางบญัชทีี่มอียู่เดิมมาประสมประสานจนก่อให้เกิดการสร้างกระบวนการทางบญัชทีี่สามารถจบัต้องได้และ

นํามาใช้ก่อให้เกิดเป็นรูปธรรม ในการขบัเคลื่อนเชงิพลวตัสําหรบัองค์กรและการบูรณาการเทคโนโลยแีละสารสนเทศที่

ทนัสมยัเพื่อปรบัปรุงการทํางานให้มปีระสทิธภิาพและเกิดประสทิธผิลของขอ้มูลทางการเงินสามารถป้องกนัปัญหาจาก

ข้อผิดพลาดต่างๆ โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในจะช่วยลดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดที่จะนําไปสู่             

การไม่บรรลุผลสาํเรจ็ขององคก์ร  

 2. แนวคิดเก่ียวกบัความสาํเรจ็อย่างยัง่ยืน 

  ภายใตก้ารแขง่ขนัทางธุรกจิทีม่คีวามรุนแรงในปัจจุบนันับเป็นความทา้ทายอย่างยิง่สาํหรบัผูบ้รหิารองคก์รใน

การทําความเข้าใจและเตรียมความพร้อมเพื่อปรับรูปแบบการบริหารงานให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง คือ การมีข้อมูล

สารสนเทศทางบญัช ีโดยเฉพาะขอ้มูลการบญัชบีรหิารทีถู่กต้อง รอบดา้นและทนัต่อสถานการณ์ เน่ืองจากขอ้มูลการบญัชี

บรหิารสามารถช่วยผูบ้รหิารในเรื่องการวางแผน การควบคุม การประเมนิผล และการตดัสนิใจ ตลอดจนนําไปใชพ้ฒันา    

การดําเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลที่ดีได้ (Phinit & Sukwatanasinit, 2018) องค์กรมีการบริหาร         

ความเสี่ยงที่ดีจะทําให้ผลการดําเนินงานขององค์กรประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล รวมทัง้ก่อใหเ้กดิศกัยภาพความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธรุกจิ รวมทัง้สนับสนุนใหก้ระบวนการปรบัเปลีย่น

สู่ดจิทิลัขององค์กรง่ายและสะดวกขึน้ ซึ่งจะส่งผลต่อความสําเรจ็ของการปรบัเปลี่ยนองค์กรต่อไปในอนาคต (Choengram    

et al., 2023) ความสําเร็จของธุรกจิ เป็นผลการขยายความเจรญิเตบิโตของกิจการที่ต่อเน่ืองจากอดตีทีส่ะท้อนให้เหน็ว่า

องค์กรมฐีานะทางการเงนิและผลการดําเนินงานทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวแสดงถงึเสถยีรภาพมัน่คง และเกดิการยอมรบั

จากผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้ในและต่างประเทศ เกีย่วกบัการบรหิารจดัการทีด่ ีสามารถรกัษาการเตบิโตของธุรกจิไปสู่ความอยู่รอด

และเกิดมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้มส่ีวนได้เสียอย่างสมํ่าเสมอส่งผลให้เจริญก้าวหน้าในอนาคต (Mitrapanont & Laohavichien, 

2019) บรษิัทจดทะเบยีนควรเสรมิสร้างนวตักรรมการบญัชภีายใต้การกํากบัดูแลกิจการทีด่ซีึ่งเป็นเครื่องมอืทีใ่ชดู้แลและ
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ช่วยลดปัญหาในการทาํงานของแต่ละฝ่ายทาํใหม้กีารตรวจสอบและตดิตามผลการดาํเนินงานและช่วยใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลู         

ทางการเงนิและไม่ใช่ทางการเงนิ (Samakketkarnpol & Petchchedchoo 2018) 

 ความอยู่รอดขององค์กรเป็นผลการสร้างมูลค่าผ่านทรพัยากรทีม่อียู่อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่

ธุรกิจที่มีอตัราการเติบโตสูง และมีศกัยภาพที่จะขยายธุรกิจอย่างรวดเร็วในอนาคต จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจใน

ปัจจุบนัมทีัง้บรษิัทขนาดกลางและขนาดเล็กทีไ่ด้รบัการสนับสนุนทัง้ภาครฐัและเอกชนเพื่อเปิดโอกาสใหเ้ขา้ถงึแหล่งเงนิ    

ทุนภายใต้การกํากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อเพิ่มความพร้อมในการแข่งขนัและเติบโตได้อย่างยัง่ยืน (Seangarvut et al., 2020) 

ความสําเรจ็เป็นผลจากการบรหิารทรพัยากรทีม่อียู่ใหเ้กดิคุณค่าและเกดิประโยชน์สูงสุด ซึ่งมุ่งเน้นไปทีก่ารสรา้งมลูค่าผ่าน

การใช้ทรพัยากรและเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล โดยมุ่งเน้นให้องค์กรได้รบัข้อมูลที่มีคุณภาพนําไปสู่การตัดสินใจ        

ทางธุรกจิ (Rapeepisan, 2011) ซึ่งผลของความสําเรจ็ในการทํางานเป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสามารถในการทาํงาน

ของแต่ละบุคคล ด้วยว่าองค์กรต่างต้องเผชญิกบัภาวการณ์แข่งขนัที่รุนแรง รวมทัง้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีนัสมยั 

การผลกัดนัใหม้กีารเรยีนรูแ้ละพฒันานวตักรรมทางบญัชสีมยัใหม่จะช่วยในการตรวจสอบและเตรยีมความพรอ้มใหอ้งคก์ร   

มีบุคลากรที่มีคุณภาพเพราะความสําเร็จของธุรกิจเป็นผลสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพการบริหารจัดการขององค์กร              

ในการบรรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีกํ่าหนดไว ้(Jantasopa, 2016)  

 ทฤษฎีมุมมองฐานทรพัยากรกล่าวว่า องค์กรจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัขององค์กรจากการใช้

ทรพัยากรทีม่ค่ีา หายาก รวมถงึความสามารถทีเ่ป็นเอกเทศ ยากทีจ่ะถูกลอกเลยีนแบบจากคู่แขง่ ซึ่งอยู่บนสมมตฐิานหลกั

สองขอ้ คอื บรษิทัในอุตสาหกรรมต่าง ๆ นัน้มคีวามแตกต่างกนัเมื่อพจิารณาถงึทรพัยากรทีม่ ีและทรพัยากรเหล่าน้ีไม่ได้

เคลื่อนที่ได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั ้น ความแตกต่างกันจะคงอยู่ตามกาลเวลา (Barney, 1991) องค์การสามารถสร้าง           

ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนืโดยการพฒันาทรพัยากร และความสามารถทีม่คุีณค่าหายาก ลอกเลยีนแบบได้

ยากและไม่สามารถทดแทนได้ ทฤษฎีน้ีเน้นถึงความสําคญัของทรัพยากรและความสามารถขององค์การ เพื่อสร้าง        

ความได้เปรยีบในการแข่งขนัให้บรรลุผลการดําเนินงานที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมเพื่อเพิม่มูลค่าแก่องค์กรและ     

เกิดความสํา เร็จอย่างยัง่ยืนได้ (Quinn & Rohrbaugh, 1983; Scott, 1977; Yuchtman & Seashore, 1967) การใช้

ความสามารถในการคดิวเิคราะห ์คดิสรา้งสรรค์ คดิประยุกต์และคดิเชื่อมโยงซึ่งจะช่วยสนับสนุนใหป้ระสบผลสําเรจ็ในการ

ทํางาน (Chiaranai & Chularee, 2018) และองค์กรที่สามารถจดัสรรทรพัยากรภายในองค์กรอย่างจํากัดในการดําเนิน

กิจกรรมได้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างคุ้มค่า ในการสร้างฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้างและ

เป้าหมายองคก์ร การลดขัน้ตอนทีซ้ํ่าซอ้นใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ตลอดเวลา ส่งผลต่อความสาํเรจ็และความเจรญิเตบิโต

ขององคก์รอย่างยัง่ยนื (The Comptroller General’s Department, 2023)  
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

  

 

 

 

 

 

 

 
รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

สมมุติฐานการวิจยั 
 1. นวตักรรมการบญัชมีคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเร็จอย่างยัง่ยนืของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์    

แห่งประเทศไทย 

 2. นวัตกรรมการบัญชีมีผลกระทบต่อความสําเร็จอย่างยัง่ยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์        

แห่งประเทศไทย 

 3. บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทีม่ปีระเภทของกลุ่มธุรกจิ ทุนจดทะเบยีน ระยะเวลา

ในการดําเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจํานวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีนวัตกรรมการบญัช ี     

แตกต่างกนั 

 4. บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทีม่ปีระเภทของกลุ่มธุรกจิ ทุนจดทะเบยีน ระยะเวลา

ในการดําเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจํานวนพนักงานในปัจจุบนั แตกต่างกนั มคีวามสําเร็จอย่างยัง่ยืน

แตกต่างกนั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั   
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

  ประชากรกลุ่มตวัอย่าง (Sample Population) ทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารฝ่ายบญัชขีองบรษิทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่ งประ เทศไทย จํ านวน 819 คน จากจํานวนบริษัทจดทะเบียนทั ้งหมด เ ป็นข้อมูล                               

ณ วนัที ่2 พฤษภาคม 2566 ประกอบดว้ยกลุ่มอุตสาหกรรม 8 หมวด กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารฝ่ายบญัชขีอง

บรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย จํานวน 262 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (Srisaard, 

2011) โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) ผู้วจิยัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และ  

ในรูปแบบออนไลน์ เมื่อครบกําหนดในการเก็บแบบสอบถามได้รับแบบสอบถามทัง้สิ้น 172 ฉบับ เป็นแบบสอบถาม          

นวตักรรมการบญัชี 

1. ดา้นการขบัเคลื่อนเชงิพลวตัของ 

   ระบบสารสนเทศทางบญัช ี

2. ดา้นการบูรณาการเทคโนโลย ี

3. ดา้นประสทิธผิลขอ้มลูทางการเงนิ 

4. ดา้นการบรหิารความเสีย่ง 

    และควบคมุภายใน 

ท่ีมา : Mahoran et al. (2022) 

ความสาํเรจ็อย่างยัง่ยืน 

1. ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเรจ็ 

2. ดา้นความเป็นเลศิในการจดัสรรทรพัยากร 

3. ดา้นมาตรฐานความน่าเชื่อถอื 

4. ดา้นการยอมรบัจากผูม้ส่ีวนไดเ้สยี  

ท่ีมา :  Katasila, K. (2021) 
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ที่ถูกต้องและครบถ้วน มีอัตราผลตอบกลับร้อยละ 65.65 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker et al. (2011) ได้นําเสนอว่าการส่ง

แบบสอบถาม ตอ้งมอีตัราตอบกลบัมาอย่างน้อยรอ้ยละ 20 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดส้รา้งตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิด

การวิจัยที่กําหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอนดังน้ี ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน             

ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ตอนที ่2 ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบับรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

ตอนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบันวตักรรมการบญัชขีององค์กร ตอนที ่4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัความสําเรจ็อย่างยัง่ยนืของ

องค์กร และตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบันวตักรรมการบญัชทีีม่ตี่อความสําเรจ็อย่างยัง่ยนืขององคก์ร การศกึษาในครัง้น้ี

ใชม้าตรวดัแบบลเิคริ์ท (Likert Rating Scale) ประเมนิค่า 5 ระดบั จากเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ถงึเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด (Srisaard, 

2011) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีแ่ก้ไขตามผูเ้ชีย่วชาญเสนอแนะ ซึ่งไดผ้ลความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน โดย

แบบสอบถามทัง้หมดมค่ีาดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบัวตัถุประสงค์อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งสอดคล้องกบั 

Baotham (2015) ได้เสนอว่าค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่า 0.50 ขึ้นไป เป็นค่าที่ยอมรบัได้ถือได้ว่าข้อคําถามดงักล่าว         

มีความเหมาะสม นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน และ                

ทําการทดสอบการหาค่าอํานาจจําแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item -Total Correlation              

ซึ่งนวตักรรมการบญัช ีมค่ีาอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.645 - 0.931 และความสําเรจ็อย่างยัง่ยนื ซึ่งค่าอํานาจจําแนก 

(r) อยู่ระหว่าง 0.635 - 0.957 สอดคล้องกับ Worakham (2017) ได้เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณาค่าอํานาจจําแนกของ

แบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ แสดงว่าเครื่องมือมีคุณภาพสามารถนํามาใช้ในการเก็บข้อมูล                 

เพื่อการทําวิจัยได้ การทดสอบการหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา           

(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งนวตักรรมการบญัช ีมีค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา อยู่ระหว่าง 

0.798 - 0.887 และความสําเรจ็อย่างยัง่ยนื มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟา อยู่ระหว่าง 0.778 - 0.938 ซึ่งสอดคล้องกบั Hair et al. 

(2006) ได้เสนอว่า ค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืต้องมค่ีา 0.70 ขึ้นไป จงึจะถอืว่ายอมรบัได้ แสดงว่าเครื่องมอืมคุีณภาพ

สามารถนํามาใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเพื่อการทาํวจิยัได ้

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 การวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยัได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณและการวเิคราะห์ความถดถอยแบบกําลงัสองน้อยทีสุ่ด ใน

การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการบญัชกีบัความสําเรจ็อย่างยัง่ยนืของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย ซึง่เขยีนสมการไดด้งัน้ี 

   สมการ TSS =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1ADAIS + 𝛽𝛽2ATI + 𝛽𝛽3AFDE + 𝛽𝛽4ARMIC + 𝜀𝜀 

   เมื่อ    β แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย 

     TSS  แทน  ความสาํเรจ็อย่างยัง่ยนืโดยรวม (Sustainable Success) 

     ADAIS  แทน  นวตักรรมการบญัชดีา้นการขบัเคลื่อนเชงิพลวตัของ 

       ระบบสารสนเทศทางบญัช ี 

       (Dynamic Driving of Accounting Information Systems) 
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     ATI  แทน  นวตักรรมการบญัชดีา้นการบูรณาการเทคโนโลย ี 

       (Technology Integration) 

     AFDE  แทน  นวตักรรมการบญัชดีา้นประสทิธผิลขอ้มลูทางการเงนิ  

       (Financial Data Effectiveness) 

     ARMIC  แทน  นวตักรรมการบญัชดีา้นการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน  

                              (Risk Management and Internal Control) 

      𝜀𝜀  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล   
1. ผลการวิจยั 

  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามและคุณลักษณะของธุรกิจ ผู้วิจ ัยใช้สถิติ

บรรยาย ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) พบว่า ผูบ้รหิารฝ่ายบญัชขีองบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ อายุ มากกว่า 50 ปี สถานภาพ สมรส ระดบัการศกึษา สูงกว่า

ปรญิญาตร ีประสบการณ์ในการทํางาน มากกว่า 15 ปี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มากกว่า 150,000 บาท และตําแหน่งปัจจุบนั

คอื ผูอํ้านวยการฝ่ายบญัชแีละการเงนิ 

บรษิัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น ประเภทของกลุ่มธุรกจิ กลุ่มสนิค้า

อุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน 500,000,001 - 1,000,000,000 บาท ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี          

รายไดเ้ฉลีย่ต่อปีของกจิการ มากกวา่ 150,000,000 บาท และจาํนวนพนักงาน มากกว่า 150 คน 
 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของนวตักรรมการบญัชกีบัความสําเรจ็อย่างยัง่ยนืโดยรวมและเป็นรายดา้นของบรษิทั 

    จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ตวัแปร TSS ADAIS ATI  AFDE ARMIC VIFs 

x� 4.20 3.93 3.90 4.10 4.30  

S.D. 0.61 0.55 0.53 0.55 0.62  

TSS - 0.670* 0.406* 0.715* 0.893*  

ADAIS  - 0.683* 0.747* 0.643* 2.638 

ATI   - 0.736* 0.488* 2.508 

AFDE    - 0.750* 4.165 

ARMIC     - 2.480 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 1 พบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมคีวามสมัพนัธ์กนัซึ่งอาจก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ 

ผู้วจิยัจงึทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตวัแปรอิสระ นวตักรรมการบญัช ีมค่ีา

ตัง้แต่ 2.480 - 4.165 ซึง่มค่ีาน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธก์นัแต่ไม่มนัียสาํคญั (Hair et al, 2006) 
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เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ นวัตกรรมการบัญชี ในแต่ละด้าน พบว่า                

มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ความสําเร็จอย่างยัง่ยืนโดยรวม (TSS) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                    

โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่าง 0.406 - 0.893 จากนัน้ ผู้วจิยัจงึได้ทําการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและ   

สรา้งสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ ความสาํเรจ็อย่างยัง่ยนืโดยรวม (TSS) ดงัน้ี 

TSS = 0.364 + 0.262ADAIS - 0.261ATI + 0.170AFDE + 0.726ARMIC 

ซึ่งสมการที่ได้น้ีสามารถพยากรณ์ค่าความสําเร็จอย่างยัง่ยืนโดยรวม (TSS) ได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ           

ที่ระดบั 0.05 (F =209.390; p>0.0001) และค่าสมัประสิทธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.834 เมื่อนําไป

ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระนวตักรรมการบญัช ีแต่ละด้านกบัตวัแปรตามความสําเร็จอย่างยัง่ยนืโดยรวม 

(TSS) ปรากฏผลดงัตารางที ่2  
 

ตารางท่ี  2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ ถ์ ดถอยกับความสํ า เ ร็จ อย่ า งยั ง่ ยืน โ ดยรวมของ                               

      บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 

 

นวตักรรมการบญัชี 

ความสาํเรจ็อย่างยัง่ยืน  

โดยรวม (TSS) 

 

 

t 

 

 

p-value สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

ค่าคงที ่(a) 

ดา้นการขบัเคลื่อนเชงิพลวตัของ 

ระบบสารสนเทศทางบญัช ี(ADAIS) 

ดา้นการบูรณาการเทคโนโลย ี(ATI) 

ดา้นประสทิธผิลขอ้มลูทางการเงนิ (AFDE) 

ดา้นการบรหิารความเสีย่งและ 

ควบคุมภายใน (ARMIC) 

0.364 

0.262 

 

-0.261 

0.170 

 

0.726 

0.162 

0.057 

 

0.057 

0.071 

 

0.049 

2.250 

4.633 

 

-4.574 

2.392 

 

14.818 

  0.026* 

  0.000* 

 

  0.000* 

   0.018* 

 

  0.000* 

F = 209.390 p < 0.0001 Adj R2 = 0.834 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่2 พบว่า นวตักรรมการบญัช ีด้านการขบัเคลื่อนเชงิพลวตัของระบบสารสนเทศทางบญัช ี(ADAIS) 

ดา้นประสทิธผิลขอ้มลูทางการเงนิ (AFDE) และดา้นการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน (ARMIC) มคีวามสมัพนัธแ์ละ

ผลกระทบเชงิบวกกบัความสําเรจ็อย่างยัง่ยนืโดยรวม (TSS) อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่

1, 3 และ 4 ขณะเดียวกันนวตักรรมการบญัชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (ATI) มีผลกระทบเชิงลบกับความสําเร็จ      

อย่างยัง่ยนืโดยรวม (TSS) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานที ่2 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของ 

               กลุ่มธุรกจิ ทุนจดทะเบยีน ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ รายไดเ้ฉลี่ยต่อปีของกจิการ และจํานวนพนักงานใน 

               ปัจจุบนัแตกต่างกนั 

คณุลกัษณะของธรุกิจ นวตักรรมการบญัชี ความสาํเรจ็อย่างยัง่ยืน 

การเปรียบเทียบ รายด้าน โดยรวม รายด้าน โดยรวม 

ประเภทของกลุ่มธุรกจิ 0.263 0.258 0.459 0.003* 

ทุนจดทะเบยีน 0.695 0.000* 0.567 0.000* 

ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิ 0.789 0.001* 0.902 0.981 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อปีของกจิการ 0.946 0.139 0.949 0.278 

จาํนวนพนักงานในปัจจุบนั 0.717 0.007* 0.728 0.002* 
    

 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่3 พบว่า ผูบ้รหิารฝ่ายบญัชขีองบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ทีม่ปีระเภท

ของกลุ่มธุรกจิ ทุนจดทะเบยีน ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ รายไดเ้ฉลี่ยต่อปีของกจิการ และจํานวนพนักงานในปัจจุบนั 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีกับความสําเร็จอย่างยัง่ยืนเป็นรายด้าน ได้แก่                      

ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี ด้านประสิทธิผลข้อมูล            

ทางการเงนิ และดา้นการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ไม่แตกต่างกนั 

ผู้บริหารฝ่ายบญัชีของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน ระยะเวลา         

ในการดําเนินธุรกจิ จํานวนพนักงานในปัจจุบนั มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกี่ยวกบัการมนีวตักรรมการบญัชโีดยรวมแตกต่างกนั 

อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 และผู้บรหิารฝ่ายบญัชขีองบรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย     

ทีม่ปีระเภทของกลุ่มธุรกจิ ทุนจดทะเบยีน จํานวนพนักงานในปัจจุบนั มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกี่ยวกบัความสําเรจ็อย่างยัง่ยนื

โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

 

อภิปรายผล 

 ทัง้น้ีในภาพรวมจากการวจิยัครัง้น้ี พบว่า นวตักรรมการบญัช ีดา้นการขบัเคลื่อนเชงิพลวตัของระบบสารสนเทศ

ทางบัญช ีด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชงิบวกกบัความสาํเรจ็อย่างยัง่ยนืของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เน่ืองจากกจิการทีม่ี

ความสามารถในการปรบัใชร้ะบบสารสนเทศทางบญัชใีหเ้ขา้กบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ไดท้ัว่ทัง้องคก์ร

และมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้างระบบจดัเก็บข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน การรายงาน         

ทางการเงนิมคีวามโปร่งใส ถูกตอ้ง ส่งผลใหผ้ลการดาํเนินงานทางธุรกจิและผลการดาํเนินงานดา้นการเงนิและไม่ใช่การเงนิ

เกดิประสทิธผิล โดยสามารถกําหนดกลยุทธ์และดําเนินการจดัการความเสีย่ง เพื่อสรา้งและรกัษามูลค่าเพิม่ของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี

ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร สอดคล้องกบังานวจิยัของ Mahoran et al. (2022) พบว่า ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ของโมเดลปัจจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในวชิาชพีบญัช ีมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูล     

เชิงประจกัษ์ม ี4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสําเร็จของระบบสารสนเทศดจิิทลั ด้านเทคโนโลยีดจิทิลั ด้านบุคคลและองค์กร
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สมยัใหม่ และดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยปัจจยัทีม่น้ํีาหนักองคป์ระกอบมากทีสุ่ด คอื ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั และดา้นบุคคลและ

องค์กรสมยัใหม่ และปัจจยัที่มอีงค์ประกอบน้ําหนักน้อยทีสุ่ด คอื ความสําเร็จของระบบสารสนเทศดจิทิลั สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ Pungboonpanich et al. (2022) พบว่า 1) คุณภาพของรายงานการเงนิโดยมลีกัษณะเชงิคุณภาพพืน้ฐานและ

ลกัษณะเชงิคุณภาพเสรมิโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 2) การบญัชดีจิทิลัมคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพของรายงานการเงนิ โดยมี

ความสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกันอย่างมนัียสําคญัที่ระดบั 0.01 การบญัชีดิจทิลัมคีวามแม่นยําในการพยากรณ์หรอืมี

อิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานการเงิน และ 3) การบัญชีดิจิทัลส่งผลกระทบต่อคุณภาพของรายงานการเงิน                

อย่างมนัียสําคญัทีร่ะดบั 0.01 สอดคล้องกบังานวจิยัของ Prajakjit et al. (2022) พบว่า 1) ระบบสารสนเทศทางการบญัช ี             

มดีา้นการเขา้ใจได ้ดา้นความเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ ดา้นการเปรยีบเทยีบกนัได ้และดา้นการทนัต่อเวลา มผีลกระทบ   

เชงิบวกอย่างมสีาระสําคญัต่อคุณภาพรายงานทางการเงนิ ขณะเดยีวกนัตวัแปรที่มผีลกระทบเชงิลบอย่างมสีาระสําคญั 

ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บรหิารและคุณภาพของระบบสารสนเทศการบญัช ีและ 2) คุณภาพของรายงานทางการเงนิ        

มปีระสทิธภิาพของความถูกตอ้งแม่นยาํ ความเชื่อถอืได ้ความตรงต่อเวลา  

 ขณะเดยีวกนันวตักรรมการบญัช ีดา้นการบูรณาการเทคโนโลย ีมผีลกระทบเชงิลบกบัความสําเรจ็อย่างยัง่ยนืของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เน่ืองจาก การรักษาความปลอดภัยข้อมูลของบริษัท                    

ด้านผู้ประกอบการก็ต้องทําความเขา้ใจถงึขอ้บงัคบั ขอ้กําหนดหรอืกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบั Cloud Computing เพราะถ้า

ผู้ประกอบการไม่มคีวามรู้เกี่ยวกบั ขอ้บงัคบั ขอ้กําหนดหรอืกฎหมายอาจทําให้เกิดความเสี่ยงกบักิจการได ้แต่อย่างไรก็ตาม

เทคโนโลยีก็ยังไม่สามารถเข้ามาทํางานแทนคนได้ทัง้หมด การนําเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ธุรกิจควรคํานึงว่า             

คนไม่สามารถไวใ้จเทคโนโลยไีดท้ัง้หมด กจิการควรจดัการความเสีย่งใหเ้หมาะสมโดยมจีุดควบคุมภายในของกจิการเพื่อให้

แน่ใจว่าใช้จุดควบคุมในกระบวนการทํางานได้อย่างมคุีณภาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Prajakjit et al. (2022) พบว่า         

ระบบสารสนเทศทางการบญัช ีมดี้านการเขา้ใจได้ ตวัแปรที่มผีลกระทบเชงิบวกอย่างมสีาระสําคญัต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงนิ ขณะเดยีวกนัตวัแปรทีม่ผีลกระทบเชงิลบอย่างมสีาระสาํคญั ไดแ้ก่ การสนับสนุนของผูบ้รหิารและคุณภาพของ

ระบบสารสนเทศการบญัช ี  

จากผลการวจิยัชี้ใหเ้ห็นว่า ผู้บรหิารฝ่ายบญัชขีองบรษิทัที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ที่มี

ประเภทของกลุ่มธุรกจิ ทุนจดทะเบยีน ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ รายไดเ้ฉลี่ยต่อปีของกจิการ และจํานวนพนักงานใน

ปัจจุบนัแตกต่างกนั มคีวามคดิเห็นด้วยเกี่ยวกบันวตักรรมการบญัชรีายด้านไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากองค์กรที่สามารถ       

นําความรู้และหลกัเกณฑ์ทางบญัชทีี่มอียู่เดิมมาประสมประสานจนก่อให้เกิดการสร้างกระบวนการทางบญัชทีี่สามารถ      

จบัต้องไดแ้ละนํามาใชก่้อใหเ้กดิเป็นรูปธรรม สามารถป้องกนัปัญหาจากขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ โดยการบรหิารความเสีย่งและ

ควบคุมภายในจะช่วยลดขอ้ผดิพลาดทีจ่ะนําไปสู่การไม่บรรลุผลสําเร็จขององค์กร สอดคล้องกบังานวจิยัของ Saenubon 

(2019) กล่าวว่า องค์ความรู้ทางบญัชทีี่มอียู่เดมิมา ประสมประสานจนก่อใหเ้กิดนวตักรรมทางบญัช ีการสร้างนวตักรรม   

ทางบัญชีจะต้องอาศัยจากการสร้างกระบวนการทางบัญชี สามารถจับต้องได้และนํามาใช้ก่อให้เกิดเป็นรูปธรรม 

ประกอบด้วย การมุ่งเน้นการปฏิบตัิงานทางบญัชี ดงัน้ี คุณภาพการรายงานทางการเงิน คุณภาพข้อมูลบญัชบีริหาร      

ระบบสารสนเทศทางบัญชี การบริหารความเสี่ยง และคุณภาพข้อมูลทางการเงิน และผู้บริหารฝ่ายบัญชีของ                

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ทีม่ทีุนจดทะเบยีน ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ จํานวนพนักงาน          

ในปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีนวัตกรรมการบัญชีแตกต่างกัน และผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียน                 

ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ทีม่ปีระเภทของกลุ่มธุรกจิ ทุนจดทะเบยีน จาํนวนพนักงานในปัจจุบนั มคีวามคดิเหน็
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ดว้ยเกี่ยวกบัความสําเรจ็ อย่างยัง่ยนืโดยรวมแตกต่างกนั เน่ืองจาก รูปแบบธุรกจิทีม่ขีนาดใหญ่การสนับสนุนของผูบ้รหิาร

และองค์กรในการนํานวตักรรมการบญัชเีขา้มาประยุกต์ใชท้ําให้เกดิการลงทุนในเรื่องการพฒันาระบบงานและเทคโนโลยี

ใหม ่ๆ มากกว่ารปูแบบธุรกจิทีม่ขีนาดเลก็ ธุรกจิทีม่รีะยะเวลาในการดาํเนินงานนานกว่าจะแสดงใหเ้หน็ถงึความเชื่อถอืของ

องคก์ร องคก์รทีม่พีนักงานจาํนวนมากจะมกีารลงทุนในการพฒันาความรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Lertsahaphan and Laonamtha (2020) กล่าวว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีทุน

ดาํเนินงาน ระยะเวลาในการดําเนินงาน และรายไดจ้ากการดําเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกี่ยวกบั

ระบบการเชื่อมโยงทางบญัชอีเิลก็ทรอนิกสโ์ดยรวม ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการวางกลยุทธ ์ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ และด้านการประมวลผลรายการทางบญัชอีอนไลน์ แตกต่างกนั 

เน่ืองจากธุรกจิเครื่องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่มรีายได้จากการดําเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกนัจะใหค้วามสําคญักบั   

การนําระบบสารสนเทศทางการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์นําไปใช้กับองค์กรในงานด้านบญัชแีตกต่างกัน โดยการสนับสนุน       

ในเรื่องการนําระบบสารสนเทศทางการบญัชอีิเล็กทรอนิกสเ์ขา้มาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานทางการบญัช ีเพราะธุรกิจ     

มคีวามต้องการให้ขอ้มูลทางการบญัชมีคีวามถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ นําไปใช้ ในการตดัสนิใจด้าน      

ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อสรา้งรายไดใ้หแ้ก่องคก์ร 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
 1. สรปุผลการวิจยั 

  ผู้วิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษานวตักรรมการบญัช ีด้านการขบัเคลื่อนเชิงพลวตัของ   

ระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน                

มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัความสาํเรจ็อย่างยัง่ยนืของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ขณะเดียวกันตัวแปรที่มีผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยสําคัญ ได้แก่ นวัตกรรมการบัญชีด้านการบูรณาการเทคโนโลยี          

ในดา้นผูป้ระกอบการตอ้งทาํความเขา้ใจถงึขอ้บงัคบั ขอ้กําหนดหรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบูรณาการเทคโนโลย ีเพราะ

ถา้ผูป้ระกอบการไม่มคีวามรูเ้กีย่วกบั ขอ้บงัคบั ขอ้กําหนดหรอืกฎหมายอาจทาํใหเ้กดิความเสีย่งกบักจิการได ้รปูแบบธุรกจิ

ที่มขีนาดใหญ่การสนับสนุนของผู้บรหิารและองค์กรในการผลกัดนันวตักรรมการบญัชเีขา้มาอํานวยความสะดวก มกีาร

ลงทุนในเรื่องการพฒันาระบบงานและเทคโนโลยใีหม ่ๆ  มากกว่ารปูแบบธุรกจิทีม่ขีนาดเลก็ ดงันัน้ ผูบ้รหิารฝ่ายบญัชขีองบรษิทัจด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยสามารถบ่งชีน้วตักรรมการบญัชเีพื่อเป็นแนวทางการประยุกต์ใชท้รพัยากรใน

องค์กรและเทคโนโลยทีางบญัชใีหเ้กิดความคุ้มค่าสร้างความได้เปรยีบเชงิการแข่งขนัได้ เพื่อช่วยใหก้ารบรหิารงานของ         

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มปีระสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรจนเกดิความสาํเรจ็

อย่างยัง่ยนืได ้  

 2. ข้อเสนอแนะ 

 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 2.1.1 ผูบ้รหิารธุรกจิสามารถนําขอ้มูลเกี่ยวกบันวตักรรมการบญัช ีในดา้นการขบัเคลื่อนเชงิพลวตัของ

ระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน               

มาประยุกตใ์ชใ้นระบบการดาํเนินงานทางบญัชแีละการเงนิเพื่อลดความผดิพลาดในการดาํเนินงาน 
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 2.1.2 ผู้บรหิารควรพจิารณาการลงทุนในการนํานวตักรรมการบญัช ีด้านการขบัเคลื่อนเชงิพลวตัของ

ระบบสารสนเทศทางบญัช ีดา้นการบูรณาการเทคโนโลย ีดา้นประสทิธผิลขอ้มูลทางการเงนิ และดา้นการบรหิารความเสีย่ง

และควบคุมภายใน เพื่อลดข้อผิดพลาดและลดต้นทุนที่เกิดจากความเสียหายภายในและภายนอกขององค์กรและ          

สรา้งความคุม้ค่าโดยรวมใหแ้ก่องคก์ร  

 2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

 2.2.1 ผูบ้รหิารธุรกจิสามารถนําขอ้มลูเกีย่วกบันวตักรรมการบญัชเีขา้มาปรบัใชก้บัสารสนเทศใหท้นัสมยั

และปรบัปรุงการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลของขอ้มลูทางการเงนิสามารถป้องกนัปัญหาจากขอ้ผดิพลาด

ต่างๆ  

 2.2.2 ผูบ้รหิารธุรกจิควรสนับสนุนการสรา้งจติสาํนึกเกีย่วกบัการนํานวตักรรมการบญัชมีาประยุกตใ์ชใ้น

การพฒันาคุณภาพของสนิค้าและบรกิารให้กบัพนักงานและผู้ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้การปฏิบตัิงานกลายเป็นวฒันธรรมที่ดี     

ในธุรกจิ  

 2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 2.3.1 ในการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ศกึษาผลกระทบของนวตักรรมการบญัชเีฉพาะบรษิัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ดงันัน้อนาคตควรนําธุรกจิอื่น เชน่ สาํนักงานบญัช ีสาํนักงานสอบบญัช ีเพื่อเปรยีบเทยีบ

กับกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน ทําให้งานวจิยัสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากขึ้นและสอดคล้องกบั

สถานการณ์การเปลีย่นแปลงในปัจจุบนัไดเ้ป็นอย่างด ี

 2.3.2 ในการวิจัยครัง้ น้ี ผู้วิจ ัยไม่ได้กําหนดกรอบแนวคิดที่มีตัวแปรแทรกที่อาจมีผลกระทบต่อ           

การนวตักรรมการบญัชแีละความสําเรจ็อย่างยัง่ยนื ควรกําหนดตวัแปรแทรกเพิม่ขึน้ เช่น เทคโนโลยทีางบญัช ีการจดัการ

องค์กร หรือ ความได้เปรียบทางการแข่งขนั ซึ่งปัจจยัดงักล่าวอาจส่งผลต่อความสมัพนัธ์และผลกระทบของนวตักรรม     

การบญัชทีีม่ตี่อความสาํเรจ็อย่างยัง่ยนืเพิม่ขึน้ 
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บทคดัย่อ  
 การวิจัยครัง้น้ีมีจุดมุ่งหมายศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกสมัยใหม่และ             

การตดัสนิใจซื้อและการรบัรูภ้าพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของนักศกึษาในนครไกสอนพมวหิาน 

แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว กลุ่มตวัอย่าง คอื นักศกึษาวชิาชพีในนครไกสอนพมวหิาน 

แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว จาํนวน 385 ราย มกีารสุ่มแบบสะดวก เครื่องมอืในการวจิยั คอื 

แบบสอบถาม สถติใิชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู คอื ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหส์หสมัพนัธ์

แบบพหุคูณและการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศกึษา พบว่า มกีารรบัรู้ภาพลกัษณ์ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ทุก

ดา้นมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ดา้นภาพลกัษณ์องค์กรมคี่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมาดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ/์บรกิารและดา้น

ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ ตามลําดบั และระดบัการตดัสนิใจซื้อ โดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า

การรบัรูภ้าพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ ดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์/บรกิาร ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้และดา้นภาพลกัษณ์

องค์กรมีความสัมพันธ์ ทิศทางบวกกับการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนผลการวิเคราะห์         

การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ มีด้านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์/บริการและ           

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 

คาํสาํคญั: การรบัรูภ้าพลกัษณ์  รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ นักศกึษาวชิาชพีในนครไกสอนพมวหิาน 
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Abstract  
  

This study investigates the relationship between students’ perceptions of modern retail images and their 
purchasing decisions in Kaysone Phomvihane, Savannakhet Province, Lao People's Democratic Republic. The 
research examines how different facets of the modern retail image influence purchasing decisions. A total of 385 
vocational students from Kaysone Phomvihane, Savannakhet Province, selected through a convenience sampling, 
were surveyed using a questionnaire. The data were analyzed with various statistical methods, including frequency, 
percentage, mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The findings 
revealed a high level of positive perception across all aspects of the modern retail image among students.                                   

The institutional image received the highest average perception, followed by product/service offerings and brand 
image. The overall purchasing decision level was also found to be high. Moreover, the results suggested that 
perceptions of modern retailers, including product/service offerings, brand image, and institutional image, were 
positively correlated with purchasing decisions, with a statistical significance at the 0.01 level. Furthermore, multiple 
regression analysis demonstrated that perceptions of modern retailers, products/services, and institutional image had 
a statistically significant effect on purchasing decisions, also at the 0.01 level. 
 
Keywords: Image Perception, Modern Retail Stores, Student in Kaysone Phomvihane  
 

บทนํา 
 สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เป็นประเทศเศรษฐกจิเกดิใหม่ทีกํ่าลงัพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

ในทางด้านเศรษฐกิจ ด้านอุตสาหกรรม ด้านการท่องเที่ยวและทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์  ได้กล่าวว่าเป็น                   

“ประตูการคา้หรอืแลนด์ลิง้ค ์(Land link)” มพีรมแดนตดิต่อกบัประเทศจนี เวยีดนาม เมยีนมาและกมัพชูา ลว้นเป็นประเทศ

ที่สําคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและมกีารเชื่อมระบบการขนส่งและโลจสิติกส์อย่างเป็นระบบของอาเซียน มแีนวโน้ม

เศรษฐกิจที่ขยายตวัสูงเฉลี่ย 5.6% (ปี พ.ศ. 2564 - 2568) (Export-Import Bank of Thailand, 2021) จากการเปิดประตู

ทางการคา้ไดม้กีลุ่มทุนหลกัทีเ่ขา้มาลงทุนจากจนี ไทย และเวยีดนาม เขา้มาร่วมลงทุนในหลากหลายภาคธุรกจิ และภาค

การคา้ปลกีนักลงทุนต่างใหค้วามสนใจร่วมลงทนุ โดยคาดการณ์ถงึมลูค่าการขนส่งของสนิคา้ (การขายส่ง การขายปลกีและ

ค่าบริการซ่อมแซม) 73.541 พนัล้านกีบในปี พ.ศ. 2566 (Thaipublica, 2023) ซึ่งทําให้ธุรกิจค้าปลีกนัน้มกีารแข่งขนัที่

เพิ่มขึ้น การปรับเปลี่ยนให้สอดล้องกับสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั พฤติกรรมผู้บริโภคและสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ 

โดยเฉพาะรา้นคา้ปลกีแบบดัง่เดมิทีเ่รยีกว่า “รา้นแคมทาง” สู่รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) โดยเฉพาะในแขวงที่

เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ คือ เวียงจนัทน์ หลวงพระบาง สะหวนันะเขต และจําปาสกั ทัง้ 4 แขวง ที่มีประชากรจํานวน

มากกว่าครึง่หน่ึงของทีม่อียู่ทัง้ประเทศและในปี พ.ศ. 2564 จดักลุ่มโครงสรา้งอายุของประชากรตามดชันีสงูวยั นับไดว้่าเป็น 

“สงัคมที่เยาว์วยัทีสุ่ด” (Youngest Society) เมื่อเทยีบกบัประเทศสมาชกิอื่นในอาเซยีน ประชากรส่วนใหญ่อยู่ในช่วงของ

วยัรุ่นและวยักลางคน  (15 - 64 ปี) 64.62% ซึง่เป็นกลุ่มประชากรทีม่รีายไดค่้อนขา้งสงูและมคีวามสามารถในการซื้อสนิคา้

สูง (Cruz et al., 2022; Export-Import Bank of Thailand, 2021) ในปัจจุบนัพบว่านครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะ

เขต เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของ สปป.ลาว มีจํานวนประชาการถึง 1 ล้านคน รายรับได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.79 ต่อปี 

ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 2,054 พนัล้านกบี มรีายไดเ้ฉลี่ย 2,041 ดอลลาร์สหรฐัต่อหวัต่อปี และมรีา้นคา้ปลกี

สมยัใหม่จาํนวน 8 รา้น (Royal Thai Consulate-General, Savannakhet, 2022)  

  ด้วยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขตได้มพีฤติกรรมการเลอืกซื้อของ

ผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลงไป รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ไดเ้ป็นอกีทางเลอืกทีส่ําคญัทีลู่กคา้ไดม้กีารเลอืกซือ้สนิคา้มากขึน้ โดยเฉพาะ
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กลุ่มของนักศกึษาวชิาชพีทีกํ่าลงัศกึษาในนครไกสอนพมวหิาน เป็นกลุ่มที่มศีกัยภาพของประเทศและอาศยัอยู่ในแขวง             

ที่เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ มรีายไดค่้อนขา้งสูงและมคีวามสามารถในการซื้อสนิค้าสูง (Export-Import Bank of Thailand, 

2021) ดังนั ้นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จึงได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการให้บริการให้มีความทันสมัย มีสินค้าและบริการ                         

ทีห่ลากหลายมากขึน้ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัตอ้งการตามรปูแบบวถิชีวีติใหม่ จากการระบาดของเชือ้โควดิ-19 ส่งผลกระทบ

ใหร้า้นคา้ปลกีสมยัใหม่ ไดม้กีารสรา้งบรรยากาศและความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้พงึพอใจมากทีสุ่ด รวมทัง้มกีารส่งเสรมิ

การตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายของร้านและมุ่งเน้นให้บริการที่สร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้แตกต่างจากคู่แข่งขนั และ       

ร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ (Nakthong, 2022) ซึ่งร้านค้าปลกีสมยัใหม่มกีารสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั เน้นการปรบั

กระบวนการดําเนินงานเพื่อความเกิดอยู่รอด และมเีอกลกัษณ์ ดงันัน้รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่มกีารสรา้งการรบัรูภ้าพลกัษณ์  

ให้บุคคลต่างได้รับรู้ เกี่ยวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑ์ จึง เ ป็นประเด็นที่มีความสําคัญในการดํา เ นินงานทําให้                     

ร้านค้ามภีาพลกัษณ์ที่มคีวามชดัเจน ซึ่งได้จําแนก 3 ประเภท ดงัน้ี ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์สนิค้าและบรกิาร (Product or 

Service Image) ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) และภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์กร (Institutional Image) 

(Kotler, 2000) จะทําให้ลูกค้ารบัรู้ มีความประทบัใจ เชื่อมัน่และไว้วางใจ ทําให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจซื้อร้านค้าปลีก

สมยัใหม่ (Purchase Decisions) ซึ่งการตดัสนิใจซื้อนัน้ เป็นการเลอืกทีลู่กคา้จะทาํสิง่หน่ึงสิง่ใด โดยเลอืกสนิคา้หรอืบรกิาร

จากร้านค้าปลกีสมยัใหม่ตามต้องการทางด้านกายภาพ ด้านจติใจและความต้องการ สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลและ

เลอืกพจิารณาแลว้ว่าเป็นขอ้มลูทีด่ทีีสุ่ด จากแหล่งต่าง ๆ โดยผ่านขัน้ตอนกระบวนการตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอนไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึ

ปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (Semaichai, 2007) 

 จากประเด็นการแข่งขนัของธุรกิจค้าปลีกในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขตนัน้ การสร้างการรบัรู้

ภาพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ จงึเป็นกลยุทธท์ีส่ําคญัต่อรา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่ผูว้จิยัจงึไดมุ้่งศกึษาถงึการรบัรูภ้าพลกัษณ์

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของนักศึกษาในนครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธปิไตยประชาชนลาวอย่างไร ซึ่งขอ้มูลดงักล่าวนําไปสู่แนวทางในการกําหนดภาพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่และ      

การกําหนดแผนยุทธ์ทางการตลาดใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนัและสอดคล้องกบัพฤติกรรมการซื้อของลูกคา้เป้าหมายที่เป็น

กลุ่มของนักศกึษาในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ภาพลกัษณ์ร้านค้าปลีกสมยัใหม่และการตดัสินใจซื้อของนักศกึษา           

ในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว  

2. เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของนักศึกษาในนครไกสอน               

พมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. ธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 
  Jantawacharagorn et al. (2018) ไดอ้ธบิายถงึธุรกจิการคา้ปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) มแีนวโน้มทีเ่กดิขึน้

ทัว่โลก เน่ืองจากเป็นระบบที่มีการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จุดเด่นของธุรกิจการค้าสมยัใหม่ มีผลิตภัณฑ์                   
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มใีหเ้ลอืกอย่างหลากหลาย ไดม้กีารดําเนินงานภายใตก้ารนําเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาช่วยสนับสนุนการทํางานใหม้รีะบบ 

และมคีวามรวดเรว็ในการดาํเนินงานธุรกจิคา้ปลกี โดยมจีุดประสงคใ์นการนําเทคโนโลยตี่าง ๆ มาใช ้คอื  
1. การเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนินงาน ทําให้สามารถดําเนินงานได้ในปรมิาณมากขึ้น มคีวามสะดวกรวดเร็ว

ยิง่ขึน้ เช่น การสัง่ซื้อสนิคา้ ระบบคลงัสนิคา้และการดาํเนินการขายสนิคา้หน้ารา้น เป็นตน้ 
2. การเพิ่มผลผลิต มีการบริหารจัดการพื้นที่ร้านได้อย่างเหมาะสม เกี่ยวกับการวางสินค้าให้ตรงกับ                    

ความตอ้งการซื้อของลูกคา้ มผีลใหไ้ดย้อดขายเพิม่มากขึน้  
3. การเพิ่มคุณภาพการให้บริการ เช่น ระบบการจดัการหน้าร้าน ทําให้ระยะเวลาการรอคอยของลูกค้าลดลง     

การรบัชาํระบลิมคีวามสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
4. การสร้างความได้เปรยีบในเชงิการแข่งขนั ในด้านบรหิารดว้ยตน้ทุนทีต่ํ่า เป็นสิง่สําคญัทีม่ผีลต่อความสําเรจ็

ของการดาํเนินธุรกจิ เช่น รา้นคา้ปลกีทีไ่ดม้กีารนําเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการบรหิารจดัการสต๊อก เป็นตน้ 
Wiriyakit (2015) ไดก้ล่าวถงึ ธุรกจิคา้ปลกีหรอืธุรกจิสมยัใหม่ (Modern Trade) ว่าปัจจุบนัมรีา้นคา้ปลกีสมยัใหมท่ี่

เกดิขึน้มลีกัษณะเฉพาะ ทีส่อดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภค รา้นคา้ปลกีสมยัใหมนั่น้มกีารออกแบบรา้น และจดัวาง

สนิคา้อย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นจงูใจใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้รกิารมากขึน้ ราคาจะถูกกําหนดไว ้ มรีปูแบบครอบครวัและมอือาชพี 

ซึ่งหากการลงทุนสูงขึน้ และระบบจดัการบรหิารงานกจ็ะมคีวามซบัซ้อนมากขึน้ ปัจจุบนัรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ มจีํานวนมากขึน้ 

โดยแบ่งประเภทของร้านคา้ปลกีสมยัใหม่ได้ดงัน้ี ห้างสรรพสนิค้า (Department Store) ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Super Center) 

ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) ร้านสะดวกซื้อ (Convenience Store) ร้านค้าปลกีขายส่ง (Cash and Carry) ร้านค้าปลกี   

ที่ขายสินค้าเฉพาะอย่างหรือสินค้าพิเศษ (Specialty Store หรือ Brand Specialty Store) ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่างเน้น    

ราคาถูก (Category Killer) 
ความหมายของร้านค้าปลีกสมยัใหม่มีการกล่าวถึงอย่างหลากหลายแต่สามารถสรุปได้ว่า เป็นระบบการค้า                     

ทีป่รบัปรุงและพฒันามาจากรูปแบบธุรกจิค้าปลกีแบบดัง้เดมิ ใหม้คีวามทนัสมยัและมคีวามสะดวกใหก้บัผู้บรโิภคมากขึ้น  

ซึ่งให้ความสําคัญกับสินค้าภายในร้านที่มีหลากหลาย ความเชี่ยวชาญและนําเทคโนโลยีสมัยใหม่ต่าง ๆ มาใช้ใน                     

การบริหารงาน ซึ่งมีผลให้ระบบการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ สะดวก อีกทัง้มีต้นทุนที่ตํ่ าในการดําเนินงาน                                

จากการประหยดัจากขนาดและมกีารตอบสนองลูกคา้อย่างความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการรบัรู ้

  Paemngon (2013) กล่าวว่า การรบัรูห้มายถงึ ผลเน่ืองมาจาก การทีม่นุษยใ์ชอ้วยัวะรบัสมัผสั (Sensory Motor) 

ซึง่เรยีกว่า เครื่องรบั (Sensory) ทัง้ 5 ชนิด คอื ตา ห ูจมกู ลิน้ และผวิหนัง   
  Waithayawongkorn (2013) กล่าวว่า การรบัรู ้หมายถงึ เป็นการตคีวามจากการกระทบจากสิง่เรา้ทีไ่ดร้บัสมัผสั

ทาํใหเ้กดิกระบวนการคดิ การแปลความ เลอืกผสานขอ้มลูโดยพืน้ฐานจากประสบการณ์ต่าง ๆ ทีม่อียู่จากสิง่แวดลอ้ม หรอื

จากภายในตวับุคคลมกีระบวนการทีเ่กีย่วกบัความคดิ ความจาํ ความรูส้กึอารมณ์ การเรยีนรู ้การตดัสนิใจและบุคคลนัน้จะ

แสดงพฤตกิรรมตอบสนองต่อสิง่เรา้ตามการแปลความหมายทัง้เชงิบวกและเชงิลบ 
  จากความหมายของการรับรู้ สามารถสรุปได้ว่าการรับรู้หมายถึง กระบวนรับสัมผัสและเกิดความรู้สึก                   

ซึ่งการสัมผัสจะส่งผ่านไปยังสมอง เพื่อตีความหมายและความรู้สึกโดยอาศัยประสบการณ์ทัศนคติ การตัดสินใจ                    

การวิเคราะห์ตรวจสอบโดยผลที่ได้จะนําไปสู่การตัดสินใจและได้แสดงออกถึงการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจด้วย                        

การตคีวามหมาย  
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3. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

  ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูเ้กี่ยวกบัองค์กรและมกีารประเมนิถงึความแตกต่างในบุคลกิภาพของ

องค์กรในทุกมติิ ซึ่งแต่ละองค์กรนัน้จะมคีวามแตกต่างและผู้บรโิภคเกิดความประทบัใจ ความเชื่อมัน่และความไว้วางใจ

องค์กรนัน้ ทําใหเ้กดิการซื้อสนิค้าหรอืบรกิารขององค์กร Kotler (2000), Wongmonta (1998) และ Anderson and Rubin 

(1986) ไดจ้าํแนกไว ้3 ประเภท ดงัน้ี 
  1. ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์สนิคา้และบรกิาร (Product or Service Image) หมายถงึ บุคคลจะเกดิภาพภายในใจ            

ต่อผลติภณัฑ์สนิคา้และบรกิารเท่านัน้ ไม่เกี่ยวขอ้งกบัตวัองค์กร ซึ่งภาพลกัษณ์น้ีเกี่ยวขอ้งเฉพาะภาพรวมของสนิค้าและ

บรกิารทีม่ทีุกประเภทและทุกตราสนิคา้ภายในองคก์รนัน้ 
  2. ภาพลกัษณ์ตรา (Brand Image) หมายถงึ บุคคลจะเกดิภาพภายในใจเกีย่วกบัตราสนิคา้เพยีงตรานัน้ ๆ หรอื

เครื่องหมายทางการคา้ ไดม้กีารใชก้ารส่งเสรมิการตลาด สื่อสารถงึบุคลกิลกัษณะของสนิค้า ถงึลกัษณะเด่นทีเ่ป็นจุดขาย               

ถึงองค์กรจะมีหลากหลายตราสินค้าไม่จําเป็นที่จะมีภาพลักษณ์เหมือนกันเพราะแต่ละตราจะมีสิ่งที่เฉพาะตัวและ                       

มคีวามแตกต่างกนัไป 
  3. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์กร (Institutional Image) หมายถึง บุคคลจะเกิดภาพภายในใจเกี่ยวกบั

องค์กรหรอืสถาบนั แต่ไม่รวมถงึสนิคา้และบรกิารหรอืตรา โดยภาพลกัษณ์จะทําใหเ้หน็ถงึกระบวนการดําเนินงานภายใน

องคก์รประเดน็ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการสรา้งประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวม 
  การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลอืกที่จะกระทําในสิง่ใดสิง่หน่ึง โดยผู้บรโิภค                 

มกีารเผชญิเกี่ยวกบัตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิาร ขอ้มูลข่าวสารทีไ่ดร้บัและขอ้จํากดัเกี่ยวกบัสถานการณ์ทีผู่บ้รโิภค

เผชญิอยู่มผีลต่อกระบวนการภายในจติใจทีจ่ะนําไปสู่การตดัสนิใจซื้อ (Semaichai, 2007) 
  จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งจากการศกึษาของ Islam and Darzi (2022) พบว่าความชอบร้านค้าปลกี

ของลูกคา้กลุ่มวยัรุ่นในประเทศอนิเดยีเกดิจากการทีร่า้นคา้ปลกีไดม้กีารจดัการรปูแบบรา้น และการจดัวางผลติภณัฑ์สนิคา้

ที่มคีวามสวยงาม มคีวามหลากหลายของสนิค้า ชื่อเสยีงของร้านค้า การให้ความสําคญัต่อสิง่แวดล้อม การใช้ทรพัยากร             

ให้เกิดคุณค่าสูงสุด และไม่ก่อมลภาวะทีเ่ป็นภาระต่อคนรุ่นต่อไป เช่นเดยีวกบั Nurtanto et al. (2022) พบว่าร้านค้าปลกี

สมยัใหม่ทีใ่หบ้รกิารในรูปแบบบรกิารตนเอง CG Mart ในประเทศอนิโดนีเซยีทีม่กีารจดัหาสนิคา้ประเภทต่างๆ ไดต้รงกบั

ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ส่วนงานวิจัยของ Lucky and Ningrum (2023) พบว่า      

จากกรณีศกึษาของ Transmart Mx Mall Malang ในประเทศอนิโดนีเซยี ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีท่างรา้นนํามาจาํหน่ายนัน้ 

มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าเพราะเป็นตราสินค้าที่ลูกค้าให้การยอมรบั เน่ืองจากเมื่อมกีารใช้สนิค้านัน้แล้ว สนิค้าเป็น

ตามที่คาดหวงัไว้และลูกค้ามแีนวโน้มเกิดการซื้อซ้ํา ส่วนภาพลกัษณ์ด้านราคา มผีลทําใหลู้กค้ามแีนวโน้มเกดิการซื้อซ้ํา 

เน่ืองจากลูกคา้ไดร้บัรูว้่ามลูค่าสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ดร้บัมมีลูค่าสูงกว่าราคาทีจ่่าย ในกรณีของ Phetsaen and Koopeateng 

(2020) การตดัสนิใจซื้อของลูกคา้นัน้มคีวามสมัพนัธก์บัรา้นคา้ปลกีทีม่ปีรมิาณสนิคา้เพยีงพอกบัความตอ้งการซื้อของลูกคา้ 

ภายในร้านมคีวามหลากลายของสินค้าให้เลอืกซื้อ ลูกค้าสามารถที่จะเลือกสินค้าได้ตามที่ต้องการ และให้ความสําคญั      

กบัการบรกิารนัน้ และในงานวจิยัของ Somjit and Udomthanawong (2020) ไดศ้กึษาถงึธุรกจิคา้ปลกีของญีปุ่่นทีเ่ปิดตลาด

ในประเทศไทยกรณีศกึษา ดองกมิอลล ์พบว่า ภาพลกัษณ์องคก์รทีด่นัีน้ มผีลใหลู้กคา้มทีศันคตทิีด่ ีและมผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อสินค้า และงานวิจยัของ Teerathanachaiyakun and Shounchupol (2022) พบว่า การใช้เทคโนโลยใีนกระบวนการ
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ดาํเนินการของธุรกจิไดอ้ย่างเหมาะสมนัน้ จะส่งผลต่อผลการดาํเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้

ประเภทการขายส่ง - การขายปลกีในประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมนําไปสู่การกําหนดสมมตฐิานการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวความคดิ 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

สมมติฐานการวิจยั 
 H1: การรับรู้ภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อของนักศึกษา                        

ในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว  

 H2: การรบัรู้ภาพลกัษณ์ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อของนักศึกษาในนครไกสอนพมวหิาน 

แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรในการวิจยัครัง้น้ี คือ นักศึกษาวิชาชีพในนครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐั

ประชาธปิไตยประชาชนลาว ซึ่งกลุ่มประชากรทีเ่ป็นกลุ่มทีใ่หญ่ของประเทศและอาศยัอยู่ในแขวงทีเ่ป็นศูนย์กลางเศรษฐกจิ 

ที่มรีายได้สูงและมแีละมคีวามสามารถในการซื้อสนิค้าสูง (Export-Import Bank of Thailand, 2021)  ซึ่งไม่ทราบจํานวน

ประชากรที่ได้เคยซื้อใช้บริการในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี คือ นักศึกษาวิชาชีพ                            

ในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวใชข้นาดตวัอย่างอย่างน้อย 385 คน             

ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จากสตูรของ Cochran (1977, as cited in Vanichbuncha, 2011)  
ขอบเขตเน้ือหา 

 2.  ขอบเขตเน้ือหาของการศึกษาการรบัรู้ภาพลกัษณ์ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซื้อของ

นักศึกษาในนครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธิปไตย  

 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

 2.1 ตวัแปรต้น (Independent Variable) คอื การรบัรูภ้าพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์

ผลติภณัฑ/์บรกิาร ดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ และดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร   

 2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decisions)  

 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่

- ดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ/์บรกิาร 

- ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ 

- ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร΅̈́  

 

การตดัสนิใจซื้อของนักศกึษา                       

ในนครไกสอนพมวหิาน 

แขวงสะหวนันะเขต 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
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3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถาม ไดม้กีารสรา้งตามวตัถุประสงค์ กรอบแนวคดิ และไดม้ขีอ้คาํถามใน

การคดักรองการเป็นผู้ที่เคยซื้อสนิค้าในร้านคา้ปลกีสมยัใหม่ก่อนการตอบแบบสอบถามในตอนต่อไป โดยแบบสอบถาม      

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด 

(Close - Ended - Questionnaires) จาํนวน 8 ขอ้  ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) มเีกณฑ์กําหนดน้ําหนักของการประเมนิเป็น         

5 ระดบั จํานวน 34 ขอ้ และตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) มเีกณฑกํ์าหนดน้ําหนักของการประเมนิเป็น 5 ระดบัจาํนวน 7 ขอ้  

คุณภาพเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั นําแบบสอบถามทีพ่ฒันาแลว้ใหผู้เ้ชีย่วชาญ จาํนวน 3 ท่าน พจิารณาตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) การใชภ้าษาและขอ้คําถามนัน้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัแล้วนํามาหา

ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC : Index of Item Objective Congruence) โดยค่า IOC ที่ได้มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.5 ขึ้นไป 

ข้อคําถามนั ้น มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ซึ่งงานวิจัยมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 (Suriyawong et al. , 2020)                               

ส่วนการตรวจความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out)                               

กบักลุ่มตัวอย่างที่จะทําการศึกษาจํานวน 30 คน ซึ่งมีลกัษณะของประชากรที่ใกล้เคยีงกัน จากนัน้จึงนําแบบสอบถาม                     

ทดสอบเพื่อวเิคราะห์หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha 

Coefficient) ซึ่งค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทีย่อมรบัได้มค่ีาตัง้แต่ 0.70 ขึ้นไป (Srisatitrnakul, 2007) โดยงานวจิยั                  

มีค่าความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.75 - 0.89 และค่าความเที่ยงตรง (Validity) จําแนกเป็นรายข้อโดยค่า Factor Loading                      

ต้องมีค่า 0.40 ขึ้นไป จึงจะผ่านเกณฑ์ (Srisatitrnakul, 2007) โดยงานวิจยัมีค่าอยู่ระหว่าง 0.40 - 0.83 และข้อคําถาม                   

ทีเ่หมาะสมมคีวามเชื่อมัน่และความเทีย่งตรง  

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากนักศกึษาวชิาชพีในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ไม่ทราบจํานวนประชากรที่ได้เคยซื้อใช้บรกิารในร้านค้าปลกีสมยัใหม่ จงึเลอืก                 

กลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 385 ราย โดยรวบรวมขอ้มูลจากผู้ทีม่คีวามยนิดใีนการตอบ

แบบสอบถาม ไดเ้กบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองและตรวจสอบความถูกตอ้ง เมื่อรบัแบบสอบถามกลบัคนื ระยะเวลา

การรวบรวมขอ้มลูระหว่างวนัที ่10 เมษายน - 30 พฤษภาคม 2564 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิตทิีใ่ช ้ในการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ใชส้ถิตใินการทดสอบคุณลกัษณะของตวัแปร ไดแ้ก่ 

การทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุ (Multicollinearity Test) โดยหาค่า Variance Inflation Factor (VIFs) และสถิติ                      

เชิงอนุมานที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์                   

การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1.  ผลการวิจยั   
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 305 คน (รอ้ยละ 79.22) มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่า 2,000 บาท 

จํานวน 180 คน (ร้อยละ 46.75) สถานที่ศึกษาอยู่ที่มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต จํานวน 55 คน (ร้อยละ 14.17)                 

ชัน้ปีที ่2 จํานวน 145 คน (รอ้ยละ 37.66) รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ทีเ่ขา้ใชบ้รกิารเป็นประจาํเซเว่นอเีลฟเว่น จํานวน 145 คน 
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(ร้อยละ 37.66) ความถี่ในการใชบ้รกิารร้านค้าปลกีสมยัใหม่ต่อสปัดาห์อยู่ระหว่าง 3 - 6 ครัง้ต่อสปัดาห์ จํานวน 152 คน 

(รอ้ยละ 39.48) ประเภทสนิคา้ทีซ่ื้อเป็นประจาํคอืผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพและความงาม จํานวน 76 คน (รอ้ยละ 19.74) และ

จาํนวนเงนิทีใ่ชซ้ื้อสนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ต่อครัง้ จาํนวน 51 - 100 บาท จาํนวน 150 คน (รอ้ยละ 38.96) 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานโดยภาพรวมการรบัรูภ้าพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ 
 

ข้อ การรบัรูภ้าพลกัษณ์ร้านค้าปลีกสมยัใหม ่ 𝒙𝒙� S.D. ระดบั 

1 ดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ/์บรกิาร  4.07 0.52 มาก 

2 ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ 4.06 0.51 มาก 

3 ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 4.10 0.52 มาก 

 รวม 4.08 0.47 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า นักศกึษาวชิาชพีในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพรวมการรบัรูภ้าพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ โดยรวมมค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 

(𝑥̅𝑥 = 4.08) เมื่อวเิคราะห์รายละเอยีดเป็นรายดา้น พบว่า มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทุกดา้น สามารถเรยีงลําดบัตามค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ลําดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์องค์กร (𝑥𝑥 �= 4.10) รองลงมา คอื ดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ/์บรกิาร                         

(𝑥̅𝑥 = 4.07) และดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ (𝑥𝑥 �= 4.06) ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อ  

ข้อ การตดัสินใจซื้อ  𝒙𝒙� S.D. ระดบั 

1 มกีารศกึษาหาขอ้มลูสนิคา้ทีต่อ้งการก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซื้อ 4.02 0.92 มาก 

2 มกีารเลอืกยีห่อ้สนิคา้ก่อนตดัสนิใจซื้อ 4.08 0.81 มาก 

3 มกีารเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองสนิคา้ในการประเมนิ               

การตดัสนิใจซื้อ 

4.04 0.85 มาก 

4 มคีวามพงึพอใจต่อการซื้อผ่านรา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่ 4.10 0.78 มาก 

 รวม 4.06 0.66 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาวิชาชพีในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนลาว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥 �= 4.06) เมื่อวิเคราะห์

รายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทุกข้อ สามารถเรียงลําดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3       

ลําดบัแรก ได้แก่ มีความพึงพอใจต่อการซื้อผ่านร้านค้าปลีกสมยัใหม่ (𝑥𝑥 �= 4.10) รองลงมา คือ มีการเลือกยี่ห้อสินค้า       

ก่อนตดัสนิใจซื้อ (𝑥𝑥 �= 4.08) และมกีารเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองสนิคา้ในการประเมนิการตดัสนิใจซื้อ (𝑥𝑥 �= 4.04) ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 3 การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 
 

ตวัแปร ด้านภาพลกัษณ์

ผลิตภณัฑ/์บริการ 

ด้านภาพลกัษณ์

ตรายี่ห้อ 

ด้านภาพลกัษณ์

องคก์ร 

การตดัสินใจ

ซื้อ 

VIFs 

𝑥𝑥 �  4.07 4.07 4.10 4.06  

S.D. 0.52 0.51 0.52 0.66  

ดา้นภาพลกัษณ์

ผลติภณัฑ/์บรกิาร 

- 0.79** 0.75** 0.78** 3.18 

ดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ - - 0.76** 0.64** 3.20 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร - - - 0.67** 2.73 

การตดัสนิใจซื้อ - - - - - 

**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตารางที่ 3 พบว่าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละด้าน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 

Multicollinearity จึ ง ได้ทดสอบ Multicollinearity พบว่ า ค่ า  VIFs ร ะหว่ า งตัวแปรอิส ร ะมี ค่ าตั ้ง แต่  2.73 -  3. 20                                 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกับของ                 

Hair et al. (2010) เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคอื การรบัรู้ภาพลกัษณ์ร้านคา้ปลกีสมยัใหม่

ด้านภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์/บรกิาร ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า และด้านภาพลกัษณ์องค์กร มีความสมัพนัธ์ในทศิทางบวก               

กบัตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ตัง้แต่ 0.64 - 0.78                

โดยด้านภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์/บรกิารมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มากทีสุ่ด (r = 0.78) รองลงมา คอื ดา้นภาพลกัษณ์องค์กร               

(r = 0.67) และดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ (r = 0.64) ตามลําดบั มคีวามสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานของการวจิยัทีต่ัง้ไว ้
 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์การถดถอยการรับรู้ภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของนักศึกษา 

                ในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
 

การรบัรู้ภาพลกัษณ์ 

การตดัสินใจซือ้ (Y) 

t p-value 

สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ไม่ปรบั

มาตรฐาน (B) 

ค่าความ 

คลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

(S.E.) 

สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอยแบบ 

ปรบัมาตรฐาน 

(Beta) 

ค่าคงที ่(CONSTANT) -0.24 0.18  -1.36 0.18 

ดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ/์บรกิาร (PI) 0.83 0.07 0.65 3.18 0.00** 

ดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (BI) -0.02 0.07 -0.02 -0.32 0.75 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร (II) 0.25 0.07 0.20 3.82 0.00** 

F = 215.97   P = 0.00a   Adjusted R2 = 0.62 

**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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  จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยการรบัรู้ภาพลกัษณ์ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ                     

ของนักศกึษาในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว โดยใช้การวเิคราะห์                

แบบกําหนดตวัแปรการรบัรูภ้าพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ ดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ/์บรกิาร ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่้อและ

ด้านภาพลกัษณ์องค์กร ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเขา้ไปในสมการทัง้หมดตามวธิกีาร (Enter) พบว่าตวัแปรอิสระทัง้หมด             

ที่นําเข้าสมการความถดถอย มีความสามารถในการอธิบายผลการตัดสินใจซื้อของนักศึกษาในนครไกสอนพมวิหาน                  

แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว เท่ากบัรอ้ยละ 62 (Adjusted R2 = 0.62) การรบัรูภ้าพลกัษณ์

ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ด้านภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์/บรกิาร (PI) และด้านภาพลกัษณ์องค์กร (II) มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ (ŷ)      

ของนักศกึษาในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตย อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01   

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานของการวจิยัทีต่ัง้ไว ้ดงันัน้สามารถสรา้งสมการพยากรณ์ การรบัรูภ้าพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของนักศกึษาในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว

ไดด้งัน้ี  
 

ŷ = -0.24 + 0.83PI + 0.25II  
 

อภิปรายผล 
 การรับรู้ภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ด้านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์/บริการและภาพลักษณ์องค์กรมีผลต่อ                

การตัดสินใจซื้อของนักศึกษาในนครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว                      

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ/์บรกิารส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ เน่ืองจากผลติภณัฑ์/บรกิาร

ในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่นํามาจําหน่ายและให้บริการนัน้ สอดคล้องกับความต้องการลูกค้า บริการที่ถูกต้อง เอาใส่ใจ                     

การใหบ้รกิารลูกคา้ ภายในรา้นจดัหมวดหมู่สนิคา้ไดอ้ย่างชดัเจน การใหบ้รกิารทีส่ะดวกและมสีาขาครอบคลุมสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ Islam and Darzi (2022) พบว่าความชอบในร้านค้าปลีกของลูกค้ากลุ่มวยัรุ่น ในประเทศอินเดียเกิดจาก    

รา้นคา้ปลกีไดม้กีารจดัการรปูแบบรา้นและการจดัวางผลติภณัฑท์ีม่คีวามสวยงาม สนิคา้มคีวามหลากหลายและชื่อเสยีงของ

ร้านค้า เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Nurtanto et al. (2022) พบว่าร้านค้าปลกีสมยัใหม่ทีใ่หบ้รกิารในรูปแบบบรกิารตนเอง     

CG Mart ในประเทศอินโดนีเซียที่มกีารจดัหาสนิค้าประเภทต่าง ๆ สอดคล้องกบัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายต้องการจะมผีลต่อ                   

การตัดสินใจซื้อของลูกค้า ส่วนงานวิจยัของ Phetsaen and Koopeateng (2020) พบว่าร้านค้าปลีกที่มีปริมาณสินค้าที่

เพยีงพอต่อความต้องการของลูกค้า สนิค้ามคีวามหลากลายและลูกค้าสามารถเลอืกสนิค้าได้ตามความต้องการ รวมทัง้             

การให้บริการที่ดี จะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้า ในประเด็นของภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อ                     

การตดัสนิใจซื้อ โดยลูกค้าให้ความสําคญักบัภาพรวมของร้านค้าและวธิกีารบริหารจดัการภายในร้านทุก ๆ ด้าน ไม่ได้

คํานึงถึงองค์ประกอบในด้านสนิค้า/บรกิารราคา และการส่งเสรมิการตลาดเท่านัน้ ลูกค้าได้พจิารณาถึงส่วนประกอบอื่น ๆ   

เช่น การนําเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการให้บริการลูกค้า การมีความรบัผิดชอบต่อสังคมและมีคุณธรรมจริยธรรม 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ Islam and Darzi (2022) พบว่าความปรารถนาของลูกค้าต้องการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก                

ที่ให้ความสําคญัต่อสิง่แวดล้อม การใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า และไม่ก่อมลภาวะที่เป็นภาระต่อคนรุ่นต่อไป เช่นเดยีวกบั

งานวจิยัของ Teerathanachaiyakun and Shounchupol (2022) พบว่าการนําเทคโนโลยมีาใช้ในกระบวนการดําเนินการ               
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ทีเ่หมาะสมมผีลต่อผลการดําเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภทการขายส่ง - การขายปลกี

ในประเทศไทยและงานวจิยัของ Somjit and Udomthanawong (2020) ธุรกจิคา้ปลกีของญี่ปุ่ นทีเ่ปิดตลาดในประเทศไทย

กรณีศึกษา ดองกิมอลล์ พบว่าภาพลักษณ์องค์กรที่ดีนัน้มีผลให้ลูกค้ามีทศันคติที่ดีและมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า                

แต่ภาพลกัษณ์ตราสินค้าไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อ ด้วยร้านค้าปลีกสมยัใหม่มุ่งให้ความสะดวกสบาย โดยร้านค้านัน้                 

ใกล้บ้านหรอืใกล้ที่ทํางาน สามารถซื้อตราสนิคา้ที่ทดแทนกนัได้หรอืซื้อของใช้ในยามจําเป็น สอดคล้องกบังานวจิยัของ     

Abin et al. (2022) พบว่าการศึกษาภาพลกัษณ์ของตราสินค้าไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ กล่าวได้ว่าแม้ว่าลูกค้าจะรบัรู้

เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสนิค้าเป็นอย่างด ีจดจําเกี่ยวกบัตราสนิคา้ได้ มคีวามคุ้นเคยกบัตราสนิค้า รบัรู้ต่อตราสนิค้าและ

ระลกึไดเ้มื่อต้องการซื้อสนิคา้กต็าม นัน่ไม่ไดห้มายความว่าลูกคา้ยนิดทีีจ่ะซื้อ แต่มปัีจจยัอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ 

เช่น ความตอ้งการส่วนบุคคล ราคา การจดับรรยากาศภายในรา้น สนิคา้และบรกิารทีม่คีวามหลากหลาย การเอาใจใส่ลูกคา้

และรปูแบบการใหบ้รกิารของรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุผลการวิจยั 

  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สรุปได้ว่าการรับรู้ภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ประกอบด้วย                    

ดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์/บรกิาร ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ และดา้นภาพลกัษณ์องค์กร มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางบวกกบั     

ตวัแปรตามคอื การตดัสนิใจซื้อ ส่วนวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 สรุปได้ว่าการรบัรู้ภาพลกัษณ์ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ประกอบด้วย                    

ดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์/บรกิารและดา้นภาพลกัษณ์องค์กร ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของนักศกึษาในนครไกสอนพมวหิาน 

แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
2. ข้อเสนอแนะ 
 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

   หน่วยงานภาครฐัและเอกชนของประเทศไทยทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ทีต่อ้งการขยายตลาดสู่

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนัน้ ผลการวิจัยครัง้น้ี สามารถนําไปประกอบการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับ

ภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ทีนํ่าไปสู่การตดัสนิใจซื้อของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้
 2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ในทางปฏิบติั  

   สําหรบัรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว มลูีกคา้กลุ่มเป้าหมายเป็นนักศกึษา

ควรให้ความสําคญัต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ ได้แก่ ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์/บรกิาร และภาพลกัษณ์องค์กร        

ซึง่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ ดงัน้ี 
   2.2.1 ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ/์บรกิาร ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ ควรคาํนึงถงึคุณภาพและมาตรฐาน

ของสนิคา้/บรกิาร สนิคา้ภายในรา้นควรหลากหลายและทนัสมยั อกีทัง้จะตอ้งเอาใจใส่เกีย่วกบัการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ทุกราย

จัดหมวดหมู่สินค้าได้อย่างเหมาะสม โดยจัดวางสินค้าแยกประเภทอย่างชัดเจน เช่น สินค้าอุปโภคบริโภค                    

อุปกรณ์เครื่องเขียน สินค้าเบ็ดเตล็ด มีการอํานวยความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้าและมีระบบการจัดการสินค้า                       

อย่างเป็นระบบ ดูแลความสะอาดและตกแต่งภายในรา้นใหท้นัสมยั จะส่งผลใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่
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และมผีลทําใหลู้กค้าตดัสนิใจซื้อสนิค้า/บรกิารของร้านคา้ปลกีสมยัใหม่ในทศิทางทีเ่พิม่ขึน้ มกีารขยายสาขาใหค้รอบคลุม    

ทุกพืน้ทีม่ากขึน้ ทาํใหลู้กคา้สามารถเลอืกซื้อสนิคา้/บรกิารในสาขาทีต่นเองเดนิทางสะดวก 
   2.2.2 ภาพลักษณ์องค์กร ควรให้มุ่งเน้นในระบบการบริหารจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ อํานวย         

ความสะดวกให้กบัลูกค้าและลดความผดิพลาดการให้บรกิาร มกีารบรหิารจดัการพนักงานให้เพยีงพอต่อการบรกิารทุก

ช่วงเวลา ส่งผลต่อการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ นอกจากน้ีรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่จะต้องดําเนินธุรกจิทีย่ดึมัน่

หลกัคุณธรรมและจรยิธรรม และมคีวามรบัผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี เช่น ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ชุมชน สงัคม โดยมี

โครงการหรอืกจิกรรมเกีย่วกบัการส่งเสรมิคุณธรรม และจรยิธรรม เช่น กจิกรรมคนืกําไรสู่สงัคม โครงการรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
  2.2.3 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเกี่ยวกบัการรบัรู้ภาพลกัษณ์ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ที่

ส่งผลต่อ การตดัสนิใจซื้อของกลุ่มผูบ้รโิภคประเภทอื่น ๆ ในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวและควรศกึษาเกี่ยวกบั               

กลยุทธก์ารตลาดและการบรหิารจดัการรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
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การตลาดบนส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการซ้ือสรุาของผู้บริโภค 

ในเมืองกุ้ยโจว สาธารณรฐัประชาชนจีน 
Social Media Marketing and Its Effects on Liquor Purchasing Intentions of 

Consumers in Guizhou Province, People’ s Republic of China  
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บทคดัย่อ  
  การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัการตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน์ และความตัง้ใจในการซื้อสุรา

ของผูบ้รโิภค ในเมอืงกุ้ยโจว สาธารณรฐัประชาชนจนี และ 2) เพื่อศกึษาผลกระทบของการตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน์

ต่อความตัง้ใจในการซื้อสุราของผูบ้รโิภค ในเมอืงกุย้โจว สาธารณรฐัประชาชนจนี การศกึษาน้ีใชว้ธิกีารเชงิปรมิาณ โดย

มุ่งเน้นไปทีผู่บ้รโิภคทีซ่ื้อสุราในเมอืงกุย้โจว สาธารณรฐัประชาชนจนี กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยผูบ้รโิภค 387 ราย และ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสํารวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล        

เทคนิคการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ความถี่ เปอร์เซน็ต์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

ผลการวิจัย พบว่า การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับสูง องค์ประกอบทุกด้านของการตลาด           

ผ่านสื่อสงัคม ไดแ้ก่ ความบนัเทงิ การโต้ตอบ ความทนัสมยั การปรบัแต่ง และการบอกต่อ มคีะแนนเฉลี่ยในระดบัสูง

เช่นกัน ในขณะเดียวกัน ค่าเฉลี่ยของความตัง้ใจในการซื้อสุราของผู้บริโภคโดยรวมมีการรายงานอยู่ในระดบัสูง 

นอกจากนัน้ ผลการวจิยัยงัชีใ้หเ้หน็ว่าการตลาดผ่านสื่อสงัคมมผีลกระทบเชงิบวกอย่างมนัียสาํคญัต่อความตัง้ใจในการ

ซื้อสุราของผูบ้รโิภค การตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน์สามารถคาดการณ์ความตัง้ใจซื้อสุราของผูบ้รโิภคไดร้อ้ยละ 56.90              

โดยมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 การศกึษาน้ีนําเสนอขอ้มลูเชงิลกึทีม่คุีณค่าสําหรบัธุรกจิสุรา โดยการระบุกลยุทธ ์  

ทีม่อียู่ของการตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน์ ความสาํคญัของการใชส้ื่อสงัคมในการกระตุน้ความตัง้ใจซื้อสุราของผูบ้รโิภค

ไดซ้ึง่ช่วยใหธุ้รกจิสุราสามารถปรบักลยุทธก์ารตลาดของตนใหเ้หมาะสมได ้

 
คาํสาํคญั: การตลาดสื่อสงัคม ความตัง้ใจซื้อ สุรา 
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Abstract  
This research aims to 1) study the level of social media marketing and consumer liquor purchasing 

intention in Guizhou Province, People’s Republic of China, and 2) examine the effect of social media marketing 
on consumer liquor purchasing intention in Guizhou. The study employed a quantitative approach, focusing on 
consumers who purchased liquor in Guizhou. The sample comprised 387 consumers, with data collected through 
an online questionnaire survey. Statistical software was utilized to analyze the data using frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis.The results revealed that the overall level of social 
media marketing was high. All components of social media marketing, including entertainment, interactivity, 
trendiness, customization, and word-of-mouth, also exhibited high mean scores. Similarly, the overall consumer 
liquor purchasing intention was reported at a high level. The findings indicated that social media marketing had a 
significant positive impact on consumers’ liquor purchasing intention. Social media marketing could predict 
consumers’ liquor purchasing intention at 56.90 percent, with statistical significance at the 0.05 level. This study 
provides valuable insights for the liquor industry by identifying existing social media marketing strategies. The 
importance of leveraging social media to stimulate consumer purchasing intention is highlighted, enabling liquor 
businesses to adapt their marketing strategies accordingly. These findings can help liquor enterprises optimize 
their social media marketing approaches to effectively influence consumer purchasing decisions. 

Keywords: Social Media Marketing, Purchasing Intention, Liquor  

Introduction   
From traditional techniques passed down through generations to modern innovations, its production 

reflects a blend of tradition and innovation. The diverse range of flavors and aromas, often derived from unique 
ingredients and fermentation processes, adds to its allure. Moreover, the burgeoning market presents ample 
opportunities for growth and exploration within the industry. The People’s Republic of China has a long history 
of alcohol consumption, with liquor-making dating back 9,000 years. China’s liquor industry is advancing to the 
stage of high-quality development, with a long history and broad market prospects. Liquor is an essential tool for 
social communication and a necessity for commercial banquets (Wu, 2019). The liquor industry is green and 
pollution-free, with high profitability and a strong ability to promote employment. It has prominent advantages 
and is a key industry in Guizhou at the present stage. This indicates that the Guizhou liquor industry is highly 
competitive, and Guizhou liquor has begun to pay more attention to product quality and the market as a whole 
(Dong & Xu, 2019). Guizhou is a major producer of nationally flavored liquor, and there are many liquor brands 
in the Guizhou region. In 2010, the Guizhou Provincial Party Committee and provincial government issued a 
series of policy documents to promote the rapid development of the Guizhou liquor industry, deepen the reform 
of the liquor industry, and facilitate rapid development within the province. According to the statistics of the China 
Business Information Network, Guizhou liquor production has increased year by year from 2010 to the present. 
Chinese liquor culture has a long history. Since ancient times, liquor has been carried forward on the land of China 
as an important medium for communication, celebration, and the expression of emotions. Guizhou, as one of the 
famous liquor-producing areas in China, with rich natural resources and profound cultural heritage, makes 
Guizhou liquor shine in the world. Liquor consumers have unprecedented freedom and autonomy, and the actual 
market demand is becoming critical information for many liquor enterprises (Jiang, 2015). China has experienced 
growth from a low-income country to a middle- and upper-income country over the past few decades (Liu et al., 
2022). In this context, the market environment that Chinese liquor enterprises rely on for survival is gradually 
changing from a seller’s market to a buyer’s market. The average annual consumption of alcoholic beverages per 
capita increased from 4.9 liters in 2003 - 2005 to 7.2 liters in 2016, and the average consumption of regular 
drinkers was 12.9 liters per capita in 2016 (Wang et al., 2019). China is a significant wine production and export 
country, producing 740.73 million liters of liquor in 2020. According to Chinese customs data, China’s wine 
exports amounted to 14.246 million liters, valued at 459.912 million dollars, and imports amounted to 11.427 
million dollars. Chinese wine is an essential carrier of Chinese culture in the world (Hu & Zeng, 2022). 

Social media marketing is defined as using electronic and Internet tools to share and discuss information 
and experiences with others more effectively. The role of social media in a company’s marketing campaign is to 
build a close relationship between the customer and the company and to provide the company with easy access to 
the customer. Social media has enabled businesses to expand their geographic reach, strengthen brand evaluation, 
and build closer ties with customers. Customers have gained power and control over the marketing communication 
process through social media and have become creators, collaborators, and commentators of information. It is 
becoming increasingly important for marketers to strategically use and leverage social media for competitive 
advantage and performance excellence (Li et al., 2021). 
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Based on this issue, some marketing theories, methods, and practices began to be valued by the liquor 
industry. In terms of applying marketing strategies, how to quickly and effectively achieve the high-quality 
industrial capacity of liquor enterprises and increase product sales is the critical point for enterprises to deal with 
the complex liquor market environment at present (Lan, 2017). The use of social media can strengthen brand 
evaluation, expand geographical coverage, and enhance contact with customers. Social media, defined as the use 
of electronic Internet tools, can effectively share and discuss a company’s products with other consumers. Most 
social media platforms provide users with interactive solutions such as chat, email, video, text-document sharing, 
blogs, and newsgroups (Mayfield, 2007). Social media promotes mutual enrichment through dialogue, 
communication, and participation, improving conditions for consumers and buyers in the purchasing process.         
It also reduces coordination and transfer costs by influencing customer perception of value, making it an important 
marketing strategy (Bazrkar et al., 2021). Social media marketing is a cost-effective marketing tool, which is why 
it is often used by small and medium-sized enterprises. 

Nevertheless, in terms of business operation, the liquor industry faces many difficulties (Hui et al., 2021), 
such as vulnerability to price adjustments and international trade policies, high competition, soaring energy prices, 
and uncertain climate change. Moreover, despite numerous studies investigating the determinants of consumer 
purchase intention in China, there is a gap in the literature regarding the relationship between consumer purchase 
intention and social media marketing. Therefore, this study emphasizes social media marketing and its influence 
on the liquor purchase intention of consumers in Guizhou province. Our intuitive and empirical study of social 
media strategies includes five components: entertainment, customization, interactivity, word-of-mouth, and 
trendiness. This study contributes to the literature by investigating social media marketing and its effects on the 
liquor purchasing intentions of consumers within the context of Guizhou, People’s Republic of China. It also 
offers academic and practical insights into understanding which social media marketing strategies influence 
consumers’ purchase intentions for liquor. Additionally, the study highlights some pitfalls of relying on social 
media, providing insights that could help liquor enterprises leverage social media marketing to stimulate consumer 
purchase intention effectively. 
 
Research Objectives 

The objectives of this research are as shown below : 
1. To study the level of social media marketing and consumer purchasing intention of liquor enterprises 

in Guizhou, People’s Republic of China. 
2. To study the effect of social media marketing on consumer purchasing intention of liquor enterprises 

in Guizhou, People’s Republic of China. 
 

Literature Review 
1. Social Media Marketing 
  Social media marketing activities are defined as effective marketing methods. To establish a strong brand 

image in the eyes of consumers, many companies use social media marketing activities to promote products and 
understand consumer needs on social media. Entrepreneurs and businesses can greatly benefit from leveraging social 
media, as it not only helps them spot opportunities but also enhances their products and services. Using social media 
for promotion is cost-effective and one of the most flexible methods available to entrepreneurs for engaging their target 
audience and boosting sales (Khoeun et al., 2023). Social media is revolutionizing the liquor consumption market, 
making it difficult for traditional marketing and single sales channels to match consumer habits and product purchase 
demand. China's Internet ecosystem has become increasingly mature, with an average daily online time of more than 4 
hours by 2021. Instagram is the most popular and important platform for social media marketing research in existing 
studies, accounting for 32% of all social media research, followed by YouTube at 19%, and blogs at 13%. Facebook, 
Sina Weibo, Twitter, and WeChat have received less attention, accounting for the remaining proportions, with only 3% 
of studies on Sina Weibo and even less on WeChat, accounting for only 1%. In total, only 4% of all social media 
marketing studies were conducted in the context of Chinese social media platforms. While Instagram is one of the more 
strategic channels for influencer marketing campaigns, more research is needed to look at other social media platforms, 
as consumer behavior or brand actions can vary depending on the nature and characteristics of each platform. According 
to iiMedia Research, China’s mobile social users exceeded 900 million in 2020, an increase of 7.1% from 2019. As of 
September 2020, Sina Weibo had 511 million active users, with an average of 224 million daily active users. The post-90s 
and post-00s generations accounted for nearly 80% of Weibo users. As China’s leading social media platform, Sina 
Weibo has high research value (Gao, 2022). Liquor enterprises use the Internet to innovate their marketing models better 
to meet consumer demand for personalized and differentiated liquor products. Social media marketing is a cost-effective 
marketing tool, so it is often used by small and medium-sized enterprises. It consists of the following components: 
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 Entertainment: The entertainment aspect of social media marketing refers to the experience marketers 
create for consumers to feel fun and playful when using social media platforms (Ashley & Tuten, 2015). Brand 
pages with video clips, pictures, and stories can be more effective in capturing consumers’ attention (Merrilees, 
2016). Companies must invest in social media marketing to build emotional connections with consumers, as 
deeper interactions can lead to better judgments. Consumers can shop and improve products with merchants and 
other consumers through social media. 
 Interaction: The degree to which social media integration provides opportunities for a two-way 
exchange of views and information sharing is called social media marketing interaction (Daugherty, 2008). 
Encouraging users to participate in discussions on social media platforms is an important aspect for corporate 
marketers (Manthiou, 2013). In social media, the accuracy of interactive information can change consumers’ 
attitudes towards brands, and brand attitude will affect consumers’ purchase intentions and behavior. 
 Word of Mouth: This study focuses on online word of mouth in social media marketing, which refers 
to potential, actual, or former consumers who use social media platforms to communicate about products, brands, 
or companies. The level of online word of mouth refers to the extent to which consumers exchange, disseminate, 
and upload information (Kudeshia & Kumar, 2017). Online word of mouth has more credibility, empathy, and 
relevance than the messages brands generate online (Gruen, 2006). Online word of mouth is an essential part of 
social media marketing, as consumers often turn to previous consumer comments before making a purchase 
decision. According to the “2021 China Online Shopping User Survey Report,” consumers pay more attention to online 
word of mouth, followed by commodity price and merchant reputation. The reason is that consumers, unable to access 
physical commodities on social networks, proactively collect relevant information about commodities in advance as a 
reference (Jingjing, 2019). 
 Trendiness: The trendiness of social media marketing refers to the extent to which brands communicate 
the latest and trendiest (i.e., “ trending” ) messages. Social media provides consumers with the latest information 
and hot topics to get their attention. Consumers increasingly  search  for and  obtain product-related  information 
through social media platforms (Becker et al., 2011). This usage can help marketers provide consumers with        
up-to-date information about hot topics, thereby creating value by reducing information search efforts (Becker et 
al., 2011). Trend information on social media covers four motivations: supervision, knowledge, per-purchase 
information, and inspiration. Supervision is the observation of updates in a consumer's social environment, 
knowledge is the information a brand provides, per-purchase information is product reviews, and inspiration is 
how consumers track information related to the brand and get new ideas. 
 Customization: The degree to which social media channels provide customized information search and 
services is referred to as the customization of social media (Jacob, 2020), and products and information that meet 
consumer preferences are also categorized as the customization of social media (Godey et al., 2016). Customizing 
messages for specific users and promoting products to specific user groups of interest (Chan & Guillet, 2011) 
enables brands to target specific audiences through personalized information on social media, making customized 
services and information more conducive to consumer use of social media. 
 2. Consumer Purchasing Intention 
  Consumers’ purchase intention is a relatively complex activity influenced by the interaction 
between internal and external factors. Purchase intention is the psychological manifestation of consumers seeking 
satisfaction of their demands, which can be said to be the prelude to purchase behavior (Liu, 2015). Similarly, Lin 
et al. (2011) viewed purchase intention as the psychological state of a consumer intending to buy a particular 
brand within a certain timeframe, as well as the probability and possibility of the consumer making an actual 
purchase. Purchase intention is also described as the likelihood that a consumer is inclined to buy specific 
products, indicating that a higher Purchase Intention corresponds to a greater probability of purchase (Lee & 
Olafsson, 2009).  Whether consumers take action to buy or not depends on their purchase intention of the product. 
Consumers’ purchase behavior is dynamic, impulsive, and transitional (Zheng & Yu, 2016). The results of the 
study indicate that consumers’ online shopping behavior is affected by many factors, such as demographic factors. 
Social factors Consumer online shopping experience Knowledge about using the internet and computers website 
design social media Situational factors Facilitation conditions Product features Promotional format Payment 
options Shipping and after-sales service It plays an important role in online shopping. (Pandey & Parmar, 2019). 
The influence of consumers’ purchase intention is studied from the perspective of innovation diffusion theory. 
Social media market can exert a particular  influence on consumers’ purchase intention through informal channels, 
and such influence is related to the quality of recommendation information and the characteristics of information 
transmission (Liang et al., 2018). 
 3. The influence of Social Media Marketing on Consumers’ Purchase Intention 
   Social media is viewed as an important factor in the current business context that influence 
consumer purchase intention. Social media has emerged as an alternative communication tool, enhancing existing 
relationships and activities in an enjoyable manner, thus enriching user experiences. Additionally, the growing 
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use of social media offers a platform for promoting brands and influencing consumers’ purchasing preferences 
and decisions (Gautam & Sharma, 2017). Consumers’ intention to purchase is largely influenced by the level of 
satisfaction they anticipate and experience. If a brand meets their expectations, they are likely to become loyal 
customers. However, if the brand falls short, consumers might engage in negative word-of-mouth about it (Shahid 
et al., 2017). Prior literature found that social media marketing has an influence on consumer purchasing intention. 
For instance, Alalwan (2018) found that when customers perceive social media content as aligned with their 
preferences and interests, they are more likely to purchase the advertised products. Those who see social media 
marketing as relevant to their needs will view it as more beneficial and effective. Further, consumers share content 
with positive, negative, and neutral sentiments about products and services, which their friends and acquaintances 
view, reflect upon, and act on, shaping the interactive nature of social media marketing (Onofrei et al., 2022). On 
social media, users engage with friends while sharing memorable moments that help them express their identity 
and simultaneously disseminate product information (Wang et al., 2021). Such functions of social media, if used 
as a marketing strategy, will have a positive effect on stimulating consumers' purchase intentions. Moreover et al. 
(2019) addressed that a growing number of consumers are turning to the internet and dedicating more time to 
information searches, significantly influencing their purchasing decisions. Unlike traditional communication 
methods, social media marketing offers a more genuine interaction, aiming to showcase the true essence of the 
brand rather than manipulating its image. 
 In addition, social media engagement in the liquor sector includes actions like clicking on liquor ads 
on non-branded websites, intentionally visiting branded websites, entering online contests, following             
alcohol-branded social media accounts, liking or sharing liquor-branded posts, and receiving brand updates 
through digital channels. Such active interaction with brand messages is closely linked to increased brand trust, 
positive attitudes towards the brand, and higher purchase intentions (Beukeboom et al., 2015). Consumers’ 
participation in liquor enterprises on social media has a range of promotional effects, including increased sales, 
customer satisfaction, and overall competitiveness. Therefore, social media marketing is the primary goal of 
building an intimate relationship with current and potential consumers to purchase liquor products through 
effective messages.  
 According to the above review of literature, we therefore propose that, 
 Hypothesis : Social media marketing has positively influenced liquor purchase intention of consumers 
in Guizhou, People Republic of China. 
 Figure 1 shows the conceptual framework constructed from existing frameworks in prevalent previous 
studies. 
 
       Independent Variable                             Dependent Variable 
 
 

 
 
 

 
 
 

Figure 1: Conceptual framework 
Source : Literature Review 

 
Methodology   
 1.  Population and Sample  
  Population of this study was consumers who lived in Guizhou province, People Republic of China, 
and had experienced in purchasing liquor. The number of this consumers is large and unknown; thus, the sample 
size was calculated by using Cochran’s formula with a confidence of 95% and an error of 5% (Cochran, 1953).   
It resulted in the sample size of 384 consumers. However, after delivering the questionnaire, there were                   
387 responses answering the questionnaire. Therefore, the final sample size for statistical analysis was 387 which 
represented for the population of the research. 
 2.  Research Tools  
 A questionnaire was developed according to the literature reviews related to social media marketing 
and purchase intention. The first part of the questionnaire focuses on the respondents’ demographic information. 
The second and third parts of the questionnaire were adopted from the previous research, and used a                     

Social Media Marketing 
1. Entertainment  
2. Interaction 
3. Trendiness 
4. Word of Mouth 
5. Customization 

Consumers’ Liquor 
Purchase Intention 
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Likert 5 scale, ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). The social media marketing items adopted 
from Moslehpour et al. (2021), Laksamana (2018), Cheung et al. (2020) (19 questions). The third part is the 
consumers’ liquor purchase intention, adopted from Alalwan (2018), Moslehpour et al. (2021), Laksamana (2018). 
Then, the item objective congruence index of item objective congruence (IOC) value of the problem was 
calculated using Rovinelli and Hambleton (1997) formula. All values range between 0.917 - 1.00.  
 The research was carried out in China, necessitating the translation of all items into Chinese using the 
back-translation method. Following the guidelines provided by Beaton et al. (2002), we established cross-cultural 
adaptation procedures for translating and validating the questionnaire. To assess the internal consistency of the 
questionnaire, a pre-test involving a specific sample of 30 participants was conducted, utilizing Cronbach’s alpha 
(1951) value as recommended by Hair et al. (2010). The results are shown in Table 1. They show a reliability 
value higher than the value of 0.9. Social media marketing strategy is 0.984, and consumer purchase intention is 
0.917. Therefore, it can be concluded that the questionnaire has a high reliability (Hair et al., 2010). 
 
Table 1 Questionnaire’s reliability value 
 

Variable Number of Questions Cronbach’s Alpha Coefficient 

Social Media Marketing 19 0.984 

Consumers’ Purchase Intention 4 0.917 
 
 3.  Data Collection 
 The researchers conducted data collection in Guizhou province, People Republic of China. Software 
program was used to generate both the digital questionnaire and QR code. Before the distribution and retrieval of 
the surveys, the researchers provided a letter and sent to liquor retailers asking for their assistance to forward the 
online questionnaire link and QR code to consumers who purchased liquor at their shops. Therefore, convenience 
sampling was used in this research. The data collection process took three months between May 20, 2023 to 
August 20, 2023. It resulted in receiving valid and usable 387 questionnaires using this method.  
 4.  Statistical Analysis  
    This study utilized descriptive statistics alongside multiple regression analysis. Descriptive 
statistics, including frequency and percentage values, were employed to examine the demographic data of 
participants (gender, age, education level, monthly income, cost of buying liquor per time, frequency per month, 
and platform of buying). The interpretation of mean values follows a scale ranging from strongly disagree          
(1.00 - 1.80), disagree (1.81 - 2.60), moderate (2.61- 3.40), agree (3.41 - 4.20), to strongly agree (4.21 - 5.00) 
(Pimentel, 2010). Analysis of the Pearson correlation coefficient and testing of hypotheses were conducted using 
multiple regression analysis. The results of analysis then presented in tables, descriptions and summaries. 
 
Results and Discussion  

1. Demographic Information  
  Table 2 shows demographic information of all respondents who answered the questionnaire in this study. 

All of them lived in Guizhou province, People Republic of China. The results of demographic information provide a 
preliminary analysis of the 387 respondents in this study. The majority of respondents were male (n = 204, 52.71%) 
and 35.92% (n = 139) of respondents were under the age of 31 - 40 years old. Most of respondents (n = 230, 59.43%) 
had a bachelor's degree in education. The monthly income of most respondents was between ¥4001 -  ¥6000 (n = 183, 
47.62%,). When investigating their spending on liquor per time, most of them spent below ¥3,000 (n = 124, 32.04%). 
Apart from that, majority of respondents bought liquor 1 - 3 times per month (n = 309, 79.84%). When asked what 
platform to purchase liquor, most respondents chose to purchase liquor via Taobao platform (n = 195, 50.39%).  
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Table 2 Demographic information on respondents 
 

Participations’ Information Frequency (n = 387) Percent 

Gender Male 204 52.71 
 Female 183 47.29 

Age 21 - 30 years old 138 35.66 
 31 - 40 years old 139 35.92 
 40 - 50 years old 76 19.64 
 Above 51 years old 34 8.79 

Education Lower than a bachelor’s degree 142 36.69 
A bachelor’s degree 230 59.43 
Master’s degree or above 15 3.88 

Income/month Less than ¥4,000 79 20.41 
 ¥4001 - ¥6000 183 47.29 
 ¥6001 - ¥8000 97 25.06 
 More than ¥8,000 28 7.24 

Cost of purchasing 
liquor per time 

Below ¥3,000 124 32.04 
¥3001 - ¥6000 59 15.25 
¥6001 - ¥8000 93 24.03 
More than ¥8,000 111 28.68 

Frequency of 
purchasing/month 

1 - 3 times 309 79.84 
More than 3times 78 20.16 

Platform of purchasing WeChat 99 25.58 
Taobao 195 50.39 
Company website 68 17.57 
Other Please specify 25 6.46 

 2. Results of social media marketing and purchase intention levels 
 

Table 3 Results of the levels of social media marketing  
 

Social media marketing strategies Statistical Value Interpretation 𝓧𝓧�  S.D. 
Entertainment  3.99 0.99 Agree 

Interaction  3.64 1.02 Agree 
Trendiness  3.74 0.94 Agree 
Customization 3.85 0.87 Agree 
Word of mouth 3.78 0.83 Agree 

Total Value 3.80  0.68 Agree 
 

As indicated in table 3, the overall mean score for social media marketing strategies indicates agreement 
(𝒳𝒳 ���= 3.80, S.D. = 0.68). The table shows that when adjusting for each identified social media marketing strategy 
determinant, they all have mean values that are interpreted as agreement. The mean with the greatest value is 
entertainment (𝒳𝒳� =  3.99, S.D. = 0.99), while the mean value of trend is customization (𝒳𝒳 ���= 3.85, S.D. = 0.87), word 
of mouth (𝒳𝒳 ���= 3.78, S.D. = 0.83), Trendiness (𝒳𝒳 ���= 3.74, S.D. = 0.94) and the lowest mean value is interaction (𝒳𝒳 ���= 
3.64, S.D.  = 1.02). 
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Table 4 Results of the level of liquor purchase intention of consumers 
 

Liquor Purchasing Intention 
Statistical Value 

Interpretation 
𝓧𝓧�  S.D. 

I desire to buy liquor that are promoted on advertisements on 
enterprise social media. 

3.68 1.12 Agree 

I plan to purchase liquor that are promoted on enterprise social media. 4.14 1.01 Agree 
I will buy liquor that are advertised on enterprise social media. 3.79 1.10 Agree 
I have a high intention to purchase liquor that are promoted on social 
media of enterprise. 

3.98 1.06 Agree 

Total Value 3.90 0.83 Agree 
    
 As shown in the Table 4, the mean value of the overall consumer purchase intention dimension indicates  
agreement (𝒳𝒳 ���= 3.90, S.D. = 0.83). When the perceived liquor purchase intention of consumers in more detail by 
each question, the table indicated that there are four questions having a mean value that are interpreted as agreement,  
including “I plan to purchase liquor that are promoted on social media.” (𝒳𝒳 ���= 4.14, S.D. = 1.01), “I have a high 
intention to purchase liquor that are promoted on social media.” (𝒳𝒳� = 3.98, S.D. = 1.06), “I will buy liquor that are 
advertised on social media.” (𝒳𝒳 ���= 3.79, S.D. = 1.10), and “I desire to buy liquor that are promoted on advertisements 
on social media.” (𝒳𝒳� = 3.68, S.D. = 1.12), respectively. 

3. Multiple Regression Analysis 
  Multiple regression analysis  was used  to test this  study presented  in  Table 5.  As recommended 

by Hair et al. (2010), the variance inflation factors (VIF) range from 1.349 to 1.736, which is lower than 10. The 
VIF result indicates that the remaining predicted variables in the multiple regression model might contain all 
variables with undetected multicollinearity and independent variables. As is shown in Table 5, the results of 
the regression analysis indicated that there is a direct correlation between social media marketing strategies 
and influence of consumers’ purchase intention R ²  = 0.569, Adjusted  R ²  = 0.563,  suggesting  that  56.90%  
of the  data  is predicted by the listed factors. The remaining 43. 10% is influenced by other factors that  were 
not taken into consideration in this study. There are 5 factors that statistically significantly determine the 
consumer purchase intention. Considering the unique individual contributions of the predictors, the results 
illustrate that entertainment (B = 0. 137), interaction (B = 0. 162), trendiness (B = 0. 131), customization                   
(B = 0.086), and word of mouth (B = 0.401), positively predict consumer purchase intention. In general, the 
coefficient of this model indicates that each independent variable has a significant positive impact on the 
consumer purchase intention score, without obvious col linearity problem. 
 

Table 5 Results of Multiple-Regression Analysis 
 

Social media marketing β SEb t p-value VIF 
Constant value 0.427 0.161 2.655 0.008*  
Entertainment  0.137 0.035 3.918 0.000* 1.521 
Interaction  0.162 0.032 5.034 0.000* 1.349 
Trendiness  0.131 0.035 3.756 0.000* 1.369 
Customization  0.086 0.042 2.031 0.043* 1.699 
Word of mouth  0.401 0.044 9.056 0.000* 1.736 

R = 0.754 ，R² = 0.569     Adjusted R² = 0.563    sig = 0.00 
 

* Level of significance at 0 .05 
Note: Dependent variable: Consumer purchase intention  
 

The research results addressing the first objective indicate that social media marketing significantly 
influences consumer purchase intention. Based on the findings of this study, the components of social media 
marketing strategy—such as entertainment, interactivity, trendiness, word-of-mouth, and customization—
significantly impact consumers’ purchasing decisions, all showing significant positive effects. The influence of 
Guizhou liquor enterprises on consumers has been noted. Some findings align with earlier research, including 
that of Hossain and Rahman (2018), who identified social media as a platform enabling entrepreneurs to build 
networks with customers and clients, thereby recognizing opportunities for business improvement. Similarly, a 
previous study by Infante and Mardikaningsih (2022) revealed that social media promotion is more effective and 
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efficient than traditional marketing. Furthermore, social media aids entrepreneurs in discovering new ideas and 
enhancing products, thereby attracting consumers and increasing business profits and product impact. 
Additionally, it was observed that promotion on social media can boost business traffic, establish new business 
partnerships, enhance business exposure, improve Internet search engine results, and ultimately reduce overall 
promotional costs (Sajid, 2016). For instance, during the COVID-19 pandemic, when physical shopping 
experiences were limited, consumers were drawn to media activities such as brand promotion and entertainment, 
highlighting the significance of social media marketing strategies. When consumers engage in social media 
activities, these strategies directly impact their purchase intentions. 

The research results addressing the second objective found that social media marketing strategies 
influence Guizhou consumers’ purchase intentions of liquor across five dimensions: trendiness, customization, 
word-of-mouth, interactivity, and entertainment. The findings regarding entertainment indicate that social media 
entertainment plays a crucial role in consumers’ purchase intentions. By sharing entertaining content on social 
media platforms, consumers are positively influenced by liquor companie’ media presence, fostering a sense of 
connection with these companies. Gautam and Sharma (2017) argue that entertainment affects consumers’ 
expectations of businesses. Thus et al. (1996) explain that providing entertainment content on computer-based 
media yields significant benefits for organizations, shaping consumers’ perceptions of the company. The 
entertainment component of social media marketing is an essential factor in building consumer trust. This implies 
that in Guizhou liquor, the stronger the entertainment value provided to consumers, the higher their willingness 
to buy. 

The interactive results show that social media marketing interaction has a significant positive impact on 
consumers’ purchase intention. Interaction is an important premise for trust (Jakic et al., 2017) because consumers 
can obtain useful purchase information from it. Our research results are consistent with previous studies, indicating 
that interaction significantly improves consumers’ trust in liquor company products. Therefore, the interaction 
between consumers and liquor companies demonstrates their interest in the company’s products. This finding 
suggests that social media marketers in liquor enterprises should pay more attention to interactivity in social media 
marketing. The higher the level of interaction between enterprises and consumers on social media, the greater the 
participation of consumers. Conversely, when the level of interaction is low, the corresponding willingness will 
also decrease. 

Results regarding trendiness showed that: With the development of society and the improvement of 
people’s living standards, the trend has become one of the important elements in modern society. Fashion will 
affect consumers’ desire to buy, and fashion should be used to increase consumers’ cognition of products 
(Dessart et al., 2015; Kudeshia & Kumar, 2017). This study finds that social media marketing trendiness has 
a significant positive impact on consumers’ purchase intention. This result shows that the faster the enterprise’s 
social media information is updated, the more closely it follows   the trend, the stronger the user’s willingness to 
view brand-related information; On the contrary, when the data is updated slowly, the relevant willingness is 
lower. 

The results of the study on customization show that customization involves tailoring products or services 
to meet the preferences of consumers (Seo & Park, 2018). Therefore, marketers utilize social media to communicate 
information about products consumers like, including price, product quality, and features, in order to build brand 
value and trust (Cheung et al., 2020). Compared to traditional advertising, customized services rely on consumer 
participation to meet specific requirements. Customization can influence the formation of consumer cognition and 
brand emotion and improve consumers’ purchase intention. If liquor enterprises can customize products that meet 
the needs of consumers, they can quickly improve the efficiency of enterprises. This study found that social media 
marketing customization has a significant positive impact on consumers' purchase intention. When consumers see 
customized services and information related to their own needs on social media, it stimulates their willingness to 
buy. 

The results of the study on word-of-mouth show that word-of-mouth has a significantly more substantial 
impact on brand equity than traditional word-of-mouth due to its ease of use, timeliness, location independence, 
and accessibility (Farzin et al., 2021). Consumers are primarily influenced and guided by online reviews and 
ratings, which are vital sources of word-of-mouth (Cheung & Thadani, 2012). If the product reputation is not good, 
it will not bring any profits to the enterprise; conversely, a good reputation, whether it pertains to the product or 
the enterprise, will bring brand exposure, thus affecting consumers' purchase willingness. 
 
Conclusions and Suggestion  
 In summary, this study explores the effect of social media marketing strategies  on liquor purchase  
intention of consumers in Guizhou, People Republic of China. The results show that the five components of social  
media marketing strategy (entertainment, customization, word-of-mouth, interactivity, and trendiness) have a 
significant impact on liquor purchase intention of consumers. This study highlights the importance of these 
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components of social media marketing as essential means to improve consumers’ intention to purchase liquor.     
As a result of the findings from this study and a review of the literature, the following suggestions can be made.  
 1. Implementation recommendations 
  Based on this result, the researchers suggest that liquor companies should keep up with the times 
when making marketing plans. In social media marketing, policy makers should pay attention to its entertainment, 
trendiness, customization, word-of-mouth and interaction, because this can increase product sales. They should 
be aware of the importance of social media; The function of media is changing due to the development of network 
technology. Social media marketing will be an important factor when liquor companies deal with and respond to 
these dynamic changes. 
 2. Suggestions for future research 
  This study suggests that future research should consider the following issues. Firstly, this study only 
collected data from Chinese consumers who have purchased Guizhou liquor, so it would be interesting to select 
samples from other countries and compare the results culturally. With the rapid development of science and 
technology, more and more network platforms are gaining people’s attention. Future researchers can study 
whether the influence of social media and well-known figures (such as stars and internet celebrities) can affect 
consumers’ purchase intention. Furthermore, researchers can incorporate other frameworks, such as trust in social 
media and skepticism of social media. 
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บทคดัย่อ 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย ประกอบดว้ย 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครราชสมีา บุรรีมัย ์สุรนิทร์ 

ศรสีะเกษ และอุบลราชธานี มยีอดจดทะเบยีนรถยนตร์วมทุกประเภท ณ สิน้เดอืนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2565 มากกว่า 247,447 คนั     

โดยเป็นรถไฟฟ้าและไฮบรดิ เพยีง 2,397 คนั หรอืคดิเป็นร้อยละ 0.97 ของรถยนต์ที่จดทะเบยีนทัง้หมด ซึ่งกระบวนการ

ตัดสินใจ ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าขึ้นอยู่กับปัจจยัหลายเหตุผล การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสม      

ทางการตลาด การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ทีม่ตี่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนใน

เขตจงัหวดัอสีานใต้ของประเทศไทย และ 2) ตรวจสอบความสอดคล้องแบบจําลองปัจจยัที่มีอิทธพิลต่อการตดัสินใจซื้อ

รถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชน ในเขตจงัหวดัอสีานใตข้องประเทศไทยกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนทีต่ดัสนิใจซือ้

รถยนตไ์ฟฟ้า จํานวน 380 คน ไดม้าโดยวธิกีารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามทีม่ค่ีาความเชื่อมัน่

ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.968 ในช่วงเดอืนกุมภาพนัธ์ถึงเดอืนมถิุนายน 2566 วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยใช้

เทคนิคการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการตดัสนิใจ (DEC) ได้รบัอิทธพิลสูงสุดจากการรบัรู้

คุณค่าตราสนิคา้ (BRA) มค่ีาอทิธพิล 0.68 รองลงมาคอื ส่วนประสมทางการตลาด (MAR) มค่ีาอทิธพิล 0.24 และการยอมรบั

เทคโนโลยี (TEC) มีค่าอิทธิพล 0.21 ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงทัง้หมด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแบบจําลอง           

มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยค่าดชันีชีว้ดัความกลมกลนืผ่านเกณฑก์ารยอมรบัทุกค่า  
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Abstract 
 The Lower Northeastern Region of Thailand, consisting of five provinces namely, Nakhon Ratchasima, 

Buriram, Surin, Sisaket, and Ubon Ratchathani, had a total of 247,447 registered vehicles of all types as of December 
2022. However, only 2,397 of these vehicles were electric or hybrid, accounting for a mere 0.97% of the total 
registered vehicles. The decision-making process for purchasing electric vehicles depends on several factors. This 
research aimed to 1) investigate the influence of marketing mix, technology acceptance, and brand equity on the 
decision-making process of purchasing electric vehicles among consumers in the Lower Northeastern Region of 
Thailand, and 2) examine the goodness of fit of the model representing factors influencing the decision to purchase 
electric vehicles among consumers in this region with empirical data. The sample consisted of 380 people who had 
decided to purchase an electric vehicle, selected through a multi-stage sampling method. Data were collected using a 
questionnaire with a reliability coefficient of 0.968 from February to June 2023 and were analyzed using a statistical 
software package employing structural equation modeling techniques. The results revealed that the decision-making 
process (DEC) was most significantly influenced by brand equity (BRA) with an influence value of 0.68, followed by 
marketing mix (MAR) with an influence value of 0.24, and technology acceptance (TEC) with an influence value of 
0.21. All of these were direct influences at a statistical significance level of 0.01. The model demonstrated a good fit 
with the empirical data, as indicated by the goodness-of-fit indices, which all met the acceptance criteria. 
 
Keywords: Decision - Making Process, Electric Vehicles, Lower Northeastern Region of Thailand 
 

 

บทนํา 
 ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมที่เกิดขึน้ในปัจจุบนัเกดิจากการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างไม่ยัง่ยนื โดยเฉพาะการใช้

พลงังานเชือ้เพลงิจากฟอสซลิ ทีม่จีาํนวนจาํกดัและไม่สามารถทดแทนไดใ้นอนาคต การพฒันาและใชพ้ลงังานทางเลอืกเป็น

แนวความคดิทีด่ใีนการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสรา้งสงัคมทีย่ ัง่ยนืในอนาคต การเลอืกใชพ้ลงังานทีม่อียู่ในธรรมชาติ

อย่างมปีระสทิธภิาพจะช่วยลดการใชพ้ลงังานจากฟอสซลิและสรา้งสิง่แวดล้อมทีด่ขี ึน้สาํหรบัโลกของเราในอนาคต การรบัรู้

และมส่ีวนร่วมในการใชพ้ลงังานทีย่ ัง่ยนืจงึเป็นสิง่สําคญัทีทุ่กคนควรมสีําหรบัการสร้างสงัคมที่ยัง่ยนืและมัน่คงในอนาคต 

(Phutthiwarathikun, 2019)  
 ประเทศไทยนัน้มอีตัราการใชพ้ลงังานทีเ่พิม่ขึน้ทุกปีจากการเตบิโตทางเศรษฐกจิและการเพิม่ขึน้ของประชากร 

ทําให้ความต้องการพลังงานเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้การผลิตพลังงานในประเทศไม่เพียงพอ จําเป็นต้องมีการสํารวจ         

แหล่งพลังงานใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง และในเวลาเดียวกันการนําเข้าพลังงานจากต่างประเทศมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น            

อย่างต่อเน่ือง (Ministry of Energy, 2019) เน่ืองจากจํานวนรถยนต์ทีใ่ช้งานเพิม่มากขึน้ในปัจจุบนัซึ่งใชน้ํ้ามนัเชื้อเพลงิฟอสซิล 

ซึ่งรถยนตจ์ะเผาไหมน้ํ้ามนัและสรา้งก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ออกมา ปัญหาน้ีส่งผลใหเ้กดิภาวะเรอืนกระจก ซึ่งเป็นสาเหตุ

หลักของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทัว่โลก รัฐบาลไทยให้ความสําคัญกับปัญหาน้ีมาก โดยเข้าการประชุม          

ระดบันานาชาติและร่วมมอืกับคณะรฐับาลทุกประเทศ เมื่อปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยเข้าร่วมประชุม COP26 เพื่อลด

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก ทีเ่ป็นสาเหตุของสภาวะโลกรอ้นใหไ้ดภ้ายในปี ค.ศ. 2030 ดว้ยความมุ่งมัน่ในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม

และลดผลกระทบต่อสภาพภูมอิากาศในอนาคต ซึ่งประเทศต่าง ๆ ต้องเสนอแนวทางการดําเนินการว่าทําอย่างไรจงึจะ

สามารถปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เป็นศูนย์ (Net Zero) หรือสามารถควบคุมให้อยู่ในปริมาณที่สามารถปรับสมดุล          

โดยธรรมชาตไิด้ภายในปี ค.ศ. 2050 ซึ่งกระบวนการในการแก้ปัญหาประกอบด้วย การลดหรอืหยุดใช้พลงังานถ่านหนิ 

หยุดการตดัไมท้ําลายป่า เพิม่การลงทุนในการผลติพลงังานหมุนเวยีน รวมทัง้ผลกัดนัใหผู้บ้รโิภคเปลี่ยนไปใชร้ถยนต์ไฟฟ้า

แทนรถยนต์เครื่องยนต์สนัดาป (Rakam et al., 2022) เพื่อต้องการลดปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ี รถยนต์พลงังานไฟฟ้าจงึถูก
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พฒันาขึน้มาใหเ้ป็นทางเลอืกใหม่ทีส่ามารถช่วยลดมลพษิทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและสุขภาพของมนุษย์ใหน้้อยหรอื

ลดลง 
 ยานยนต์ไฟฟ้าเป็นเทคโนโลยทีีม่บีทบาทสําคญัในอุตสาหกรรมยานยนต์ในปัจจุบนั ภาครฐัเหน็ว่าปัญหาเกี่ยวกบั

ราคาพลงังาน การแย่งชงิทรพัยากรพลงังานระหว่างประเทศ สิง่แวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศเป็นปัญหา    

ที่ รุนแรงและจะมีผลกระทบต่อสวัสดิภาพของประชาชนและความสามารถในการแข่งขันเศรษฐกิจในอนาคต ดังนั ้น            

กระทรวงพลงังานจงึไดจ้ดัทําแผนอนุรกัษ์พลงังาน 20 ปี (พ.ศ. 2554 - 2573) โดยมเีป้าหมายเพื่อส่งเสรมิการใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าเพื่อลดการใช้พลงังานที่สร้างมลพิษ โดยการเพิ่มยอดขายของยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดยานยนต์ภายในประเทศ         

ให้มีอตัราส่วนที่สูงขึ้น นอกจากน้ียังมีเป้าหมายในการสร้างพื้นที่ชาร์จไฟฟ้าที่มีความสะดวกสบาย และการเพิ่มจํานวน       

สถานีชาร์จไฟฟ้าทัว่ประเทศ เพื่อให้ผู้คนสามารถชาร์จยานยนต์ไฟฟ้าได้สะดวกและง่ายขึ้น เป็นการส่งเสรมิการใช้ยานยนต์

ไฟฟ้า เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดขี ึ้นสําหรบัประชาชนในอนาคต โดยมสีาระสําคญัเกี่ยวกบัมาตรการในการส่งเสรมิการใช้    

ยานยนต์ที่มีประสิทธิภาพสูง เป็นหน่ึงในมาตรการที่สําคญัในการลดการใช้พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก         

ในอากาศ โดยมกีารบงัคบัตดิฉลากแสดงประสทิธภิาพพลงังานและใชเ้กณฑม์าตรฐานประสทิธภิาพขัน้ตํ่า เพื่อกระตุ้นใหม้ี

การผลติและจําหน่ายยานยนต์ทีม่ปีระสทิธภิาพสูงขึน้ นอกจากน้ี การบงัคบัใชม้าตรการทางภาษีในการควบคุมการปล่อย

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการใช้ยานยนต์ที่มีประสิทธิภาพพลงังานสูง ทัง้น้ี

นิตยสาร Green Network (2563) รายงานไวว้่า นโยบายในประเทศไทยเกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า เป็นนโยบายที่รฐับาลให้

ความสําคญัอยู่ในลําดบัต้น ๆ เพื่อเป็นการรกัษาฐานการผลติอุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศไทยไว ้และวางแผนใหไ้ทย   

เป็นศูนย์กลางของการผลติรถยนต์ไฟฟ้า จกัรยานยนต์ไฟฟ้า และรถบสัไฟฟ้า ให้มยีอดผลติยานยนต์ไฟฟ้า 750,000 คนั      

ภายในปี พ.ศ. 2573 ดงันัน้การส่งเสรมิการใช้ยานยนต์ทีม่ปีระสทิธภิาพพลงังานสูงเป็นสิง่สําคญัทีจ่ะช่วยลดการใชพ้ลงังาน

และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในอากาศอย่างมปีระสทิธภิาพในอนาคต  
 ในช่วง 2 - 3 ปีทีผ่่านมา การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ในไทยเริม่เพิม่มากขึน้ แต่ปรมิาณรถยนต ์EV ทีว่างจาํหน่าย

ยงัคงน้อย เน่ืองจากผูผ้ลติยงัคงตอ้งพฒันาเพิม่เตมิ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองไดต้รงต่อความต้องการของลูกคา้หรอืผูบ้รโิภค 

การพัฒนาของบริษัทผู้ผลิตจึงเป็นสิ่งสําคัญ เพื่อให้ปริมาณรถยนต์ EV ที่ผลิตและจําหน่ายในประเทศเพิ่มมากขึ้น              

เพื่อตอบสนองตลาดและความต้องการของผูบ้รโิภคทีข่ยายตวัพรอ้มใช ้EV อย่างจรงิจงั (Economic Analysis Center TTB, 2023) 

หากพจิารณาถงึสถานการณ์การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย ทีกํ่าลงัเพิม่มากขึน้อย่างต่อเน่ือง แมว้่ายอดขายรถยนตไ์ฟฟ้า

ในปี พ.ศ. 2564 เพิม่ขึ้นถึงร้อยละ 51.7 จากปี พ.ศ. 2563 แต่ยงัคงมส่ีวนแบ่งที่น้อยมากเมื่อเทยีบกบัรถยนต์เครื่องยนต์

สนัดาปทัง้หมด แต่อย่างไรกต็ามการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของประเทศไทยยงัคงอยู่ในระดบัทีล่่าชา้เมื่อเทยีบกบัตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า

ของประเทศอื่น ๆ ทัว่โลก ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของเทรนด์การรกัษ์สิง่แวดล้อมและการสนใจในปัญหาการเปลี่ยนแปลง

ภูมอิากาศ (Climate Change) ในปัจจุบนั (Peer Power, 2022) เน่ืองจากมปัีจจยัหลายประการทีส่่งผลใหป้ระชาชนตดัสนิใจ

ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าทีแ่ตกต่างกนั เช่น การยอมรบัเทคโนโลยเีป็นหน่ึงในปัจจยัสาํคญั หากประชาชนยอมรบัและเขา้ใจเทคโนโลยี

ของรถยนต์ไฟฟ้าอย่างถูกต้องก็อาจส่งผลให้มีความมัน่ใจและเชื่อมัน่ในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ี        

ส่วนประสมทางการตลาดกย็งัคงเป็นปัจจยัทีส่าํคญัในการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า เพราะการตลาดทีด่จีะสรา้งความตอ้งการ

และความสนใจใหก้บัรถยนต์ไฟฟ้าผ่านการโฆษณาทีส่รา้งใหผู้บ้รโิภคเกดิความตื่นเต้น ไดร้บัรูถ้งึประสทิธภิาพและคุณค่า

ของสนิคา้ ซึง่เกดิผลต่อกระบวนการการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนได ้รวมทัง้ราคาต่อหน่วยของรถยนต์ไฟฟ้า

ลดลง ก็อาจส่งผลให้ประชาชนเกิดความต้องการ เชื่อมัน่และมีความพร้อมที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งสอดคล้องกับ       

งานวจิยัของหลายท่าน เช่น งานวจิยัของ Thammasang (2019) พบว่า ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์ 
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ต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดชลบุรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 งานวิจัยของ 

Phutthiwarathikun (2019) พบว่า การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า นิสสัน ลีฟ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร             

เกิดจากอิทธิพลของปัจจยัทางการตลาดโดยตรง ขณะเดียวกันงานวิจัยของ Rakam et al. (2022) พบว่า ปัจจัยทาง

การตลาดและการสนับสนุนจากภาครฐัเป็นปัจจยัที่สําคญัและมผีลต่อการเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า โดยมค่ีาสถติิทีร่ะดบั 0.01 

ในทางกลบักันงานวิจยัของ Neto (2021) พบว่า การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าไม่ได้มีสาเหตุมาจากสิ่งแวดล้อมโดยตรง         

แต่อาจเกดิจากแรงจูงใจอื่น ๆ เช่น เป็นรถยนต์ไฟฟ้าทีม่เีทคโนโลยแีละนวตักรรมทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพเป็นทีย่อมรบั และ

งานวจิยัของ Semsaman et al. (2023) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ด้านการจดัจําหน่าย และด้านส่งเสรมิ

การตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เป็นตน้ 

 อสีานใต้ คอื พืน้ทีต่อนล่างภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ประกอบดว้ย 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครราชสมีา 

บุรรีมัย์ สุรนิทร์ ศรสีะเกษ และอุบลราชธานี มปีระชากรรวมกนัมากกว่า 22 ล้านคน (Central Office of Civil Registration, 2019) 

มียอดจดทะเบียนรถยนต์รวมทุกประเภท ณ สิ้นเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2565 มากกว่า 247,447 คัน (Department of 

Transport, 2023) แบ่งเป็นรถยนต์ไฟฟ้า (EV) จํานวน 463 คนั เป็นรถยนต์ไฮบริด จํานวน 1,934 คนั จะเห็นได้ว่า ถึงแม้    

ยอดจดทะเบียนรถยนต์รวมทุกประเภทจะมีจํานวนสองแสนกว่าค้น แต่เป็นรถไฟฟ้าล้วนและไฮบริด เพียง 2,397 ค้น          

คดิเป็นร้อยละ 0.97 ของยอดจดทะเบยีนรถยนต์รวมทัง้หมดเท่านัน้ ซึ่งเป็นจํานวนที่น้อยมาก ๆ ด้วยเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยั     

จึงสนใจและต้องการศึกษาว่า ปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน                    

ในเขตจังหวัดอีสานใต้ของประเทศไทย เพื่อให้ผู้ที่สนใจหรือผู้ประกอบการจําหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าได้รับรู้และเข้าใจ                  

ถึงความต้องการของลูกค้า รวมถึงพฤติกรรม ในการตัดสินใจและเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งสามารถนําผลจากการวิจัยน้ี         

ไปปรบัใชแ้ละพฒันากลยุทธ์การตลาดและการบรหิารงานจดัการต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อใหส้อดคล้องและตรงกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดม้ากทีสุ่ด ซึ่งจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัจาํหน่ายสามารถเพิม่ยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

และเกดิประสทิธผิลต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจงัหวดัอีสานใต้   

ของประเทศไทย 

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องแบบจําลองปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตัดสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน      

ในเขตจงัหวดัอสีานใตข้องประเทศไทยกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้จิยัศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น การศกึษาแนวคดิเกี่ยวกบั ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หรือ 4P ที่พัฒนาโดย McCarthy ในปี ค.ศ. 1960 ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price)        

ด้านสถานที่ (Place) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั การยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology 

Adoption) โดย ใช้แนวคิดของ Rogers and Shoemaker (1971) ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ด้านความตัง้ใจที่จะใช้ (Intention to Use) 

ดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่ง (Perceived Risk) ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้(Attitude toward Using) การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้า 

(Brand Equity) ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการรบัรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (Brand 
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Loyalty) ด้านการรบัรู้ถึงคุณภาพตราสินค้า (Perceived Quality) ด้านการมีส่วนร่วมของตราสินค้า (Brand Associations)                 

ด้านความได้เปรยีบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) และกระบวนการตดัสินใจ (Decision Making) ใน 5 ด้าน 

ประกอบดว้ย ดา้นความสาํคญัของการตดัสนิใจ (Identity of Decision Making) ดา้นรวบรวมทางเลอืกทีม่ ี(Llist the Option) 

ดา้นศกึษาและกําหนดขอบเขตของแต่ละทางเลอืก (Rating the Option) ดา้นตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีี่สุด (Select the 

Best Solution) และดา้นประเมนิการตดัสนิใจ (Evaluate the Decision) ตามแนวคดิของ Edwards (2011) และ Kotler (2003) 

และงานวิจยัของหลายท่าน เช่น Phutthiwarathikun (2019) Thammasang (2019) Abu-Alkeir et al. (2020) Verma et al. 

(2020) Wongsakda (2020) Cui et al.  (2021) Neto (2021) Vongkittiwat (2021) KV et al.  (2022) Mutavdžija et al. 

(2022) Tokham et al. (2022) Rakam et al. (2022), Semsaman et al. (2023) และ Sharma et al. (2023) 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดมบีทบาทสําคญัในกระบวนการตดัสนิใจในการซื้อรถยนต์

หรอืรถไฟฟ้า โดยเทคโนโลยทีนัสมยั และตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค รวมทัง้ความพงึพอใจในคุณภาพ

และราคาของสินค้ามีความสําคัญอย่างมาก ดังนั ้น การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า                           

ในเขตจงัหวดัอีสานใต้ของประเทศไทยจงึเป็นสิ่งสําคญั เพื่อปรบักลยุทธ์การตลาดและบรหิารงานใหเ้หมาะสมและตอบสนอง   

ความต้องการของลูกคา้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยเพิม่ยอดขายของรถยนต์ไฟฟ้าใหม้ปีระสทิธภิาพและเป็นประสทิธผิลต่อธุรกิจ          

ในอนาคต 

 จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวผูว้จิยันํามาพฒันาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัไดด้งัรปูที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ท่ีมา: จาการทบทวนวรรณกรรม 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั  
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ส่วนประสมทางการตลาด (MAR) ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ (MAR1) ดา้นราคา (MAR2) ดา้นสถานที ่(MAR3) 

และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (MAR4)  

การยอมรบัเทคโนโลยี (TEC) ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (TEC1) ดา้นความง่ายในการใชง้าน (TEC2) 

ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(TEC3) ดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่ง (TEC4) และดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้(TEC5)  

การรบัรู้คณุค่าตราสินค้า (BRA) ประกอบดว้ย ดา้นการรบัทราบตราสนิคา้ (BRA1) ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ 

(BRA2) ด้านการได้รบัรูถ้งึคุณภาพตราสนิคา้ (BRA3) ด้านการมส่ีวนร่วมของตราสนิคา้ (BRA4) และด้านความไดเ้ปรยีบ

ทางการแขง่ขนั (BRA5)  

กระบวนการตดัสินใจ (DEC) ประกอบด้วย ด้านความสําคญัของการตดัสินใจ (DEC1) ด้านรวบรวมทางเลอืกที่ม ี

(DEC2) ด้านศึกษาและกําหนดขอบเขตของทางเลือก (DEC3) ด้านตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สุด (DEC4) และด้านประเมิน     

การตดัสนิใจ (DEC5) 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 1. ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน            

ในเขตจงัหวดัอสีานใตข้องประเทศไทย 

 2. การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน                

ในเขตจงัหวดัอสีานใตข้องประเทศไทย 

 3. การรับรู้คุณค่าตราสินค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน            

ในเขตจงัหวดัอสีานใตข้องประเทศไทย 

 4. แบบจําลองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจงัหวดัอีสานใต้ของ    

ประเทศไทย สอดคลอ้งและกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 ขัน้ตอนวธิดีาํเนินการวจิยัมรีายละเอยีดตามลําดบัดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนใน 5 จงัหวดั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ไดแ้ก่ นครราชสมีา บุรรีมัย์ 

สุรนิทร ์ศรสีะเกษ และอุบลราชธานี ทีซ่ื้อรถยนตใ์นปี พ.ศ. 2565 จาํนวน 247,447 คน (Central Office of Civil Registration, 2019) 

 2. กลุ่มตวัอย่างการวจิยั  

    Angsuchot et al. (2011) ให้ข้อเสนอแนะว่าการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปรว่า ควรกําหนดขนาด           

กลุ่มตวัอย่าง ประมาณ 20 เท่าของตวัแปรสงัเกตได ้จากขอ้เสนอแนะดงักล่าว ผูว้จิยักําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 20 เท่าของ   

ตวัแปรสงัเกตได ้เน่ืองจากการวจิยัครัง้น้ีมตีวัแปรสงัเกตุไดใ้นโมเดล 19 ตวัแปร ดงันัน้จํานวนตวัอย่างทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ

คือ 380 ตัวอย่าง ซึ่งสามารถนําข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ได้อย่าง                    

มปีระสทิธภิาพ ถูกตอ้ง และเชื่อถอืได ้
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 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยวธิกีารสุ่มบงัเอญิ ในช่วงระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ์ ถงึเดอืนมถิุนายน 2566 โดยใช้

แบบสอบถาม ทีผ่่านการตรวจสอบความเทีย่งตรง (Item - Objective Congruence Index: IOC) โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน พบว่า 

ค่า IOC มคี่าตัง้แต ่0.6 - 1.00 และค่า IOC ทัง้ฉบบัมคี่าเท่ากบั 0.87  

  3.1 การวดัความเชื่อมัน่ (Reliability) พบว่า ในภาพรวม มค่ีาเท่ากบั 0.968 เมื่อพจิารณารายละเอยีด พบวา่ 

ส่วนประสมทางการตลาด มคี่าเท่ากบั 0.969 การยอมรบัเทคโนโลย ีมคี่าเท่ากบั 0.968 การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ มคี่าเท่ากบั 

0.960 และกระบวนการตดัสนิใจ มคี่าเท่ากบั 0.962  

  3.2 ผูว้จิยัพรอ้มหนังสอืแจง้ศูนย์บรกิารรถยนตเ์พื่อขอความอนุเคราะห์ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากลูกค้า

หรอืผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง และตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าจากศูนยบ์รกิารรถยนต์ ใน 5 จงัหวดั ประกอบดว้ย นครราชสมีา 

บุรรีมัย ์สุรนิทร ์ศรสีะเกษ และอุบลราชธานี  

  3.3 ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รบักลบัคนืมา และตรวจสอบความสมบูรณ์ทัง้หมด จนครบตามจํานวน    

ทีต่อ้งการทัง้ 380 ฉบบั แลว้นําแบบสอบถามไปดาํเนินการวเิคราะหค์าํนวณเพื่อหาค่าสถติทิีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัใช้โปรแกรม LISREL วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพื่อศึกษาทัง้อิทธิพลรวม 

อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และตรวจสอบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ของแบบจาํลอง 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิจยั 
  กระบวนการตดัสนิใจ (DEC) ได้รบัอทิธพิลจากการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ (BRA) สูงสุด มค่ีาเท่ากบั 0.68 รองลงมา 
คอื ส่วนประสมทางการตลาด (MAR) มคี่าเท่ากบั 0.24 และการยอมรบัเทคโนโลย ี(TEC) มคี่าเท่ากบั 0.21 ซึง่เป็นค่าอทิธพิล
อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ (BRA) เป็นปัจจยัสาํคญัทีสุ่ดต่อกระบวนการ
ตัดสินใจ (DEC) รองลงมา คือ ส่วนประสมทางการตลาด (MAR) และการยอมรบัเทคโนโลย ี(TEC) ตามลําดบั ปรากฏ      
ดงัตารางที ่1 และรปูที ่2 
 

ตารางท่ี 1 อทิธพิลของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจงัหวดัอสีานใต้ของ 

ประเทศไทย 
 

อิทธิพล 

ตวัแปรสาเหตุ 

R2 
ตวัแปรผล 

MAR TEC BRA 

β SE t β SE t β SE t  

DE 0.24 0.19 0.77 0.21 0.19 0.57 0.68 0.10 6.77 
0.92 

กระบวนการ 

ตดัสินใจฯ (DEC) IE - - - - - - - - - 

Chi-Square = 32.55, df = 56, P = 0.99489, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMR = 0.0072 

อทิธพิลรวม (TE) = อทิธพิลทางตรง (DE)+ อทิธพิลทางออ้ม (IE) : ** p < 0.01 
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ภาพท่ี 2 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตร์ถไฟฟ้าของประชาชนในเขตอสีานใตข้องประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 2 : แบบจาํลองปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในเขตจงัหวดัอสีานใตข้องประเทศไทย 
ท่ีมา: Print Out from Lisrel Program 

 

 2. แบบจําลองมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มลูขอ้มูลเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดจ้ากดชันีวดัความกลมกลนืทุกค่าผ่านเกณฑ ์

การยอมรบั ประกอบดว้ย ค่า Chi-Square = 32.55 ค่าระดบัความเป็นอสิระ (df) = 56 ค่า Chi-Square/df = 0.581 ค่า P = 0.99489 

ค่า GFI = 0.99 และค่า AGFI = 0.97 และค่า RMR = 0.0072 ซึ่งเป็นค่าน้อยมาก นอกจากน้ี Largest Standardized Residual 

= +1.67 ปรากฏดงัตารางที ่2  

 

Chi-Square = 32.55, dr = 56, P-value = 0.99489, RMSEA = 0.000 

0.24 

0.21 

0.68 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหค่์าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืก่อนการปรบัโมเดล 
 

ดชันีความกลมกลืน เกณฑท่ี์ดี ค่าท่ีได้ ผลการพิจารณา 

ค่า Chi-square  ค่า p-value สงูกว่า 0.05 0.99489 ผ่าน 

ค่า RMSEA ค่าระหว่าง 0.05 - 0.08 โดยใกล ้0 ดทีีสุ่ด 0.000 ผ่าน 

ค่า SRMR ค่าน้อยกว่า 0.05 ขึน้ไป โดยใกล ้0 ดทีีสุ่ด 0.0072 ผ่าน 

ค่า CFI ค่าระหว่าง 0.90 - 1.00 โดยค่า 1 เหมาะสมทีสุ่ด 1.00 ผ่าน 

ค่า GFI  ยอมรบั > ค่าดชันี 0.95  

ยอมรบั > 0.90 

0.99 ผ่าน 

ค่า AGFI 0.97 ผ่าน 

ค่า Chi-square /df (32.55/56) น้อยกว่า 2  0.581 ผ่าน 

Largest Standardized Residual  มคี่าไม่เกนิ +2 +1.67 ผ่าน 

ท่ีมา: Print Out from Lisrel Program 
 

 จากการวเิคราะหต์ารางที ่2 แสดงใหเ้หน็ว่า โมเดลการวดัทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม และแนวคดิ

ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อวดัอทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาด (MAR) การยอมรบัเทคโนโลย ี(TEC) การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ (BRA) 

พบว่า มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ (DEC) ซื้อรถยนตร์ถไฟฟ้าของประชาชนในเขตอสีานใตข้องประเทศไทย และโมเดล

สอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดจ้ากค่าสถติ ิChi-square, df, Chi-square /df, p-value, CFI, GFI , AGFI, 

RMSEA, SRMR และ Largest Standardized Residual ที่คํานวณได้ มค่ีาเท่ากบั 32.55, 56, 0.581, 0.0000, 1.00, 0.99, 

0.97, 0.000, 0.0072 และ +1.67 ตามลําดบั จงึสรุปไดว้่า แบบจําลองสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ เน่ืองจาก

ดชันีวดัความกลมกลนืผ่านเกณฑก์ารยอมรบัทุกค่า (Joreskog & Sorbom, 1996)   
 

อภิปรายผล 
 1. สรปุและอภิปรายผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน

ในเขตจงัหวดัอีสานใต้ของประเทศไทย 

  ผลจากการวจิยั พบว่า กระบวนการตดัสนิใจ (DEC) ไดร้บัอทิธพิลสงูสุดจากการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ (BRA) 

ซึ่งมค่ีาอิทธพิล 0.68 ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมา คอื ส่วนประสมทางการตลาด (MAR) มค่ีาอิทธพิล 0.24 

และการยอมรบัเทคโนโลยี (TEC) มีค่าอิทธิพล 0.21 ตัวแปรทัง้ 3 สามารถทํานายกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า       

ร้อยละ 92.00 (R2 = 0.92) แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด (MAR) และการยอมรบัเทคโนโลย ี(TEC) มี

บทบาทสําคญัในการทํานาย DEC ในระดบัทีสู่งมาก ซึ่งมอีงค์ประกอบย่อยที่สําคญัเช่น MAR1, MAR2, MAR3, MAR4, TEC1, 

TEC2, TEC3, TEC4, TEC5, BRA1, BRA2, BRA3, BRA4, BRA5 ที่มีอิทธิพลต่อ DEC อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทัง้น้ี                  

หากผู้ประกอบการจําหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าต้องการขยายตลาด จะต้องให้ความสําคญักบัการรบัรู้คุณค่าตราสินค้าอย่างมาก 

เน่ืองจากรถยนต์ไฟฟ้า ถือเป็นนวัตกรรมยานยนต์ใหม่ที่ประชาชนหลายกลุ่มยงัมีความคลางแคลงใจในคุณภาพและ

ประสทิธภิาพ โดยเฉพาะสนิคา้หรอืผลติภณัฑท์ีม่าจากประเทศจนี ซึ่งรถยนตไ์ฟฟ้าทีจ่าํหน่ายในประเทศไทยส่วนใหญ่ผลติ

หรอืนําเขา้มาจากประเทศจนี สําคญัที่สุดคอื ผลจากการวจิยัพบว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าได้รบัอิทธพิล
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สูงสุดจากการรบัรู้คุณค่าตราสนิค้า ลําดบัถดัมา คอื ส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรบัเทคโนโลย ีหากผู้ประกอบการ

จําหน่ายรถยนต์ไฟฟ้ามกีารบรหิารจดัการและสามารถสร้างการรบัรู้ถึงคุณค่าของตราสินค้าให้กับลูกค้า เกิดการยอมรบั

เทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้าที่ผลติจากประเทศจนี รวมทัง้การผลตินอกประเทศจนีภายใต้คุณภาพและมาตรฐานของจนี ให้กบั

ประชาชนเกิดการยอมรบั รวมทัง้การมีส่วนประสมทางการตลาดที่มปีระสิทธภิาพแล้ว ผู้ประกอบการหรือศูนย์จําหน่าย

รถยนต์ไฟฟ้าย่อมสามารถสร้างยอดขายให้เพิม่ขึ้นในระดบัสูงได้เช่นกัน ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกับแนวคดิของ 

McCarthy (1960), Rogers and Shoemaker (1971) และ Kotler (2003) ซึ่งสรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาด, การยอมรบั

เทคโนโลย ีและการรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ เป็นปัจจยัสําคญั ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยมบีทบาทสําคญั

ในการสร้างความยอมรบัคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และยงัสอดคล้องกับงานวจิยัของหลายท่าน เช่น งานวจิยัของ 

Phutthiwarathikun (2019) Thammasang (2019) Wongsakda (2020) Abu-Alkeir et al. (2020)  Verma et al. (2020)  Neto 

(2021) Cui et al. (2021) Vongkittiwat (2021) KV et al. (2022) Mutavdžija et al. (2022) Tokham et al. (2022) Rakam 

et al. (2022) และ Sharma et al. (2023) ที่กล่าวสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลกระทบเชิงบวกต่อ

กระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี ่(Battery Electric Vehicle: BEV) ของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด รองลงมา 

คือ การรับรู้ข่าวสาร, คุณค่าของตราสินค้า, การยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ และการสนับสนุนจากภาครฐั        

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามลําดบั 

 2. อภิปรายผลการตรวจสอบความสอดคล้องแบบจาํลองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อรถยนต์

ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจงัหวดัอีสานใต้ของประเทศไทย กบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

 ผู้วจิยัได้ทําการวเิคราะห์แบบจําลองเพื่อศึกษาอทิธพิลของปัจจยัต่าง ๆ ที่มตี่อพฤติกรรมการซื้อรถยนต์

ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจงัหวดัอสีานใต้ของไทย โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์ด้วยโปรแกรม LISREL และใช้วธิ ีMaximum 

Likelihood ในการเปรยีบเทยีบแบบจําลองทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ผ่านเกณฑ์ทางสถติติ่าง ๆ เช่น ค่า Chi-Square,                

Chi-Square/df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA, SRMR และ Largest Standardized Residual เพื่ อประเมินความสอดคล้อง

กลมกลืนแบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลจากการวิเคราะห์แบบจําลองสมมติฐานครัง้แรก พบว่า ดัชนีชี้ว ัด             

ความกลมกลนืยงัไม่สอดคล้องกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ กล่าวคอื ค่าสถติสิําคญั ๆ ยงัไม่เป็นไปตามเกณฑท์ีกํ่าหนด พจิารณา

ไ ด้ จ า ก  ค่ า  Chi-Square = 972. 48, df = 146, Chi-Square/df = 6. 660, P = 0. 0000, GFI = 0. 79, AGFI = 0. 72,           

RMSEA = 0.122, SRMR = 0.050 และค่ า  Largest Standardized Residual มี ค่ าเท่ ากับ +11.92 สู งเกินกว่ า +3.00 

(Vanichbuncha, 2014) ผลจากการวิเคราะห์ดังกล่าว ผู้วิจ ัยจึงดําเนินการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณา

คําแนะนําการปรับพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) หลังจากนัน้จึงปรับ

พารามเิตอร์เพื่อใหโ้มเดลสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยผูว้จิยัยนิยอมผ่อนคลายขอ้ตกลงเบื้องต้นเลก็น้อย 

โดยปรบัค่าความคลาดเคลื่อนใหส้มัพนัธก์นัได ้จนกระทัง่พบว่า ค่าดชันีชี้วดัความกลมกลนืของแบบจาํลองปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจังหวัดอีสานใต้ของไทยผ่านเกณฑ์การยอมรับทุกค่า ได้แก่              

ค่ า  Chi-Square = 32.55, df = 56, Chi-Square/df = 0. 581, P = 0. 99489, GFI = 0. 99, AGFI = 0. 97, RMSEA = 0. 000, 

SRMR = 0.0072 และ Largest Standardized Residual = +1.67 กล่าวคอื ค่า Chi-Square ไม่มนัียสาํคญัทางสถติ ิ(p > 0.05) 

รวมทัง้ดัชนีวัดความกลมกลืนที่สําคัญผ่านเกณฑ์การยอมรับทุกค่า แสดงว่า โมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับ         

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ Angsuchot et al. (2011) ที่กล่าวสรุปไว้ว่า กระบวนการทดสอบ              

โมเดลโครงสร้าง (Structural Model) และโมเดลการวดั (Measurement Model) กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ หากพบว่าโมเดล      

ที่พัฒนามายงัไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ (Model Fit) โดยแสดงผ่านค่า Chi-Square ที่ยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติ         
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(p < 0.05) ผู้วิจ ัยจําเป็นต้องปรับแก้จนกว่าดัชนีวดัความกลมกลืนสําคัญ จะผ่านเกณฑ์การยอมรับ ผลวิจัยดังกล่าว

สอดคลอ้งกบังานวจิยัหลายท่าน เช่น งานวจิยัของ Kanchanarote (2021) ทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลง

ทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศไทย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบสมการ   

โครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดลที่สร้างขึ้น       

ผลการวเิคราะหค์รัง้แรก พบว่า แบบจาํลองทีพ่ฒันาขึน้ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ผูว้จิยัจงึปรบัโมเดลโดย

ใช้คําแนะนําในการปรบัพารามิเตอร์ โดยใช้ค่าดชันีปรบัโมเดล (Model Modification Indices: MI) เพื่อปรบัปรุงโมเดลให้

สอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ภายหลงัการปรบัโมเดลกระทัง่ไดผ้ลลพัธ ์ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่โมเดลการวจิยัสอดคลอ้ง

กลมกลืนกับข้อมู ล เชิ งประจักษ์  ค่ า Chi-Square = 41.85, df = 74, Chi-Square/df = 0.565, P = 0.99906, CFI = 1.00,              

GFI= 0.99, AGFI = 0.97, SRMR = 0.01 และ Largest Standardized Residual = + 2.00 งานวิจัยของ Kiengprasit (2021)     

ที่ได้ศึกษาปัจจยัเชงิสาเหตุที่มผีลต่อการจดัการโซ่อุปทานและ ผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและ     

ขนาดย่อมในภาคบริการ ประเภทการขนส่งในประเทศไทย ผลจากการวิเคราะห์ครัง้แรก พบว่า แบบจําลองที่พฒันา            

ยงัไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ดงันัน้จึงปรบัโมเดลและวิเคราะห์ใหม่กระทัง่โมเดลการวิจยัสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-Square = 59.42, df = 71, Chi-Square/df = 0.836, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.96, 

RMSEA = 0.000 และ SRMR = 0.017) และค่า Largest Standardized Residual = + 2.76 อยู่ในเกณฑท์ีกํ่าหนด คอื ไม่เกนิ +3.00 

และงานวจิยัของ Nitsubgnoen (2022) ที่ศกึษาการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัทีส่่งผลต่อภาวะผู้นําเทคโนโลยี

ของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดจิทิลั โรงเรยีนมธัยมศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อ่าวไทย พบว่า โมเดลสมการโครงสร้าง      

ที่ได้พัฒนาขึ้นได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างเห็นได้ชัด (Chi-square = 35.26, df=37,            

Chi-square/df = 0.952, p = 0.551, RMSEA = 0.064, CFI= 0.98, GFI = 0.98 และ AGFI = 0.95) 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
 1. สรปุผลการวิจยั 

  การศกึษาครัง้น้ี พบว่า กระบวนการตดัสนิใจ (DEC) ไดร้บัอทิธพิลสงูสุดจากการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ (BRA) 

มีค่าอิทธิพล 0.68 รองลงมาคือ ส่วนประสมทางการตลาด (MAR) มีค่าอิทธิพล 0.24 และการยอมรับเทคโนโลยี (TEC)                     

มีค่าอิทธิพล 0.21 ซึ่งทัง้หมดเป็นอิทธิพลทางตรง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยตัวแปรทัง้ 3 สามารถทํานาย

กระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าได้สูงมากถึงร้อยละ 92.00 (R2 = 0.92) ดังนัน้ผู้ประกอบการหรือศูนย์จําหน่าย    

รถยนต์ไฟฟ้า ศูนย์จําหน่าย รถยนต์เครื่องไฮบรดิหรอืรถยนต์เครื่องยนตส์นัดาป จะต้องเน้นสรา้งการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้

ให้เข้าถึงลูกค้าหรือประชาชนโดยเฉพาะประชาชนที่ต้องการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าให้มากเป็นพิเศษแล้ว ก็ย่อมสามารถ         

สร้างยอดขายในระดบัที่สูงขึ้นได้ เพราะกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ ได้รบัอิทธพิลสูงสุดจากการรบัรู้คุณค่าตราสินค้า 

รองลงมาคอื ส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรบัเทคโนโลย ีตามลําดบั 
 2. ข้อเสนอแนะ 

  2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    การส่งเสรมิใหป้ระชาชนหนัมาใชร้ถยนต์ไฟฟ้า ถอืเป็นแนวทางสําคญัในการลดมลพษิทางอากาศและ   

มุ่งสู่ความยัง่ยนืด้านพลงังาน นโยบายภาครฐัมบีทบาทสําคญัในการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงน้ี โดยควรมทีัง้มาตรการ

สนับสนุนและกฎระเบยีบทีเ่อือ้ต่อการพฒันาและการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 
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  2.2 ข้อเสนอแนะการนําไปใช้ 

    2.2.1 การสรา้งผลติภณัฑท์ีเ่น้นเทคโนโลยทีีม่นัสมยั: โดยการพฒันาผลติภณัฑท์ีใ่ชเ้ทคโนโลยทีนัสมยั และ

เป็นประโยชน์ต่อลูกคา้/ผูบ้รโิภค เพื่อใหผ้ลติภณัฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

    2.2.2 การสร้างกลยุทธ์การตลาดที่เน้นการรบัรู้คุณค่าตราสนิคา้: โดยการโฆษณาและการสรา้งคุณค่า

ตราสนิคา้ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อลูกคา้/ผูบ้รโิภค เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและความพงึพอใจในผลติภณัฑ ์

    2.2.3 การสรา้งประสบการณ์การซื้อทีด่:ี โดยการสรา้งประสบการณ์ทีย่ํ้าและเน้นว่าลูกคา้/ผูบ้รโิภค ได้

ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑท์ีม่คุีณภาพดทีีสุ่ดแลว้ เพื่อสรา้งความรูส้กึใหลู้กคา้/ผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ และเกดิความเชื่อมัน่

ทีไ่ดต้ดัสนิใจซื้อสนิคา้น้ี 

    2.2.4 การตอบสนองต่อความต้องการของตลาด: โดยการพฒันาผลติภณัฑ์ทีบ่รรจุเทคโนโลยทีนัสมยั 

สามารถใชง้านไดส้ะดวก เพื่อใหลู้กคา้/ผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในการใชง้าน 

  2.3 ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 

   2.3.1 ควรศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในระดบัประเทศ 

   2.3.2 ควรศกึษาอทิธพิลตวัแปรอื่น ๆ เช่น อทิธพิลของสื่อออนไลน์ คูแ่ขง่ขนั หรอื นโยบายภาครฐั เป็นตน้ 
 

เอกสารอ้างอิง 
Abu-Alkeir, N. I., Area, S., & Jordan, A. (2020). Factors influencing consumers buying intentions towards electric 

cars: The Arab customers’ perspective. International Journal of Marketing Studies, 12(2), 127. 

Angsuchot, S., Vijitwanna, S., & Pinyopanuwat, R. (2011). Statistical analysis for social and behavioral science 

research: Techniques for using the LISREL program (3rd ed.). Charoen Dee Mankong Publishing. 

Central Office of Civil Registration, Department of Provincial Administration. (2019). Population data. 

Housing Strategy and Information Division Housing Development Academic Department National Housing 

Authority. 

Cui, L. , Wang, Y. , Chen, W. , Wen, W. , & Han, M.  S.  ( 2021) .  Predicting determinants of consumers’ purchase 

motivation for electric vehicles: An application of Maslow’s hierarchy of needs model. Energy Policy, 151, 

112167. 

Department of Transport. (2023). Transport statistics Group. https://web.dlt.go.th/statistics/ 

Economic Analysis Center TTB. (2023). Estimated 2023 sales of EV passenger cars. https://www.ttbbank.com/ 

th/newsroom/detail/ttb-analytics-estimates-2023-ev-car-sales-grow-3-times 

Edwards, W. (1954). The theory of decision making. Psychological Bulletin, 51(4), 380-417. https://doi.org/10.1037/h0053870 

Green Network.  ( 2563) .  Ministry of industry moving forward with the roadmap for developing the electric vehicle 

industry.  Set a goal to produce 30%  of electric vehicles in 2030.https: / / www. greennetworkthailand. com 

/roadmap-electric vehicles/ 

Joreskog, K. G., & Sorbom, D. (1996). Lisrel 8: Structural equation modeling with the SIMPLIS command language. 

Scientific Software International. 

https://web.dlt.go.th/statistics/
https://doi.org/10.1037/h0053870


 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(2): May - August 2024 

 

- 115 - 
 

Kanchanarote, R. (2021) .  The causal and effect factors influencing business transformation and business 

performance of small and medium enterprises under the production sector in Thailand [Unpublished Doctoral 

dissertation]. Sripatum University. 

Kiengprasit, P. (2021) .  The causal factors affecting supply chain management and business performance of small 

and medium enterprises under the transport service sector in Thailand. [Unpublished Doctoral dissertation]. 

Sripatum University. 

Kotler, P. (2003). Marketing Management (11th ed.). Prentice-Hall. 

KV, S., Michael, L. K., Hungund, S. S., & Fernandes, M. (2022). Factors influencing adoption of electric vehicles-A case in 

India. Cogent Engineering, 9(1), 2085375. 

McCarthy, J. (1960). Basic Marketing: A managerial approach. Irwin. 

Ministry of Energy. (2019). Energy situation of Thailand. https://energy.go.th/en/home 

Mutavdžija, M. , Kovačić, M. , & Buntak, K.  ( 2022) .  Assessment of selected factors influencing the purchase of 

electric vehicles-A case study of the republic of Croatia. Energies, 15(16), 5987. 

Neto, O. F. R. B. (2021). Motivações e constrangimentos dos condutores de carros elétricos em Portugal: Uma análise 

de usabilidade [Unpublished Doctoral dissertation]. Universidade de Lisboa (Portugal). 

Nitsubgnoen, W. (2022). Development of a structural equation model of the factors affecting leadership technology of 

school administrators in the digital age group in secondary schools in the gulf coast of the southern province, 

under the authority of the office of the basic educational commission [Unpublished Doctoral dissertation]. 

Srinakharinwirot University. 

Peer Power. (2022). 5 factors affecting the trend of electric cars (EV) and 5 investment opportunities.https://www.peerpower.co.th/ 

 blog/investor/ev-and-investment/ 

Phutthiwarathikun,  S.  (2019). Factors affecting the decision to purchase Nissan Leaf electric vehicle of the 

consumers in Bangkok Metropolis [Unpublished Master’s independent study]. Thammasat University. 

Rakam, E., Pattanarangsan, P., & Phongphitsanupichit, J. (2022). Factors affecting the decision to purchase electric 

cars. In Kuanliang, A. 22nd National Graduate Studies Conference at Sripatum University Via a virtual 

teleconferencing system, (pp.1101-1108) https://econ.src.ku.ac.th/QA/files/2565/6334750411_Full.pdf 

Rogers, E.  M.  & Shoemaker, F.  F.  ( 1971) .  Communication of Innovations; A Cross- Cultural Approach.  ERIC 

Number: ED065999. 

 

Semsaman, S., Wathanakom, N., & Ngamvichaikit, A. (2023).  Factors influencing consumers’  decision to 

purchase bottled freshly squeezed vegetable and fruit juices in Bangkok. Academic Journal of Management 

Technology, 4(2), 124-138. 

Sharma, V. , Jangir, K. , Chowhan, S.  S. , & Pathak, N.  ( 2023) .  Key factors influencing electric vehicle purchase 

decisions by consumers:  an empirical study of Indian consumers.  In Renewable Energy Optimization, 

Planning and Control: Proceedings of ICRTE 2022 (pp. 449-464). Singapore. 

https://energy.go.th/en/home
https://econ.src.ku.ac.th/QA/files/2565/6334750411_Full.pdf


 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(2): May - August 2024 

 

- 116 - 
 

Thammasang, I. (2019). Factors affecting the decision to use electric cars. of the people in Chonburi Province 

(Research Report No. 6214060082). Ramkhamhaeng University. 

Tokham, P., Tarichkul, W. & Anywatnapong, M. (2022) .  The influence of factors on purchasing decision process for 

battery electric vehicles of consumers in Bangkok Metropolis. Journal of Business Administration and 

Social Sciences Ramkhamhaeng University, 5(1), 53-72. 

Vanichbuncha, K. (2014). Structural equation analysis (SEM) with AMOS (2nd ed.). Samlada Limited Partnership. 

Vongkittiwat, P. (2021) .  The factors affecting electric Vehicle’ purchase decision of working age consumers in 

Bangkok [Unpublished Master’ s independent study]. Bangkok University. 

Verma, M. , Verma, A. , & Khan, M.  ( 2020) .  Factors influencing the adoption of electric vehicles in Bengaluru. 

Transportation in Developing Economies, 6(2) 1-10. 

Wongsakda, P. (2020). Factors affecting purchase decisions for electric vehicle of working-aged people in Bangkok 

(Research Report No. 6314060156). Ramkhamhaeng University. 

 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(2): May - August 2024 

 

- 117 - 
 

การวิเคราะหก์ารจดัการความรู้และผลท่ีมีต่อความสามารถหลกัของ

บริษทัก่อสร้างในเมืองกุ้ยโจว สาธารณรฐัประชาชนจีน 
Analysis of Knowledge Management and Its Effects on 

Core Capabilities of Construction Companies in Guizhou Province, 
People’s Republic of China 

 

หยวน รยุซวง1*, ชนมณ์ัฐชา กงัวานศภุพนัธ์1 และปียว์รา พานิชวิทิตกลุ1 
Yuan RuiShuang1*, Chonnatcha Kungwansupaphan1 

 and Peevara Parnitvitidkun1  
 

Received: April 26, 2024; Revised: July 12, 2024; Accepted: July 23, 2024 
 
 

 

บทคดัย่อ  
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับระดับการจัดการความรู้ของบริษัทก่อสร้างของจีน              

ในเมอืงกุย้โจว สาธารณรฐัประชาชนจนี 2) เพื่อศกึษาระดบัความสามารถหลกัของบรษิทัก่อสรา้งของจนีในเมอืงกุย้โจว 

สาธารณรฐัประชาชนจนี และ 3) เพื่อศกึษาผลของการจดัการความรูท้ีม่ตี่อความสามารถหลกัของบรษิทัก่อสรา้งของ   

จีนในเมืองกุ้ยโจว สาธารณรัฐประชาชนจีน การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม               

โดยประชากรในการวิจัย ได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทก่อสร้างซึ่งดําเนินธุรกิจในเมืองกุ้ยหยาง              

ประเทศสาธารณรฐัจนี กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 352 คน ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูโดยรวบรวม

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ข้อมูลที่ได้นํามาวเิคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ     

เพื่อการวิจยั โดยกําหนดระดบัความมนัียสําคญั 0.05 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์สมการถดถอยพหุคณู สําหรบัค่านัยสําคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

กําหนดไว้ที่ระดบั 0.05 ผลการวจิยัพบว่า การจดัการความรู้ของบรษิัทก่อสร้างซึ่งประกอบด้วยการได้มาซึ่งความรู้    

การจดัเก็บความรู้ การใช้ความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ความสามารถหลกัของบรษิทั

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ี การจดัการความรูส่้งผลต่อความสามารถหลกัของบรษิทัทัง้ความสามารถทางการตลาด

และความสามารถทางเทคโนโลยี ที่ร้อยละ 50.10 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยครัง้ น้ี          

สามารถนําไปเป็นแนวทางในการการจดัการความรูเ้พื่อให้สามารถส่งผลต่อการพฒันาความสามารถหลกัของบรษิทั      

ในภาคธุรกจิก่อสรา้งไดต้่อไป 
 

คาํสาํคญั: การจดัการความรู ้ความสามารถหลกั ความสามารถทางการตลาด ความสามารถทางเทคโนโลย ี
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Abstract  
This research aims to: 1) examine the knowledge management level of Chinese construction companies 

in Guiyang City, the capital of Guizhou Province, People’s Republic of China; 2) assess the core competency 
level of these companies; and 3) investigate the effect of knowledge management on their core competencies. 
This quantitative study utilized a survey methodology. Data were collected from a sample of 352 employees 
working in construction companies operating in Guiyang City, the capital of Guizhou Province, People’s Republic 
of China. Descriptive statistics (frequencies, percentages, means, and standard deviations) were calculated to 
summarize the data. Multiple regression analysis was employed to examine the relationships between variables. 
All statistical analyses were performed using a statistical analysis software package. Results revealed that the 
overall knowledge management of construction companies, encompassing knowledge acquisition, storage, 
utilization, and exchange, was at a high level. Similarly, the companies’ overall core competencies were found to 
be high. Knowledge management significantly affected the companies’ core competencies, both in terms of 
marketing and technological capabilities, accounting for 50.10% of the variance. These findings provide practical 
guidelines for improving knowledge management practices to enhance the core competencies of construction 
firms in the industry. 
 
Keywords: Knowledge Management, Core Capability, Market Capability, Technological Capability  
 

Introduction   
China’s economy has transitioned from high growth to high-quality development in recent years. The 

construction industry has always been a significant sector in the domestic economy and holds a specific position 
in the Chinese economy. The outbreak of the new crown pneumonia severely affected China’s economy and the 
construction industry. This outbreak caused disruptions in the supply chain, stranded personnel, logistical 
challenges, and resource shortages, leading to notable cost increases and construction delays. Consequently, 
external development of construction projects faced unprecedented constraints. The internal demand market not 
only forms the foundation for the construction industry’s development this year but also serves as the driving 
force for a certain period in the future. Despite the current challenges, this epidemic will eventually end. Therefore, 
it presents a test for the construction industry to adapt its development strategies, optimize its structure, and alter 
its growth trajectory to achieve sustainable and healthy development in the evolving economic landscape. 

The Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) released the report “Knowledge 
Economy” in 1996, which elaborated the concept of a knowledge economy and its related issues. Presently, 
countries worldwide have widely recognized the concept of a knowledge economy. According to the OECD, the 
knowledge economy is based on producing, distributing, and using knowledge and information. It is mainly an 
economic form in which knowledge and technology are the main driving forces of economic growth. High growth, 
low inflation, and low unemployment rate are factors in which the knowledge industry, represented by the 
information industry, plays a vital role as a driving force. People are realizing that knowledge has become critical 
to the new economic growth. In the era of the knowledge economy, knowledge determines status and wealth. 
According to the theoretical arguments of dynamic capabilities theory (Teece, 2018) , firms need exceptional 
knowledge management capabilities, which enable them to identify and process existing and new knowledge and 
transform it into innovative business opportunities. Knowledge management capabilities are those foundational 
organizational activities that facilitate the infrastructure and processes for leveraging internal knowledge and 
acquiring, transforming, and applying external sources of knowledge (Gold et al., 2015) .  The proper knowledge 
and the ability to transform it into new value acquisition leads to a competitive advantage. Therefore, much 
attention has been given to developing and maintaining organizational knowledge (Mehta & Bharadwaj, 2015). Knowledge 
management also helps to integrate current knowledge into new technologies or products. Construction companies 
are also increasingly focusing on developing knowledge management capabilities as they realize the importance 
of managing knowledge to remain competitive. Construction companies must anticipate market surprises, adapt 
flexibly to rapid market changes, and overcome research into more sophisticated technical issues as part of their 
development. 

Knowledge management is a requirement for enterprises to adapt to the knowledge-based economy. 
Improving the ability to innovate, apply acq, use, and store knowledge is an essential factor affecting the core 
capabilities of an enterprise. Core capabilities are a new concept arising from the knowledge economy. Since the 
1990s, core capabilities have become the mainstream of enterprise strategic thinking. The theory of enterprise 
core capabilities, as an in-depth development of capabilities theory in the traditional sense, has immediately 
attracted the attention of many scholars in the field of knowledge management. Knowledge management mainly 
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comes from management theories and ideas that help achieve a competitive advantage in enterprise management 
reform.The research on enterprise core capabilities finally focuses on exploring enterprise knowledge 
management. Such issues are of great importance to the operations of various businesses, including the 
construction business, a highly competitive industry. Knowledge management is a concept widely applied in the 
business sector to drive the development of business capabilities to be competitive and grow.  

This study focuses on the analysis of knowledge management and its effect on the core capabilities of 
construction companies in Guizhou, People’s Republic of China. Guizhou has recently introduced various 
strategies to accelerate major projects’ construction further and enhance productive investments. These initiatives 
include expediting the development of investment projects focused on new types of industrialization (The Guiyang 
Municipal People’s Government, 2022). Guizhou has 3086 major provincial projects in 2024, with an estimated 
annual investment of 319.744 billion yuan, covering various fields, including construction and infrastructure 
projects (Futu, 2024). Despite the promising outlook for Guizhou’s construction sector, numerous construction 
firms continue encountering significant challenges while navigating the shift from a centrally planned economy 
to a market-driven one. These companies must continually adapt and develop themselves to build and maintain 
their competitive edge. 

Moreover, the sector has forecasted that it may anticipate a deceleration in the expansion of China’s 
construction industry in 2024, attributed to the persistent weakness in the property market and the expected 
moderation in the growth of infrastructure investment (Fitch Rating, 2023). The findings of this study enrich the 
existing theoretical knowledge and better understand the effect of knowledge management on the core capabilities 
of construction companies. It also provides recommendations to help construction companies grasp knowledge 
management trends and utilize them for enterprise development. 
 

Research Objectives 
 The objectives of the present study are threefold :   

1. to examine the knowledge management level of Chinese construction companies in Guiyang City, 
Guizhou Province; 

2. to assess the core competency level of these companies; and  
3. to investigate the effect of knowledge management on their core competencies. 
 

Literature Review 
1. Knowledge Management 
  The concept of knowledge management has evolved significantly over time. It involves systematically 

managing an organization’s knowledge assets to create value and improve decision-making processes. Drucker 
(1999) emphasized that knowledge should be managed systematically to enhance organizational performance and 
competitiveness. Building on this, Nonaka (2009) proposes a more dynamic approach, highlighting the importance 
of knowledge creation and innovation as ongoing organizational processes. His SECI model illustrates the 
dynamic processes involved in creating, sharing, and utilizing knowledge within organizations. 

  Knowledge management is an iterative and dynamic process that requires employees to continuously 
engage with information, acquire fresh knowledge, and utilize it to enhance decision-making capabilities (Mahdi 
et al., 2019). The core process of knowledge management includes knowledge generation, storage, distribution, 
and application (Mertins et al., 2013). 

  Based on the review of previous research, we identify four critical components in the knowledge 
management process, namely: 

  1.1 Knowledge Acquisition 
   Knowledge acquisition is defined as a continuous learning process that overcomes the limitations 

of personal boundaries and available information through the acquisition of new contexts, worldviews, and 
knowledge (Nonaka et al., 2006). Individuals should interact and share implicit and explicit knowledge to learn 
and acquire new knowledge (Kamasak et al., 2010). 

  1.2 Knowledge Storage 
   Once knowledge is acquired or created, organizations must organize and store it appropriately 

(Karen et al., 1991). This includes various forms of knowledge such as written documents, knowledge stored in 
expert systems, structured information in electronic databases, documented organizational procedures, and tacit 
knowledge acquired by individuals or personal networks. 
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   1.3 Knowledge Use 
    Knowledge use or application combines knowledge from various origins to enhance 

organizational capacity using procedures rooted in routines, standards, or decision-making within contexts (Grant, 
1996). Knowledge management initiatives should prioritize facilitating the assimilation and utilization of current 
knowledge into organizational tasks and problem-solving processes (Zack et al., 2009). 

   1.4 Knowledge Sharing 
    Knowledge sharing is considered an essential tool for firms to gain an edge in their core 

competencies (Small, 2006). Organizational cultures that promote knowledge-sharing practices can facilitate the 
efficient dissemination of information between people (Abbasi et al., 2020). Management’s ability to build 
interpersonal relationships among employees is necessary for effective knowledge sharing, creativity, and 
innovation (Alavi & Leidner, 2001). 

    In the context of the construction industry, effective knowledge management can boost a 
business’s competitive edge, improve customer focus, strengthen employee relations and development, foster 
innovation, and lower costs (Lam et al., 2021). For instance, a study by Chen and Mohamed (2008) on construction 
firms in Hong Kong found that knowledge management practices significantly improved project performance and 
organizational effectiveness. 

2. Core Capability 
  Core capabilities represent the unique strengths, skills, resources, and competencies that distinguish 

an organization from its competitors and enable it to achieve sustainable competitive advantage. Prahalad and 
Hamel (1990) defined core capability as the collective learning and coordination of processes that provide unique 
value to customers and enable an organization to adapt and innovate over time. 

  In the construction industry, core capabilities play a crucial role in determining a firm’s success. For 
example, Yan and Cheung (2011) found that project management capability and technological innovation 
capability were key factors in the competitiveness of Chinese construction firms. 

 2.1 Marketing Capability 
  Marketing capability is a combination of processes that aim to utilize the firm’s necessary resources 

to meet relevant market demands, thus enabling the firm to increase its value and meet competitive market 
demands (Vorhies & Morgan, 2005). In the construction industry, marketing capability can involve skills in 
project bidding, client relationship management, and brand building (Yan & Cheung, 2011). 

2.2 Technological Capability 
Technological capability refers to a firm’s ability to implement new production technologies and solve 

problems associated with outdated production systems (Ouakouak et al., 2014). In construction, this might involve 
the adoption of Building Information Modeling (BIM), prefabrication techniques, or sustainable construction 
methods (Arayici et al., 2011). 

3. Relationship between Knowledge Management and Core Capabilities 
  Knowledge management practices can significantly impact the development and enhancement of core 

capabilities. By effectively managing knowledge, organizations can improve their marketing and technological 
capabilities, leading to increased competitiveness (Bashir & Farooq, 2019). 

  In the construction industry, knowledge management can help firms better understand market trends, 
client needs, and technological advancements, thereby enhancing their marketing and technological capabilities. 
For instance, a study by Robinson et al. (2005) found that knowledge management practices in UK construction 
organizations led to improved project performance and innovation capabilities. 

 
Conceptual Framework : 
Based on the literature review, we propose the following conceptual framework : 

 
 

Figure 1 : Conceptual Framework 
Source : Authors 
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This framework illustrates the relationship between Knowledge Management and Core Capabilities in 
construction companies. Knowledge Management is comprised of four key components: Knowledge Acquisition, 
Knowledge Storage, Knowledge Use, and Knowledge Sharing. These elements are hypothesized to influence Core 
Capabilities, which are represented by Marketing Capability and Technological Capability. 

In the context of construction companies in Guizhou Province, this framework suggests that effective 
implementation of knowledge management practices across these four dimensions can lead to enhanced marketing 
and technological capabilities. For instance, better knowledge acquisition and sharing could lead to improved 
market understanding and client relationship management (marketing capability), while effective knowledge use 
and storage could contribute to more efficient adoption of new construction technologies (technological 
capability). 

Based on this conceptual framework and the literature reviewed, we propose the following research 
hypothesis: 

Hypothesis : Knowledge management has a positive effect on the core capabilities of construction 
companies in Guizhou, People’s Republic of China. 

This framework suggests that effective knowledge management (including acquisition, storage, use, and 
sharing) positively influences core capabilities (with a major focus on marketing and technological capabilities), 
which in turn leads to improved organizational performance in construction companies. 

 

Methodology  

1. Population and Sample  
  The study population comprises all employees with labor relations working in construction enterprises 

in Guizhou, People’s Republic of China. As of 2023, there were 216 construction companies in Guizhou, 
employing approximately 2,934 construction workers (Company Profile of Guizhou Construction Company, 
2023). 

To determine an appropriate sample size, we employed the Yamane (1973) formula : 
 

𝑛𝑛 =  
𝑁𝑁

(1 + (𝑁𝑁𝑒𝑒2))
 

  Where, 
  n = the sample size 
  N = the population size 
  e = the acceptable sampling error 
  95% confidence level and p = 0.05 are assumed 
 

𝑛𝑛 = 2934
1+2934(0.05)²

 ≈ 352 

 
This calculation resulted in a sample size of 352, with a 95% confidence level and a 5% margin of error. 

This sample size ensures statistical significance while remaining feasible for data collection 
 
2. Research Instrument 
  This quantitative study employed a self-administered online questionnaire as the primary research 

instrument. The questionnaire, adapted from established theories and previous literature, consists of three     
sections : 1) participants’ personal information, 2) knowledge management assessment (17 items), adapted from 
Alavi & Leidner (2001) and Yee-Loong Chong et al. (2014), and 3) company’s core capabilities assessment          
(15 items), adapted from Momeni et al. (2011). Respondents rated their level of agreement using a five-point 
Likert scale (1 = strongly disagree to 5 = strongly agree). 

The instrument underwent a rigorous validation process. First, to ensure content validity, three experts 
in the relevant field examined the questionnaire items. The Index of Item Objective Congruence (IOC) was used 
to evaluate the experts’ assessments, with IOC values for the questionnaire items ranging from 0.60 to 1.00, 
indicating acceptable content validity. 

As the survey was conducted in China, a back-translation approach was used to convert all items into 
Chinese. Following Beaton et al’s (2002) recommendations, cross-cultural adaptation procedures were 
implemented for the translation and validation of the questionnaire. 
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To assess reliability, a pre-test was conducted with a targeted sample of 30 participants to evaluate the 
internal consistency of the questionnaire. Cronbach’s alpha coefficients were calculated as suggested by Hair et al. 
(2010). As shown in Table 1, the Cronbach’s alpha coefficients for all variables were above 0.8, indicating high 
reliability. 
 

Table 1 Results of the Cronbach’s Alpha Coefficient of Variables 

Variables Number of Items Cronbach’s Alpha Coefficient 
Knowledge Acquisition Knowledge 
Storage 

4 
4 

0.937 
0.934 

Knowledge Use 5 0.938 
Knowledge Sharing 4 0.936 
Marketing Capability 6 0.888 
Technological Capability 9 0.895 

The high Cronbach’s alpha coefficients (ranging from 0.888 to 0.938) demonstrate strong internal 
consistency for all scales used in the questionnaire, ensuring the reliability of the research instrument. This 
comprehensive validation process ensures that the questionnaire is a robust and reliable tool for data collection in 
this study. 

3. Data Collection 
  The questionnaire was distributed and retrieved in Guizhou. Employees of Guizhou construction 

companies were encouraged to participate to ensure that the respondents were in line with this survey’s research. 
The researchers printed the questionnaires and delivered them to the respondents’ addresses. An online 
questionnaire was also created and sent to the incumbent employees of the firms via email and WeChat platforms. 
The questionnaire could be completed on a computer or mobile phone. 

4. Data Collection 
  The data collection process was conducted in Guizhou Province, targeting employees of local 

construction companies. To ensure a comprehensive reach and maximize response rates, a dual-mode approach 
was implemented. Printed questionnaires were delivered directly to the respondents’ addresses, which was 
particularly useful for reaching participants who might have limited access to digital platforms or prefer paper - based 
surveys. Simultaneously, an online version of the questionnaire was created and distributed through two primary 
digital channels: email and WeChat. The survey link was sent to the official email addresses of incumbent 
employees and shared via WeChat to reach a broader audience. The online questionnaire was designed to be 
responsive, allowing completion on both computers and mobile phones, thus enhancing accessibility and 
convenience for participants. Throughout the data collection period, reminders were sent to encourage 
participation and ensure a representative sample was achieved. 

 

Results and Discussion 
1. Demographic Information Results 
  The data for the present study were collected from 352 respondents through questionnaires. The 

demographic information was categorized into seven main groups: gender, age, education, corporate positions, 
incomes, company department, and duration of working in the company. 

  Gender distribution was nearly balanced, with 151 male employees (48.59%) and 160 female 
employees (51.42%). The age distribution showed that the majority of respondents were between 31 - 40 years old 
(39.2%), followed by 21 - 30 years old (32.39%), 41 - 50 years old (21.59%), and above 51 years old (6.82%). 

  Regarding education, most respondents held a bachelor’s degree (48.01%), followed by those with less 
than a bachelor’s degree (42.33%), and a smaller proportion with higher than a bachelor’s degree (9.66%). 

  Income distribution revealed that 71.59% of participants earned 5,000 CNY or less per month, with 
39.2% in the 3,001 - 5,000 CNY range and 32.39% earning less than 3,000 CNY. A significant portion (21.59%) 
reported earnings between 5,001 - 10,000 CNY, while only 6.82% reported earnings exceeding 10,001 CNY 
monthly. 

 The respondents were spread across various company departments, with the largest proportion in 
technical support (44.60%), followed by marketing (30.40%), human resources (15.91%), finance or accounting 
(6.53%), and other departments (2.56%). 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(2): May - August 2024 

 

- 123 - 
 

 Regarding the duration of employment, 39.77% of respondents had been with their company for 1 - 3 years, 
37.22% for less than a year, 18.18% for 3-5 years, and 4.83% for more than five years. Table 2 provides                        
a detailed breakdown of the participants’ demographic information. 

2. Results of Knowledge Management and Core Capability Levels  
  The data from respondents regarding knowledge management has four dimensions: knowledge 

acquisition, knowledge storage, knowledge use, and knowledge sharing. At the same time, core capabilities 
consist of marketing and technological capabilities, as shown in Table 3.  

Table 2 Mean Value and Standard Deviation of Knowledge Management and Core Capability 
 

Variable 
Statistical Value 

Interpretation 𝑿𝑿� S.D. 
Knowledge Management 
    Knowledge Acquisition 3.61 1.19 High 
    Knowledge Storage 4.04 0.97 High 
    Knowledge Use 3.67 1.11 High 
    Knowledge Sharing 3.89 1.01 High 
Core Capabilities 
    Marketing Capability 3.79 1.04 High 
   Technological Capability 3.97 1.06 High 

 
As can be seen in Table 2, when considering the level in more detail by each variable, the results indicated 

that all dimensions of knowledge management have a high mean value, including knowledge storage                                       
(𝑿𝑿� = 4.04, S.D. = 0.97), knowledge sharing (𝑿𝑿� = 3.89, S.D. = 1.01), knowledge use (𝑿𝑿� = 3.67, S.D. = 1.11), and 
knowledge acquisition (𝑿𝑿�  = 3.61, S.D. = 1.19), respectively. Meanwhile, the mean value of core capability 
dimensions is high, including marketing capability (𝑿𝑿� = 3.79, S.D. = 1.04) and technological capability                
(𝑿𝑿� = 3.97, S.D. = 1.06).  

Table 3 Results of Pearson’s Correlations and Descriptive Statistics 
 

 CC KA KS KU KSR 

Core Capabilities (CC) 1.000     

Knowledge Acquisition (KA) 0.477** 1.000    

Knowledge Storage (KS) 0.525** 0.421** 1.000   
Knowledge Use (KU) 0.541** 0.359** 0.276** 1.000  
Knowledge Haring (KSR) 0.454** 0.337** 0.360** 0.326** 1.000 

Note: **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

As indicated in Table 3, Pearson’s correlation matrix shows that all variables are positively correlated.  
The correlation results indicate that all variables are linearly correlated, consistent with the theory from Karl Pearson (1895). 

3. Multiple - Regression Analysis  
  The firm’s core competencies include marketing capabilities and technological capabilities; after  

examining these two variables, the impact of Knowledge management capabilities on core competencies can be 
derived. Multiple regression analysis was used to test this study, and the results are presented in Table 4.  
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Table 4 Results of Multiple Regression Analysis 
 

Knowledge 
management 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t Sig VIF 

B SEb Beta 
（Constant） 0.789 0.178  4.423 0.000  
Knowledge 
Acquisition 0.135 0.031 0.194 4.399 0.000* 1.352 

Knowledge Storage 0.301 0.040 0.323 7.433 0.000* 1.352 
Knowledge Use 0.238 0.034 0.293 6.988 0.000* 1.225 
Knowledge Sharing 0.157 0.038 0.175 4.110 0.000* 1.259 
R = 0.708a   R-Square = 0.501  Adjusted R-squared = 0.495 F = 87.108 

 

Note: Dependent variable: Core compatibilities. 
          *Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Hair et al. (2010) recommended that the variance inflation factors (VIF) range from 1.225 to 1.352, which 
is lower than 10. The VIF result indicates that the remaining predicted variables in the multiple regression model 
might contain all variables with undetected multicollinearity and independent variables. According to table 4, 
knowledge management, including knowledge acquisition, knowledge storage, knowledge use and knowledge 
distribution affect the core capabilities of construction companies. The results show a significant effect of 
knowledge management on core capability (F = 87.108, P = 0.000) with R-squared = 0.501, suggesting that 
50.10% of the data is predicted by the listed factors and the remaining 49.90% is influenced by other factors that 
were not taken into consideration in this study. The sig values of the perceived knowledge management 
capabilities are less than 0.05, which means that knowledge management significantly affects the core 
competitiveness of enterprises, supporting this study’s hypothesis. Based on the data in Table 4, the following 
multiple regression equation was established in this study: 

 
YCC = 0.789 + 0.135XKA + 0.301XKS + 0.238XKU + 0.157XKD 

 
The results of the analysis of the four dimensions of knowledge management showed that all dimensions 

had a positive impact on the core capabilities of construction companies in Guizhou. 
This study emphasizes four critical dimensions of knowledge management. It provides empirical support 

for the potential effect of knowledge management on the core capability of a construction company in Guizhou, 
People’s Republic of China. According to the results of the study, construction firms in Guizhou adopt these four 
critical dimensions of knowledge management sufficiently to enable them to grasp the key to the development of 
their firms, thus enabling them to operate their firms in a way that enhances the competitiveness of their firms in 
the marketplace. This result highlights that construction firms that use knowledge management can collect 
information cost-effectively, cost-effectively gather information, and obtain updates based on economic support. 
Employees of construction companies analyze the most valuable information to improve operations, reduce costs, 
innovate technology, and increase revenues and profits with the most valuable information analyzed by 
employees. Secure and reliable access to information through knowledge management.  

Knowledge acquisition is essential for building and maintaining market and technological capabilities. 
By continuously acquiring and leveraging knowledge about the market, customers, and competitors, organizations 
can enhance their ability to compete effectively, innovate, and thrive in dynamic business environments. This is 
consistent with the research by Tubigi and Alshawi (2015), who reported that knowledge generation and 
acquisition positively impact organizational performance through various means, including self-reporting, 
documentation, program instrumentation, networks, and knowledge engineering. The findings also show that 
knowledge storage has the highest value in the knowledge management dimension of this study. This may be 
because it is the basis of many companies’ activities to store knowledge in various types. This result aligns with 
Sumbal et al. (2017), who stated that storing knowledge helps convert implicit knowledge into explicit knowledge, 
making it a valuable organizational asset accessible through suitable databases, networks, and information 
technology tools. Similarly et al. (2020) found that knowledge storage aims to boost work efficiency, fulfill 
knowledge strategies, and enhance sustainable organizational performance.  

In addition, knowledge use enables a company’s market and technological capabilities by better 
understanding market trends and customer needs and insights into emerging technologies, industry best practices, 
and customer preferences. This finding is based on the findings reported by Tubigi and Alshawi (2015) that the 
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primary goal of knowledge is to ensure that pertinent information reaches the appropriate individuals when 
needed, facilitating the sharing and utilization of diverse knowledge types to enhance organizational performance. 
The findings also suggest that by communicating and learning from employees, concluding practice, and storing 
information initially, employees can quickly improve their capabilities and generate profit for the company. This 
finding is consistent with Hamdoun et al. (2018), who found that knowledge management fosters enhanced 
information sharing among involved parties, thereby facilitating the creation of novel ideas and collaboration 
within organizations. 

The findings also highlighted that knowledge management positively affects a company’s core 
capabilities, including marketing and technological capabilities. Technological capacities demonstrate an 
organization’s ability to utilize technology effectively in transforming inputs into outputs (Afuah, 2002). 
However, to leverage technological capabilities, companies must draw on complementary knowledge 
management. Regarding market capability, the findings indicate that knowledge management enhances 
companies’ market capability. It reflects an organization’s ability to link with and serve customer groups (Song 
et al., 2005), enabling companies to forge beneficial customer relationships, retain existing customer bases, and 
use market knowledge to their advantage (Spanos & Lioukas, 2001). This is to previous research, comprised of a 
study by Teece (2014) and Hughes & Hodgkinson (2021), who found that the core capability empowers companies 
to predict and adapt to shifts in the market landscape by consistently adjusting their resource foundation, thereby 
aligning with the dynamic business environment. This capacity is nurtured by knowledge management practices 
such as disseminating information and maintaining organizational memory. A similar conclusion was reached by 
Reichert and Zawislak (2014); their findings implied that the technological capability of a company is based on 
its accrued knowledge to undertake various tasks, leading to the creation of fresh technological knowledge and 
ultimately yielding favorable economic outcomes.  

 
Conclusions and Suggestion 

1. Conclusions  
  This study is on the knowledge management of construction firms and its effect on their core 

capabilities, including market and technological capabilities. 1)The overall mean value of knowledge management 
was at a high level with the highest value was knowledge storage. 2) The overall mean value of core capabilities 
was at a high level with technological capability has a higher value than marketing capability. 3) Knowledge 
management enables companies to gather, organize, and analyze market information, allowing them to identify 
emerging opportunities and customer needs, maintaining a competitive edge and strengthening their market 
capabilities. By leveraging the collective knowledge of its organization, a company can develop innovative 
products, services, and processes that address market needs and differentiate it from competitors, thereby 
enhancing its technological capabilities. Adopting knowledge management concepts is essential for companies 
seeking to enhance their market and technological capabilities. 
 
 2. Suggestion  
   2.1 Implementation Recommendations 
    The finding suggest that the company should implement knowledge management inall dimensions 
and continuously implement it in every department. The company should also support employees in participating 
thoroughly in knowledge management activities. Nevertheless, this study has limitations because it conducted 
only one region in the People’s Republic of China, Guizhou, which may limit the possibility of generalizing the 
findings elsewhere in China. Therefore, future research should extend the area of study and compare the effect of 
knowledge management on construction firms in different regions to understand whether the effect of core 
competencies on Chinese construction firms is unique. Finally, this study used a quantitative methods approach; 
therefore, in the future, researchers can use qualitative methods to explore more diverse research directions. 

  The company’s employees should utilize their expertise to quickly adapt their working condition, 
methods and techniques to the market. In addition, through knowledge management is what drives the company’s 
economic development. It is a way for employees to be able to appreciate that their value is reflected in the 
company. If used properly, knowledge management can enhance the employees’ own abilities, thus obtaining 
more benefits for the company. Lastly, employees should strengthen their networking on the company’s 
information system because it can be faster and easier for them to use the company’s information system to find 
the information they need. The higher the intensity of the use of knowledge management by the company]s 
employees, the greater their own value and the stronger the company’s core competitiveness in the construction 
market. employees of construction companies are expected to constantly explore the latest policies issued by the 
state, technological innovations, and trends in the construction market.  
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 2.2 Suggestions for Future Research 
  This study suggests that future research should conduct comparative studies between construction 

companies in different areas to understand regional differences in knowledge management practices and their 
impact on core capabilities. It would also be interesting to conduct detailed case studies of construction companies 
that have successfully implemented knowledge management systems to identify best practices and key success 
factors. Another suggestions for future research is to analyze the impact of local and national policies and 
regulations on knowledge management practices and core capabilities in the construction industry. 
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บทคดัย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของทักษะนักบัญชีบริหารดิจิทัลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติ          

ทางบญัชบีรหิารของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักบญัชบีรหิารดจิทิลั

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย จํานวน 269 แห่ง เครื่องมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม       

สถติใินการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลวจิยัพบว่า        

1) ทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลั ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลกระทบเชงิบวกกบัความสําเรจ็ในการปฏบิตัิ

ทางบญัชีบริหาร ด้านประสิทธิภาพการวางแผน และด้านการตัดสินใจที่ด ี2) ทกัษะนักบญัชีบริหารดิจิทลั ด้านทกัษะ       

การเป็นคู่คดิผูบ้รหิาร มผีลกระทบเชงิบวกกบัความสาํเรจ็ในการปฏบิตัทิางบญัชบีรหิาร ดา้นประสทิธภิาพการวางแผน และ               

ดา้นการบรรลุเป้าหมายการควบคุม 3) ทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลั ดา้นทกัษะการเรยีนรูเ้ชงิพลวตั มผีลกระทบเชงิบวกกบั

ความสําเร็จในการปฏิบัติทางบัญชีบริหาร ด้านการตัดสินใจที่ดี รวมทัง้ด้านการบรรลุเป้าหมายการควบคุม และ                

4) ทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลั ดา้นทกัษะและความรูท้างวชิาชพี ส่งผลกระทบเชงิลบกบัความสําเรจ็ในการปฏบิตัทิางบญัชบีรหิาร 

ดา้นการบรรลุเป้าหมายการควบคุม อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรอสิระ ทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลั 

ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นทกัษะการเป็นคู่คดิผูบ้รหิาร และดา้นทกัษะการเรยีนรูเ้ชงิพลวตั คดิเป็นรอ้ยละ 

31.29 ทัง้น้ีผูบ้รหิารฝ่ายบญัชขีองบรษิทัสามารถนําผลการวจิยัเป็นแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพได ้
  

คาํสาํคญั: ความสาํเรจ็ในการปฏบิตัทิางบญัชบีรหิาร ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลั 
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Abstract 
This research aimed to examine the impact of digital managerial accountant skills on the success of 

managerial accounting practices among companies listed on the Stock Exchange of Thailand. Data were collected 
from digital managerial accountants of 269 listed companies using a questionnaire. The study employed multiple 
correlation analysis and multiple regression analysis for data interpretation. The findings revealed several significant 
relationships, namely. (1) Information technology skills positively influenced planning efficiency and decision-
making quality. (2) Executive partnering skills had a positive impact on planning efficiency and control goal 
achievement. (3) Dynamic learning skills positively affected decision-making quality and control goal achievement. 
(4) Interestingly, professional skills and knowledge negatively impacted control goal achievement. All the 
aforementioned relationships were ssignificant at the 0.05 level. The independent variables: information technology 
skills, executive partnering skills, and dynamic learning skills accounted for 31.29% of the variance. These findings 
provide valuable insights for accounting executives, offering a framework to enhance operational efficiency within 
their organizations. 
 

Keyword: Managerial Accounting Practice Success, Stock Exchange of Thailand, Digital Managerial Accountant 
Skills 

 

บทนํา  
การแข่งขันด้านเศรษฐกิจและสังคมมีเพิ่มมากขึ้น กิจการต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้ทันตามสถานการณ์               

ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจําเป็นต้องอาศยัข้อมูลทางบญัชใีช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจอยู่เสมอ และอาศยัผู้เชี่ยวชาญ    

ทางดา้นบญัชมีาช่วยในการจดัการกบัขอ้มลูทางบญัช ีเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทางการบญัชทีีม่คีวามน่าเชื่อถอื ครบถ้วน และ

ทนัต่อการใชป้ระโยชน์ (Linjee et al., 2020) โดยหลายกจิการมกีารนําเทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ ๆ ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพมาก

ขึ้น อาท ิการนําเทคโนโลยรีะบบอตัโนมตั ิซึ่งเป็นระบบทีม่คีวามสามารถในการจดัการกบัขอ้มูลปรมิาณมาก และช่วยใน   

การวิเคราะห์และตรวจจับความผิดปกติ ของข้อมูล หรือการจัดทําบัญชีผ่านโปรแกรมบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์        

(Cloud-Based Accounting Software) ทีเ่พิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทําใหข้อ้มูลมคีวามถูกต้อง น่าเชื่อถอืมากขึน้ 

ซึ่งนักบญัชตี้องมคีวามเขา้ใจบญัชรีะบบดจิทิลั (Nadee et al., 2021) เช่น งานเอกสารทางบญัชแีบบไรก้ระดาษ การจดัเกบ็ขอ้มลู

อย่างมคุีณภาพ การจดัการคุณภาพขอ้มูลการรายงานแบบเรยีลไทม์ (กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2019) 

ดงันัน้ทกัษะของนักบญัชโีดยเฉพาะอย่างยิง่ทางบญัชบีรหิารดจิทิลัถือเป็นสิง่สําคญัทีส่่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบตัิ   

ทางบญัชบีรหิารอย่างมคุีณภาพตามแผนงานและวตัถุประสงค ์  

การพฒันาตนเองเพื่อใหเ้ป็นนักบญัชบีรหิารดจิทิลัจะตอ้งเพิม่ทกัษะทัง้วชิาชพีและความรูใ้หม่ ๆ การใช ้Big Data, 

Data Analytics AI และ Machine Learning, Block chain ซึง่จาํเป็นตอ้งพฒันาความรูอ้ย่างต่อเน่ือง (Chunhavajira, 2018) 

นักบัญชีบริหารยุคดิจิทัล ต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์ (Analytic) มีความรู้ที่เหมาะสมต่อการแข่งขันอย่างเสรี 

(Chuaphanich, 2017) ซึ่งทักษะนักบญัชีบริหารดิจิทลั (Management Accountant Skills in the Digital) ต้องมีความรู้

ความสามารถทางวชิาชพีบญัช ีอย่างรอบดา้น การนําวธิกีารใหม่ ๆ บูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชจ้ดัการขอ้มลู และ

กลัน่กรองเสนอรายงานต่อผู้บริหาร สามารถสื่อสารรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้อย่างดี วิเคราะห์และ             

หาแนวทางแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ เพื่อสรา้งคุณค่าใหธุ้รกจิ การนําเทคโนโลยใีหม่มาใช ้ๆ จะช่วยใหนั้กบญัชสีามารถ

ปฏบิตังิานไดส้ะดวก และลดเวลาในการทํางาน สามารถนําเสนอขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหผู้บ้รหิารตดัสนิใจไดด้ยีิง่ขึ้น

เพื่อเพิม่ศกัยภาพของนักบญัชบีรหิารยุคดจิทิลั ในด้านประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายองค์กร และ   

ดา้นคุณภาพของงาน (Nadee et al., 2021; Phuengbunphanit & Nakyam, 2022) วธิปีรบัตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

ในการพฒันาธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Choengram et al., 2023) ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีามารถช่วยใหธุ้รกจิตดิตาม
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เรื่องข้อมูลต้นทุนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่นักบัญชีบริหารดิจิทัลจําต้องพัฒนา                     

ทัง้ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี ทักษะการเป็นคู่คิดผู้บริหาร ทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตและด้านทักษะและความรู้           

ทางวชิาชพี เพื่อประยุกตใ์ชใ้นทางปฏบิตัใิหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อตนเองและต่อองคก์ร   

ความสําเรจ็การปฏบิตัทิางบญัชบีรหิาร (Success of Management Accounting Practices : SMA) คอื ผลลพัธ์ที่

เกิดจาการปฏิบตัิงานบญัชบีรหิาร โดยใช้นวตักรรมและเทคโนโลยมีาปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน ให้เป็นผลลพัธ์ที่เกดิจาก      

การดําเนินงานขององค์กร ที่เกิดจากประสิทธิภาพการวางแผน การตัดสินใจที่ดี และการบรรลุเป้าหมายการควบคุม 

(Phosrichan & Petchprai, 2022) ซึ่งผลของความสําเรจ็ดงักล่าวจะช่วยกระตุ้นใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีมกีารปฏบิตังิาน

ที่มีประสิทธภิาพและประสิทธผิลก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ องค์กร สามารถให้คําปรึกษาแก่ผู้บริหารในการใช้ขอ้มูล

พยากรณ์ไดอ้ย่างแม่นยาํ ช่วยปรบักลยุทธใ์นการจดัการการเงนิใหธุ้รกจิประสบความสําเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้ส่งผลให้

ธุรกจิดาํเนินงานไดอ้ย่างมทีศิทางและยัง่ยนื  

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Listed Companies in Thailand) ผ่านการอนุมัติ          

จากสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ให้สามารถออกและเสนอขายหลกัทรพัย์        

ต่อประชาชน ซึ่งเป็นทางเลือกหน่ึงในการระดมทุนระยะยาวเพื่อเป็นการเพิ่มสภาพคล่องให้แก่หลกัทรัพย์ของบริษัท               

ที่มีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ  ที่ต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก               

กลุ่มอย่างเป็นธรรม โปร่งใส การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ทนัเวลา และไม่บดิเบอืนขอ้เท็จจริง                

(ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย, 2023) นักบญัชบีรหิารดจิทิลัจงึจําเป็นต้องพฒันาศกัยภาพของตน ให้มคีวามเขา้ใจ              

ในด้านบญัชีการบริหารและความรู้ที่เกี่ยวข้อง มีความเข้าใจในธุรกิจ มีทกัษะการนําเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ         

มาประยุกต์ใชก้บังานบญัชบีรหิารดจิทิลั (Saetao, 2021) ดงันัน้ผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชจีงึจําเป็นต้องพฒันาทกัษะของตน 

ใหม้คีวามเขา้ใจดา้นบญัชกีารเงนิ บญัชบีรหิาร และความรูอ้ื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง มคีวามเขา้ใจในเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม ่ๆ 

มาเป็นเครื่องมอืในการประยุกตใ์ชก้บังานบญัชบีรหิารขององคก์รใหป้ระสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 

จากเหตุผลที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงศึกษา ผลกระทบของทักษะนักบัญชีบริหารดิจิทัลที่มีต่อความสําเร็จ               

ในการปฏบิตัทิางบญัชบีรหิารของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า 

ทกัษะนักบญัชีบริหารยุคดิจิทลัมีผลต่อความสําเร็จการปฏิบตัิทางบญัชีบริหารหรือไม่ อย่างไร ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล        

จากผู้บริหาร ฝ่ายบญัชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ผลลพัธ์การวิจยั สามารถนําไปใช้เป็น        

แนวทางการพฒันาทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลั ทีส่่งผลใหข้อ้มูลทางการบญัชมีปีระสทิธภิาพสามารถวเิคราะห์ปัญหาและ

อุปสรรคทีเ่กดิขึน้ เพื่อนําไปปรบัปรุงและพฒันาใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของทักษะนักบัญชีบริหารดิจิทัลที่มีต่อความสําเร็จในการปฏิบัติ            

ทางบญัชบีรหิารบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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ทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดทกัษะนักบญัชีบริหารดิจิทลักบัความสาํเรจ็การปฏิบติัทางบญัชีบริหาร  
  ทกัษะนักบญัชีบริหารดิจิทลั เป็นส่วนประกอบสําคญัที่ต้องพฒันาขึ้นเพื่อสามารถเข้ากับภูมิทศัน์ธุรกิจกับ

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง การวิเคราะห์ข้อมูลที่หลากหลายเป็นการสร้างกลยุทธ์ที่มีเสถียรภาพ เป็นปัจจัยสําคัญ               

ในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เพื่อนําเสนอขอ้มลูทีม่คุีณค่าใหก้บัผูบ้รหิารและองคก์รไดถู้กตอ้งและมปีระสทิธผิลใน

ธุรกจิ สอดคล้องกบังานวจิยัของ (Mangsingh & Rodjam, 2021) ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการรบัรู้ขอ้มูล

ข่าวสารและการติดต่อสื่อสารอย่างไร้ขอบเขตและขีดจํากัด (Chuasrisakul, 2020) สําหรับนักบัญชีบริหารดิจิทัล             

การนําเทคโนโลยตี่าง ๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิานเพื่อเพิม่ทกัษะและพฒันาความรูใ้หม่ ๆ เพื่อสร้างมูลค่าใหก้บัตนเองและ

องคก์รสาํหรบัการทํางานในโลกธุรกจิยุคปัจจุบนั (Nadee et al., 2021) บทบาทการเป็นคู่คดิผูบ้รหิาร ตอ้งเป็นนักวเิคราะห์

ขอ้มูลจากเทคโนโลย ีและความรู้ใหม่ซึ่งพฒันาตามสภาพแวดล้อมของธุรกจิได้อย่างมเีสถียรภาพ การเรยีนรู้เชงิพลวตั       

ในวงการบญัชบีรหิารดจิทิลัจําเป็นต่อความสําเร็จในธุรกิจ (Atheer & Wadi, 2022) ซึ่งปัจจยัที่นําไปสู่การเปลี่ยนแปลง      

ในกระบวนการทางบญัชแีละการตดัสนิใจทางบญัชบีรหิาร การเปลี่ยนเป็นดจิทิลัและการใชว้ธิแีก้ปัญหาโดยใชเ้ทคโนโลย ี     

เป็นช่องทางแบบใหม่เพื่อแทนวธิกีารบญัชบีรหิารแบบเก่า เป็นการปฏบิตัทิีถู่กต้องนําไปสู่การพฒันา (Natenooch, 2022) 

นักบญัชบีรหิารดจิทิลัตอ้งปรบัตวัเพื่อเป็นนักวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารทีห่ลากหลายเพื่อใหเ้กดิมุมมองทีแ่ตกต่าง (Phonpipatkul, 

2020) บทบาทของนักบญัชจีะเริ่มต้นหลงัจากที่รายงานและการวเิคราะห์แบบมาตรฐานได้ถูกสร้างโดยระบบอตัโนมตัิ     

และจะเน้นการวิเคราะห์และหา Business Insight แบบมองไปข้างหน้า รวมทัง้ตัง้คําถามและวิเคราะห์ด้วยวิธีการที่

หลากหลายเพื่อใหไ้ดมุ้มมองทีแ่ตกต่างโดยนักบญัชจีะตอ้งทาํงานควบคู่ไปกบั Business Function อื่น ๆ ผูป้ระกอบวชิาชพี

บญัชยีุคดจิทิลัต้องปรบับทบาทตนเอง ในด้านการคดิวเิคราะห์ธุรกิจร่วมกบัเจา้ของธุรกิจ ตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ             

ทีเ่ปลีย่นแปลงไป (Prapaisri & Nantaphan, 2020)  
2. ความสาํเรจ็ในการปฏิบติัทางบญัชีบริหาร  

  คือ การประยุกต์ใช้การบญัชบีรหิารเพื่อปฏิบตัิงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย ตามระยะเวลาที่กําหนด ผลงาน        

มีคุณภาพ ลดความซ้ําซ้อน ใช้ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าที่สุด และใช้เทคโนโลยีเพื่อลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน        

ให้เกิดประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานซึ่งเป็นที่มาของความสําเร็จ (Mangsa & Prommarat, 2022) การคดิอย่างเป็นระบบ    

จะช่วยให้แก้ไขปัญหา และพฒันาการทํางานด้านบญัชขีององค์กร (Ratanasongtham, 2022) ส่งผลต่อความสําเร็จของ

กจิการในการเลอืกทางเลอืกทางธุรกจิไดอ้ย่างถูกต้องและทุกฝ่ายในองค์กรเหน็ดว้ยพรอ้มปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย

ความเตม็ใจ (Obi & Agwu, 2017) โดยจากงานวจิยัของ Yu and Raksong (2019) ระบุว่า วธิตีดัสนิใจทางธุรกจิ ทีเ่หมาะสม 

จะช่วยปรบัปรุงผลการดําเนินงานและช่วยเพิม่ประสทิธภิาพทางการแข่งขนั จนสามารถเติบโตได้อย่างมัน่คง (Karitu & 

Namusonge, 2019) การตดัสนิใจทีถู่กตอ้ง เป็นสิง่สาํคญัในการนําพาองคก์รเตบิโตอย่างยัง่ยนื (Phosrichan & Petchprai, 

2022) เป็นการบงัคบัหรอืกํากบังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายใหส้าํเรจ็ตามแผนทีกํ่าหนด 

การวิจยัครัง้น้ี ทกัษะนักบญัชีบริหารดจิิทลั เป็นตัวแปรอิสระ ความสําเร็จในการปฏิบตัิทางบญัชีบริหารของ     

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเป็นตวัแปรตาม 
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                 ตวัแปรอิสระ                                                                                    ตวัแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : ทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลั บูรณาการจากแนวคดิของ Nadee et al. (2021) และ Phonpipatkul (2020) 

ความสาํเรจ็ในการปฏบิตัทิางบญัชบีรหิาร บูรณาการจากแนวคดิของ Phochan and Phetprai (2021) 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั  
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

  คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จํานวน 892 แห่ง                  

(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2023) ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง (Sample) โดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan (1970)           

กลุ่มตวัอย่างจํานวน 269 แห่ง ด้วยวธิสุ่ีมตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิได้รบัแบบสอบถามตอบกลบั จํานวน 82 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 

31.29 ตามที ่Aaker et al. (2010) ไดเ้สนอว่าการส่งแบบสอบถามมอีตัราตอบกลบัเกนิรอ้ยละ 20 ถอืว่ายอมรบัได ้ 

2. การวดัคณุลกัษณะของตวัแปร 

  ทกัษะนักบัญชีบริหารดิจิทัล ตัวแปรอิสระ จําแนกออกได้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ วดัดว้ยขอ้คําถาม จํานวน 4 ขอ้ ครอบคุลมการใชโ้ปรแกรมอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งในระบบคลาวด ์และประยุกต์ใช้

ขอ้มูลสารสนเทศ 2) ดา้นทกัษะการเป็นคู่คดิผูบ้รหิาร วดัดว้ยขอ้คําถาม จํานวน 4 ขอ้ โดยครอบคลุมเกี่ยวกบัการปรบัตวั

เป็นนักวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย การเป็นคู่คดิตอ้งรูก้า้วทนัเทคโนโลย ีการพฒันาโปรแกรมทางดา้นบญัชเีป็นขอ้มลู

ในการขบัเคลื่อนธุรกจิ 3) ดา้นทกัษะการเรยีนรูเ้ชงิพลวตั วดัดว้ยคาํถาม จํานวน 4 ขอ้ โดยครอบคลุมเกีย่วกบั ความรอบรู้

สิ่งใหม่ ยอมรับการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม การพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองให้เกิดความรู้ใหม่สู่การปฏิบัติงาน                

และ 4) ดา้นทกัษะและความรูท้างวชิาชพีบญัช ีวดัดว้ยคําถาม จํานวน 4 ขอ้ โดยครอบคลุมเกี่ยวกบั การแสวงหาความรู้        

ทกัษะนักบญัชีบริหารดิจิทลั 

1. ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ         

   (Using Information Technology Skills)  

2. ดา้นทกัษะการเป็นคู่คดิผูบ้รหิาร   

    (Skills Being a Thinking Partner for  

    Executives) 

3. ดา้นทกัษะการเรยีนรูเ้ชงิพลวตั       

    (Dynamic Learning Skill) 

4. ดา้นทกัษะและความรูท้างวชิาชพีบญัช ี  

   (Accounting Professional Skills and   

   Knowledge) 

         

 

 

ความสาํเรจ็ในการปฏิบติัทางบญัชีบริหาร   

1.ดา้นประสทิธภิาพการวางแผน (Planning Efficiency) 

2. ดา้นการตดัสนิใจทีด่ ี(Good Decision Making) 

3. ดา้นการบรรลุเป้าหมายการควบคุม              

   (Achieving Control Goals) 
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และทกัษะทางวิชาชพีอย่างสมํ่าเสมอ เป็นองค์ความรู้ที่ใชใ้นการแก้ปัญหาและอุปสรรค การพฒันาความรู้ทางวชิาชพี       

อย่างต่อเน่ืองเพื่อเตรยีมตนสาํหรบัความกา้วหน้าในสายงานหรอืสายอาชพีเกีย่วเน่ือง  

ความสําเร็จในการปฏิบัติทางบัญชีบริหาร จําแนกได้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประสิทธิภาพการวางแผน                

วดัด้วยคําถาม จํานวน 4 ขอ้ โดยครอบคลุมเกี่ยวกบั กระบวนการปฏบิตังิานตามแผน การนําเครื่องมอืเพื่อวางแผนและ

ควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินประสิทธิภาพและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อกําหนดทิศทาง           

ในอนาคต 2) ดา้นการตดัสนิใจทีด่ ีวดัดว้ยคาํถาม จาํนวน 4 ขอ้ โดยครอบคลุมเกีย่วกบั การนําเสนอขอ้มลูทีม่คีวามถูกต้อง 

เชื่อถอืได ้ทนัเวลา ทางเลอืกทีด่แีละเหมาะสมเพื่อใหธุ้รกจิ ความสาํเรจ็เกดิจากการเลอืกจากทุกฝ่ายในองคก์ร แกไ้ขปัญหา

ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคใ์นการเลอืกทางเลอืกทางธุรกจิ และ 3) ดา้นการบรรลุเป้าหมายการควบคุมวดัดว้ยคําถาม จํานวน 4 ขอ้ 

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความสําคญักับผลลัพธ์จากการมีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิบตัิงาน ให้สําเร็จตามเป้าหมาย         

ทางธุรกจิ  

3. ความเช่ือมัน่ของคณุภาพเคร่ืองมือวดั  

  ทดสอบความเทีย่งตรง ความเชื่อมัน่และค่าอํานาจจาํแนกรายขอ้ โดยทาํการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา

ผ่านการพจิารณาของผู้เชีย่วชาญ จํานวน 3 คน การวเิคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) ซึ่ง

ทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลั ค่าอํานาจจาํแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.412 - 0.863  และ ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานบญัชบีรหิาร 

มีค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.449 - 0.901 สอดคล้องกบั Tairuakham (2009) ได้เสนอว่า เกณฑ์การพจิารณา        

ค่าอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถามมคุีณภาพ และหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

(Reliability Test) เป็นรายดา้น โดยใชค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีอง Cronbach ซึง่ทกัษะนักบญัชี

บริหารดิจิทัล มีค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาอยู่ระหว่าง 0.769 - 0.790 และความสําเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีบริหาร                     

มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาอยู่ระหว่าง 0.875 - 0.882 สอดคลอ้งกบั Hair et al. (2010) ไดเ้สนอว่าค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื

ค่า 0.70 ขึน้ไป ถอืว่ายอมรบัได ้

4. สถิติท่ีใช้วิจยั โดยการทําสอบคุณลักษณะตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity Test) ใช ้Variance Inflation Factor (VIFs) และสถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์

สหสมัพนัธแ์บบพหุคณู (Multiple Correlation Analysis) ซึง่เขยีนสมการได ้ดงัน้ี 
 

สมการ SMA = β0 + β1TS + β2BP + β3DLY + β4APK + 𝜀𝜀 
 

โดยที ่ DAS แทน ทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลั 

SMA  แทน  ความสาํเรจ็ในการปฏบิตัทิางบญัชบีรหิารโดยรวม 

TS  แทน  ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

BP  แทน  ดา้นทกัษะการเป็นคู่คดิผูบ้รหิาร 

DLY  แทน  ดา้นทกัษะการเรยีนรูเ้ชงิพลวตั 

APK  แทน  ดา้นทกัษะและความรูท้างวชิาชพีบญัช ี

𝜀𝜀  แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

β  แทน  สมัประสทิธิก์ารถดถอย 

 

 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(2): May - August 2024 

 

- 135 - 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

1. ผลการวิจยั 

   1.1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลธุรกิจบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์             

แห่งประเทศไทย 
  กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รหิารฝ่ายบญัชบีรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ อายุ 41 - 50 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 15 ปี 

และตําแหน่งงานในปัจจุบันผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่               

เป็นอุตสาหกรรมประเภทธุรกิจการเงนิ ทุนจดทะเบยีนมากกว่า 60,000,000 บาท ระยะเวลาดําเนินธุรกจิมากกว่า 15 ปี 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อปี มากกว่า 500,000,000 บาท และมพีนักงาน มากกว่า 500 คน 
 

ตารางท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์สหสัมพันธ์โดยการใช้ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของเพียร์สัน                            

     ตวัแปรอิสระ คอื ทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลั ส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบตัิทางบญัชบีรหิารโดยรวม     

     บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
 

ตวัแปร SMA TS BP DLY APK VIFs 

ค่าเฉลีย่   3.48 4.46 4.58 4.57 4.20  

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.23 0.37 0.34 0.31 0.33  

SMA  0.543* 0.768* 0.608* 0.237*  

TS   0.737* 0.338* 0.277* 2.202 

BP    0.519* 0.374* 2.799 

DLY     0.237* 1.381 

APK      1.166 

*นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่1 พบว่า ตวัแปรอสิระแต่ละดา้นมคีวามสมัพนัธ์กนัซึ่งเกดิเป็นปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ ผูว้จิยั

ทาํการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตวัแปรอสิระทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลั มคี่าตัง้แต่ 

1.166-2.799 ซึง่มค่ีาน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธก์นัแต่ไม่มนัียสาํคญั (Black, 2006) 

 พจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ ทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลั แต่ละดา้นมคีวามสมัพนัธ์กบั

ตัวแปรตาม ความสําเร็จในการปฏิบัติทางบญัชีบริหารโดยรวม (SMA) มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ ์           

อยู่ระหว่าง 0.237 - 0.768 จากนัน้ทาํการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณและสรา้งสมการพยากรณ์ความสาํเรจ็การปฏบิตัิ

ทางบญัชบีรหิารโดยรวม (SWA) ดงัน้ี 
 

SWA = 0.728 - 0.014TS + 0.445BP + 0.216DLY - 0.050APK 
 

จากสมการสามารพยากรณ์ค่าความสําเรจ็ในการปฏบิตัทิางบญัชบีรหิารโดยรวม (SMA) มนัียสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

(F = 36.550 p > 0.001) และค่าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุง Adi R2 เท่ากบั 0.637 (ตารางที่ 2) นําไปทดสอบ
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ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลักบัตวัแปรตามความสําเร็จในการปฏิบตัิทางบญัชบีรหิาร

โดยรวม (SMA) ปรากฏผลดงัตารางที ่2 
 

ตารางท่ี 2 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิก์ารถดถอยกบัความสาํเรจ็ในการปฏบิตัทิางบญัชบีรหิารโดยรวมของ 

              ผูบ้รหิารฝ่ายบญัชบีรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์ 
 

ทกัษะนักบญัชีบริหารดิจิทลั 
   SMA t p-value 

β 𝜀𝜀 
ค่าคงที ่(a) 

 TS 

 BP 

DLY 

APK 

0.728 

-0.014 

 0.445 

0.216 

-0.050 

0.282 

0.060 

 0.075 

0.059 

0.050 

2.581 

-0.233 

5.910 

3.687 

-1.001 

0.012* 

0.816 

 0.000** 

0.000** 

0.320 

F = 36.550  p > 0.001  Adi R2 = 0.637 

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางที่ 2 พบว่า ทักษะนักบัญชีบริหารดิจิทัล ด้านทกัษะการเป็นคู่คิดผู้บริหาร (BP) และด้านทักษะ          

การเรยีนรูเ้ชงิพลวตั (DLY) มผีลกระทบเชงิบวกกบัความสาํเรจ็ในการปฏบิตัทิางบญัชบีรหิารโดยรวม (SMA) 
  

ตารางท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิก์ารถดถอยกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีบริหาร              

                ดา้นประสทิธภิาพของการวางแผน (EP) ของผูบ้รหิารฝ่ายบญัชบีรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์
 

 

ทกัษะนักบญัชีบริหารดิจิทลั 

   SMA  

ด้านประสิทธิภาพการวางแผน (EP) 

 

 

t 

 

 

p-value Β 𝜀𝜀 
ค่าคงที ่(a) 

 TS 

 BP 

1.237 

 -0.284 

1.013 

0.311 

0.088 

0.098 

3.981 

-3.210 

10.344 

0.000** 

0.002* 

0.000**  

F = 74.812  p > 0.001  Adi R2 = 0.646 

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางที ่3 พบว่า ทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลั ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (TS) และดา้นทกัษะ

การเป็นคู่คิดผู้บริหาร (BP) มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการปฏิบัติทางบัญชีบริหาร ด้านประสิทธิภาพ             

การวางแผน (EP) 
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ตารางท่ี 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิก์ารถดถอยกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีบริหาร                

               ดา้นการตดัสนิใจทีด่ ี(GD) ของผูบ้รหิารฝ่ายบญัชบีรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์
 

 

ทกัษะนักบญัชีบริหารดิจิทลั 

SMA  

ด้านการตดัสินใจท่ีดี (GD) 

 

t 

 

p-value 

Β 𝜀𝜀 

ค่าคงที ่(a) 

TS 

DLY 

1.437 

0.271 

 0.431 

0.522 

0.089 

0.109 

2.752 

3.045 

3.952 

0.007* 

0.003* 

0.000**  

F = 18.653  p > 0.001  Adi R2 = 0.304 

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางที ่4 พบว่า ทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลั ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (TS) และดา้นทกัษะ

การเรยีนรูเ้ชงิพลวตั (DLY) มผีลกระทบเชงิบวกกบัความสาํเรจ็ในการปฏบิตัทิางบญัชบีรหิาร ดา้นการตดัสนิใจทีด่ ี(GD)  
 

ตารางท่ี 5 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิก์ารถดถอยกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีบริหาร                

      ดา้นการบรรลุเป้าหมายการควบคุม (AC) ของผูบ้รหิารฝ่ายบญัชบีรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์
 

 

ทกัษะนักบญัชีบริหารดิจิทลั 

SMA  

ด้านการบรรลุเป้าหมายการควบคมุ (AC) 

 

t 

 

p-value 

β 𝜀𝜀 

ค่าคงที ่(a) 

BP 

DLY 

ARK 

0.937 

0.622 

0.358 

-0.187 

0.491 

0.098 

0.103  

0.088 

1.911 

5.353 

3.466  

-2.120 

0.060 

0.000**                                      

0.001* 

0.037*  

F = 32.538  p > 0.001  Adi R2 = 0.539 

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ทักษะนักบัญชีบริหารดิจิทัล ด้านทกัษะการเป็นคู่คิดผู้บริหาร (BP) และด้านทักษะ          

การเรยีนรู้เชงิพลวตั (DLY) มผีลกระทบเชงิบวกกบัความสําเร็จในการปฏิบตัิทางบญัชบีรหิาร ด้านการบรรลุเป้าหมาย      

การควบคุม (AC) ส่วนดา้นทกัษะความรูท้างวชิาชพีบญัช ีมผีลกระทบเชงิลบต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตัทิางบญัชบีรหิาร      

ดา้นการบรรลุเป้าหมายการควบคุม (AC)   
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ตารางท่ี 6 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิถ์ดถอยของผลกระทบของทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลัโดยรวม ทีม่ตี่อ 

               ความสําเร็จในการปฏิบัติทางบัญชีบริหารโดยรวม ของผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริหารบริษัทจดทะเบียน                    

               ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 

ตวัแปรอิสระ   SMA t p-value 

β 𝜀𝜀 

ค่าคงที ่(a) 

DAS 

0.668 

0.620 

0.089 

0.064 

2.312 

9.760 

0.023* 

0.000** 

F = 95.261  p > 0.001  Adi R2 = 0.538 

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางที่ 6 พบว่า ทักษะนักบัญชีบริหารดิจิทัลโดยรวม (DAS) มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จ                

ในการปฏบิตัทิางบญัชบีรหิาร (SMA)   

 

อภิปรายผล 

1. ผลการศกึษาตามวตัถุประสงค์ ผู้บรหิารฝ่ายบญัชบีรหิารให้ความสําคญักบัทกัษะของนักบญัชบีรหิารดจิทิลั       

ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตัิทางบญัชบีรหิารของบรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

ทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลัโดยรวมมผีลกระทบเชงิบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบตัิทางบญัชบีรหิาร (Sig. = 0.000**) 

ทักษะนักบัญชีบริหารดิจิทัลโดยรวม มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติทางบัญชีบริหาร เชิงบวก (β = 0.620) 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ Phonpipatkul (2020) พบว่า นักบัญชีบริหารยังต้องสามารถเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ ในองค์กร        

เขา้ด้วยกัน ตัง้แต่ขอ้มูล กระบวนการทํางาน ตลอดจนผู้มส่ีวนเกี่ยวขอ้งทัง้หมด เพื่อให้สามารถผลิตขอ้มูลเชงิลึก และ

นําเสนอ ทางออกที่เหมาะสมและตรงตามต้องการของผู้ใช้ อันจะนําไปสู่การขบัเคลื่อนธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ 

Chuasrisakul (2020) และ Nadee et al. (2021) พบว่า นักบญัชบีรหิารให้ความสําคญักับทกัษะการปรบัตวัในยุคดจิทิลั     

อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  
2. ทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลั ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (TS) ทีม่ผีลกระทบเชงิบวกกบัความสาํเรจ็

ในการปฏิบัติทางบัญชีบริหาร ด้านการตัดสินใจที่ดี (GD) อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05, Sig. = 0.003*, β = 0.271 

เน่ืองจากผูบ้รหิารฝ่ายบญัชจีะต้องมทีกัษะตอ้งมคีวามรูท้างดา้นบญัชบีรหิารและเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการจดัทาํ

บญัชแีละเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทัง้การใชโ้ปรแกรมบญัช ีและโปรแกรมอื่น ๆ ตลอดจนแอปพลเิคชนัดา้นบญัช ี

ที่เกี่ยวข้องในระบบคลาวด์เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการสื่อสาร และช่วยในการตัดสินใจ          

อย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Mangsingh and Rodjam (2021) พบว่า การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อเพิม่ระดบัการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารและการตดิต่อสื่อสารอย่างไรข้อบเขตและขดีจํากดั Chuasrisakul (2020) 

พบว่า การนําเทคโนโลยตี่าง ๆ สําหรบันักบญัชบีรหิารดจิทิลั มาเป็นผูช้่วยในการทํางาน เพิม่เตมิทกัษะและความรูใ้หม่ ๆ 

เพื่อสร้างมูลค่าให้กบัตนเอง และองค์กร และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Natenooch (2022) การดําเนินงานของทุกธุรกจิ   
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ต้องนําระบบดิจิทัลเข้ามา เพื่อแสดงถึงระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรให้มี

ความสามารถทางการแขง่ขนั 

3. ทักษะนักบัญชีบริหารดิจิทัล ด้านทักษะการเป็นคู่คิดผู้บริหาร (BP) มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จ            

ในการปฏิบัติทางบัญชีบริหาร ด้านประสิทธิภาพการวางแผน (EP) และด้านการบรรลุเป้าหมายการควบคุม (AC)              

อย่างมนัียสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01, Sig. = 0.000** , β = 0.445 เน่ืองจากนักบญัชบีรหิารดจิทิลัต้องปรบัตวัเพื่อเป็น

นักวเิคราะห์ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลายเพื่อใหเ้กดิมุมมองทีแ่ตกต่าง ต้องก้าวทนัเทคโนโลยทีีม่กีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

เพื่อพฒันาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัทําขอ้มูลที่ส่งผลต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลที่มคีวามสําคญัต่อธุรกิจในการเป็น

คู่คดิผูบ้รหิาร  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Nadee et al. (2021) พบว่า การปรบับทบาทสู่การเป็นคู่คดิใหผู้บ้รหิาร ตอ้งปรบัตวั

เองเป็นนักวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคโนโลย ีPhonpipatkul (2020) พบว่า บทบาทของนักบญัชจีะเริม่ต้นหลงัจากที่รายงาน              

และการวเิคราะห์แบบมาตรฐานไดถู้กสรา้งออกมาแล้วโดยระบบอตัโนมตัแิละจะเน้นการวเิคราะห์ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย

เพื่อใหไ้ดมุ้มมองทีแ่ตกต่างโดยนักบญัชจีะต้องทาํงานควบคู่ไปกบั Business Function อื่น ๆ เพื่อตอบโจทยแ์ละขบัเคลื่อนธุรกจิ

ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของการวางแผนและบรรลุตามเป้าหมายการควบคุมในการดาํเนินงานทีด่ขี ึน้ 

4. ทักษะนักบัญชีบริหารดิจิทัล ด้านทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัต (DLY) มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จ          

ในการปฏบิตัทิางบญัชบีรหิาร ดา้นการตดัสนิใจทีด่ ี(GD) และดา้นการบรรลุเป้าหมายการควบคุม (AC) อย่างมนัียสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 Sig. = 0.000**, β = 0.216 เน่ืองจากนักบญัชบีรหิารดจิทิลัตอ้งมคีวามรอบรูส้ิง่ใหมเ่พื่อเพิม่สมรรถนะ

ทางวชิาชพีของนักบญัชใีนการพฒันาความรูอ้ย่างต่อเน่ือง พฒันาการคดิอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์เพื่อเกดิองค์ความรู้ใหม่

จนเกิดความเชี่ยวชาญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mangsa and Prommarat (2022) พบว่า การคิดอย่างเป็นระบบ            

จะแก้ไขปัญหา และพฒันาการทํางานด้านบญัชขีององค์กร (Ratanasongtham, 2022) ส่งผลต่อความสําเร็จของกิจการ     

ในการเลอืกทางเลอืกทางธุรกิจได้อย่างถูกต้องบรรลุตามเป้าหมาย จากงานวจิยัของ Yu and Raksong (2019) พบว่า      

การตัดสินใจทางธุรกิจจะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัจนสามารถเติบโตอย่างมัน่คง สอดคล้องกับ Karitu and 

Namusonge (2019) พบว่า การตดัสนิใจถูกตอ้งแม่นยาํตอ้งนําพาองคก์รเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

5. ทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลั ดา้นทกัษะและความรูท้างวชิาชพีบญัช ี(ARK) มผีลกระทบเชงิลบกบัความสําเรจ็

ในการปฏิบตัิทางบญัชบีรหิาร ด้านการบรรลุเป้าหมายการควบคุม (AC) อย่างมนัียสําคญัที่ระดบั 0.05, Sig. = 0.037*,      

β = -0.187 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rakpakdee et al., (2018) พบว่า การเสาะแสวงหาความรู้ ทักษะและ

ความสามารถเพื่อความก้าวหน้า ในสายงานอาชีพอย่างต่อเน่ือง (Metsuwan et al., 2019) กระบวนการเรียนรู้ที่เป็น

ทางการ และไม่เป็นทางการ เพื่อพฒันาตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น Wirojrat (2018) พบว่า การพฒันาความรู้     

อย่างต่อเน่ืองทางวิชาชพีเป็นประโยชน์ เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ เกิดความเชี่ยวชาญเพื่อให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมาย 

(Lailuan, 2021) คนที่ไม่ปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทลัได้จะทําให้คน ๆ นัน้กลัวว่าจะถูกเทคโนโลยีเข้ามาแทนที่         

จะส่งผลทางลบต่อการปฏบิตังิงาน ไม่มกีารพฒันาตนเอง จะทําใหก้งัวล ไม่มัน่ใจ ซึ่งจะเกดิขึน้ในระยะเวลาสัน้ ๆ ในช่วงที่

คนกําลังจะปรับตัว อาจจะมีการไม่เข้าใจบ้าง แต่ก็ยังถือว่ามีความพยายามที่อยากจะปรับเปลี่ยน ซึ่งทักษะและ

ความสามารถ สามารถเรยีนรูแ้ละฝึกฝนได ้
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สรปุผลและขอ้เสนอแนะ 

1. สรปุผลการวิจยั 

   ผลการวิจยัพบว่าความสมัพนัธ์และผลกระทบของทกัษะนักบญัชีบริหารดิจทิลัต่อความสําเร็จในการปฏิบตั ิ     

ทางบญัชบีริหารของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย  ผู้บริหารฝ่ายบญัชส่ีวนใหญ่เป็นเพศหญิง      

อายุ 41 - 50 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี ประสบการณ์ในการทํางาน มากกว่า 15 ปี และ

ตําแหน่งงาน เป็นผูบ้รหิารฝ่ายบญัช ี2) บรษิทัส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมประเภท ธุรกจิการเงนิ ทุนจดทะเบยีน มากกว่า 

60,000,000 บาท ระยะเวลาดาํเนินธุรกจิ เกนิ 15 ปี รายไดเ้ฉลีย่ต่อปี เกนิ 500,000,000 บาท และจาํนวนพนักงานมากกวา่ 

500 คน ใหข้อ้มลูของทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลั ประกอบดว้ย ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นทกัษะการเป็น

คู่คิดผู้บริหาร และด้านทักษะการเรียนรู้เชิงพลวตั มีผลกระทบเชงิบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบตัิทางบญัชบีริหาร 

ประกอบดว้ย ดา้นประสทิธภิาพการวางแผน  ดา้นการตดัสนิใจทีด่ ีและดา้นการบรรลุเป้าหมายการควบคุม ทีร่ะดบั 0.05 

เพื่องานสาํเรจ็ทนัเวลาทีกํ่าหนด ผลงานไดม้าตรฐานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเกดิประสทิธภิาพต่อการปฏบิตังิาน 

2. ข้อเสนอแนะ 

  2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

   2.1.1 ผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ได้เข้าใจถึงผลกระทบของทักษะนักบัญชี       

บรหิารดจิทิลัส่งผลต่อการประกอบธุรกจิยุคเทคโนโลยดีจิทิลั  

   2.1.2 นําไปเป็นขอ้มูลในการพฒันาให้เป็นองค์กรดจิทิลั ให้เกิดประสทิธผิลมากยิง่ขึ้น สถาบนัการศกึษา

สามารถนําผลการวจิยัไปปรบัใชใ้นการกําหนดนโยบาย เพื่อเพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนั 

  2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้  

   งานศกึษาวจิยัในครัง้น้ี พบว่า ทกัษะนักบญัชบีรหิารดจิทิลั ด้านทกัษะการเป็นคู่คดิผูบ้รหิารของผู้บรหิาร

บญัชีบริหารดิจทิลัส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบตัิทางบญัชบีริหาร ดงันัน้ ผู้บริหารฝ่ายบญัชบีริหารดิจทิลัจงึควรให้

ความสําคัญและต้องปรับตัว เพื่ อ เ ป็นนักวิเคราะห์ด้วยวิธีการที่หลากหลายเพื่ อ ให้ เกิดมุมมองที่แตกต่าง                             

ตอ้งกา้วทนัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อพฒันาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยวีเิคราะหข์อ้มลูทีส่าํคญัต่อธุรกจิ  

  2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

   2.3.1 ควรศึกษาตัวแปรอิสระด้านอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อความสําเร็จการปฏิบตัิทางบญัชีบริหาร เช่น       

ด้านความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร ด้านการประหยดัต้นทุน และด้านการทํางานต้องเชื่อถือได้ เป็นต้น เพื่อนําขอ้มูลไป         

ปรบัประยุกตใ์นการทาํบญัชบีรหิารใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

   2.3.2 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคของทกัษะนักบญัชีบริหารดิจิทลัขององค์กรและนําปัญหาอุปสรรค       

ไปปรบัปรุงแกไ้ขใหต้รงประเดน็ 

   2.3.3 ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชิงลึก (In - Depth -

Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีต่รงกบัวตัถุประสงค์ของการทําวจิยัมากทีสุ่ด และถูกต้องสามารถนําผลการวจิยัดงักล่าวไปใช้

ใหเ้กดิประโยชน์ตรงกบัความตอ้งการ และก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด 
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บทคดัย่อ 
ปัจจุบนัสภาพแวดล้อมที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดน่ิงทําให้ธุรกิจต้องปรบัตัวให้เกิดการร่วมสมยั 

นวตักรรมบุคคลและการแบ่งปันความรู้ มีบทบาทสําคญัในการยกระดบัประสิทธภิาพของวสิาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม (SMEs) การสร้างกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมซึ่งสังเคราะห์วรรณกรรมทางวิชาการที่มีอยู่เพื่ออธิบาย

ความสมัพนัธ์ที่ซบัซ้อนระหว่างนวตักรรมบุคคล การแบ่งปันความรู้ และประสทิธภิาพในการทํางาน กรอบงานระบุ  

สามมิติที่เชื่อมโยงกัน 1) นวัตกรรมบุคคล คือ ลักษณะส่วนบุคคล การเตรียมพร้อมสู่อนาคตและโอกาสใหม่            

การคิดสร้างสรรค์ ทกัษะทางสงัคม เครือข่ายและเทคโนโลยีสุดท้ายคือ ความรู้และวิชาชีพ 2) การแบ่งปันความรู้                  

คอืการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การสกดัความรูอ้อกจากตวั การรวบรวมความรู ้และการผนึกฝังความรู ้และ 3) ประสทิธภิาพ       

การทํางาน ทัง้ปรมิาณ คุณภาพ และเวลา ถือเป็นสิง่สําคญัอนัยิง่ใหญ่สําหรบัการตรวจสอบเชงิประจกัษ์ เพื่อนําไป

ประยุกต์ใชใ้นบรบิทของ SMEs ไทยไม่เพยีงแต่ตอบสนองวตัถุประสงค์ของการวจิยัในทนัทเีท่านัน้ แต่ยงัเป็นรากฐาน  

ที่มัน่คงสําหรบัการศกึษาในอนาคต ซึ่งจะมส่ีวนร่วมในการทําความเขา้ใจที่ลกึซึ้งยิง่ขึ้นเกี่ยวกบักลยุทธ์การจดัการ 

SMEs ผู้ประกอบการสามารถใช้ประโยชน์จาก นวตักรรมบุคคลเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน ซึ่งการแบ่งปัน

ความรู ้จะช่วยกํากบัใหเ้กดิประสทิธภิาพ และทา้ยทีสุ่ดสรา้งความสาํเรจ็และไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัต่อไป 
 

คาํสาํคญั: การแบ่งปันความรู ้นวตักรรมบุคคล ประสทิธภิาพการทาํงาน 
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Abstract  
In today’s rapidly evolving business landscape, small and medium-sized enterprises (SMEs) must adapt 

to remain competitive. Individual innovation and knowledge sharing play crucial roles in enhancing work 
efficiency within these organizations. This study proposes a comprehensive conceptual framework that 
synthesizes existing academic literature to explain the intricate relationship between individual innovation, 
knowledge sharing, and work efficiency. The framework identifies three interconnected dimensions: 1) Individual 
innovation encompasses personal characteristics, preparedness for the future and new opportunities, creative 
thinking, social skills, networking, and technological knowledge and proficiency; 2) Knowledge sharing involves 
the exchange, extraction, consolidation, and integration of knowledge and 3) Work efficiency, encompassing 
quantity, quality, and timeliness, is of paramount importance. The proposed framework serves as a solid 
foundation for empirical investigations, specifically tailored to the context of Thai SMEs. Not only does it address 
the immediate research objectives, but it also lays the groundwork for future studies, contributing to a deeper 
understanding of the dynamics within SMEs. By leveraging individual innovation and fostering knowledge 
sharing, entrepreneurs can enhance work efficiency, ultimately attaining success and competitive advantage. 

Keywords: Knowledge Sharing, Individual Innovation, Work Efficiency              
 

บทนํา  
 ปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจและสงัคมที่ได้รบัผลอนัเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสถานการณ์โรคระบาด 

ส่งผลการเกิดกระแสที่สําคญั ไปจนถึงทศิทางในการมุ่งพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ตามแผนพฒันาเฉพาะกิจและ

ยุทธศาสตรช์าต ิตลอดจนการสนับสนุน ทําใหเ้กดิการมุ่งเป้าพฒันา วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใหท้าํ

การปรบัตวัสู่ธุรกิจในเส้นทางเกี่ยวกบัลกัษณะวธิกีารทํางาน หรอื การทํางานให้เกิดความท้าทายมากยิง่ขึ้นสําหรบั

วสิาหกิจชุมชน รวมถึงการพฒันากําลงัคนและคุณภาพชวีติของคนในช่วงวยัทีพ่ร้อมต่อการทํางาน ให้เป็นพลงัหลกั   

ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจชาติ กับการพัฒนาธุรกิจในยุคปัจจุบัน (Office of the National Economic and Social 

Development Council, 2022) มุ่งยกระดบัขดีความสามารถ ของบุคคล รวมไปถงึการปรบัลกัษณะแนวทางวธิกีารช่วย

เพิม่ทกัษะแรงงาน ดงันัน้ SMEs ไทยควรเริม่ต้นทีก่ารพฒันาระดบัตวับุคคล การสร้างนวตักรรมอย่างต่อเน่ืองเป็น        

สิง่สําคญัสําหรบัผู้บรหิารในการสร้างกระบวนการ ช่วยให้ผลติภณัฑ์และบรกิารมคีวามก้าวหน้า เพื่อความสําเร็จใน      

การแข่งขนั (Blichfeldt & Faullant, 2021) เน่ืองจากระดบัการสนับสนุนดา้นการจดัการมผีลเชงิบวกในการเรยีนรูข้อง

แต่ละบุคคล นอกจากน้ี ยงัก่อใหเ้กดิความสมัพนัธ์เชงิบวกทีส่ําคญัระหว่างความคดิสรา้งสรรค์ ในการเรยีนรูข้องแต่ละคน 

ในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Sun et al., 2022) ความสามารถในการทํางานและความฉลาดทางอารมณ์          

การสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน ช่วยเสรมิสรา้งขอ้มลูเชงิลกึสาํหรบัการปรบัปรุงทัง้รายบุคคล

และประสิทธิภาพขององค์กร (Jabeen et al., 2022) การพัฒนาขีดความสามารถด้านการเรียนรู้ขององค์กร ซึ่ง

ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอก และ       

บูรณาการความรู ้การทํางานร่วมกนัเป็นทมี การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สิง่ทีเ่น้นยํ้าถงึความสําคญัของการเรยีนรูใ้น

องค์กร เชงิรุกและโดยตรงเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการเรยีนรูโ้ดยรวม (Alerasoul et al., 2022) ผ่านความรูค้วาม

เขา้ใจร่วมกนั และนําหลกัการไปปฏิบตั ิ(Bari et al., 2019) เชื่อมโยงประสบการณ์ใหม่ (Ahmad et al., 2018) ทําให้

เกดิความคดิสรา้งสรรค์ (Singh & Verma, 2020) ตลอดจนการสรา้งคุณค่าและมาตรฐานร่วมกนั (Singh et al., 2018) 

ในขณะทีนั่กวชิาการอย่าง Bari et al. (2020) ไดใ้หค้วามคดิเหน็ถงึการแบ่งปันความรู ้คอื การเตม็ใจของบุคคลทีอ่ยู่ใน

องค์กรให้การช่วยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิด ประสบการณ์ที่เป็นข้อเท็จจริงระหว่างบุคคลในองค์กรผ่าน          

การถ่ายทอดความรู้ทีส่่งต่อไปยงัแนวทางการปฏบิตัิงานของบุคคล ในขณะเดยีวกนั Hanifah et al. (2022) กล่าวว่า 

การแบ่งปันความรู้ทําหน้าที่เป็นตัวกลาง การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลอย่างมากต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทุนเชิงโครงสร้าง ทุนสมัพนัธ์ภายใน อย่างไรก็ตาม ความสําคญัโดยรวมในการมีอิทธิพลต่อ

ประสทิธภิาพขององคก์ร โดยชีใ้หเ้หน็ถงึอทิธพิลซึง่กนัและกนัของปัจจยัต่างๆ ทีเ่อือ้ต่อการสรา้งสรรคข์ององคก์ร   

จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมยงัมจีํานวนน้อยที่กล่าวถึงนวตักรรมบุคคลที่ผ่านการนําความรูไ้ป

แบ่งปันจนเกิดผลต่อประสิทธิภาพการทํางานในธุรกิจ SMEs ไทย ทําให้มีความจําเป็นในการศึกษากรอบแนวคดิ     

เพื่อสรา้งแบบจาํลองโดยไดนํ้าเสนอรปูแบบวธิกีารทบทวนวรรณกรรมจากฐานขอ้มลูบทความวจิยัและบทความวชิาการ

ระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิเพื่อพฒันากรอบแนวคดิทีเ่ป็นประโยชน์ไปสู่การจดัการองคก์รธุรกจิ SMEs ของไทย 
 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา  
 เพื่อสร้างและพัฒนากรอบแนวคิดนวัตกรรมบุคคล และการแบ่งปันความรู้กับประสิทธิภาพการทํางาน           

ในองคก์รธุรกจิ SMEs 
 

เน้ือหา 
เพื่อสร้างและพัฒนากรอบแนวคิดนวตักรรมบุคคล และการแบ่งปันความรู้ กับประสิทธิภาพการทํางาน         

ในองค์กรธุรกิจ SMEs จากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาทบทวนวรรณกรรมซึ่งมีหลกัเกณฑ์ในการกําหนด 

ขอบเขต ด้านระยะเวลาในการสืบค้นย้อนหลงั 10 ปี ผ่านเว็บไซต์ สํานักห้องสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยใช้

ฐานข้อมูลออนไลน์ในระดับนานาชาติ ได้แก่ Google Scholar, Scopus, Science Direct, Emerald, Springer Link, 

เป็นต้น โดยระบุทางดา้นการจดัการหรอืบรหิารธุรกจิ และไดกํ้าหนดพจิารณาบทความทีเ่กี่ยวขอ้งกบันวตักรรมบุคคล 

การแบ่งปันความรู ้และประสทิธภิาพการทาํงาน ในธุรกจิ SMEs   

1. นวตักรรมบุคคล (Individual Innovation) นวตักรรมบุคคล หมายถึง แนวคิดอันเป็นประโยชน์และ  

แปลกใหม่ที่ตวับุคคลค้นพบเพื่อ สําหรบัการแก้ไขปัญหาในปฏบิตังิานและกระบวนการในการทํางาน ร่วมถึงแนะนํา

หลกัการและแนวคิดใหม่ ๆ ไปบริการจนเป็นสิ่งที่พึงปฏิบตัิต่อเน่ือง นัน้สําคญัต่อการพฒันาองค์กร ให้เกิดงานมี

คุณภาพก้าวไปสู่การคดิสรา้งสรรคอ์นัเป็นประโยชน์ ในมุมมองอกีดา้นมองว่าความรูใ้หม ่ๆ ในชวีติจรงิสามารถเริม่ตน้

ได้จากตัวบุคคล เป็นคนริเริ่ม แนวคิด วิธีการดําเนินการจากฐานความคิดมุมมองต่าง ๆ (Sawyer, 2014) ภายใต้

รากฐานทฤษฎีความสอดคล้องระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อม แนวคดิหลกัเกี่ยวกบัสมดุลระหวา่งชวีติ และระหว่าง

การทํางาน (Ahmed et al., 2017) และทฤษฎีการกํากบัเป้าหมาย แนะนําว่าเมื่อองค์กรสนับสนุนบุคคลในลกัษณะที่

ก่อให้เกิดนวตักรรมองค์กร ขณะที่ Standing et al (2016) มุ่งไปที่บทบาทและพฤติกรรมของบุคคลกบักระบวนการ

นวตักรรม อนัส่งผลทําใหเ้กดิความทา้ทาย สรา้งการทํางานแปลกและแตกต่าง (Al-Haeri et al., 2019; Castela et al., 

2018) จากทีก่ล่าวสามารถนํามาสรุปทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรมบุคคล ดงัตารางที ่1    
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ตารางท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรมกบันวตักรรมบุคคล   

ตวัแปร องคป์ระกอบ แหล่งท่ีมา 

นวตักรรมบุคคล - ลกัษณะส่วนบุคคล 

- การเตรยีมพรอ้ม 

  สู่อนาคตและโอกาสใหม่ 

- การคดิสรา้งสรรค ์

- ทกัษะสงัคม   

- เครอืขา่ยและเทคโนโลย ี

- ความรูแ้ละวชิาชพี 

Avvisati et al. (2013), Keller and Block (2013), Montani et al. 

(2014), Gomes, et al. (2015), Hero et al. (2017), Singh et al. 

(2020), Tugay and Pekersen (2022), Lindfors and Hilmola 

(2015), Jack et al. (2014), Francischeto and Neiva (2019), 

Ghosh (2015), Nielsen (2015), Vila et al. (2014), Cobo 

(2013), Suseno et al. (2019), Tsai (2013), Ibus and Ismail 

(2018), Santandreu-Mascarell et al. (2013), Edwards-

Schachter et al. (2015)  

   

 

2. นวตักรรมบุคคลมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

 2.1 ลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ลักษณะพื้นฐานที่ประกอบด้วย

บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลที่แสดงออกจากความคิด ความรู้สึก ส่งผ่านการกระทําของแต่ละบุคคลที่ตระหนัก        

อย่างรอบคอบผ่านความรูส้กึนึกคดิ จากแนวคดิของ Montani et al. (2014) มองว่าการสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กดิขึน้   

ในตวับุคคล ทําใหส้ามารถสรา้งสรรค์งานทีม่คุีณภาพรวมไปถงึแรงผลกัดนัใหเ้กดิการส่งเสรมิการพฒันานวตักรรมให้

เกิดกบัการทํางาน (Gomes et al., 2015) การที่ทําให้บุคคลมองเห็นคุณค่าในตนเอง ความคดิรเิริม่ และความนับถอื

ตนเองทําใหเ้กดิทศันคตติ่อการปฏบิตังิาน การแสวงหาการรบัรู ้ขอ้มูล สื่อและข่าวสารต่าง ๆ ยงัช่วยเพิม่ความมัน่ใจ

ให้กับบุคคลและสร้างความคุ้มค่าสําหรับการผลิตผลงานออกมากอย่างภาคภูมิใจ (Santandreu-Mascarell et al., 

2013)   

2.2 การเตรียมพร้อมสู่อนาคตและโอกาสใหม่ (Future Orientation and New Opportunities)  

หมายถงึ วธิกีารทาํความเขา้ใจทีค่าดว่าจะเกดิเหตุการณ์หรอืคาดว่าจะเกดิสถานการณ์ อนัส่งผลต่อการทาํงานปัจจุบนั

และในอนาคตในทีน้ี่อาจรวมถงึการปรบัวสิยัทศัน์และจนิตนาการของตวับุคคลเพื่อเป็นการกําหนด แนวทางวางแผน

การทํางานอนาคตเป็นสําคัญ (Keller & Block, 2013) รวมไปถึงการเตรียมพร้อมสําหรับการเปิดโอกาสสร้าง

ประสบการณ์อย่างกวา้งขวางมากยิง่ขึน้ แมก้ระทัง่การเตรยีมเผชญิหน้ากบัสิง่ใหม่และสถานการณ์ต่าง ๆ (Hero et al., 

2017) ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ ล้วนทําให้เกิดแนวทางในการทํางานใหม่ ๆ (Singh et al., 2020) โดย        

การแสวงหารเิริม่โอกาสใหเ้กดิขึน้กบัตวับุคคล (Tugay & Pekersen, 2022)  

 2.3 การคิดแบบสร้างสรรค ์(Creative Thinking) หมายถงึ กระบวนการคดิ นิสยัส่วนตวัของแต่ละบุคคล

ในการสร้างสรรค์ (Edwards-Schachter et al., 2015) เพื่อพฒันาการออกแบบพฒันาผลติภณัฑ์ (Jack et al., 2014) 

จากความคิดเห็นของบุคคลจะนําไปสู่การเสริมสร้างให้เกิดนวตักรรมกระบวนการและกระตุ้นให้เกิด การสร้างสรรค์ใหม่ ๆ  

(Francischeto & Neiva, 2019; Ghosh, 2015)   

 2.4 ทกัษะสงัคม (Social Skills) หมายถงึ ทกัษะของบุคคลทีอ่ยู่ร่วมกนัในองค์กร ชุมชน ร่วมกนัทํางาน

เป็นกลุ่มหรอืทมี มกีารเขา้ใจแนวปฏบิตัแิละยอมทาํตามกฎเกณฑ ์ระเบยีบ และกตกิาทางสงัคมร่วมกนั อาจทาํใหส้รา้ง

ความสมัพนัธ์และสามารถร่วมกนัทํางานกบับุคคลอื่นอย่างดีเยี่ยม (Jack et al., 2014) การที่บุคคลมีการเชื่อมโยง



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(2): May - August 2024 

 

- 148 - 

ทกัษะทางสงัคมกบัการรกัษาความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานทําใหเ้กดิการสื่อสารภายในองค์กรทีด่ ี(Vila et al., 2014; 

Nielsen, 2015)   

 2.5 เครือข่ายและเทคโนโลยี (Network and Technology) หมายถงึ การสรา้งพนัธมติรทีเ่ป็นประโยชน์

และกลุ่มพนัธมติรทีม่คีวามสาํคญัต่อนวตักรรม ขอ้มลูความรูจ้ากตวับุคคลทัง้ภายในและภายนอกองคก์รผ่านเทคโนโลย ี

ในการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงในการเจรจา การนําเสนอแนวความคิดเห็นของแต่ละบุคคล (Suseno et al., 2019)     

การสรา้งเครอืขา่ยความสมัพนัธท์างสงัคม และสิง่สําคญัยิง่อาจรวมถงึการเสรมิพฤตกิรรมของบุคคลเพื่อรองรบัความรู ้

เพื่อเพิม่นวตักรรมของแต่ละบุคคลใหท้าํงานไดเ้ป็นอย่างด ี(Tsai, 2013)   

 2.6 ความรู้และวิชาชีพ (Knowledge and Profession) หมายถึง สิ่งที่ฝังลึกในตัวบุคคลที่มีศาสตร์    

สาขาทีเ่ชีย่วชาญและพฒันาการทาํซ้ําจนเกดิความชาํนาญการหรอืศาสตรค์วามรูต้่าง ๆ ทีห่ลากหลายและจาํเป็นในการ

ทาํงานทีส่่งผลใหเ้กดินวตักรรมบุคคล ความรูเ้กีย่วกบัวชิาชพีความเชีย่วชาญเฉพาะศาสตร ์(Jack et al., 2014) และรวมถงึ

ความรู ้สาขาวชิาอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง (Lindfors & Hillola, 2015) ผ่านกระบวน การออกแบบวธิกีารทํางานตลอดจนการ

วางแผนและกระบวนการปฏบิตังิานทีส่าํคญั (Ibus & Ismail, 2018)   

 สรุป นวตักรรมบุคคลเป็นสิ่งที่บุคคลกระทําจากการกระตุ้นแรงขบัจากภายในตวับุคคลใหท้ํางาน โดย

ลักษณะการรับรู้ ตลอดถึงทัศนคติ ทัง้ในด้านการเตรียมตัวสู่อนาคตในการทํางานและโอกาสใหม่ ตลอดจน              

การคดิสรา้งสรรคอ์ย่างมส่ีวนร่วม สาํหรบับุคคลรวมไปถงึการทาํงานร่วมกนั และการรวบรวมถงึความรูท้ีส่นับสนุน และ

ส่งเสรมิประสบการณ์ใหเ้กดิความเชีย่วชาญในวชิาชพีของตวัเองและเกดิจากการบูรณาการณ์จากศาสตร์ทีห่ลากหลาย 

ตลอดจนแนวทางสูค่วามผลสาํเรจ็ของงาน   

 3. การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) การแบ่งปันความรู ้หมายถงึ กระบวนการถ่ายทอด ขอ้ความรู ้

ทกัษะ ความเชีย่วชาญ แนวทางการปฏบิตังิานส่งผ่านบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึงตามความต้องการในการทีจ่ะได้รบั

ความรู ้(Ammirato et al., 2021) ทีเ่ชื่อมโยงระหว่างปัจเจกบุคคลโดยการถ่ายโอนความรู ้ทีฝั่งลกึไปสู่ความรูท้ีนํ่าเสนอ

ออกมาปฏิบัติ เป็นการช่วยลดกระบวนผิดพลาดที่คาดว่าจะเกิดจากการทํางาน (Ferreira et al., 2020) และ

ความสมัพนัธ์ขององค์ความรู้จากตวับุคคลไปสู่ในระดบัองค์กร เริม่จากการสกดัขอ้ความรู้ให้ผลกัออกจากตวับุคคล 

ความรู้ที่ถูกการรวบรวมเพื่อเตรียมถ่ายโอนออก และสุดท้ายคือการผนึกฝังความรู้เพื่อแนวทางการทํางานให้เกิด   

ความเชีย่วชาญและสามารถปฏบิตังิานอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ในประเดน็ระหว่างลกัษณะบุคคล ทีม่ทีกัษะกบัความรูแ้ละ

ตลอดจนความคดิสรา้งสรรคท์ีส่ามารถเชื่อมโยงกนัเป็นแนวปฏบิตัใิหม่ ๆ ความมุ่งมัน่ การทุ่มเทเพื่องานยงัส่งผลไปถงึ

ความสาํเรจ็อย่างมส่ีวนร่วมและแลกเปลีย่นทกัษะความรู ้รวมไปถงึการทาํงานทีช่าญฉลาด (Siriyasub & Adesadalug, 2022) 

จนเกดิรูปแบบทศิทางการทํางานไปจนถงึสิง่ใหม่ ๆ เพื่อพฒันาเสรมิสรา้ง ความรูแ้ละทกัษะ ความเชีย่วชาญบวกกบั

ความไว้วางใจและเชื่อใจกันเกิดการแลกเปลี่ยนข้อเรียนรู้ วิธีการทํางานต่าง ๆ จากผลการทบทวนวรรณกรรม         

การแบ่งปันความรู ้ไดด้งัตารางที ่ 2   
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ตารางท่ี 2  การทบทวนวรรณกรรมกบัการแบ่งปันความรู ้ 

ตวัแปร องคป์ระกอบ แหล่งท่ีมา 

การแบ่งปัน

ความรู ้

- การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้  

- การสกดัความรูอ้อก 

  จากตวั 

- การรวบรวมความรู ้

- การผนึกฝังความรู ้  

 

Ayanbode (2020), Evans, Brown and Baker (2015), Obotor et al. 

(2013), Asemahagn (2014), Boroujerdi et al. (2019), Barari, 

(2015), Hasani and Sheikhesmaeili (2016), Feiz et al. (2017), 

Julpisit and Esichaikul (2019), Steffen et al. (2017), Lin, (2014), 

Gang and Ravichandran (2015), Tsai et al. (2013), Wang (2013), 

Oliveira et al. (2014), Sa`adah and Rijanti (2022), Jnaneswar and 

Ranjit (2020), Muhisn et al. (2020)   
 

 3.1 การแบ่งปันข้อมูลมีดงัต่อไปน้ี 

   3.1.1 การแลกเปล่ียนเรียนรู ้(Socialization) หมายถงึ การส่งต่อขอ้ความรูท้ีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิระหวา่ง

ขอ้คดิทีอ่ยู่ในตวับุคคลและนํามาซึง่การแบ่งปันความรูท้ ัง้ในดา้นของประสบการณ์ ความรู ้ทกัษะ โดยผ่านประสบการณ์

ทํางานของแต่ละบุคคลทีเ่กดิขึน้ผ่านเวลาผ่านเรื่องราวต่าง ๆ โดยการนํามาแลกเปลี่ยนองค์ความรูรู้ปแบบการทํางาน

ระหว่างบุคคลในองค์กรตัง้แต่ระดับหวัหน้างานไปจนถึงพนักงานระดับล่างร่วมกันถ่ายทอดความรู้ ร่วมกันแชร์

ขอ้ความรูข้อ้มลูการทาํงานรวมไปถงึการสรา้งแนวปฏบิตัทิีด่ก่ีอใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด  

  3.1.2 การสกดัความรู้ออกจากตวั (Externalization) หมายถึง ขอ้ความรูท้ี่ส่งต่อระหว่างสิง่ทีเ่ป็น

ขอ้ความรู้ที่อยู่ในแต่ละบุคคลผ่านความรู้ที่ชดัแจง้และนําเสนอผ่านรูปแบบขอ้ความหรอืแม้กระทัง่สื่อสิง่พมิพต์่าง ๆ 

ผ่านวิธีการสื่อสารไปยังพฤติกรรมที่แสดงออกไปภายนอกตัวบุคคล การแลกเปลี่ยนช่วยกันแบ่งปันความรู้              

เป็นแนวปฏิบตัเิกิดความเชีย่วชาญ ทกัษะ การทํางาน (Boroujerdi, 2019) และแนวทางการสร้างมนุษยสมัพนัธ์และ

เครือข่ายการทํางานในการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ รวมไปถึงการปรบัปรุงการทํางาน เป็นเหตุผลหน่ึงในการ

แบ่งปันแนวคดิไปสู่การปฏบิตัจินเกดิการใชป้ระโยชน์จากความรู ้มุมมองการทํางานใหม่ ๆ เพื่อปรบัปรุงพฒันาสร้าง

ผลติภณัฑใ์หม้มีาตรฐานสงู (Steffen et al., 2017)  

 3.2 การควบรวมความรู้ (Combination) หมายถึง แนวทางการนําความรู ้เขา้สู่การจดัการ เพื่อนําไป

สรา้งสรรคเ์พื่อสรา้งต้นแบบผลติภณัฑแ์ละกระบวนการบรกิารทีแ่ปลกใหม่ โดยบุคคลรวบรวมความรู ้เพื่อปรบัรปูแบบ

วธิกีารปฏบิตังิาน ทําใหเ้กดิความรู ้ทกัษะใหม่ ๆ รวมถงึความสามารถทีจ่ะนําออกเผยแพร่แก่บุคลากร ในหน่วยงาน 

(Ayanbode, 2020) มกีารเสรมิสร้างทกัษะ ความรู้ ร่วมกนัระดมความคดิ ทกัษะประเด็นความรู้ และรวมถึงแนวทาง   

การปฏบิตัอิย่างต่อเน่ือง (Julpisit, 2019) 

 3.3 การผนึกฝังความรู้ (Internalization) หมายถึง สิ่งที่อยู่ในตวัตน ฝัง่ลึกส่งผ่านการถ่ายโอนขอ้มูล     

ทีส่ามารถมองเหน็ไดช้ดัแจง้เหน็จรงิของบุคคลหน่ึงส่งไปถงึยงัอกีบุคคลหน่ึงรวมไปถงึแนวทางการทาํงาน โดยความรูท้ี่

แจง้ชดัอาจถูกเปลี่ยนเป็นทกัษะหรอืขอ้ความรูท้ีซ่้อนอยูใ่นระดบับุคคลและถ่ายทอดไปยงับุคคลหน่ึง นัน้นับเป็นสิง่ทีม่ ี

ความสําคัญยิ่งและส่งให้เกิดคุณค่าในตัวบุคคล ในการนําหลักการที่ดีไปสู่องค์กรแห่งแลกเปลี่ยนความเห็นและ         

เกดิการเรยีนรูต้่อเน่ืองเชื่อมโยง สามารถทํางานไดอ้ย่างเป็นระบบ ภายใต้การทํางานทีเ่ป็นมาตรฐาน ร่วมถงึการสรา้ง

เครอืขา่ยการทาํงานใหก้บับุคคลอย่างกวา้งขวางมากขึน้ (Muhisn et al., 2020)   

 สรุป การแบ่งปันความรู้ และลักษณะข้อความรู้ ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเพื่อทําการเปลี่ยน          

ผ่านกระบวนการ ทกัษะ อาจจะใช้วธิกีารนําเสนอออกมาทัง้ในรูปแบบเอกสารหรอืสื่อสิ่งพิมพ์ หากแต่บุคคลควรม ี      
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มนุษยสมัพนัธ ์มคีวามร่วมแรงร่วมใจทํางาน สร้างโอกาสในการทําธุรกิจในรูปแบบใหม่ นํามาสร้างพฒันาผลติภณัฑ์

ตลอดจนกระบวนการบรกิารของธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพการทาํงานทีด่มีากยิง่ขึน้ 

4. ประสิทธิภาพการทาํงาน (Work Efficiency) ประสทิธภิาพการทาํงาน หมายถงึ ผลของสิง่ทีก่ระทาํแต่ละ

บุคคลที่สะท้อนถึงความรู้ ทกัษะความสามารถและความทนัต่อเหตุการณ์พร้อมต่อทุกสถานการณ์ ความทุ่มเทต่อ     

การทํางาน เกดิความตัง้ใจ เตม็ใจทําใหก้ารทํางานไดต้รงตามเกณฑ์มาตรฐานองค์กรกําหนด (Na-Nan et al., 2018) 

ตลอดจนการใชท้รพัยากรไดอ้ย่างคุม้ค่ามากทีสุ่ด (Koopmans et al., 2014) สําหรบัการทํางานทีเ่ปรยีบเทยีบกบัเวลา

จะเป็นการเทยีบระหว่างปรมิาณงานและคุณภาพงานกบัเวลาทีใ่ชใ้นการทาํงานเป็นผลมาจากพฤตกิรรมการทาํงานของ

บุคคล สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่3   

 

ตารางท่ี 3 การทบทวนวรรณกรรมกบัประสทิธภิาพการทาํงาน 

ตวัแปร องคป์ระกอบ แหล่งท่ีมา 

ประสทิธภิาพการทาํงาน - ปรมิาณงาน 

- คุณภาพงาน 

- เวลา  

Na-Nan et al. (2018), Koopmans et al. (2014), Nyborg 

(2014), Petsri (2014), Tovmasyan and Minasyan (2020) 

 

 4.1 ประสิทธิภาพการทาํงานมีดงัต่อไปน้ี 

  4.1.1 ปริมาณงาน (Quality) หมายถึง งานที่บุคลากรในองค์กรดําเนินการปฏิบตัิให้เกิดขึ้นจะต้อง     

มปีรมิาณสมดุลกบักําลงัคน รวมไปถึงทรพัยากร ชิ้นส่วน วสัดุ อุปกรณ์การทํางานต่าง ๆ นํามาใช้ในกระบวนสร้าง     

ผลผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Na-Nan et al., 2018) 

  4.1.2 คุณภาพงาน (Quantity) หมายถงึ ความถูกต้อง เรยีบรอ้ยทนัเวลา และผ่านการรบัการรบัรอง

คุณภาพ ที่ได้มาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน ตามที่หน่วยงานกําหนดและเกิดประโยชน์อย่างมากที่สุด (Koopmans      

et al., 2014) 

  4.1.3 เวลา (Time) หมายถึง เวลาสําหรบัการทํางาน การดําเนินการ กระบวนการปฏิบตัิ ที่องค์กร

มอบหมายจะตอ้งทนัตามเวลาทีกํ่าหนดสามารถส่งมอบไดต้รงเวลา (Na-Nan et al., 2018)   

  สรุป การปฏิบตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพต้องคํานึงถึงสิง่ทีเ่ป็นตวักําหนดถงึประสทิธภิาพการทํางานให้

ตรงตามกําหนดเวลา และเป็นผลการทํางานที่มคุีณภาพ ร่วมถึงต้องได้มาตรฐาน ตลอดจนสามารถผลติสนิค้าหรือ

กระบวนการภายใต้สิ่งที่มีอยู่จํากัด ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรที่เกิดจากธรรมชาติหรือ วัสดุ และอุปกรณ์ ได้อย่าง             

มคีวามคุม้ค่าและมคีุณภาพมาตรฐาน 
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 5. กรอบแนวคิดนวตักรรมบุคคลและการแบ่งปันความรู้กบัประสิทธิภาพการทาํงานธรุกิจ SMEs  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดินวตักรรมบุคคลและการแบ่งปันความรูก้บัประสทิธภิาพการทาํงานธุรกจิ SMEs 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 จากรูปที ่1 แสดงกรอบแนวคดินวตักรรมบุคคลเป็นกระบวนการทีบุ่คคลกระทําขึน้จากแรงขบัเคลื่อนภายใน

ตนเอง เน้นทัง้การรบัรูแ้ละทศันคตทิีส่่งผลต่อการเตรยีมตวัสู่อนาคตและการคดิสรา้งสรรค ์ซึ่งมผีลทาํใหบุ้คคลสามารถ

ทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่นไดด้ ีเช่นการทาํงานร่วมกนั แบ่งปันความรู ้และสรา้งความเชีย่วชาญในวชิาชพีตนเอง โดยสนับสนุน

จากการรวบรวมความรู้ที่หลากหลายแหล่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cajková et al. (2023) พบว่า ปัจจุบนั               

การจดัการความรู้ แม้ว่าความสนใจเพิม่ขึ้น แต่ก็ยงัขาดความชดัเจนในแง่ของความรู้ ขอ้มูล และขอ้มูล ซึ่งบ่งชี้ถึง  

ความจําเป็นในการปรบัปรุงการรบัรูแ้ละความชดัเจนของแนวความคดิในการประยุกตใ์ชแ้นวทางปฏบิตัใินการจดัการ

ความรูแ้ละยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yasir et al. (2023) การแบ่งปันความรูส้ามารถมส่ีวนร่วมในกจิกรรมนวตักรรม

ภายใน SMEs ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยไดร้บัปัจจยัสนับสนุนจากปัจจยัต่าง ๆ แง่มุมทีส่ําคญัไม่แพก้นัคอืบุคคลทีม่ี

ความรู ้ทกัษะ และความเชีย่วชาญทีจ่าํเป็น นอกจากน้ี การวจิยัยงัเน้นยํ้าว่าการแบ่งปันความรู ้เป็นสารตัง้ต้นทีส่าํคญั           

ซึ่งจําเป็นสําหรบัการส่งเสรมิการสร้างและการนําแนวคิดเชงินวตักรรมไปใช้ ท้ายที่สุดความสําคญัของการแบ่งปัน

ความรู้ระดบัตัวบุคคล ในฐานะตัวขบัเคลื่อนหลกัที่มีอิทธิพลในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนวตักรรม     

โดยเน้นยํ้าถึงความสําคญัของความรู้ ทกัษะ แรงจูงใจ และการเสรมิสร้างศกัยภาพนวตักรรมใน SMEs นอกจากน้ี      

ยงันําเสนอผลติภณัฑ์หรอืบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพและมคุีณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด โดยคํานึงถงึประสทิธภิาพ

เวลาและความจําเป็นในการผลิตที่จํากัด ทรพัยากรทัง้ธรรมชาติและวสัดุ และอุปกรณ์ที่ใช้มีคุณค่าและมีคุณภาพ

มาตรฐาน เพื่อใหก้ระบวนการทาํงานมปีระสทิธภิาพและผลติภณัฑท์ีไ่ดม้คุีณภาพสงู   

 

 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

การเตรยีมความพรอ้มสู่

อนาคตและโอกาสใหม ่

การคดิสรา้งสรรค ์

ทกัษะทางสงัคม 

เครอืขา่ยและเทคโนโลย ี

ความรูแ้ละวชิาชพี 

คุณภาพงาน 

ปรมิาณงาน 

เวลา 

นวตักรรมบคุคล ประสทิธภิาพการทาํงาน 

การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

การสกดัความรูอ้อกจากตวั การควบรวมความรู ้

การผนึกฝังความรู ้

การแบ่งปันความรู ้
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บทสรปุ  
การสร้างและพฒันากรอบแนวคดินวตักรรมบุคคลและการแบ่งปันความรู้กบัประสทิธภิาพการทํางานธุรกจิ 

SMEs จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมเอกสารทางวชิาการ พบว่า กรอบแนวคดิเกี่ยวกบันวตักรรมบุคคลและ 

การแบ่งปันความรู้กับประสิทธิภาพการทํางาน 1) นวัตกรรมบุคคล ประกอบไปด้วย ลักษณะส่วนบุคคล                    

การเตรียมพร้อมสู่อนาคตและโอกาสใหม่ การคิดแบบสร้างสรรค์ ทักษะสังคม เครือข่ายและเทคโนโลยี ความรู้         

และวชิาชพี 2) การแบ่งปันความรู้ ประกอบไปด้วย การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ การสกดัความรู้ออกจากตวั การรวบรวม

ความรู้ และการผนึกฝังความรู้ และ 3) การปฏิบตัิการทํางาน ประกอบไปด้วย ปรมิาณงาน คุณภาพงาน และเวลา 

เน่ืองจากนวตักรรมส่วนบุคคลเป็นแนวคดิทีเ่กี่ยวพนักบันวตักรรมทีส่ร้างนวตักรรมโดยใชผ้ลติภณัฑ์ บรกิาร วธิกีาร 

กระบวนการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงการประยุกต์ใช้ การสังเกต และขัน้ตอนที่แก้ปัญหา ส่งผลให้เกิด              

การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นนวตักรรมโดยแต่ละบุคคล และการนําแนวคิดใหม่ไปใช้โดยสะท้อนถึง

ลกัษณะส่วนบุคคล ภายใต้ทรพัยากรพืน้ฐานทีส่ําคญัขององคก์ร เป็นทีช่ดัเจนว่านวตักรรมส่วนบุคคลนัน้ไดร้บัอทิธพิล

จากปัจจัยทัง้ภายในและภายนอกที่กําหนดวิธีการสร้างนวัตกรรมของแต่ละบุคคล ปัจจัยเหล่าน้ีประกอบด้วย

คุณลกัษณะส่วนบุคคลและความพร้อมที่จะเปิดรบัโอกาสในอนาคต นอกจากน้ี การร่วมกนัสร้างความรู ้และทกัษะ 

ศกัยภาพเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และเครอืขา่ยความร่วมมอืทาํหน้าทีเ่ป็นสะพานเชื่อมสู่นวตักรรม ทาํใหเ้กดิการบูรณา

การความคดิและความเชีย่วชาญ การบูรณาการเช่นน้ีขาดไม่ไดใ้นการบรรลุประสทิธภิาพทัง้ปรมิาณ คุณภาพ และเวลา 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรบิทของ SMEs ไทยเพื่อการสรา้งสรรคศ์กัยภาพดา้นการขบัเคลื่อนและพฒันาทอ้งถิน่และสงัคม 
กรอบการทํางานน้ีเน้นยํ้าถงึความสําคญัของการปรบันวตักรรมใหส้อดคล้องกบับรบิทขององค์กร เน้นยํ้าถงึ

ความจาํเป็นในการสรา้งนวตักรรมบุคคล ภายในบรบิทของกระบวนการพฒันาของ SMEs กรอบแนวคดิน้ีช่วยใหเ้ขา้ใจ

ภาพรวมของการจดัการ SMEs ใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล เครอืขา่ยความร่วมมอื และกลไก

การแบ่งปันความรู ้เพื่อขบัเคลื่อนนวตักรรมและยกระดบัประสทิธภิาพธรุกจิในทา้ยทีสุ่ด  
 

ข้อเสนอแนะ  
กรอบแนวคดิที่นําเสนอโดยเน้นการทํางานร่วมกนัระหว่างการนวตักรรมบุคคลและการแบ่งปันความรู้กับ

ประสิทธิภาพการทํางานธุรกิจ SMEs เป็นแนวทางสําหรับการทดสอบแนวคิดเชิงประจักษ์ภายในขอบเขต                 

การจัดการองค์กรธุรกิจ SMEs กรอบแนวแนวคิดน้ีไม่เพียงเพิ่มพูนความเข้าใจในการบริหารจดัการ SMEs ของ

ประเทศไทยให้มศีกัยภาพในการแข่งขนั แต่ยงัก่อให้เกิดการขยายขอบเขตการค้นคว้าฐานขอ้มูลที่กว้างขึ้นทัว่โลก

เกีย่วกบันวตักรรม การแบง่ปันความรู ้ทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการทาํงานในบรบิทของธุรกจิทีม่คีวามแตกต่างกนั   
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บทคดัย่อ  
 การบริโภคกาแฟเป็นที่นิยมอย่างมากในปัจจุบนั ซึ่งกาแฟไม่ได้เป็นเพียงเครื่องดื่มที่ทําให้ตื่นตัวเท่านัน้       

แต่ยังเป็นเครื่องดื่มที่มีความหลากหลายและสามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับผู้บริโภคได้อีกด้วย               

ส่งผลให้มีการลงทุนในธุรกิจกาแฟเพิ่มขึ้น ด้วยเหตุน้ีทําให้ธุรกิจกาแฟเล็งเห็นโอกาสและมีการปรบัตัวสู่การเป็น             

แหล่งท่องเที่ยวควบคู่ไปกับร้านกาแฟเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการกระจายรายได้สู่ชุมชนและขยายโอกาสการเติบโต       

จนทําให้สามารถดงึดูดนักท่องเที่ยวที่มคีวามสนใจเฉพาะได้ทัว่โลก บทความน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อนําเสนอแนวโน้ม    

การเติบโตและการพฒันาธุรกิจกาแฟอย่างยัง่ยนื โดยการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งแล้วนํามาทํา      

การวเิคราะห์ซึ่งจะกล่าวถึงวฒันธรรมกาแฟ ววิฒันาการการบรโิภคกาแฟ ธุรกิจกาแฟและการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 

ธุรกจิกาแฟและความยัง่ยนื และตวัอย่างธุรกจิกาแฟทีม่คีวามยัง่ยนื ซึ่งไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความยัง่ยนืในมติิเศรษฐกิจ 

มติสิงัคมและวฒันธรรม และมติสิิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน จากการศกึษาพบว่า ธุรกจิกาแฟมโีอกาสในการเตบิโตอีกมาก    

ทัว่โลก เน่ืองจากการดื่มกาแฟกลายเป็นส่วนหน่ึงของวถิชีวีติ และมศีกัยภาพสําคญัในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วและ

พฒันาเศรษฐกิจ วฒันธรรมและสงัคม และสิง่แวดล้อมในชุมชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนือย่างแทจ้รงิได้ ซึ่ง

การศึกษาในครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์และทางเลือกใหม่สําหรับการท่องเที่ยวไทย เกษตรกร ชุมชน และนักลงทุน           

ในการตดัสนิใจลงทุนเริม่ทําธุรกจิกาแฟทีม่คีวามยัง่ยนืและมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความยัง่ยนืมากยิง่ขึน้เพื่อสรา้ง

ความพรอ้มในทุกภาคส่วนสู่ความร่วมมอืในการพฒันาและส่งเสรมิธุรกจิกาแฟใหม้คีวามยัง่ยนืไดใ้นอนาคต 

 

คาํสาํคญั: กาแฟ การพฒันาธุรกจิ ความยัง่ยนื แนวโน้มธุรกจิ 
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Abstract 
Coffee consumption has become increasingly popular in recent times. Coffee is not only a beverage that 

keeps people alert but also a diverse drink that can create new experiences for consumers, which has led to 
increased investment in the coffee business. As a result, coffee businesses have recognized opportunities and 
adapted to become tourist attractions alongside coffee shops to increase their potential for distributing income to 
communities and expanding growth opportunities, attracting specialized tourists from around the world. This 
article aims to present trends in the growth and development of sustainable coffee businesses by reviewing 
relevant literature and research, followed by an analysis that discusses coffee culture, the evolution of coffee 
consumption, coffee businesses and tourism promotion, coffee businesses and sustainability, and examples of 
sustainable coffee businesses. The study clearly demonstrates sustainability in the economic, social, cultural, and 
environmental dimensions. The findings suggest that coffee businesses have significant growth opportunities 
worldwide, as coffee drinking has become a part of people’s way of life. Moreover, they have significant potential 
to promote tourism and develop the economy, culture, society, and environment in communities in a sustainable 
manner. This study will be beneficial and provide new options for Thai tourism, farmers, communities, and 
investors in making decisions to invest and start sustainable coffee businesses, as well as increasing knowledge 
and understanding of sustainability to create readiness in all sectors for cooperation in developing and promoting 
sustainable coffee businesses in the future. 
 

Keywords: Coffee, Business Development, Sustainability, Business Trends 
 

บทนํา  
ธุรกิจกาแฟ เป็นอีกหน่ึงในกลุ่มธุรกิจที่ได้รบัความสนใจจากผู้บรโิภคและผู้ประกอบการทัว่โลก โดยธุรกิจ

กาแฟสามารถเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง (Aroma Group, 2565) โดยเฉพาะธุรกิจกาแฟในภูมิภาคเอเชียเพิ่มขึ้น           

ราวร้อยละ 1.5 ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา เมื่อเทยีบกบัยุโรปและสหรฐัอเมรกิาที่เพิม่ขึ้นร้อยละ 0.5 และ 1.2 ตามลําดบั     

ส่งผลให้ทวปีเอเชยีถูกจบัตามองว่าจะกลายเป็นศูนย์กลางธุรกิจกาแฟ (SME Thailand, 2022) โดยเฉพาะอย่างยิง่

ตลาดกาแฟปรุงสําเรจ็ของประเทศไทย พบว่ามมีูลค่ารวมอยู่ทีปี่ละประมาณมากกว่า 60,000 ล้านบาท ซึ่งเป็นมูลค่า

การบรโิภคกาแฟสดประมาณ 20,000 ลา้นบาท และกาแฟทีเ่น้นปรุงเองมากกว่า 40,000 ลา้นบาท (Dailynews online, 

2013) การศึกษาด้านธุรกิจกาแฟเพิ่มขึ้นเน่ืองจากจุดหมายปลายทางต่าง ๆ พยายามวางตําแหน่งภูมิทัศน์ทาง

การเกษตร ของตนใหห้นัไปทางอุตสาหกรรมทีมุ่ง่เน้นการบรกิารมากขึน้ (Mahendra et al., 2020; Wang et al., 2019)               

ปัจจยัขบัเคลื่อนหลกัสองประการทีท่ําใหเ้กดิปรากฏการณ์ดงักล่าว ประการแรก ผลผลติของพชืผลทางการเกษตร เช่น 

กาแฟมคีวามอ่อนไหวอย่างมากต่อกลไกของตลาดและยงัมสีภาพอากาศที่ไม่เอื้ออํานวยด้วย (Woyesa & Kumar, 

2021) ประการที่สอง การที่คนรุ่นใหม่ขาดความสนใจในการทํางานด้านการเกษตรที่เกี่ยวข้องกับกาแฟ                    

ได้นําไปสู่การอพยพย้ายถิ่นในชนบทและในเมอืง ทําใหชุ้มชนที่มอียู่ต้องดิ้นรนเพื่อรบัมอืกบัปรมิาณงานที่มอียู่และ

ความสามารถในการจดัหาแรงงานคน (Lyon, 2013) ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้รฐับาลต่าง ๆ ออกนโยบายธุรกิจกาแฟ     

เพื่อกระตุน้การฟ้ืนฟูภูมภิาคเพื่อการดาํรงชวีติทีย่ ัง่ยนื (Anderson, 2015; Su et al., 2019) 

ธุรกิจกาแฟอย่างยัง่ยืนต้องเน้นการสร้างสมดุลในสามประการ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สงัคมวฒันธรรม และ

เศรษฐกจิ (Liu et al., 2015) สําหรบัผู้บรโิภคถอืเป็นประสบการณ์การเดนิทางแบบมคีวามรบัผดิชอบไปยงัไร่กาแฟ     

ทีอ่นุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและปรบัปรุงความเป็นอยู่ทีด่ขีองชุมชนทอ้งถิน่ทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีนั่น้ ในขณะทีม่กีารศกึษาทีห่ารอื

เกี่ยวกบัธุรกจิกาแฟในฐานะเครื่องมอืในการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Lyon, 2013; Suarez et al., 2017; Woyesa & Kumar, 2021) 

แต่ไม่ค่อยมใีครทราบเกี่ยวกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการท่องเทีย่วประเภทน้ี ซึ่งจําเป็นต้องเขา้ใจอย่างมากเกี่ยวกบั

พฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกทีย่ ัง่ยนื สนับสนุนแบรนด์ที่รบัผดิชอบต่อสงัคม และแสวงหาประสบการณ์แทนที่จะเป็น

สาระสําคญั ดงันัน้ความเป็นไปไดท้ี่ผูบ้รโิภคจะเริม่ต้นการท่องเทีย่วกาแฟอย่างยัง่ยนืจงึแขง็แกร่งขึน้ (Corbisiero & 

Ruspini, 2018)  
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วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
เพื่ออธิบายความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับกาแฟ ตลอดจนแนวโน้ม การเติบโต และการพฒันาธุรกิจกาแฟ    

อย่างยัง่ยนื 
 

เน้ือหา 
1. วฒันธรรมกาแฟ 

 กาแฟเป็นเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยมทัว่ไปในทุกพื้นที่ ทัง้ทวีปเอเชีย ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกา            

ทวปีแอฟรกิา และทวปีอเมรกิาใต้ จงึทําใหก้าแฟสามารถเขา้มามบีทบาทกบัวถิชีวีติของคนทัว่โลก และเกดิวฒันธรรม

กาแฟ (Coffee culture) ทีส่ะทอ้นวถิชีวีติของผูค้นทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ ในส่วนของประเทศไทยสายพนัธุ ์   

ทีนิ่ยมนํามาปลูก คอื โรบสัต้า (Robusta) และอาราบกิ้า (Arabica) แต่สายพนัธุ์ทีนิ่ยมส่งออกของประเทศไทยจะเป็น     

โรบัสต้า เ น่ืองจากปลูกง่ายและมีผลผลิตสูงกว่า (Phumathon et al. , 2023) เหตุผลที่ทําให้เกิดความนิยม                   

ในการดื่มกาแฟเพื่อสะทอ้นความสุขทางจติใจ ทีเ่น้นดื่มกาแฟกลิน่หอม รสชาตนุ่ิมนวล ดื่มง่าย รวมทัง้การดื่มเพื่อให้

รู้สึกสดชื่น กระปรี้กระเปร่า และรูปแบบที่สะท้อนการสื่อความหมาย โดยเน้นการสื่อถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ       

ทางสังคมที่ใช้ร้านกาแฟเพื่อการพบปะสงัสรรค์และพูดคุยกับเพื่อน ครอบครัว คนรัก และลูกค้าในกลุ่มนักธุรกิจ 

นอกจากน้ียงัใชร้า้นกาแฟในรูปแบบ “คาเฟ่” เป็นสถานทีถ่่ายรูปเพื่อเผยแพร่ลงในสื่อสงัคมออนไลน์ที่นิยมในปัจจุบนั 

(Bager & Lambin, 2020; Chueamueangsaen et al., 2022)  

วถิกีารดื่มกาแฟสามารถเป็นสญัลกัษณ์ทางวฒันธรรมหรอืการสะทอ้นตวัตนทางสงัคม กล่าวคอืรา้นกาแฟเป็น

แหล่งพบปะทางสงัคมหรอืแหล่งพูดคุยทีเ่ปรยีบเหมอืนเวททีีใ่ชใ้นการแสดงความคดิเหน็ทีห่ลากหลาย รา้นกาแฟเป็น

เครื่องสะท้อนทัศนคติ ความคิดเห็น การแสดงออก และความชอบของคนที่เข้าใช้บริการได้ โดยการสังเกต              

จากพฤติกรรมการพูดคุยกันในกลุ่มคน และสามารถเป็นตัวช่วยในการสนับสนุนให้เกิดสมัพนัธ์ทางสงัคมมากขึ้น 

(Yheethin & Buakaew, 2017) จงึสามารถสรุปได้ว่าวฒันธรรมกาแฟไม่เพยีงแต่เป็นเครื่องดื่ม แต่สามารถเป็นไดท้ัง้

เครื่องมือที่ใช้สร้างปฏิสัมพนัธ์กันในสังคม นอกจากนัน้ความนิยมของการบริโภคกาแฟยงัเป็นตัวกระตุ้นให้เกิด

วฒันธรรมกาแฟทีห่ลากหลายในแต่ละภูมภิาค  

อย่างไรกต็าม ปัจจุบนักาแฟไดก้ลายเป็นเครื่องดื่มสากลทีใ่ชใ้นการเขา้สงัคม เน่ืองจากกาแฟในแต่ละแหล่งทีม่า

มคีวามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั รวมถึงสามารถเป็นเครื่องดื่มที่ใช้สะท้อนวถิีชวีติทางสงัคมของคนในทัว่ทุกมุมโลก 

อาทเิช่น ประเทศตุรก ีชาวเตริ์กสมยัโบราณไดม้กีารกล่าวถงึบทกวทีีเ่ปรยีบเปรยรสชาตขิองกาแฟไวว้่า “สตี้องดําดัง่

ความมืดในโลกันต์ เข้มข้นราวกับความตาย และหวานดัง่รสชาติแห่งรกั” และนิยมเสิร์ฟกาแฟด้วยหม้อทองแดง          

มดีา้มจบัยาวทีบ่่งบอกถงึอตัลกัษณ์ของกาแฟตุรก ีและประเทศฝรัง่เศส ชาวฝรัง่เศสนิยมดื่มกาแฟทีเ่รยีกว่า “Café au 

Lait” หรอื กาแฟผสมนมสดรอ้นคล้ายคาปูชโินรอ้นโดยนิยมใชแ้ก้วกาแฟทีม่ลีกัษณะปากกวา้งเป็นเพราะชาวฝรัง่เศส

นิยมจุ่มขนมปังบาแกต็และครวัซองต์ลงในแก้วกาแฟ เป็นต้น ถงึแมว้่ากาแฟจะมตี้นกําเนิดมาจากประเทศแถบยุโรป  

แต่จากการคา้ขายกนัในอดตีถงึปัจจุบนัทําใหก้าแฟกลายเป็นสนิค้าส่งออกสําคญัในหลายประเทศทัง้เอเชยีและยุโรป 

ได้แก่ ประเทศบราซิล ประเทศเวียดนาม ประเทศโคลัมเบีย ประเทศเอธิโอเปีย และประเทศแม็กซิโก เป็นต้น 

(Worldwide Coffee, 2566) 

 คลื่นกระแสธุรกิจกาแฟ (Coffee Wave) เป็นจุดบ่งบอกความนิยมดื่มกาแฟของผู้บริโภค และมีผลต่อ

วฒันธรรมกาแฟทีเ่ปลี่ยนแปลงตัง้แต่อดตีจนถึงปัจจุบนั การศกึษาของ Allega World Coffee Portal CEO Forum (n.d.) 

อธบิายคลื่นธุรกจิกาแฟทีส่ามารถแบ่งออกเป็น 5 ช่วง ดงัรปูที ่1  
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 1st 2nd  3rd 4th  5th  

มุ่งเน้น วฒันธรรมกาแฟ

แบบดัง่เดมิ 

กาแฟ รา้นสาขา กาแฟ งานฝีมอื วทิยาศาสตร ์   

ของกาแฟ 

ธุรกจิขนาดใหญ่

ของกาแฟ 

ช่วงเวลา 1900s 1980 2000 2010 2020 

ความหมายทาง

อารมณ์ของลูกค้า 

- สนิคา้โภคภณัฑ ์

- การบรโิภค

จํานวนมาก 

- การชงแบบ

ฟิลเตอรด์ว้ย  

เครื่องบูรว ์

- การเตบิโตของ

กาแฟสาํเรจ็รปู 

- การเตบิโตของ

รา้นสาขา 

- การขยายตวัของ

วฒันธรรม        

รา้นกาแฟ 

- เครื่องดื่มทีม่ี

พืน้ฐานจากกาแฟ

เอสเพรสโซ 

- บรรยากาศรา้น

กาแฟที่

เปรยีบเสมอืน     

3rd Place 

- โลกาภวิฒัน์ 

- มุ่งเน้นไปทีง่าน

ฝีมอื 

- ความสาํคญัของ

การคัว่ขนาดเลก็ 

- ผลติดว้ยมอื 

- อทิธพิลจาก

ออสเตรเลยีและ

อเมรกิาฝัง่ตะวนัตก 

- กาแฟทีม่ขี ัน้ตอน

ทีน่่าประทบัใจ 

- การจดัหาวตัถุดบิ

แบบโปร่งใส 

- รา้นแนวบูทคี

ใกลช้ดิธรรมชาติ

อย่างบรสิุทธิ ์

ละเอยีดออ่น 

- เน้นความเป็นเลศิ

และพฒันาตอ่เนื่อง 

- มุ่งเน้นที ่       

เชงิพาณิชย ์

- ศูนยก์ลางทีลู่กคา้ 

- ลงทุนใน

เทคโนโลยแีละ   

การพฒันาทมี 

- รา้นแนวบูทคี

ใกลช้ดิธรรมชาติ

อย่างบรสิุทธิ ์

ละเอยีดออ่น 

- เน้นความเป็นเลศิ

และพฒันาตอ่เนื่อง 

- มุ่งเน้นที ่       

เชงิพาณิชย ์

- ศูนยก์ลางทีลู่กคา้ 

- ลงทุนใน

เทคโนโลยแีละ    

การพฒันาทมี 

ลกัษณะ - คา้ปลกี/

ซูเปอรม์ารเ์กต็ 

- รา้นกาแฟสาขา -รา้นกาแฟและ   

โรงคัว่อสิระ 

- แนวคดิใหม่สรา้ง

แรงบนัดาลใจ 

- แนวคดิใหม่สรา้ง

แรงบนัดาลใจ 

รปูแบบ - เน้นการใชง้าน - วถิชีวีติ - งานฝีมอื - วทิยาศาสตร ์ - ความทะเยอ

ทยาน 

คณุสมบติั - เตมิพลงั - ความสุข สนุก - ความรกั - การทดลอง - ประสบการณ์ 

รปูท่ี 1 : What is The 5th Wave 

ท่ีมา : World Coffee Portal Ltd (2023) 

 
 โดยช่วงแรกในราวปี ค.ศ.1900 การดื่มกาแฟในศตวรรษที่ 20 แบบดัง้เดิม สะท้อนให้เห็นถึงวฒันธรรม

ประวตัศิาสตร์และภูมศิาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั เน้นฟังกช์ัน่ การบรโิภคกาแฟเป็นเพยีงเครื่องดื่มทีเ่น้นใหเ้กดิการตื่นตวั ซึ่ง

กลุ่มคนทีด่ื่มกาแฟในช่วงน้ีจะอยู่ในช่วงวยักลางคนหรอืวยัผูใ้หญ่ ทีต่้องการพลงังานเพื่อใชท้ํางานตลอดวนั ซึ่งแบรนด์

กาแฟทีเ่ป็นทีนิ่ยมในช่วงน้ีเป็นกาแฟแบรนด์ทีอ่ยู่ในหา้งสรรพสนิคา้ถอืไดว้่าเป็นยุคแห่งการเตบิโตของกาแฟสําเรจ็รปู 

ต่อมาช่วงสอง ในช่วงปี ค.ศ.1980 กาแฟกลายมาเป็นเครื่องดื่มที่ดื่มเพื่อความสนุกในการพบปะพูดคุยจนกาแฟ             

เริม่กลายเป็นส่วนนึงในชวีติของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคไดห้นัมาดื่มกาแฟทีม่กีารคดัสรรมากกว่ากาแฟสําเรจ็รูป เน่ืองจาก

เริ่มใส่ใจรสชาติกาแฟ และในยุคน้ียงัเป็นยุคที่เริ่มมรีา้นกาแฟแพร่หลายมากขึ้นจนถือได้ว่าร้านกาแฟกลายมาเป็น

สถานทีส่ําคญัแห่งที ่3 รองจากบ้านและสถานทีท่ํางานทีค่นเลอืกใชเ้วลาระหว่างวนั จากบทความ Harvard Business 

Review ได้กล่าวว่าการทํางานในร้านกาแฟจะทําใหเ้รามคีวามคดิสร้างสรรค์มากขึน้ เน่ืองจากเสยีงรบกวนรอบขา้ง   

ช่วยใหเ้รามคีวามคดิสรา้งสรรคม์ากขึน้ ซึง่ระดบัเสยีงดงักล่าวอยู่ทีป่ระมาณ 70 เดซเิบล เทยีบเท่ากบัระดบัเสยีงพูดคุย

ในรา้นกาแฟ และการทาํงานทีร่า้นกาแฟยงัช่วยทาํใหส้ามารถหลกีเลีย่งสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีจ่าํเจได ้ซึง่ยุคน้ีเป็น

ยุคริเริ่มของร้านกาแฟ “สตาร์บัคส์” (Starbucks) ที่มีอิทธิพลต่อกระแสการบริโภคกาแฟในสมยัน้ีเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะการนํากาแฟชนิดพเิศษต่าง ๆ มาใช้เป็นวตัถุดิบเพื่อให้กาแฟมีความพิเศษและหลากหลายทางรสชาติ       

ทําใหโ้ลกของการดื่มกาแฟมคีวามสนุกสนาน อกีทัง้ในยุคน้ีเป็นยุคทีผู่จ้าํหน่ายและผูบ้รโิภคมคีวามสนใจถงึแหล่งผลติ
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กาแฟมากขึน้ (Hakim, 2021) ช่วงทีส่าม ในช่วงปี ค.ศ. 2000 กาแฟถูกนํามายกระดบัโดยการสรา้งสรรค์เครื่องดื่มทีม่ี

คุณภาพเหมอืนงานฝีมอืคล้ายงานศลิปะ เช่น ลาเต้อาร์ท เน้นความสําคญัของเอกลกัษณ์ทางพื้นที่ปลูกและคุณภาพ

ชวีติของเกษตรกร และให้ความสําคญักบักรรมวธิกีารคัว่ของเมล็ดกาแฟและการชงกาแฟในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึง        

มกีารสรา้งมูลค่าใหก้บัเมลด็กาแฟดบิทีซ่ื้อตรงจากแหล่งผลติ ช่วงทีส่ี ่ในช่วงปี ค.ศ. 2010 เน้นการสรา้งประสบการณ์          

ที่เกี่ยวข้องกับกาแฟอย่างครบวงจรโดยการนําหลักทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ให้เกิดความน่าสนใจ                 

ตัง้แต่กระบวนการผลติจนถงึการบรโิภค จนกระทัง่ตดิตามและทําความเขา้ใจในแหล่งกําเนิดของเมลด็กาแฟ การสรา้ง

ความรูแ้ละการแสวงหาความหลากหลายในกาแฟ ทัง้จากพนัธุกรรมพชืและนํามาเขา้สู่กระบวนการทดลอง ประมวลผล 

และการส่งเสรมิความยัง่ยนืทางสงัคมและสิง่แวดล้อมในวงการกาแฟ และช่วงที่ห้า ในช่วงปี ค.ศ. 2020 เป็นช่วงน้ี          

ธุรกิจกาแฟกลายเป็น ธุรกิจเชิงพาณิชย์มีการเติบโตอย่างมากมีคู่แข่งทางการตลาดมากขึ้นทําให้ธุรกิจกาแฟ           

เกิดการตื่นตวัที่จะพฒันาสร้างเมนูกาแฟใหม่ ๆ จากแรงบนัดาลใจ ซึ่งสิง่น้ีเป็นตวัสะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่มุ่งเน้น    

การพฒันาให้มคุีณภาพอย่างต่อเน่ืองและมกีารนําเทคโนโลยเีขา้มาช่วยทุ่นแรง พร้อมทัง้มกีารคํานึงถึงความยัง่ยนื    

มากขึน้ ทัง้ในดา้นสงัคมและวฒันธรรม และสิง่แวดล้อม จะเหน็ไดว้่ามรีา้นกาแฟทีม่นีโยบายรกัษ์โลก โดยยดึหลกัการ     

ร้านกาแฟที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมหรือร้านกาแฟที่ก่อให้เกิดมลพิษ ขยะน้อยที่สุดซึ่งความสามารถในการเข้าใจ      

หลกัธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมของกาแฟทีไ่ม่กระทบต่อความยัง่ยนืภายในธุรกจิกาแฟทัง้ทางตรงและทางออ้ม (World 

Coffee Portal Ltd, 2023) 

2. ธรุกิจกาแฟกบัความยัง่ยืน 

  การผลติกาแฟต้องเผชญิกบัอุปสรรคหลายประการ เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมอิากาศ การปฏบิตัิ

ต่อแรงงาน คุณภาพเมลด็กาแฟ เป็นตน้ จงึทาํใหธุ้รกจิตอ้งพยายามในการปรบัตวัหรอืเพิม่ความสามารถในการต่อรอง

กบัผลประโยชน์ของเกษตรกร (Maspul, 2023) ซึ่งการดําเนินธุรกจิกาแฟทีส่่งผลอย่างมากคอืสภาพการเปลี่ยนแปลง

ของโลกจงึทําให้เมล็ดกาแฟมคุีณภาพลดลง รวมทัง้ผลผลติไม่ได้เป็นไปตามที่กําหนดไว้ (Bager & Lambin, 2020)    

จึงเป็นสาเหตุใหผู้้ประกอบกิจการธุรกิจกาแฟจําเป็นต้องสร้างความตระหนักโดยมองในมุมของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี      

ในวงการธุรกิจกาแฟตัง้แต่ต้นน้ําสู่ปลายน้ํา เพื่อป้องการขาดความสมดุลที่ส่งผลต่อการสัน่คลอนของธุรกิจ และ

สนับสนุนความยัง่ยืนในธุรกิจกาแฟให้มคีวามต่อเน่ือง จากการศึกษาของ National Coffee Association (2023) 

กล่าวถงึกระบวนการส่งมอบธุรกิจกาแฟใหม้คีวามยัง่ยนืว่า ทางอุตสาหกรรมธุรกิจกาแฟต้องมุ่งเน้นในกระบวนการ

ความยัง่ยืนอย่างแท้จริง ตัง้แต่การปลูกเมล็ดกาแฟเพื่อตัง้รับกับสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงสภาวะ        

ทางสงัคม เศรฐกจิ และการเมอืง ซึง่พบไดใ้นหลายประเทศทีป่ลูกกาแฟ โดยผูท้ีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยีในอุตสาหกรรมกาแฟ    

ตอ้งมคีวามรบัผดิชอบต่อโลก ลดหรอืงดการสรา้งผลกระทบใหโ้ลกไม่ทางใดกท็างหน่ึง  

  ผู้ผลติเมล็ดกาแฟอย่าง Aka Ama จากบทความของ Pitisan (2020) กล่าวว่า ธุรกิจกาแฟของแบรนด์น้ี     

ใชก้ลยุทธเ์พื่อความยัง่ยนืในการสะทอ้นประโยชน์ทางสงัคมและสิง่แวดล้อมเป็นจุดหลกั (Social Impact) ซึง่ตอบโจทย์

สําหรบัสงัคมยุคใหม่ ที่สนับสนุนผลติภณัฑ์เพื่อความยัง่ยนืของสงัคมและสิง่แวดล้อม และสามารถส่งผลกบัยอดขาย     

ทีเ่ป็นส่วนสําคญัของการต่อยอดธุรกจิและการเตบิโตเพิม่รายได ้(Profit Impact) ส่งกลบัไปใหชุ้มชนเกษตรกร ถอืเป็น

ความยัง่ยืนด้านเศรษฐกิจด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับข้อมูล Starbucks Thailand ที่มีการสร้างธุรกิจสีเขยีว เริ่มให้    

ความใส่ใจตัง้แต่การสนับสนุนชาวไร่ทีม่กีารปลูกกาแฟที่คํานึงถงึป่าไม้ ใส่ใจสิง่แวดล้อม มกีารรไีซเคลิขยะพลาสตกิ     

มกีารประหยดัน้ํา และมกีารรณรงค์การใช้แก้วซ้ําและมโีปรโมชัน่ใหผู้้บรโิภค มกีารใช้หลอดกระดาษ แก้วกระดาษ 

(Starbucks Thailand, 2023)  

  การวิเคราะห์ของ Brand Buffet Team (2018) กล่าวถึง All Café มีการสนับสนุนให้เกษตรกรหันมา        

ปลูกกาแฟและทางบรษิทัรบัซื้อโดยตรงดว้ยราคาจรงิทีไ่ม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง มกีารนําบรรจุภณัฑ์ทีส่ามารถย่อย

สลายได้อย่างแก้วกระดาษมาใช้ และลดการใช้พลาสติก เช่น ฝา โดยหนัมาใช้ฝาแบบยกดื่มแทน ใช้ไม้แทนช้อน
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พลาสติกในการคนผสมกาแฟ และใชถุ้งที่สามารถรไีซเคลิได้ 100% เช่นเดยีวกบั Café Amazon ตอบโจทย์ BCG 

Economy ด้วยแนวคดิ ชวีติวถิีใหม่ ใส่ใจสิง่แวดล้อม มจีุดยนืทางการตลาดมาจากเน้นเรื่องการตกแต่งบรรยากาศ

ภายใน และภายนอกรา้นดว้ยพืน้ทีเ่ขยีวและบรรยากาศทีร่่มรื่น เป็นจุดแวะพกัสาํหรบันักเดนิทางและการใชช้วีติ ควบคู่

ไปกบัแนวคดิการเป็นรา้นกาแฟรกัษ์โลก โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องของการบรหิารจดัการขยะภายในรา้น ใชร้า้นเป็น

ต้นทางในการลดปรมิาณการใชพ้ลาสตกิ และมกีารใชค้วามยัง่ยนืด้านเศรษฐกจิเขา้มาช่วยด้วย (Brandage Online, 

2022) 

  การให้บริการของร้าน Inthanin ที่ออกแบบฐานธุรกิจให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีการใช้ฝาพร้อมดื่ม      

เพื่อลดการใชห้ลอด มคีวามคดิใหก้ลบกลนืกบัธรรมชาต ิใชแ้กว้บรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นกระดาษ และส่งมอบประสบการณ์ทีด่ี

ใหลู้กคา้ผ่านกจิกรรมรณรงคต์่าง ๆ ทีลู่กคา้สามารถร่วมรณรงคเ์รื่องสิง่แวดล้อมไดจ้ากการอุดหนุนผลติภณัฑเ์ครื่องดื่ม

ของทางแบรนด ์และมกีารสนับสนุนเกษตรกรในพืน้ทีอ่กีดว้ย (Im-arrom, 2021) นอกจากนัน้แบรนดธ์ุรกจิ Blue Bottle 

Coffee รา้นกาแฟทีอุ่ดหนุนเกษตรกรแบบยัง่ยนืผ่านความสมัพนัธ ์หุน้ส่วน และการลงทุนทัง้ภายในและภายนอก โดย

มุ่งเน้นการรกัษาอนาคตของกาแฟ มกีารสนับสนุนการใชผ้ลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและสนับสนุนใหใ้ชถุ้งผา้

แทนถุงพลาสตกิ (Blue Bottle Coffee Lab, 2019)  

  ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่าธุรกจิกาแฟกบัความยัง่ยนืนัน้มคีวามจาํเป็นอย่างยิง่ทีธุ่รกจิกาแฟตอ้งสนใจและตระหนัก

ถงึความยัง่ยนื โดยเฉพาะในดา้นสิง่แวดล้อมเป็นสําคญั เน่ืองจากธุรกจิกาแฟมโีอกาสทําใหเ้กดิปัญหาทางสิง่แวดลอ้ม 

เช่น การใชห้ลอดพลาสตกิ แกว้พลาสตกิ และถุงพลาสตกิในการใชเ้ป็นบรรจุภณัฑ์ หรอืแมก้ระทัง่อุตสาหกรรมกาแฟ   

ที่อยู่ในรูปแบบผู้ผลิตที่ยงัขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของความยัง่ยืน ซึ่งเป็นส่วนสําคญัที่สุดในการประกอบ     

ธุรกจิกาแฟทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มลดผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มและก่อใหเ้กดิความยัง่ยนืในอนาคตได ้

3. ธรุกิจกาแฟกบับทบาทส่งเสริมการท่องเท่ียว 

  ธุรกิจกาแฟสามารถเป็นเครื่องมือส่งเสริมใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยวได้ ซึ่งหลายจุดหมายปลายทาง

พยายามใหพ้ืน้ทีต่นเองเป็นจุดหมายปลายทางทีใ่ชก้าแฟเป็นสิง่ดงึดดูใจหลกัสาํหรบันักท่องเทีย่ว การสรา้งจุดขายใหม่

ของการท่องเที่ยวช่วยขบัเคลื่อนให้ไร่กาแฟเริ่มมีบทบาททางการท่องเที่ยว โดยการเปิดไร่กาแฟให้เป็นสถานที่

ท่องเทีย่วเพื่อการเชื่อมโยงใหนั้กท่องเทีย่วทีม่คีวามสนใจไดเ้ขา้ชมไร่ กระบวนการผลติซึง่เป็นการส่งเสรมิการตลาดอกี

ทางหน่ึงไปสู่ชุมชนโดยรอบตามกรอบมติคิวามยัง่ยนืทางสงัคมและวฒันธรรม อย่างไรกต็าม การทีธุ่รกจิไร่กาแฟเริม่มา

มบีทบาทในการท่องเทีย่วและเริม่สรา้งใหธุ้รกจิกาแฟกลายมาเป็นกจิกรรมการท่องเทีย่วทีส่ามารถจงูใจใหนั้กท่องเทีย่ว

เดินทางมาท่องเที่ยวได้นั ้น จากงานวิจัยของ  Nuntasin (2023) พบว่า ปัจจัยความสําเร็จของธุรกิจกาแฟ                   

เพื่อการท่องเทีย่วต้องประกอบไปดว้ยองค์ประกอบสําคญั คอื 1) รสชาตอิาหารและกาแฟทีด่ ี2) เสน้ทางสู่รา้นกาแฟ

ต้องมคีวามสะดวก ปลอดภยั 3) ต้องมสีิง่อํานวยความสะดวกที่ครบครนั เช่น ห้องน้ําสะอาด โต๊ะ เก้าอี้ มเีพยีงพอ

สะอาดและปลอดภยั 4) มพีื้นที่นัง่ทีส่ะดวกสบายสามารถใชเ้ป็นทีพ่บปะสงัสรรค์กนัได ้5) อาหารมคีวามหลากหลาย 

และ 6) พนักงานผู้ให้บรกิารมคีวามเป็นมติรและมจีติบรกิาร ซึ่งการเปิดไร่กาแฟให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวนัน้ก็จะเป็น    

การกระตุ้นให้มรีายได้เขา้สู่ไร่กาแฟและชุมชนโดยรอบ รวมทัง้ผลที่ตามมา คอื การเกิดการสร้างงาน และยกระดบั   

ความเป็นอยู่ของคนในชุมชนได้ จนก่อให้เกิดความยัง่ยืนทางด้านเศรษฐกิจได้ในอนาคต (Varadee, 2021) โดย

การศกึษาของ Pannara (2021) สามารถแบ่งปัจจยัทีท่าํใหร้า้นกาแฟพฒันาสู่การเป็นแหล่งท่องเทีย่วไดโ้ดยการศกึษา

จากตําแหน่งพืน้ทีข่อง 6 กรณีศกึษา ดงัรปูที ่2 
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     กรณีศึกษา 

ปัจจยั 

ทวีปออสเตรเลีย ทวีปเอเชีย ทวีปยุโรป 

นิวซีแลนด ์ ออสเตรเลีย เกาหลีใต้ ไต้หวนั ญ่ีปุ่น ฝรัง่เศส 

พืน้ทีศ่กึษา ถนนควิบา   

เมอืงเวลลงิตนั 

รา้นกาแฟ   

เมอืงเมลเบริน์

และเพริธ์ 

ถนน

กาแฟคงันึง 

เมอืงคงันึง 

ถนนฟูจนิ 

เมอืงไทเป 

ถนนนากา    

เมกุโระ     

เมอืงโตเกยีว 

รา้นกาแฟ      

รมิทางใน    

นครปารสี 

1.ลกัษณะทาง

กายภาพ 

พืน้ทีร่มิถนน พืน้ทีร่มิถนน พืน้ทีร่มิถนน พืน้ทีร่มิถนน พืน้ทีร่มิถนน พืน้ทีร่มิถนน 

2. ปัจจยัทาง

เศรษฐกจิ สงัคม 

วฒันธรรม และ    

การท่องเทีย่ว 

- มนีโยบายใน

การพฒันาเมอืง

ดว้ยรา้นกาแฟ 

(เกยีรตกิร     

พนัวา, 2557) 

- เป็นพืน้ที่

ประวตัศิาสตร ์

- มตีลาดกาแฟ

ทีเ่ตบิโตมาก

และกลายเป็น

ส่วนหนึ่งของ

การท่องเทีย่ว 

(Moore, 2017) 

- เป็นเมอืง

กาแฟของ

ประเทศเกาหลี

ใต ้(Seo, 2019) 

- มกีารส่งเสรมิ

การท่องเทีย่ว

จากภาครฐัและ

การจดักจิกรรม 

- เป็นชุมชน

ตน้แบบของ

เมอืงไทเป 

- มกีาร

รวมกลุ่มของ

รา้นกาแฟ 

รา้นศลิปะ

และ

สรา้งสรรค ์  

ทีดํ่าเนินการ

โดย

ภาคเอกชน

เป็นหลกั 

- เป็นย่าน

พาณิชยกรรม

และมกีาร

รวมตวัของ

กลุ่มศลิปิน   

นักดนตร ีและ

นักออกแบบ 

- เป็นพืน้ทีท่ีม่ ี

ชื่อเสยีงใน

เรื่องแฟชัน่

แห่งหนึ่งของ

เมอืงโตเกยีว 

- มวีฒันธรรม

การดื่มกาแฟมา

ยาวนาน 

- ใชร้า้นกาแฟ

เพื่อเป็นจุด

พบปะทาง

สงัคม 

 

รปูท่ี 2 : การใชก้าแฟเป็นเครื่องมอืดงึดดูการท่องเทีย่ว  

ท่ีมา : Pannara (2021) 
 

จากรปูที ่2 แสดงใหเ้หน็ว่าแต่ละทวปีมลีกัษณะพืน้ทีท่างกายภาพทีแ่ตกต่างกนั จงึทาํใหก้าแฟมคีวามโดดเด่น

ทีแ่ตกต่างกนัและสามารถนําจุดเด่นของกาแฟมาเป็นสิง่ดงึดดูนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัได ้โดยเฉพาะทวปีออสเตรเลยี 

ทวปีเอเชยี และทวปียุโรป ที่มคีวามแตกต่างกนัอย่างชดัเจน แต่สิง่ที่ทําใหทุ้กพื้นที่เหมอืนกนัคอืปัจจยัทางเศรษฐกจิ    

ทีเ่อื้อต่อการเปิดพืน้ทีใ่หด้งึดูดกลุ่มนักท่องเทีย่ว รวมทัง้พืน้ทีเ่หล่าน้ียงัมวีฒันธรรมกาแฟทีเ่อื้อต่อการดงึเอาวฒันธรรม

มาเป็นจุดขายอกีดว้ย ซึ่งสอดคล้องกบัรูปแบบการท่องเทีย่วที่กําลงัเป็นที่นิยมในปัจจุบนั Chueamueangsaen et al. 

(2022) กล่าวว่า ปัจจุบันธุรกิจร้านกาแฟมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการพัฒนาธุรกิจร้านกาแฟ           

ทีม่คีวามโดดเด่นทีร่สชาต ิและการตกแต่งรา้นเพื่อดงึดดูลูกคา้ รวมทัง้การผนวกวฒันธรรมของแต่ละภูมภิาคเขา้มาเป็น

จุดขายใหก้บัรา้นเพื่อดงึดูดกลุ่มนักท่องเทีย่ว โดยสามารถแบ่งการท่องเทีย่วทีอ่ยู่ในแขนงธุรกจิกาแฟได ้2 รูปแบบ คอื 

รูปแบบการท่องเทีย่วตามร้านกาแฟ โดยใชจุ้ดขายจากการตกแต่งร้าน สิง่แวดล้อมโดยรอบ อาจจะดงึเอาวฒันธรรม   

เข้ามาสร้างเป็นลูกเล่นให้กบัร้านเพื่อเรียกกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย และรูปแบบการท่องเที่ยวตามไร่กาแฟ      

เพื่อดงึดดูกลุ่มนักท่องเทีย่วทีอ่ยากรูก้รรมวธิจีากตน้น้ําสู่ปลายน้ํา 

ปัจจุบันในประเทศไทย มีหลายจังหวัดที่มีการปลูกทําไร่กาแฟและเปิดให้เป็นเส้นทางท่องเที่ยวให้

นักท่องเทีย่วไดเ้ขา้ชม เรยีนรูก้ระบวนการผลติ ลิ้มรสกาแฟและสมัผสัเสน่หข์องเมลด็กาแฟในแต่ละพืน้ทีท่ีแ่ตกต่างกนั 

ซึง่เป็นทีนิ่ยมอย่างมาก เช่น เสน้ทางการท่องเทีย่วเชงิกาแฟบ้านแม่แจ๋มและบา้นป่าเหมีย้ง ตําบลแจซ้อ้น อําเภอเมอืงปาน 

จงัหวดัลําปาง ซึ่งเป็นสถานที่ที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการผลติกาแฟ ตัง้แต่ไรกาแฟ โรงคัว่ ร้านกาแฟ และไร่เกษตร   

แบบผสมผสาน ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถนํามาสร้างเป็นจุดขายให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ความรู้พร้อมกับ         
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การท่องเทีย่วเยีย่มชมไร่กาแฟ มกีจิกรรมใหนั้กท่องเทีย่วไดร้บัประสบการณ์โดยตรงจากคนในพืน้ที ่ซึ่งการท่องเทีย่ว

ชมกระบวนการผลติกาแฟเป็นตวัช่วยให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวเชงิเกษตรมากขึ้น และสามารถสร้างเสรมิความยัง่ยืน      

ในกรอบของการกระจายรายไดใ้หค้นในชุมชนจากการเปิดเป็นชุมชนท่องเทีย่วอกีดว้ย (Namwong, Chaimuangchun, 

& Panyarien, 2021) ไร่กาแฟขี้ชะมด จงัหวดันครพนม จุดเด่นคอืนักท่องเที่ยวจะได้ดื่มดํ่ารสชาติของกาแฟขี้ชะมด     

ทีม่เีอกลกัษณ์ไม่เหมอืนใคร นอกจากน้ีในไร่ยงัมโีซนกจิกรรมต่าง ๆ ใหนั้กท่องเทีย่วไดท้าํกจิกรรมร่วมกนั ไร่กาแฟทีน่ี่

จงึเป็นมากกว่าไร่กาแฟทีแ่ค่เดนิทางมาดื่มกาแฟเท่านัน้ ไร่กาแฟดอยชา้ง จงัหวดัเชยีงราย เป็นแหล่งปลูกกาแฟทีใ่หญ่

ที่สุดแห่งหน่ึงของไทย นักท่องเที่ยวจะได้ชมสวนกาแฟและศลิปะวถิีชาวบ้านทีเ่รยีบง่ายเป็นกนัเอง นอกจากน้ี ยงัมี

กจิกรรมหลากหลาย เช่น ชมแปลงปลูกดอกไมแ้ละผลไมเ้มอืงหนาว ชมิกาแฟอาราบกิา้ และจดุชมววิดอยชา้ง  

 ดังนัน้ จะเห็นได้ว่าธุรกิจกาแฟกับการท่องเที่ยวสามารถประยุกต์เข้าด้วยกันได้ น้ํา ซึ่งวิธีน้ีถือเป็นวิถี            

ที่สอดคล้องกับกระแสของการพฒันาธุรกิจกาแฟให้มีความยัง่ยืน เพียงเห็นโอกาสและมีความพร้อมที่จะปรบัตัว

ยกระดบัเพิม่มลูค่าใหธุ้รกจิกาแฟมคีวามน่าสนใจมากขึน้ รวมถงึสามารถสรา้งรายไดใ้นวงกวา้งสู่ชุมชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

ซึ่งจะสร้างความยัง่ยืนทางด้านเศรษฐกิจให้สังคมได้ เน่ืองจากเป็นการตอกยํ้าให้นักท่องเที่ยวได้ตระหนักถึง             

การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบนัสามารถนําไปสู่รูปแบบความยัง่ยนืทีส่ามารถเป็นกุญแจสําคญัที่ขบัเคลื่อนธุรกจิ      

ใหไ้ปขา้งหน้า พรอ้มกบัโลกทีย่งัคงสภาพแวดลอ้มเดมิไวใ้หค้นรุ่นหลงัสบืไป 

4. การปรบัตวัของธรุกิจกาแฟกบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวยุคใหม่  

  ธุรกิจกาแฟในประเทศไทยยงัประสบปัญหา คือ ประเทศไทยยงัมีอตัราการผลิตกาแฟภายในประเทศ       

ได้เพยีง 10,000 ตนัต่อปีเท่านัน้ (The Standard Wealth, 2023) ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าความต้องการกาแฟของคนไทย     

มมีากกว่าการอตัราทีส่ามารถผลติกาแฟไดใ้นทอ้งถิน่มากทําใหปั้จจุบนัมาการปรบัตวัโดยการนําเขา้เมล็ดกาแฟจาก

ต่างประเทศเขา้มาใชม้ากขึน้ ซึ่งส่งผลดตี่อผูบ้รโิภคทีจ่ะไดม้ตีวัเลอืกทีห่ลากหลายและไดป้ระสบการณ์ดื่มกาแฟใหม ่ๆ 

จากกาแฟในต่างประเทศโดยไม่ต้องเดนิทางไปดื่มถงึประเทศนัน้ ๆ แต่ทุกอย่างย่อมตามมาดว้ยตน้ทุนทีม่รีาคาสงูขึน้ 

ไม่ว่าจะเป็นค่าใชจ้่ายทีธุ่รกจิกาแฟตอ้งรองรบั เช่น ค่าขนส่ง ค่าภาษนํีาเขา้ การเกบ็รกัษา เป็นตน้ จงึทาํใหธุ้รกจิกาแฟ

ตอ้งเกดิการปรบัตวัเพิม่ราคากาแฟทีนํ่าเขา้จากต่างประเทศใหม้รีาคาขายทีส่งูขึน้ตามต้นทุนทีส่งูขึน้เช่นกนั นอกจากน้ี 

ยงัมปีระเดน็สําคญัทีส่่งผลกระทบอย่างมากต่อธุรกจิกาแฟในยุคปัจจุบนั คอื การนํานวตักรรมและเทคโนโลยเีขา้มาใช้

ซึ่งปัจจุบนัพบว่าเทคโนโลยไีดเ้ขา้มาเปลี่ยนแปลงการดําเนินการธุรกจิกาแฟอย่างมาก อาท ิการนําเทคโนโลยสีื่อจอภาพ

เขา้มาใชใ้นการโฆษณาไดถู้กนํามาใชอ้ย่างแพร่หลายมากขึน้โดยเฉพาะหลงัช่วง COVID - 19 ระบบการบรหิารจดัการ

ร้านกาแฟ และยงัมีแอพพลิเคชัน่ร้านกาแฟที่ถูกพฒันาขึ้นมาเพื่ออํานวยความสะดวกในการสัง่กาแฟล่วงหน้าและ     

ลดการสมัผสั โดยการสัง่ออร์เดอร์ผ่านทางแอปพลเิคชนั การชําระเงนิทางออนไลน์ เมนูออนไลน์ และบรกิารจดัส่ง

เครื่องดื่ม/อาหารทัว่ไป ซึ่งสิง่เหล่าน้ีถูกปรบัเปลี่ยนไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนไป

อย่างเห็นได้ชัด ยิ่งไปกว่านั ้นในต่างประเทศอย่างอเมริกา สิงคโปร์ ยังมีการสร้างหุ่นยนต์บาริสต้าขึ้นมา                   

เพื่อสร้างความก้าวหน้าไปอีกขัน้จะเห็นได้ว่านวตักรรมเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทและเป็นส่วนหน่ึงในการทําธุรกจิ

กาแฟมากขึน้ (Waradee, 2023) นอกจากน้ี ประเทศไทยเริม่มกีระแสนิยมของคาเฟ่อตัโนมตั ิหรอื ธุรกจิกาแฟอตัโนมตั ิ   

เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคยุคใหม่ทีเ่น้นความสะดวก หาซื้อไดง้่าย รสชาตอิร่อย คุณภาพด ีและราคาที่

สมเหตุสมผล ทาํใหเ้ริม่มกีารลงทุนธุรกจิน้ีเพิม่มากขึน้ แต่อย่างไรกต็าม พฤตกิรรมผูบ้รโิภคกาแฟกย็งัใหค้วามนิยมกบั

ร้านกาแฟแบบที่มีบรรยากาศดี ที่นัง่สบาย มีสิ่งอํานวยความสะดวกสามารถพูดคุยและทํางานได้เช่นกัน ซึ่งขึ้น         

อยู่กับไลฟ์สไตล์และจุดประสงค์ในการใช้บริการของผู้บริโภคแต่ละคน (Niyomkaew, 2023) ยิ่งไปกว่านัน้            

การปรบัตวัของรา้นกาแฟสู่รา้นกาแฟสเีขยีวหรอืรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมกเ็ป็นอกีเทรนทีห่ลายแบรนด์เริม่

ตระหนักมากขึน้เพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและส่งเสรมิกจิกรรมสนับสนุนความยัง่ยนือย่างต่อเน่ือง เช่น รา้นสตาร์บคัส ์

เห็นความสําคัญและมีการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานใหม่สําหรับร้านสตาร์บัคส์ ให้ตอบสนองต่อการรบัผิดชอบต่อ
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สิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้นเรียกว่า “Greener Stores” สู่การเป็นร้านสตาร์บัคส์ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตํ่ า                

โดยมเีป้าหมาย ทีจ่ะทาํใหร้า้นสตารบ์คัสท์กุแห่งเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมมากขึน้ เพื่อลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนลง 50% 

ภายในปี 2573 (MGR Online, 2023) ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นกาแฟจงึต้องมกีารตื่นตวัเรยีนรูท้ีจ่ะพฒันาและ

ปรบัตัวให้เขา้กับยุคสมยัและพฤติกรรมผู้บริโภคกาแฟที่เปลี่ยนไปได้เพื่อให้ธุรกิจร้านกาแฟของตนมคีวามสะดวก 

ทนัสมยัและเตบิโตอย่างยัง่ยนื  

5. แนวโน้มและการเติบโตของธรุกิจกาแฟในอนาคต 

  จากขอ้มูลของกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (กสอ.) พบว่ามกีารบรโิภคกาแฟในประเทศไทยสูงถงึ 70,000 ตนั

ต่อปี แต่อตัราการบรโิภคกาแฟสดของคนไทยยงัมจีํานวนน้อยเมื่อเทยีบกบัหลายประเทศ เช่น อเมรกิา ยุโรป ญี่ปุ่ น 

เกาหล ีเป็นต้น โดยคนไทยมอีตัราการบรโิภคกาแฟโดยเฉลี่ยประมาณ 1.2 กโิลกรมัต่อคนต่อปี ซึ่งสิง่น้ีแสดงใหเ้หน็ถงึ

โอกาสของการเติบโตในตลาดกาแฟทีม่แีนวโน้มที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้มูลของ Ketkomut (2022) และ 

Sriwong (2022) ทีว่่ามลูค่าธุรกจิรา้นกาแฟในไทยนับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 ทีม่มีลูค่าสงูถงึ 2.12 หมื่นลา้นบาท และสงูขึน้

อกีในปี พ.ศ. 2561 ที ่2.34 หมื่นลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2562 ทีผ่่านมามกีารคาดการณ์ว่ามลูค่าธุรกจิรา้นกาแฟอาจสูงถงึ 

2.58 หมื่นลา้นบาท ส่งผลใหนั้กธุรกจิสนใจทีจ่ะลงทุนในธุรกจิกาแฟเพิม่ขึน้ทาํใหธุ้รกจิกาแฟเกดิส่วนแบ่งทางการตลาด

ทีสู่งขึน้ตามไปดว้ย ซึ่งการทีธุ่รกจิกาแฟมปีรมิาณคู่แขง่ทางการคา้ทีเ่พิม่สูงขึน้กย็ิง่เพิม่ความเสีย่งใหก้บันักลุงทุนธุรกจิ

กาแฟเช่นกนัและยิง่ทําใหธุ้รกจิกาแฟตอ้งมกีารปรบัตวัตามกระแสนิยมอยู่เสมอ ๆ โดยการสรา้งสรรค์ผลติภณัฑ์ใหม่ 

เพื่อสร้างอตัลกัษณ์และจุดขายให้กบัธุรกิจเพื่อให้อยู่รอดและมคีวามยัง่ยนื ธุรกิจกาแฟในปัจจุบนัเป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบการ      

รายใหม่สามารถเขา้มาในตลาดไดง้่ายจงึทําใหม้ปีรมิาณของธุรกจิกาแฟเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็แต่ไม่มคีวามยัง่ยนืทําให้

เลกิกจิการไปกม็ากในอตัราทีเ่ท่ากบัการเกดิธุรกจิกาแฟใหม่ ๆ ทําใหอ้ตัราคงอยู่ค่อนขา้งผนัผวน ดว้ยเหตุน้ี ส่งผลให้

วงจรผลิตภัณฑ์ (Products Life Cycle) สัน้ลงเพราะเกิดคู่แข่งในตลาดที่เพิ่มมากขึ้นและง่ายขึ้น การเกิดปัญหา               

การลอกเลยีนแบบผลติภณัฑจ์งึมโีอกาสเกดิขึน้สงูตามไปดว้ย (Ketkomut, 2022) ทัง้น้ี การวางแผนธุรกจิและการศกึษา

การตลาดธุรกจิกาแฟทีด่อีาจสามารถช่วยลดความเสีย่งและปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตได ้ 
 

บทสรปุ  
 กาแฟเป็นเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยมจากผู้คนทัว่โลกมาอย่างช้านานจนกลายเป็น “วัฒนธรรมกาแฟ”          

ที่สะท้อนวิถีชีวิตและวฒันธรรมของผู้คนในแต่ละประเทศ ปัจจุบนัจะเห็นว่าธุรกิจกาแฟมกีารเติบโตและพฒันาขึ้น     

อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากผูบ้รโิภคใหค้วามนิยมในการดื่มกาแฟในรา้นกาแฟมากขึน้ จงึทาํใหร้า้นกาแฟกลายเป็นสถานที่

สาํคญัในการพบปะสงัสรรค ์พดูคุย และส่งเสรมิความสมัพนัธท์างสงัคมของคนทุกเพศทุกวยั อย่างไรกต็าม การบรโิภค

กาแฟเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยั โดยมีความหลากหลายทัง้ในเรื่องของสิ่งประดิษฐ์และแบรนด์ต่าง ๆ         

ซึ่งส่งผลใหก้ลุ่มผูบ้รโิภคมทีางเลอืกในการซื้อกาแฟทีต่รงตามความต้องการและสไตล์ของตนเองมากยิง่ขึน้ นอกจากน้ี 

ธุรกิจกาแฟในปัจจุบนัเริม่มกีารปรบัตวัการนําเทคโนโลยนีวตักรรมมาใช้ในการบริการและบรหิารจดัการร้านกาแฟ    

มากขึน้ ซึง่จะเหน็ไดจ้ากหลายแบรนดม์กีารทําแอปพลเิคชนัและมชี่องทางออนไลน์ใหลู้กคา้เขา้ถงึไดส้ะดวกตอบสนอง

ไลฟ์สไตล์ของพฤติกรรมการบริโภคในปัจจุบนั เน่ืองจากธุรกิจกาแฟมีการแข่งขนัสูงและเป็นสินค้ากระแสนิยมที่

เปลี่ยนแปลงไปตามเทรน จงึทําใหธุ้รกจิกาแฟต้องพฒันาหาความรูแ้ละสรา้งสรรค์เมนูใหม ่ๆ เพิม่ขึน้เพื่อสรา้งจุดขาย

และอัตลักษณ์ของตนให้ยัง่ยืน การปรับตัวในการนําเข้าเมล็ดกาแฟและเพิ่มพื้นที่เพาะปลูกกาแฟในประเทศ            

เพื่อตอบสนองต่อการบรโิภคได้อย่างเพยีงพอถงึแมว้่าราคากาแฟจะพุ่งสูงตามต้นทุนทีสู่งขึน้ และให้ความสําคญักบั

เรื่องความยัง่ยนืในการผลติและการบรโิภคกาแฟ เพื่อใหม้กีารรกัษาสิง่แวดลอ้ม วฒันธรรมและสงัคม รวมถงึยงัคาํนึงถงึ

เศรษฐกจิทีม่กีารกระจายรายไดไ้ปยงัเกษตรกรทีย่ ัง่ยนื ปัจจุบนัไดม้กีารปรบัตวัของธุรกจิกาแฟในบทบาทการส่งเสรมิ

การท่องเทีย่ว โดยการนํากาแฟมาเป็นจุดดงึดดูนักท่องเทีย่วใหเ้ดนิทางมายงัไร่กาแฟเพื่อทาํกจิกรรมต่าง ๆ เน่ืองจาก
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กาแฟเป็นเครื่องดื่มทีไ่ดร้บัความนิยมในหลายประเทศ การเทีย่วชมไร่กาแฟจงึเป็นโอกาสในการนําเสนอกาแฟชุมชน

หรอืกาแฟพืน้ถิน่ทีม่รีสชาตพิเิศษและเป็นเอกลกัษณ์ของพืน้ทีนั่น้ โดยการท่องเทีย่วชมไร่กาแฟนัน้ไดร้บัความนิยมและ

สามารถดงึดูดนักท่องเทีย่ว มาสมัผสัประสบการณ์ใหม่จากการดื่มกาแฟสดจากไร่ เรยีนรูก้ระบวนการ รวมถงึการเหน็

แหล่งผลติกาแฟตัง้แต่ตน้น้ําถงึปลายน้ํา แบบทีนั่กท่องเทีย่วไม่เคยไดร้บัประสบการณ์มาก่อน ซึง่ธุรกจิกาแฟประเภทน้ี

ยงัสามารถสรา้งโอกาสทางการตลาดโดยไม่จาํเป็นตอ้งมทีุนในการลงทุนมากนัก นอกจากน้ี ปัจจุบนัรา้นกาแฟแบรนด์

ต่าง ๆ ยงัมกีารปรบัตวัสู่การเป็นรา้นกาแฟสเีขยีว โดยการใหค้วามสาํคญักบัความยัง่ยนืทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดย

มกีลยุทธ์ในการใช้วสัดุรไีซเคิลแทนพลาสติก การลดการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ การสนับสนุนเกษตรกรหรอืผู้ผลิต        

ในพืน้ที ่ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะสามารถสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลูกคา้รูส้กึประทบัใจและมคีวามสุขในการแวะมาดื่มกาแฟใน

รา้นกาแฟมากขึน้อกีดว้ย 

 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครัง้น้ีแสดงให้เห็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจกาแฟอย่างยัง่ยืน เน่ืองจาก     

ความต้องการการดําเนินธุรกิจกาแฟทีย่ ัง่ยนืที่เพิม่ขึ้น ความท้าทายบางประการยงัคงมอียู่ในการพฒันาธุรกิจกาแฟ

อย่างยัง่ยนื ประการหน่ึง ผูป้ระกอบธุรกิจกาแฟแบบยัง่ยนืจําเป็นต้องเริม่ใหค้วามรู้แก่ผู้บรโิภคเกี่ยวกบัวธิกีารเพาะ        

ปลูกกาแฟแบบดัง้เดมิซึ่งไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสิง่แวดล้อมและให้คุณประโยชน์กบัคนงานในท้องถิ่น โดยเฉพาะ

ผูบ้รโิภค รุ่นใหม่ทีอ่าจชอบธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม อย่างไรกต็ามอาจเป็นไปไดว้่าคนรุ่นใหม่เหล่าน้ียงัไม่ไดร้บั

ขอ้มูลครบถ้วนว่าธุรกจิประเภทน้ีสามารถช่วยใหเ้กดิผลลพัธส์ามประการไดอ้ย่างไร (สิง่แวดล้อม สงัคมและวฒันธรรม 

เศรษฐกจิ) นอกจากน้ีในยุคของธุรกจิทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีป็นสื่อกลาง การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook Instagram 

หรือ TikTok เพื่อนําเสนอมุมมองร่วมสมัยจะเป็นประโยชน์อย่างมากเพื่อนําเสนอการสร้างประสบการณ์ และ           

การนําเสนอเหล่าน้ีสร้างแนวทางที่มีคุณค่าในการขบัเคลื่อนธุรกิจกาแฟให้แก่ผู้บริโภคได้รบัรู้และเข้าใจได้มากยิง่ขึ้น       

อกีดว้ย 
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