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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อเปรยีบเทยีบความได้เปรยีบในการแข่งขนัของธุรกิจก่อสร้างด้วย

ระบบโครงสร้างคอนกรีตสําเร็จรูป จําแนกตามคุณลกัษณะของธุรกิจ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการจดัการและ    

ปัจจยัดา้นการก่อสรา้งทีส่่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้งคอนกรตีสําเรจ็รูป 

โดยปัจจยัความได้เปรยีบในการแข่งขนัของธุรกิจประกอบด้วยด้านต้นทุนตํ่า ด้านความแตกต่าง ด้านการมุ่งตลาด

เฉพาะส่วน และดา้นการตอบสนองทีร่วดเรว็ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกจิก่อสรา้งขนาดกลางจาํนวน 210 ราย 

และขนาดใหญ่ จํานวน 41 ราย รวมทัง้สิ้น 251 ราย จากนัน้จึงทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา           

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า ความไดเ้ปรยีบ     

ในการแข่งขนัของธุรกจิก่อสรา้งด้วยระบบโครงสรา้งคอนกรตีสําเรจ็รูปดา้นความแตกต่างมคีวามแตกต่างกนัตามทุน   

จดทะเบยีน ในขณะที่ความได้เปรยีบในการแข่งขนัของธุรกิจด้านต้นทุน ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และภาพรวม

ความได้เปรยีบในการแข่งขนัมคีวามแตกต่างกนัตามจํานวนพนักงาน ในด้านของการทดสอบความสมัพนัธ์ พบว่า 

ปัจจยัการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน การบงัคบับญัชาสัง่การ การประสานงาน และการควบคุมส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบ

ในการแข่งขนัของธุรกจิก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้งคอนกรตีสําเรจ็รูปอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และยงั

พบว่า ปัจจยัการก่อสร้าง ได้แก่ ปัจจยัด้านเครื่องจกัร วสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้าง และกระบวนการก่อสร้างส่งผลต่อ           

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

คาํสาํคญั: การจดัการ ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั คอนกรตีสาํเรจ็รปู ธุรกจิก่อสรา้ง 
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Abstract 

The objectives of the present study were to 1) compare the competitive advantage of precast concrete 
construction businesses classified by business characteristics, and 2) to examine the management and construction 
factors affecting the competitive advantage of the businesses. The competitive advantage factors investigated 
included low cost, differentiation, focus, and quick response. The participants included 251 medium-sized                
(n = 210) and large-sized (n = 41) construction business operators. Data were analyzed using descriptive statistics, 
one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis. The findings revealed that the 
competitive advantage of precast concrete construction businesses in terms of differentiation varied significantly 
according to registered capital. In contrast, the competitive advantage in terms of cost, focus, and overall 
competitive advantage differed significantly by the number of employees. The correlation analysis showed that 
management factors, including planning, commanding, coordinating, and controlling, significantly influenced the 
competitive advantage of precast concrete construction businesses at a 0.01 level. Additionally, construction 
factors, such as machinery, materials, construction equipment, and construction processes, were found to have 
influences on the competitive advantage of these businesses at a 0.01 level. 
 
Keywords: Management, Competitive Advantage, Precast Concrete, Construction Business 
 
 

บทนํา  
 ธุรกิจก่อสร้างในประเทศไทยอยู่ในช่วงที่มีการขยายตัวของอุตสาหกรรมค่อนข้างสูง ซึ่งเห็นได้จาก            

มโีครงการก่อสรา้งต่าง ๆ เกดิขึน้มากมาย เช่น บ้านจดัสรร คอนโดมเินียม อาคารพาณิชยต์่าง ๆ เป็นต้น ในปัจจุบนัมี

การนําระบบชิ้นส่วนคอนกรีตสําเร็จรูป (Precast Concrete) เข้ามาใช้ในอุตสาหกรรมการก่อสร้างที่อยู่อาศัย           

อย่างแพร่หลาย โดยการก่อสรา้งดว้ยระบบชิน้ส่วนคอนกรตีสาํเรจ็รปูในหลายโครงการ สามารถลดระยะเวลาและตน้ทุน    

การก่อสรา้งของโครงการลงเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการก่อสรา้งระบบหล่อในพืน้ที ่ในสภาพของความต้องการทีอ่ยู่อาศยั

เพิม่ขึน้ในสงัคมเมอืง และการแขง่ขนัทางธุรกจิอย่างรุนแรง โดยเฉพาะธุรกจิอุตสาหกรรมก่อสรา้งทีอ่ยู่อาศยั ประกอบ

กบันโยบายของภาครฐัทีส่่งเสรมิทีอ่ยูอ่าศยัใหก้บัประชาชน การก่อสรา้งอาคาร เช่น บ้านพกัอาศยั หรอืคอนโดมเินียม 

ดว้ยโครงสรา้งคอนกรตีสําเรจ็รูปจงึเป็นทีนิ่ยมเป็นอย่างมาก ช่วยใหง้านก่อสรา้งดาํเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ ประหยดั

ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง ตวัผนังคอนกรตีสามารถรบัแรงกระทําจากด้านข้างได้มาก มคีวามทนทานต่อแรงดดัและ     

แรงเฉือนสงู รวมถงึรบัน้ําหนัก ในแนวดิง่ไดด้ใีนระดบัหน่ึง (Yooprasertchai et al., 2018) 

 การก่อสร้างอาคารพักอาศัยด้วยระบบชิ้นส่วนสําเร็จรูปเสา - คาน (Precast) เป็นทางเลือกหน่ึงที่

ผู้ประกอบการให้ความสนใจ เน่ืองจากสามารถก่อสร้างได้โดยที่มอีิสระในรูปแบบการก่อสร้าง มีความรวดเร็วกว่า     

การก่อสรา้งในระบบเดมิ และลดค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง โดยการก่อสรา้งที่อยู่อาศยัแบบเดมิที่มคีวามสลบัซบัซ้อน 

วสัดุก่อสรา้งมรีาคาสูงขึน้อย่างต่อเน่ืองอนัเน่ืองมาจากทรพัยากรทางธรรมชาตมิอียู่อย่างจํากดั รวมถงึความต้องการ   

ในการใช้แรงงานจํานวนมาก หลากหลายสาขา มแีนวโน้มหายากขึ้น ขาดแรงงานที่มฝีีมอื และมรีาคาค่าแรงสูงขึ้น   

อย่างต่อเน่ือง ทําใหเ้ป็นปัจจยัลบทีเ่ขา้มากระทบต่อการก่อสรา้งบ้านในยุคปัจจุบนัเป็นอย่างมาก ขอ้มูลจากศูนย์วจิยักสกิร

ไทยพบว่า ผูป้ระกอบการอาจตอ้งเผชญิกบัปัญหาขาดแคลนแรงงานและการเพิม่ขึน้ของตน้ทุน ทัง้ค่าจา้งแรงงานขัน้ตํ่า 

และค่าวสัดุก่อสรา้ง ซึ่งดชันีราคาวสัดุ ก่อสรา้งทีป่รบัตวัสูงขึน้จากปี 2559 ที ่103.2 เป็น 105.2 ในปี 2560 และ 107.7 

ในปี 2561 และเมื่อพิจารณาในดัชนีรายเดือนในปี 2561 พบว่าแนวโน้มราคาวัสดุก่อสร้างมีทิศทางที่เพิ่มสูงขึ้น 

(Kasikorn Research Center, 2018) ธุรกจิก่อสรา้งภายในประเทศยงัคงมกีารแขง่ขนัอยู่ตลอดเวลา ผูบ้รโิภคมทีางเลอืก

ในการเลอืกซื้อที่อยู่อาศยัมากยิง่ขึ้น ความความแตกต่างในงานก่อสร้างจงึเป็นสิง่สําคญั โดยเฉพาะการใช้ชิ้นส่วนคอนกรตี

สําเรจ็รูปแทนการก่อสรา้งแบบดัง้เดมิ (Vuttanasut & Niruttikul, 2020) อกีทัง้ในต่างประเทศยงัมคีวามก้าวหน้าในการ

พฒันาเทคโนโลยกีารก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้งคอนกรตีสําเรจ็รูปอย่างมากมาย เช่น การก่อสรา้งโรงแรม Pullman        

ระดบั 5 ดาวที่เมืองซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งมีการก่อสร้างที่รวดเร็ว มีคุณภาพ มีโครงสร้างที่มัน่คงแขง็แรง 
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รูปลกัษณ์โดดเด่น ถึงแม้จะถูกรายล้อมด้วยอาคารโรงแรมอื่น ๆ มรีูปแบบสถาปัตยกรรมตามที่วางแผนไว้ เป็นต้น    

การก่อสร้างได้ปัจจุบนัไดนํ้าเทคโนโลยเีขา้มาใช้ในการดําเนินงานมากยิง่ขึ้น ซึ่งไม่เพยีงแต่จะช่วยควบคุมคุณภาพ      

ในการผลิต ลดการพึ่งพาความเชี่ยวชาญของแรงงาน โรงงานที่ผลิตคอนกรีตสําเร็จรูปมักตัง้อยู่ ในพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เน่ืองจากมกีารก่อสรา้งอาคารและทีพ่กัอาศยัอย่างหนาแน่น การสรา้งโรงงานผลติทีอ่ยู่

ใกล้เคยีงกบัพื้นที่ก่อสร้าง จะช่วยลดทัง้ค่าใช้จ่ายและความเสี่ยงต่าง ๆ จากการขนส่ง (Thongtaradol & Teartisup, 

2020) 

 ดังนัน้ หากมองถึงประโยชน์ของการดําเนินธุรกิจ ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่ง

ประกอบด้วยกลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านต้นทุนตํ่า ด้านความแตกต่าง ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และ         

ดา้นการตอบสนองทีร่วดเรว็ ผูป้ระกอบธุรกจิอุตสาหกรรมก่อสรา้งจงึไดม้กีารคดิคน้ และพฒันาระบบการก่อสรา้งที่มี

ตน้ทุนตํ่า ก่อสรา้งไดเ้รว็ และมคีุณภาพ โดยการนําเทคโนโลยรีะบบการก่อสรา้งดว้ยชิน้ส่วนสาํเรจ็รปูเขา้มาใชใ้นวงการ

ก่อสรา้งมากขึน้ มกีารจดัการเพื่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั อกีทัง้ธุรกจิก่อสรา้งมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องใช้

ความสามารถของบุคลากร วางแผนการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ จากปรมิาณงานก่อสรา้งทีเ่พิม่ขึน้ในปัจจุบนั 

ธุรกจิจะต้องพบกบัปัญหาต่าง ๆ เช่น การขาดแคลนแรงงานทีม่คีวามเชีย่วชาญ คุณภาพของงาน รวมถงึการส่งมอบ

งานล่าช้า (Sengchaleun & Chulasai, 2020) รวมถึงมกีารปรบัตวัในการแข่งขนัภายใต้การใช้การจดัการทรพัยากร

บรหิาร 4 ประการ หรอื 4M’s มาประยุกต์ใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธผิลในการทํางานและการผลติ คอื คน (Man) วสัดุ - อุปกรณ์ 

(Material) เครื่องจกัร (Machine) และวธิปีฏบิตั ิ(Method) ซึ่งการศกึษาขอ้มูลเบื้องต้นกล่าวได้ว่า การบรหิารจดัการ

ธุรกิจและการผลิตน่าจะเป็นเครื่องมือเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ทําให้บริษัทประสบความสําเร็จ                     

ในหลายโครงการ จากเหตุผลดงักล่าวซึ่งบ่งชี้ใหเ้หน็ว่า ธุรกจิก่อสรา้งดว้ยโครงสรา้งคอนกรตีสําเรจ็รูป สามารถสรา้ง

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัไดด้กีว่าธรุกจิก่อสรา้งแบบดัง้เดมิ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปัจจยัดา้นการจดัการ

และการก่อสรา้งทีส่่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้งคอนกรตีสําเรจ็รปู เพื่อ

ใชเ้ป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจก่อสร้าง รองรบัการขยายตวัของอุตสาหกรรม รวมถึงสร้างประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่     

ทัง้ธุรกจิ และผูบ้รโิภค 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อเปรยีบเทยีบความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้งคอนกรตีสําเรจ็รปู 

จาํแนกตามคุณลกัษณะของธุรกจิ 

 2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นการจดัการและปัจจยัดา้นการก่อสรา้งทีส่่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของ

ธุรกจิก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้งคอนกรตีสาํเรจ็รปู 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 ปัจจยัคุณลกัษณะของธุรกจิ ซึ่งพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ได้

กําหนดลกัษณะธุรกจิ (Revenue Department, 2020) โดยมหีลกัเกณฑ์ว่า ลกัษณะขนาดของธุรกจิขนาดย่อม กจิการ

ผลิตสินค้าและให้บรกิาร กําหนดให้จะต้องมจีํานวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือจะต้องมจีํานวนสินทรพัย์ถาวร      

ไม่เกิน 50 ล้านบาท ลกัษณะขนาดของธุรกจิขนาดกลาง กิจการผลติสนิค้าและใหบ้รกิาร กําหนดให้จะต้องมจีาํนวน     

การจ้างงาน 51 - 200 คน หรอืจะต้องมจีํานวนสนิทรพัย์ถาวรมากกว่า 50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 200 ล้านบาท และ

ลกัษณะขนาดของธุรกจิขนาดใหญ่ กจิการบรษิทัหรอืหา้งหุน้ส่วนนิตบิุคคลทีม่จีาํนวนการจา้งงานเกนิกว่า 200 คน หรอื

มรีายไดเ้กนิ 500 ลา้นบาท แต่ไม่เกนิ 2,000 ลา้นบาท 
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 คอนกรตีสาํเรจ็รปู คอื การหล่อชิน้ส่วนคอนกรตีเสรมิเหลก็ในสถานทีใ่ด ๆ ไม่ว่าจะเป็นโรงงาน หรอืบรเิวณ

ทีก่่อสรา้ง โดยนําเอาองค์ประกอบอาคารบางส่วนหรอืทัง้หมด นํามาประกอบชิน้ส่วนคอนกรตีสําเรจ็รูปเขา้ดว้ยกนั ซึ่ง

รอยต่อระหว่างชิน้ส่วนคอนกรตีสาํเรจ็รปู ตอ้งสามารถรบัแรงและส่งถ่ายน้ําหนักตามขอ้กําหนดต่าง ๆ ได ้ทาํใหอ้าคาร

มคีวามมัน่คงแขง็แรง อีกทัง้ชิ้นส่วนสําเร็จรูปเอง ก็สามารถเคลื่อนย้ายเพื่อนําไปติดตัง้ได้ทนัท ีนอกจากน้ียงัทนต่อ

ผลกระทบทางภัยพิบตัิทางธรรมชาติอย่างแผ่นดินไหว พายุ และน้ําท่วมได้ดี สามารถใช้งานได้หลากหลาย โดย

โรงงานผลติ สามารถผลติรปูแบบ สสีนั พืน้ผวิไดห้ลายหลาก และยิง่กว่านัน้ยงัมคีวามไดเ้ปรยีบทีส่ามารถใชแ้บบพมิพ์

ในการคดัลอกรายละเอียดรูปแบบดัง้เดมิแล้วนําไปวางแทนไดใ้นจุดที่ผุผงัไปแล้ว อย่างไรก็ตาม ในการดําเนินธุรกจิ

ก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้งคอนกรตีสาํเรจ็รปูยงัพบขอ้จาํกดั เน่ืองจากชิน้ส่วนคอนกรตีแต่ ละชิน้ถูกออกแบบและผลติ

ขึน้มาเพื่อวตัถุประสงคอ์ย่างใดอย่างหน่ึง จงึไม่สามารถนํามาดดัแปลงหรอืเปลีย่นรูปแบบในการตดิตัง้ได ้(Janteang & 

Chutarat, 2022) 

 ในด้านความได้เปรยีบในการแข่งขนัทางธุรกิจ คอื การสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ของผลติภณัท์และของ

กิจการ ที่ต้องอยู่บนพื้นฐานความต้องการและการยอมรับของลูกค้าแต่ล่ะกลุ่ม สอดคล้องกับความเห็นของ 

Thadawirakit and Chantanee (2020) ถงึกลยุทธ์ซึ่งใชใ้นความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิ ไดแ้ก่ 1) การสร้าง

ความแตกต่าง (Differentiation) 2) การเป็นผู้นําทางด้านต้นทุน (Cost Leadership) 3) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

(Quick Response) และ 4) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Concentrated Market) ในด้านของการจัดการงานก่อสร้าง 

Lerdwiwatchaiyaporn and  Suriya (2022) ให้ความเห็นว่า ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการองค์กรนัน้ สามารถ     

วดัได้ด้วยปัจจยั 5 ประการ ได้แก่ ด้านบุคลากร (Man) วตัถุดบิ (Material) เครื่องจกัร (Machine) วธิกีารดําเนินงาน 

(Method) และ เงินทุน (Money) ซึ่งจะต้องจดัการงานก่อสร้างให้มปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลภายใต้การจดัการ

องค์กรที่ดี โดย Naokaew (2022) ได้ให้ความเห็นว่า แนวคิดการจดัการของเฮนรี่ ฟาโย หรือ POCCC (Planning 

Organizing Commanding Coordinating และ Controlling) ได้แก่ การวางแผน การจดัการองค์กร การบงัคบับญัชา   

สัง่การ การประสานงาน และการควบคุม สามารถนําทฤษฎมีาใชใ้นการจดัการองคก์รเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

 อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ในการศึกษาปัจจัยคุณลักษณะของธุรกิจก่อสร้าง        

ด้วยระบบโครงสร้างคอนกรีตสําเร็จรูป ยงัไม่มงีานวจิยัใดทําการเปรยีบเทยีบด้านของสดัส่วนของระบบโครงสร้าง           

การก่อสรา้งชิ้นส่วนคอนกรตีสําเรจ็รูป และจํานวนปีทีด่ําเนินธรุกจิก่อสรา้ง หากงานวจิยัน้ีทราบถงึผลการเปรยีบเทยีบ

ดงักล่าวแลว้จะเป็นประโยชน์ในการนําผลการวจิยัไปใชใ้นการเพิม่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัมากยิง่ขึน้  
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จากวตัถุประสงคข์องการวจิยั และการทบทวนวรรณกรรมสามารถนําเสนอกรอบแนวคดิการวจิยัได ้ดงัรปูที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

วิธีดาํเนินการวิจยั   
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกจิก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดใหญ่ในกรุงเทพฯ

และปรมิณฑล ธุรกจิก่อสรา้งขนาดกลาง จํานวน 355 ราย และธุรกจิก่อสรา้งขนาดใหญ่ จํานวน 64 ราย รวมจํานวน

ทัง้สิ้น 419 ราย โดยผู้วิจ ัยได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcei and Morgan (1970) ที่ระดับ   

ความคลาดเคลื่อน 5% โดยเป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 251 ราย และจงึ

ดําเนินการสุ่มส่งแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็นอตัราส่วนของผู้ประกอบธุรกิจก่อสร้างขนาดกลางจํานวน 210 ราย และ

ขนาดใหญ่ จาํนวน 41 ราย 

 2. ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยในครัง้น้ี ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้สิ้น 120 วัน 

นับตัง้แต่ 1 มกราคม ถงึ 30 เมษายน 2566 

 3. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถาม         

แบบมาตรประมาณค่า โดยใชเ้กณฑ์กําหนดน้ําหนักคะแนนและมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตามวธิขีองลเิคริ์ท (Likert 

Scale) โดยผู้วิจยัจึงได้นําเสนอแก่ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน เพื่อประเมินและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ         

ปัจจยัคณุลกัษณะของธรุกิจ 

1. สดัส่วนของระบบโครงสรา้งการก่อสรา้งชิน้สว่นคอนกรตีสาํเรจ็รปู 

2. รายไดต้่อปี 

3. ทุนจดทะเบยีน 

4. จํานวนพนักงาน 

5. จํานวนปีทีดํ่าเนินธุรกจิก่อสรา้ง 

ความได้เปรียบในการแข่งขนัของธรุกิจ 

ก่อสร้างด้วยระบบโครงสร้าง 

คอนกรีตสาํเรจ็รปู 

1. ดา้นตน้ทนุ 
2. ดา้นความแตกต่าง 

3. ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

4. ดา้นการตอบสนองทีร่วดเรว็ 

 

 

 

  

ปัจจยัด้านการก่อสร้าง 

1. บุคลากร 
2. เครื่องจกัร 

3. วสัดุและอุปกรณ์ก่อสรา้ง  

4. กระบวนการก่อสรา้ง 

5. เงนิทุน 

ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ 

1. การวางแผน 

2. การจดัการองคก์ร 

3. การบงัคบับญัชาการสัง่การ 

4. การประสานงาน 

5. การควบคุม 
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โดยตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Congruence : IOC) โดยค่า IOC         

ที่คํานวณได้มีค่าเท่ากับ 0.851 ซึ่งมากกว่า 0.60 จากนัน้ จึงประเมิน และตรวจสอบคุณภาพ ด้านความเชื่อมัน่ 

(Reliability) ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามทีป่รบัแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ชุด 

และคาํนวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาตามวธิขีองครอนบาค โดยคาํนวณไดม้คี่า เท่ากบั 0.913  ซึง่มากกว่า 0.70 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บแบบสอบถามในรูปแบบ Hard Copy และรูปแบบออนไลน์ด้วย         

Google Form  

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  5.1 วิเคราะห์ปัจจยัคุณลักษณะของธุรกิจ โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และ      

ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

  5.2 วเิคราะหปั์จจยัดา้นการบรหิารจดัการ ปัจจยัดา้นการก่อสรา้ง และความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของ

ธุรกจิก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้งคอนกรตีสาํเรจ็รปู โดยใชส้ถติบิรรยาย ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่เลขคณิต (x̄) และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

  5.3 วเิคราะห์เพื่อทดสอบความแตกต่างของความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิก่อสร้างด้วยระบบ

โครงสร้างคอนกรีตสําเร็จรูป แยกตามปัจจยัคุณลกัษณะของธุรกิจ ซึ่งใช้วธิกีารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว  

(One - Way ANOVA) โดยใชค่้าสถติ ิF 

  5.4 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการจดัการ และปัจจยัดา้นการก่อสรา้งกบัความไดเ้ปรยีบ

ในการแข่งขนัของธุรกิจก่อสร้างด้วยระบบโครงสร้างคอนกรตีสําเร็จรูป โดยวธิกีารวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis : MRA) โดยใชค่้าสถติ ิF และ t 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 1. ผลการวิจยั 

  การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัคุณลกัษณะของธุรกจิ ผูว้จิยัใชส้ถติบิรรยาย ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentage) ประกอบด้วย สดัส่วนของระบบโครงสร้างการก่อสร้างชิ้นส่วนคอนกรีตสําเร็จรูปรายได้ต่อปี                 

ทุนจดทะเบยีน จาํนวนพนักงาน และจาํนวนปีทีด่าํเนินธุรกจิก่อสรา้ง ดงัตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 จาํนวนและรอ้ยละของปัจจยัคุณลกัษณะของธุรกจิ 

ปัจจยัคณุลกัษณะของธรุกิจ จาํนวน ร้อยละ 

1. สดัส่วนของระบบโครงสรา้งการก่อสรา้งชิน้ส่วนคอนกรตีสาํเรจ็รปู   

    1.1 น้อยกวา่หรอืเท่ากบัรอ้ยละ 40 36 14.3 

    1.2 รอ้ยละ 41 - 60 57 22.7 

    1.3 รอ้ยละ 61 - 80 47 18.7 

    1.4 มากกว่าหรอืเท่ากบัรอ้ยละ 81 111 44.3 

 รวม 251 100.0 

2. รายไดต้่อปี   

     2.1 น้อยกว่า 100 ลา้นบาท 56 22.3 

     2.2 100 ลา้นบาท - 500 ลา้นบาท 175 69.7 

     2.3 มากกวา่ 500 ลา้นบาท 20 8.0 

 รวม 251 100.0 
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ตารางท่ี 1 จาํนวนและรอ้ยละของปัจจยัคุณลกัษณะของธุรกจิ (ต่อ) 

ปัจจยัคณุลกัษณะของธรุกิจ จาํนวน ร้อยละ 

3. ทุนจดทะเบยีน   

     3.1 น้อยกว่า 50 ลา้นบาท 111 44.2 

     3.2 50 ลา้นบาท - 200 ลา้นบาท 106 42.2 

     3.3 มากกวา่ 200 ลา้นบาท 34 13.6 

 รวม 251 100.0 

4. จาํนวนพนักงาน   

    4.1 น้อยกว่า 50 คน 52 20.7 

    4.2 50 - 200 คน 167 66.5 

    4.3 มากกว่า 200 คน 32 12.8 

 รวม 251 100.0 

5. จาํนวนปีทีด่าํเนินธุรกจิก่อสรา้ง   

     5.1 5 - 10 ปี 26 10.4 

     5.2 11 - 15 ปี 107 42.6 

     5.3 มากกวา่ 15 ปี 118 47.0 

 รวม 251 100.0 

 จากตารางที ่1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่กีารก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้งชิน้ส่วนคอนกรตีสาํเรจ็รปูทีม่ากกว่า

หรือเท่ากบัร้อยละ 81 มีจํานวนมากที่สุดถึง 111 บรษิัท คิดเป็นร้อยละ 44.3 และกลุ่มตวัอย่างที่มกีารก่อสร้างด้วย   

ระบบโครงสร้างชิ้นส่วนคอนกรตีสําเร็จรูปที่น้อยกว่าหรอืเท่ากบัร้อยละ 40 มจีํานวนเพยีง 36 บรษิัท คดิเป็นร้อยละ 

14.3 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มรีายได้ต่อปีระหว่าง 100 ล้านบาท - 500 ล้านบาท มจีํานวนมากที่สุด 175 บรษิัท คดิเป็น  

ร้อยละ 69.7 และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อปีมากกว่า 500 ล้านบาท มีจํานวน 20 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 8.0              

ในด้านของทุนจดทะเบียน กลุ่มตัวอย่างที่มีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 50 ล้านบาท มีจํานวนมากที่สุด 111 บริษัท         

คดิเป็นร้อยละ 44.2 มจีํานวนใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างที่มทีุนจดทะเบยีน 50 ล้านบาท - 200 ล้านบาท 106 บรษิัท 

ในขณะทีก่ลุ่มตวัอย่างทีม่ทีุนจดทะเบยีนมากกว่า 200 ล้านบาท มเีพยีง 34 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 13.6 กลุ่มตวัอย่าง    

ที่มีจํานวนพนักงาน 50 - 200 คน มีจํานวนมากที่สุด 167 บรษิัท คิดเป็นร้อยละ 66.5 และกลุ่มตัวอย่างที่มจีํานวน

พนักงานมากกว่า 200 คน มจีํานวนน้อยทีสุ่ด 32 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 กลุ่มตวัอย่างทีม่จีํานวนปีทีด่ําเนินธุรกจิ

ก่อสร้างมากกว่า 15 ปี มจีํานวนมากที่สุด 118 บรษิัท คดิเป็นร้อยละ 47.0 และกลุ่มตวัอย่างที่ดําเนินธุรกิจก่อสร้าง       

5 - 10 ปี มจีาํนวนน้อยทีสุ่ด 26 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 10.4  

 การวเิคราะห์ปัจจยัด้านการจดัการ ปัจจยัด้านการก่อสร้าง และความได้เปรยีบในการแข่งขนัของธุรกิจ

ก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้งคอนกรตีสําเรจ็รูป โดยหาการค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน มรีายละเอยีด ดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการจดัการ ปัจจยัดา้นการก่อสรา้ง และความไดเ้ปรยีบ 

      ในการแขง่ขนัของธุรกจิก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้งคอนกรตีสาํเรจ็รปู 
 

รายการ 𝒙𝒙� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ปัจจยัด้านการจดัการ    

1. การวางแผน 4.727 0.2665 มากทีสุ่ด 

2. การจดัการองคก์ร 4.683 0.3291 มากทีสุ่ด 

3. การบงัคบับญัชาการสัง่การ 4.510 0.3347 มากทีสุ่ด 

4. การประสานงาน 4.468 0.3451 มากทีสุ่ด 

5. การควบคุม 4.590 0.3678 มากทีสุ่ด 

รวม 4.596 0.1790 มากท่ีสุด 

ปัจจยัด้านการก่อสร้าง    

1. บุคลากร 4.492 0.4338 มากทีสุ่ด 

2. เครื่องจกัร 4.535 0.3597 มากทีสุ่ด 

3. วสัดุและอุปกรณ์ก่อสรา้ง  4.601 0.4109 มากทีสุ่ด 

4. กระบวนการก่อสรา้ง 4.539 0.3599 มากทีสุ่ด 

5. เงนิทุน 4.500 0.3913 มากทีสุ่ด 

รวม 4.533 0.2430  

ความได้เปรียบในการแข่งขนัของธรุกิจก่อสร้างด้วยระบบโครงสร้างคอนกรีตสาํเรจ็รปู 

1. ดา้นตน้ทุน 4.411 0.4082 มากทีสุ่ด 

2. ดา้นความแตกต่าง 4.692 0.3265 มากทีสุ่ด 

3. ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 4.288 0.4833 มากทีสุ่ด 

4. ดา้นการตอบสนองทีร่วดเรว็ 4.555 0.3959 มากทีสุ่ด 

รวม 4.487 0.2580 มากท่ีสุด 

   จากตารางที ่2 พบว่า ความคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นการจดัการโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ย 4.596 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยการจัดการด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.727 รองลงมา ได้แก่              

ดา้นการจดัการองคก์รมค่ีาเฉลี่ย 4.683 ดา้นการควบคุมมคี่าเฉลี่ย 4.590 ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การมค่ีาเฉลี่ย 4.510 

และดา้นการประสานมค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 4.468 ตามลําดบั ในดา้นความคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นการก่อสรา้งโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ย 4.533 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัการจดัการดา้นวสัดุและอุปกรณ์ก่อสรา้ง มค่ีาเฉลีย่

มากที่สุด 4.601 รองลงมา ได้แก่ ด้านกระบวนการก่อสร้างมีค่าเฉลี่ย 4.539 ด้านเครื่องจักรมีค่าเฉลี่ย 4.535           

ด้านเงินทุนมีค่าเฉลี่ย 4.500 และด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 4.492 ตามลําดับ ในด้านความคิดเห็นต่อ           

ความได้เปรยีบในการแข่งขนัของธุรกิจก่อสร้างด้วยระบบโครงสร้างคอนกรตีสําเร็จรูป โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

4.487 ด้านความแตกต่าง มค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด 4.692 รองลงมา ไดแ้ก่ ด้านการตอบสนองทีร่วดเรว็ มค่ีาเฉลี่ย 4.555           

ดา้นตน้ทุนมค่ีาเฉลีย่ 4.411 และดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 4.288 ตามลําดบั 
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   การวิเคราะห์เพื่อทดสอบความแตกต่างของความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจก่อสร้างด้วยระบบ

โครงสร้างคอนกรีตสําเร็จรูป แยกตามปัจจยัคุณลกัษณะของธุรกิจ ซึ่งใช้วธิกีารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว    

(One - Way ANOVA) โดยใชค่้าสถติ ิF มรีายละเอยีดดงัตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความได้เปรยีบในการแข่งขนัของธุรกิจก่อสร้างด้วยระบบโครงสรา้ง 

      คอนกรตีสาํเรจ็รปู แยกตามปัจจยัคุณลกัษณะของธุรกจิ 

ปัจจยัคณุลกัษณะของธรุกิจ ด้านต้นทุน 
ด้านความ

แตกต่าง 

ด้านการมุ่ง

ตลาดเฉพาะ

ส่วน 

ด้านการ

ตอบสนองท่ี

รวดเรว็ 

ภาพรวม

ความ

ได้เปรียบใน

การแข่งขนั 

1. สดัส่วนของระบบโครงสรา้ง 

การก่อสรา้งชิน้ส่วน 

คอนกรตีสาํเรจ็รปู 

-(0.154) -(0.372) -(0.173) -(0.681) -(0.204) 

2. รายไดต้่อปี -(0.172) -(0.438) -(0.366) -(0.116) -(0.719) 

3. ทุนจดทะเบยีน -(0.770) Sig*(0.044) -(0.347) -(0.191) -(0.438) 

4. จาํนวนพนักงาน Sig*(0.029) -(0.233) Sig*(0.017) -(0.425) Sig*(0.015) 

5. จาํนวนปีทีด่าํเนินธุรกจิก่อสรา้ง -(0.733) -(0.504) -(0.487) -(0.275) -(0.199) 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  จากตารางที ่3 พบว่า ความได้เปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิก่อสร้างด้วยระบบโครงสร้างคอนกรตีสําเรจ็รูป

ด้านความแตกต่างมีความแตกต่างกันตามทุนจดทะเบียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบริษัทที่มี          

ทุนจดทะเบียนมากกว่า 200 ล้านบาท มีความคิดเห็นสูงกว่าบริษัทที่มีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 50 ล้านบาท และ        

ยังพบว่าความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจก่อสร้างด้วยระบบโครงสร้างคอนกรีตสําเร็จรูปด้านต้นทุน              

ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และภาพรวมความได้เปรียบในการแข่งขนัมีความแตกต่างกันตามจํานวนพนักงาน      

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยบรษิทัทีม่จีาํนวนพนักงานมากกว่า 200 คน มคีวามคดิเหน็สงูกว่าบรษิทัทีม่ ี    

จํานวนพนักงาน 50 - 200 คน ทัง้ในด้านต้นทุน ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และภาพรวมความได้เปรียบ                

ในการแข่งขนั อย่างไรก็ตาม ความได้เปรยีบในการแข่งขนัของธุรกิจก่อสร้างด้วยระบบโครงสร้างคอนกรตีสําเรจ็รูป    

ทัง้ในภาพรวมและด้านต่าง ๆ  ไม่มคีวามแตกต่างกนัตามสดัส่วนของระบบโครงสร้างการก่อสร้างชิ้นส่วนคอนกรตีสาํเรจ็รูป 

รายไดต้่อปีและจาํนวนปีทีด่าํเนินธุรกจิก่อสรา้งอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ

  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการจดัการ และปัจจยัด้านการก่อสร้างกับความได้เปรียบใน      

การแข่งขนัของธุรกิจก่อสร้างด้วยระบบโครงสร้างคอนกรีตสําเร็จรูป โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis : MRA) โดยใชค่้าสถติ ิF และ t มรีายละเอยีดดงัตารางที ่4 และ 5 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการกับความได้เปรียบในการแข่งขนัของ 

  ธุรกจิก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้งคอนกรตีสาํเรจ็รปู 

ปัจจยัด้านการจดัการ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 
t p-value 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 1.048 0.347   3.025 0.003 

 1. การวางแผน 0.284 0.053 0.293 5.346** 0.000 

2. การจดัการองคก์ร -0.100 0.042 -0.128 -2.396* 0.017 

3. การบงัคบับญัชาสัง่การ 0.147 0.042 0.191 3.488** 0.001 

4. การประสานงาน 0.270 0.044 0.361 6.192** 0.000 

 5. การควบคุม 0.152 0.040 0.217 3.809** 0.000 

 R R2 Adjusted R2 SEE F Sig 

 0.626 0.391 0.379 0.2033 31.508** 0.000 

*  มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตารางที ่4 พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองค์กร การบงัคบับญัชาสัง่การ 

การประสานงาน และการควบคุมส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้งคอนกรตี

สําเรจ็รูปอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยปัจจยัดา้นการจดัการในทุกดา้นสามารถร่วมกนัอธบิายถงึอทิธพิล  

ทีม่ตี่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิไดร้อ้ยละ 37.9 เมื่อพจิารณาปัจจยัรายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นการวางแผน 

การบงัคบับญัชาสัง่การ การประสานงาน และการควบคุมส่งผลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิในทศิทาง

เดยีวกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการก่อสร้างกับความได้เปรียบในการแข่งขนัของ 

  ธุรกจิก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้งคอนกรตีสาํเรจ็รปู 

ปัจจยัด้านการก่อสร้าง 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 
t p-value 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 1.866 0.237  7.866 0.000 

 1. บุคลากร -0.060 0.032 -0.101 -1.896 0.059 

2. เครื่องจกัร 0.120 0.037 0.167 3.227** 0.001 
3. วสัดุและอุปกรณ์ก่อสรา้ง 0.254 0.033 0.404 7.593** 0.000 
4. กระบวนการก่อสรา้ง 0.249 0.041 0.347 6.096** 0.000 
 5. เงนิทุน 0.011 0.036 0.017 0.036 0.752 

 R R2 Adjusted R2 SEE F Sig 

 0.648 0.420 0.409 0.1984 35.554** 0.000 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้านการก่อสร้าง ได้แก่ บุคลากร เครื่องจักร วัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้าง

กระบวนการก่อสรา้ง และเงนิทุนส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้งคอนกรตี

สาํเรจ็รปูอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยปัจจยัดา้นการก่อสรา้งในทุกดา้นสามารถร่วมกนัอธบิายถงึอทิธพิล

ทีม่ตี่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิไดร้อ้ยละ 40.9 เมื่อพจิารณาปัจจยัรายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นเครื่องจกัร 

วสัดุและอุปกรณ์ก่อสรา้ง และกระบวนการก่อสรา้งส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิในทศิทางเดยีวกนั

อย่างมนัียสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 อย่างไรก็ตาม จากผลการวเิคราะห์ ไม่พบว่าปัจจยัด้านบุคลากร และเงนิทุน

ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจก่อสร้างด้วยระบบโครงสร้างคอนกรีตสําเร็จรูปอย่างมีนัยสําคญั        

ทางสถติ ิ

 

อภิปรายผล 
 การจัดการถือเป็นปัจจยัสําคญัที่ธุรกิจก่อสร้างด้วยระบบโครงสร้างคอนกรีตสําเร็จรูปไม่ควรมองข้าม       

จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า การวางแผนมีคะแนนความคิดเห็นมากที่สุดเน่ืองจากสญัญาจ้างงานก่อสร้างมกัมี      

การระบุถงึแผนการใชรู้ปแบบการก่อสร้างดว้ยคอนกรตีสําเรจ็รูป ซึ่งในสญัญานัน้จะต้องระบุช่วงเวลาของกจิกรรมใน

กระบวนการก่อสรา้ง โดยกจิกรรมบางอย่างสามารถทํางานแยกไปไดอ้ย่างอสิระ ซึ่งมคีวามแตกต่างจากการก่อสร้าง

แบบดัง้เดมิที่มกีารทํางานเป็นขัน้ตอนต่อเน่ืองกนัไป การก่อสร้างด้วยคอนกรตีสําเร็จรูปจะมกีารนําชิ้นส่วนก่อสรา้ง 

เครื่องมอื และส่วนประกอบต่าง ๆ มาประกอบกนัในพืน้ที่เดยีวกนั ส่งผลให้การวางแผนต้องมคีวามชดัเจนมากกว่า   

เมื่อพจิารณาถงึปัจจยัดา้นการก่อสร้างแล้วพบว่า ปัจจยัดา้นวสัดุและอุปกรณ์ก่อสรา้งมคีะแนนความคดิเหน็มากที่สุด

เน่ืองจากการก่อสรา้งดว้ยคอนกรตีสําเรจ็รูปมคีวามจาํเป็นทีต่้องควบคุมวตัถุดบิ มคีวามต้องการวสัดุทีม่คีุณภาพ และ

ต้องการการทดสอบคุณภาพและความแข็งแรงก่อนนํามาใช้งาน เพื่อให้สิ่งปลูกสร้างมีคุณภาพมากที่สุด รวมถึง

กระบวนการจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์ ธุรกิจมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรักษาความสัมพนัธ์กับคู่ค้า เน่ืองจาก         

งานก่อสร้างมีความจําเป็นที่จะต้องจดัซื้อวตัถุดิบเป็นจํานวนมาก และจําเป็นต้องรักษาเสถียรภาพในการจดัซื้อ       
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เพื่อป้องกันการขาดวตัถุดิบที่ใช้ในงานก่อสร้าง อย่างไรก็ตาม หากเป็นงานจ้างผู้อื่นผลิตให้ ธุรกิจจะต้องควบคุม      

เรื่องราคาของผูผ้ลติ และควบคุมคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการก่อสรา้งทีกํ่าหนดไว ้เมื่อพจิารณาถงึความคดิเหน็

ในด้านความได้เปรียบในการแข่งขนัพบว่า รูปแบบการก่อสร้างด้วยคอนกรีตสําเร็จรูปมคีะแนนความคิดเห็นใน           

ดา้นความแตกต่างมากทีสุ่ด เน่ืองจากการก่อสรา้งในรปูแบบน้ีใชเ้วลาในการก่อสรา้งทีร่วดเรว็การแบบดัง้เดมิ สามารถ

แกไ้ขงานไดง้า่ย เน่ืองจากมขี ัน้ตอนการทาํงานทีไ่ม่ซบัซอ้น รวมถงึความแขง็แรงของโครงสรา้งงานก่อสรา้งทีม่มีากกวา่

แบบดัง้เดมิ อีกทัง้การใช้รูปแบบการก่อสร้างด้วยคอนกรีตสําเร็จรูปมกัมกีารกําหนดคุณภาพจากโรงงาน โดยเป็น     

การผลติในโรงงานและส่งชิ้นส่วนไปยงัพื้นที่ก่อสร้าง ส่งผลดใีห้งานก่อสร้างสามารถลดความเสี่ยงจากการก่อสร้าง       

ทีอ่ยู่ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มซึง่อาจเกดิภยัธรรมชาตขิึน้ และทาํใหง้านก่อสรา้งเกดิความเสยีหายได ้
 จากผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่า ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิก่อสร้างด้วยระบบโครงสรา้งคอนกรตี

สาํเรจ็รปูดา้นความแตกต่างมคีวามแตกต่างกนัตามทุนจดทะเบยีน โดยบรษิทัทีม่ทีุนจดทะเบยีนมากกว่า 200 ลา้นบาท 

มีความคิดเห็นสูงกว่าบริษัทที่มีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 50 ล้านบาท นั ้น แสดงให้เห็นว่า การใช้กลยุทธ์                     

การสรา้งความแตกต่างในการดําเนินธุรกจิก่อสรา้งดว้ยคอนกรตีสําเรจ็รูปนัน้ บรษิทัทีม่เีงนิทุนมากกว่ามคีวามได้เปรยีบ

มากในการสรา้งกลยุทธเ์พื่อสรา้งความแตกต่างมากกว่าบรษิทัทีม่เีงนิทุนน้อย เน่ืองจากกลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง      

มคีวามจําเป็นอย่างยิง่ที่บรษิัทจะต้องนําเงนิทุนดงักล่าว ไปลงทุนกบัเทคโนโลยทีีม่คีวามทนัสมยั และนําเทคโนโลยี

ดังกล่าวนั ้นมาใช้ในการควบคุมการผลิต เพื่อให้ได้ชิ้นส่วนคอนกรีตที่มีความแข็งแรง และมีคุณภาพตรง                   

ตามความต้องการของลูกคา้สอดคล้องกบังานวจิยัของ Luo (2022) ซึ่งไดท้ําการศกึษาเรื่องการประยุกต์ใชน้วตักรรม

เทคโนโลยคีล่องตวัในวศิวกรรมก่อสรา้ง พบว่า การใช้นวตักรรมใหม่มาใชจ้ะเป็นเครื่องมอืช่วยใหว้ศิวกรรมก่อสรา้ง      

มคีวามคล่องตวัและมศีกัยภาพมากขึน้ และ Barashkova (2018) ซึ่งไดศ้กึษาเรื่องการวเิคราะห์ปัจจยัความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขนัของบริษัทก่อสร้างและการพัฒนายุทธศาสตร์ของการแข่งขันของบริษัทก่อสร้าง พบว่า ปัจจัย          

ด้านการใช้เทคโนโลยซีึ่งเป็นหน่ึงในเครื่องมอืที่มอีิทธพิลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพของการแข่งขนัได้ ซึ่งเทคโนโลย ี     

จะส่งผลบวกต่อผลติผล คุณภาพสนิคา้หรอืการลดลงของตน้ทุนการผลติของบรษิทั นอกจากน้ี ผลการวจิยัยงัแสดงให้

เห็นว่าความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจก่อสร้างด้วยระบบโครงสร้างคอนกรีตสําเร็จรูปด้านต้นทุน                             

ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และภาพรวมความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัมคีวามแตกต่างกนัตามจํานวนพนักงาน โดย

บริษัทที่มีจํานวนพนักงานมากกว่า 200 คน มีความคิดเห็นสูงกว่าบริษัทที่มีจํานวนพนักงาน 50 - 200 คน ทัง้ใน       

ดา้นตน้ทุน ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และภาพรวมความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั แสดงใหเ้หน็ว่า ในงานก่อสรา้งนัน้

มกัพบปัญหาการขาดพนักงานฝีมอื ทําให้มคีวามจําเป็นต้องจดัหาพนักงานฝีมอืในค่าแรงที่สูง และส่งผลให้ต้นทุน     

การผลิตสูงตาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Robbertse (2020) ซึ่งได้ทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการผลิต             

การก่อสรา้งต่อการกําหนดทกัษะของผูจ้ดัการโครงการ พบว่า การทีม่แีรงงานทีข่าดทกัษะ เป็นปัจจยัหลกัทีส่่งผลต่อ       

การผลติการก่อสร้าง ในขณะที่บรษิัทที่มพีนักงานจํานวนมาก สามารถโยกย้ายงานได้ ทําให้สามารถควบคุมต้นทุน

ค่าแรงงานได ้ส่งผลใหส้รา้งความสามารถในการแขง่ขนัไดด้กีว่า 

 ในด้านของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยการจัดการในทุกด้านส่งผลต่อความได้เปรียบ            

ในการแข่งขนัของธุรกจิก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้งคอนกรตีสําเรจ็รูป แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัการจดัการมคีวามสาํคญั

ต่อการดําเนินธุรกิจที่มุ่งก่อให้เกิดความได้เปรียบมากกว่าคู่แข่ง ซึ่งงานก่อสร้างโดยใช้คอนกรีตสําเร็จรูปนัน้ 

นอกเหนือจากความแขง็แรงและคุณภาพทีด่ตีามทีไ่ดก้ล่าวไวข้า้งตน้แล้ว ลกัษณะสําคญัของงานก่อสรา้งประเภทน้ี คอื 

การหล่อชิ้นส่วนคอนกรตีนอกพื้นที่ จากนัน้จงึขนส่งชิ้นส่วนดงักล่าวมาประกอบรวมกนับรเิวณพื้นที่ก่อสร้าง ดงันัน้   

การวางแผนและการประสานงานจงึมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องจดัการให้มคีวามเขา้ใจตรงกนัในแต่ละส่วนงาน 

รวมถึงการบงัคบับญัชาสัง่การต้องมคีวามเหมาะสม สามารถยดืหยุ่นเพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์หน้างาน และ

สามารถแกไ้ขงานไดท้นัท ีรวมถงึการควบคุมงานใหเ้ป็นไปตามแผนทีกํ่าหนดไวใ้หง้านมคุีณภาพ ทนัต่อเวลาตามทีร่ะบุ
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ไวใ้นสญัญาก่อสรา้งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Mahanani et al. (2020) ซึ่งพบว่า การจดัการจะเป็นขัน้ตอนทีช่่วยให้

การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรเป็นไปอย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ ตามหลกัการจดัการของฟาโย คอื วางแผน 

จดัการองค์การ สัง่การ ประสานงานและควบคุม อกีทัง้ปัจจยัการก่อสรา้งในดา้นเครื่องจกัร วสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้าง 

และกระบวนการก่อสร้าง ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจก่อสร้างด้วยระบบโครงสร้างคอนกรีต

สําเร็จรูป เน่ืองจากหัวใจสําคัญของคอนกรีตสําเร็จรูปนัน้ อยู่ที่ความแข็งแรงและคุณภาพของชิ้นงาน จึงทําให้ 

เครื่องจกัร เครื่องมอืเครื่องใช้ วตัถุดบิ รวมถึงกระบวนการก่อสร้างกลายเป็นปัจจยัสําคญัที่ส่งผลต่อความได้เปรยีบ     

ในงานก่อสร้างประเภทน้ีไดอ้ย่างดทีีสุ่ด สอดคล้องกบังานวจิยัของ Tunji - Olayeni et al. (2017) ศกึษาเรื่องกลยุทธ์     

การแข่งขนัเพื่อความได้เปรียบของบริษัทก่อสร้างพื้นเมือง พบว่า การเข้าถึงวสัดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพสําคัญที่สุด        

ในกลยุทธก์ารแขง่ขนัของธุรกจิก่อสรา้ง และยงัสอดคลอ้งกบั Tomek (2017) ไดท้าํการศกึษาความไดเ้ปรยีบของการใช ้   

การก่อสรา้งระบบคอนกรตีสําเรจ็รูปกบัการก่อสรา้งทางด่วน ซึ่งไดส้รุปว่า กระบวนการก่อสรา้งโดยระบบการก่อสรา้ง

ด้วยคอนกรีตสําเร็จรูปมีความสะดวกสะบายและทําให้งานก่อสร้างมีคุณภาพที่ดี อย่างไรก็ตาม ไม่พบว่าปัจจยั        

ดา้นบุคลากร และเงนิทุนส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้งคอนกรตีสาํเรจ็รปู

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ เน่ืองจากการผลิตคอนกรีตสําเร็จรูปมีมาตรฐานการผลิต และมีการควบคุมคุณภาพ          

จากโรงงานผลติอยู่แลว้ ดงันัน้จงึไม่จาํเป็นตอ้งใชแ้รงงานในจาํนวนมาก ในดา้นของเงนิทุน เน่ืองจากการผลติคอนกรตี

สําเร็จรูปมีต้นทุนที่แปรผนัตามวตัถุดิบ และแรงงาน ในด้านของเครื่องมือและเครื่องจกัรนัน้ โรงงานได้จดัสรรไว้        

เพื่อการผลติอยู่แล้ว การเพิม่เงนิทุนจงึยงัคงไม่มคีวามจาํเป็น หากกําลงัการผลติในปัจจุบนัสามารถตอบสนองปรมิาณ

ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างเพยีงพอ 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
 1. สรปุผลการวิจยั 

     การวจิยัในครัง้น้ีพบว่า ความได้เปรยีบในการแข่งขนัของธุรกิจก่อสร้างด้วยระบบโครงสร้างคอนกรีต

สําเร็จรูปด้านความแตกต่างมคีวามแตกต่างกนัตามทุนจดทะเบยีน ในขณะที่ความได้เปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิ

ด้านต้นทุน ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และภาพรวมความได้เปรยีบในการแข่งขนัมคีวามแตกต่างกนัตามจํานวน

พนักงาน ในด้านของการทดสอบความสมัพนัธ์ พบว่า ปัจจยัการจดัการ ได้แก่ การวางแผน การบงัคบับญัชาสัง่การ 

การประสานงาน และการควบคุมส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้งคอนกรตี

สําเรจ็รูปอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และยงัพบว่า ปัจจยัการก่อสรา้ง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเครื่องจกัร วสัดุและ

อุปกรณ์ก่อสร้าง และกระบวนการก่อสร้างส่งผลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนัของธุรกิจอย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ    

ทีร่ะดบั 0.01 

 2. ข้อเสนอแนะ 

  2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    หน่วยงานภาครฐัทัง้ในระดบักระทรวง รวมถึงหน่วยงานอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการกํากับดูแล          

งานก่อสรา้งควรส่งเสรมิ หรอืกําหนดนโยบายใหบ้รษิทัก่อสรา้งใหค้วามสําคญักบัการจดัการงานก่อสรา้งดว้ยคอนกรตี

สาํเรจ็รปู ซึง่ประกอบไปดว้ยการวางแผน การบงัคบับญัชาสัง่การ การประสานงาน และการควบคุม เพื่อใหง้านก่อสรา้ง

สามารถสรา้งประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมในวงกวา้ง ช่วยใหง้านก่อสรา้งดว้ยคอนกรตีสําเรจ็รูปดําเนินการไดส้ะดวก รวดเรว็

ขึน้ ประชาชนสามารถเขา้ถงึทีอ่ยู่อาศยัไดใ้นราคาทีเ่อือ้มถงึ และรองรบัความตอ้งการทีอ่ยู่อาศยัของประชากรทีเ่พิม่ขึน้ 
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 2.2 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ในทางปฏิบติั 

  ผูป้ระกอบการธุรกจิก่อสรา้งควรนําผลวจิยัไปใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกจิ ดงัน้ี 

  1) รูปแบบธุรกิจก่อสร้างด้วยคอนกรตีสําเร็จรูป จดัเป็นงานก่อสร้างที่มกีารผลติชิ้นส่วนต่าง ๆ ขึน้ 

และนํามาประกอบเป็นสิง่ปลูกสรา้งในพืน้ทีท่ีกํ่าหนด ดงันัน้ การจดัการองคก์รทัง้ในดา้นการวางแผน การบงัคบับญัชา

สัง่การ การประสานงาน และการควบคุมที่ดีจะช่วยให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล ลดปัญหาและความเสีย่งในงานก่อสรา้ง ตอบสนองผูบ้รโิภคไดต้รงตามความตอ้งการ 

  2) ในธุรกิจก่อสร้างด้วยคอนกรีตสําเร็จรูป ชิ้นส่วนคอนกรีตสําเร็จรูปต้องมีความถูกต้อง                  

ตามแบบก่อสร้างและมาตรฐานการก่อสร้างถือเป็นสิ่งสําคญั ซึ่งมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องควบคุมชิ้นงานให้         

มีความถูกต้อง และแข็งแรง ดงันัน้ ธุรกิจจงึควรมกีารจดัการเกี่ยวกับวตัถุดิบ วสัดุและอุปกรณ์ เครื่องจกัร รวมถึง

กระบวนการก่อสรา้งทีด่ ีเพื่อทาํใหง้านก่อสรา้งมคีวามแขง็แรง รวดเรว็ และตรงตามมาตรฐานการก่อสรา้ง 

 2.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

   การวจิยัในอนาคตอาจเลอืกใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการวจิยัประกอบ ซึ่งจะช่วยใหไ้ดร้บั

ขอ้มูลเชงิคุณภาพสนับสนุนผลการวจิยัในเชงิปรมิาณมากยิง่ขึน้ และการวจิยัในอนาคตอาจเปรยีบเทยีบปัจจยัทีส่่งผล

ต่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัระหว่างการก่อสรา้งแบบดัง้เดมิ (Conventional) กบัการก่อสรา้งดว้ยระบบโครงสรา้ง

คอนกรตีสําเรจ็รูป (Precast Concrete) เพื่อใหเ้หน็ถงึความชดัเจนของความได้เปรยีบในการแข่งขนัระหว่างลกัษณะ

ของ 2 ธุรกจิน้ีมากยิง่ขึน้ 
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การใช้แนวคิดการบูรณาการเน้ือหาและภาษาร่วมกบัการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน

เพ่ือส่งเสริมผลสมัฤทธ์ิทางการอ่านภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 
Integrating CLIL and Project-Based Learning to Enhance Sixth Graders’ 

English Reading Achievement 
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บทคดัย่อ  
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาผลของการสอนภาษาองักฤษตามแนวคดิการบูรณาการเน้ือหาและ

ภาษาโดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิท์างการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6           

2) เพื่อสํารวจความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนโดยการบูรณาการเน้ือหาและภาษาโดยใช้โครงงานเป็นฐาน          

เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิท์างการอ่านภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 จํานวน 21 คน           

จากโรงเรยีนประชาสามคัค ีศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศกึษาบวับูรพา สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา 

เขต 1 โดยใช้วธิกีารสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัได้แก่ แผนการสอนแบบการบูรณาการเน้ือหาและภาษา     

โดยใช้โครงงานเป็นฐาน แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิก์ารอ่านภาษาองักฤษ และแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียน            

ทีม่ตี่อการเรยีนภาษาองักฤษแบบการบูรณาการเน้ือหาและภาษาโดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิแีบบไม่อสิระ (t - Test for Dependent) ผลการวจิยัพบว่า คะแนนเฉลี่ย

ผลสัมฤทธิ ์การอ่านภาษาอังกฤษของผู้เรียนหลังจากเรียนแบบบูรณาการเน้ือหาและภาษาโดยใช้โครงงานเป็นฐาน          

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้เรียนมีความคิดเห็นที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ               

แบบบูรณาการเน้ือหาและภาษาโดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน แสดงใหเ้หน็ว่าการเรยีนภาษาองักฤษแบบบูรณาการเน้ือหาและ

ภาษาโดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน สามารถส่งเสรมิผลสมัฤทธิก์ารอ่านภาษาองักฤษของผูเ้รยีนได ้
 

คาํสาํคญั: การบูรณาการเน้ือหาและภาษาร่วมกบัการเรยีนรูโ้ดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน ผลสมัฤทธิก์ารอ่านภาษาองักฤษ 
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Abstract 
This study aimed to: (1) evaluate the impact of integrating Content and Language Integrated Learning (CLIL) 

with Project-Based Learning (PBL) on the English reading proficiency of sixth-grade students, and (2) explore student 
perceptions regarding the effectiveness of these educational methodologies. The study involved 21 sixth-grade 
students from Prachasamakkee Primary School within the Buaburapa Group, overseen by the Nakhonratchasima 
Primary Educational Service Area Office, Region 1, who were selected through cluster random sampling. Instruments 
employed in the study included CLIL and PBL-designed lesson plans, an English reading achievement test, and a 
questionnaire assessing student opinions. The data were analyzed using mean (x�), standard deviations (S.D.), and          
t-test for a dependent sample.  The findings indicated a significant increase in the post-test reading achievement scores 
of the students compared to the pre-test scores (p < .05). Student feedback was predominantly positive towards the 
combined CLIL and PBL instructional strategies. The study concludes that the synergistic application of CLIL  
and PBL methodologies substantially improves English reading skills among learners. 
 

Keywords: The Integrating Content and Language Integrated Learning (CLIL) with Project-Based Learning (PBL),     
      English Reading Achievement 

 

Introduction  
In the 21st century, the role of English as the primary lingua franca in international discourse has solidified, 

serving as the main channel of communication among multilingual speakers across both local and global spectrums 
(Chen, 2012; Lai, 2014). Recognized for its key role in sectors including politics, business, and education, English 
forms a foundation in the international level. Primary education plays an important role in providing children with the 
skills necessary to succeed as adults, with language education being a crucial component for social inclusion,              
self-expression, and personal development, ultimately facilitating a wide array of practical purposes (UNESCO, 
2012). 

Despite its recognized importance, proficiency in English remains a challenge for many learners who struggle 
to read and speak with fluency and accuracy. Addressing the communication barriers faced by numerous students is 
imperative. Effective language acquisition is profoundly dependent on the communicative dynamics within the 
classroom; the discourse between students and teachers, as well as peer-to-peer interactions, is fundamental to 
contextualizing learning experiences and fostering active engagement (Domalewska, 2015). This issue is particularly 
addressed in rural schools, where student motivation to learn English is often lacking. The difficulties faced by these 
students include passive learning environments, challenges in understanding the language, feelings of shyness or 
anxiety, a tendency towards passivity due to limited language comprehension, and deficits in vocabulary, grammatical 
structure, and pronunciation.  

According to Pang et al.’s (2003) study, promoting reading skills is considered a crucial approach to enhance 
students’ motivation for learning the English language. This statement is based on the belief that reading goes beyond 
simply understanding texts, but rather serves as a way to equip learners with the necessary skills to effectively engage 
with the English-speaking environment. Proficiency in reading is considered a crucial academic goal, vital for 
expanding one’s knowledge. 

Moreover, Coyle et al. (2011) provide a comprehensive explanation of Project-Based Learning (PBL) as an 
educational approach that fully engages students in a deep exploration of essential knowledge and skills relevant to 
the modern era. Soparat et al. (2015) define PBL as a paradigm rooted in cognitive constructivism, with the goal of 
assisting students in developing complex mental models. 

Content and Language Integrated Learning (CLIL) is a pedagogical approach that employs a foreign language 
as the medium of instruction for various school subjects. The objectives of CLIL are not confined to the enhancement 
of language proficiency; it also seeks to cultivate advanced cognitive abilities and foster intercultural understanding. 
This method is distinctive in its dual focus on both content delivery and language use, thereby enriching the language 
learning experience and diverging from traditional language teaching methodologies (Coyle et al., 2010). Anchored 
in the principles of constructivism, CLIL emphasizes content-driven instruction. In parallel, Project-Based Learning 
(PBL) echoes this constructivist foundation by challenging the passive reception of information, instead promoting 
knowledge acquisition through diverse, learner-centered experiences. The pedagogical consensus among numerous 
educators and scholars is that PBL encapsulates the essential principles of constructivist learning. 
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The combination of Project-Based Learning (PBL) and Content and Language Integrated Learning (CLIL) 
results in a pedagogically effective method that aligns with the constructivist theory of learning. Both methods aim to 
enhance intercultural communicative competence and improve language abilities within the context of foreign or 
second language instruction. These approaches, characterized by an emphasis on language development, cultural 
literacy, and practical content application, guide learners towards the attainment of competencies. Both strategies aim 
to enhance intercultural communicative competence and discreetly enhance language skills in the context of teaching 
a foreign or second language. These techniques, which prioritize language development, cultural literacy, and practical 
subject application, direct learners towards acquiring capabilities.  

The concept of reciprocal enhancement suggests that PBL can be leveraged by focusing on the foundational 
elements of content knowledge, cognitive skills, effective communication, and cultural insights during the active 
phases of project-based learning. Similarly, the '4Cs' framework of CLIL—comprising Content, Cognition, 
Communication, and Culture—can be strengthened by the incorporation of project-based elements into the 
instructional process. It is posited that the theoretical frameworks of both CLIL and PBL should be carefully applied, 
taking into account the unique requisites of the teaching environment, curriculum design, student demographics, and 
educational objectives. 

Considering the challenges outlined earlier, this study aimed to investigate the impact of employing the CLIL 
approach in conjunction with Project-Based Learning on enhancing English reading proficiency. It will also explore 
student perceptions of this combined instructional strategy. The premise of this research is that the integration of the 
'4Cs' framework of CLIL into language instruction, when paired with Project-Based Learning, may constitute an 
optimal methodology for improving English reading outcomes among primary learners. 

 
Objectives of the Study 
 The objectives of the study are as follows: 
 1. To investigate the impact of the Content and Language Integrated Learning (CLIL) approach combined 
with Project-Based Learning (PBL) on the English reading proficiency of sixth-grade students. 
 2. To explore students’ perceptions and attitudes regarding the acquisition of English through the integrated 
CLIL and PBL methodologies. 
 
Literature Review 
 Content and Language Integrated Learning (CLIL) 
 Definition of CLIL 
 CLIL is defined as, “an approach to bilingual education in which both curriculum content, and English are 
taught together.  It differs from simple English-medium education in that the learner is not necessarily expected to 
have the English proficiency required to cope with the subject before beginning study.  Hence, it is a means of teaching 
curriculum subjects through the medium of a language still being learned, providing the necessary language support 
alongside the subject specialism. CLIL can also be regarded as a means of teaching English through study of specialist 
content,” (Graddol, 2006).  While Dalton-Puffer and Smit (2007) define CLIL as, “educational settings where a 
language other than the student’s mother tongue is used as medium of instruction and using a language other than the 
L1 as a medium of instruction.”   

Content and Language Integrated Learning (CLIL) is characterized as a bilingual educational approach where 
curriculum content and English are simultaneously instructed. Distinct from standard English-medium education, 
CLIL does not presuppose prior proficiency in English for learners to engage with subject matter. This approach 
facilitates the teaching of academic subjects through the medium of English, which students are concurrently learning, 
thus integrating language support with subject specialization. CLIL is also perceived as a method for teaching English 
via the exploration of specialized content (Graddol, 2006). Dalton-Puffer and Smit (2007) further delineate CLIL as 
an educational setting in which a language, different from the students’ first language, is utilized as the medium of 
instruction." 
 CLIL Framework 
 The CLIL methodology requires learners to not only use language correctly but also efficiently utilize it for 
the purpose of learning (Coyle et al., 2010). In order to properly comprehend the fundamental structure of the CLIL 
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approach, it is crucial to analyze its foundational framework, referred to as the 4Cs Framework. This framework is the 
fundamental basis of CLIL's instructional approach and is explained in Figure 1. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

Figure 1 : The 4Cs Framework of CLIL Approach  
Source : Coyle, 2011 

 
Figure 1 illustrates the four interrelated components of the 4Cs Framework in the CLIL approach : Content, 

Communication, Cognition, and Culture (Coyle et al., 2010; Coyle, 2007; Coyle, 2011; Marsh, 2012; Mehisto et al., 
2008). Firstly, content is central to the framework, emphasizing active knowledge construction by students. This 
encompasses a comprehensive understanding of concepts, procedures, and attitudes related to specific subjects such 
as Science, History, and Art, or themes like global citizenship. It focuses on engaging students in the learning process, 
allowing them to develop skills and knowledge through subject interaction. Secondly, cognition involves the 
development of new knowledge and skills through a second language. This process is guided by Bloom's Taxonomy 
(Anderson & Krathwohl, 2001), which categorizes thinking skills from Lower Order Thinking Skills (LOTS) like 
remembering and understanding to Higher Order Thinking Skills (HOTS) such as analyzing and creating. This 
progression challenges students cognitively and aids in the deeper internalization of knowledge. 

The third component, communication, is another pivotal element in the 4Cs Framework. In the CLIL context, 
language must be clear and comprehensible to facilitate student engagement with the content and enable the 
reinterpretation and reconstruction of new knowledge. Coyle et al. (2010) propose a language triptych in CLIL, 
dividing the language learning process into three categories : 

1. Language of Learning : The language necessary for acquiring new concepts and skills directly related to 
the content. 

2. Language for Learning : Language skills needed for students to engage effectively with content and 
collaborate. 

3. Language through Learning : The language students develop to enhance comprehension, applicable in 
diverse scenarios. 

Finally, culture, as an integral part of the 4Cs Framework, intertwines with identity and promotes awareness 
of both ‘self’ and ‘other,’ fostering intercultural understanding (Coyle et al., 2010). In CLIL, interaction is 
fundamental, with cultural awareness serving as a cornerstone of the learning process. 
 Project - Based Learning : 
 Project - Based Learning (PBL) is suggested as one of the effective instructional tools which enhance both 
content knowledge and language skills that CLIL is the dual-focused approach in which a foreign language is used as 
a language of instruction and a language of learning content subject. In the present study integrated CLIL framework 
and PBL instruction to promote reading achievement. 

Definition of Project-Based Learning (PBL)  
 Project-based learning (PBL) was first introduced in the early 1900s by David Samuel Snedden and has since 
been utilized in many academic fields and level of study. In second language education, PBL was established about 
two decades ago. This section describes its types, steps, assessment, benefits, and drawbacks. PBL had been widely 
defined by a number of experts in the field of education. Most definitions seem to reflect a similar view that engages 
students in accomplishing an outcome which involves problem solving through meaningful and authentic tasks. It 
promotes student-centeredness, learner autonomy, collaborative learning, critical thinking, and creativity. However, 
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the definition of PBL which seems to capture many important characteristics is given by Mergendoller et al. (2006), 
as described “A systemic teaching method that engages students in learning essential knowledge and life-enhancing 
skills through an extended, student-influenced inquiry process that is structured around complex, authentic questions 
and carefully designed products and tasks” 

 Theoretical Foundations for Project-Based Learning                                             
 It is believed that PBL is one of the language teaching pedagogies supported by the theory of social 
constructivism. It emphasizes the importance of learning through social interactions with other people. This 
instructional pedagogy involves other theories which are essential to 21st century learning, namely social 
constructivism, cooperative learning, collaborative learning, autonomy in language learning, and learner-centeredness. 

Steps in developing a project 
 The present study considered adapting two frameworks by Stoller (2010) and Nekrasova-Becker (2012) 
because they were designed for use in reading instruction and culture learning in global communication. In her 
framework, Stoller (2010) proposed seven steps which were modified from her previous 10-step framework. She 
collapsed two steps in each cyclical step in which the teacher played an important role in scaffolding and helping 
students to compile information, analyze data, and present the data. The seven-step process can be explained as follows : 

Step 1 : Agree on a theme for the project--the teacher and students agree on the theme for the project work. 
Step 2 : Determine the final outcome--the teacher and the students determine the final outcome of the project. 
Step 3 : Structure the project--the teacher and the students structure the project. 
Step 4 : Information gathering cycle--the teacher prepares students for the language and strategy demands of 

information gathering. 
Step 5 : Information compilation and analysis cycle-the teacher students for the language and strategy demands of 

compiling and analyzing information  
Step 6 : Information reporting cycle--the teacher prepares students for the language demands of finalizing the project 

repeatedly until they can produce a written or spoken report. 
Step 7 : Evaluate the project--the students' self-evaluation, peer evaluation through constructive feedback, and reflection 

are used as a crucial feature. The evaluation involves language, strategies, content, and experience gained during the 
project. 

Project-Based Learning : 
Project-Based Learning (PBL) has been widely accepted as an effective instructional tool that enhances both 

content knowledge and language skills. PBL complements the dual-focus approach of Content and Language 
Integrated Learning (CLIL), where a foreign language is used both as the language of instruction and for learning 
content subjects. This study integrates the CLIL framework with PBL instruction to bolster reading achievement. 

Definition of Project-Based Learning (PBL) 
First introduced in the early 1900s by David Samuel Snedden, Project-Based Learning (PBL) has been 

implemented across various academic fields and educational levels. In the area of second language education, PBL 
was established approximately two decades ago. This section discusses its types, steps, assessment, benefits, and 
drawbacks. PBL is broadly defined by numerous educational experts, with most definitions highlighting student 
engagement in problem-solving through meaningful and authentic tasks. It fosters student-centered learning, learner 
autonomy, collaborative learning, critical thinking, and creativity. PBL as defined by Mergendoller et al. (2006) is a 
method of teaching that involves students in a structured process of inquiry, centered around complex and authentic 
questions. This method aims to help students acquire essential knowledge and develop life-enhancing skills through 
the completion of carefully designed products and tasks. 

Theoretical Foundations for Project-Based Learning 
PBL is underpinned by the theory of social constructivism, emphasizing the significance of learning through 

social interactions. This pedagogical approach incorporates other theories crucial to 21st-century learning, including 
cooperative learning, collaborative learning, autonomy in language learning, and learner-centeredness. 
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Steps in Developing a Project 
This study adapts frameworks by Stoller (2010) and Nekrasova-Becker (2012), tailored for reading 

instruction and cultural learning in global communication. Stoller (2010) revised her previous 10-step framework to 
a condensed seven-step process, emphasizing the teacher's role in scaffolding and assisting students in compiling, 
analyzing, and presenting information. The seven-step process is as follows: 

1. Agree on a theme for the project : The teacher and students decide on the project theme. 
2. Determine the final outcome : The teacher and students establish the project's final objectives. 
3. Structure the project : The project is organized collaboratively. 
4. Information gathering cycle : The teacher prepares students for the language and strategy requirements of 

information gathering. 
5. Information compilation and analysis cycle : The teacher guides students through the language and strategy 

demands of compiling and analyzing information. 
6. Information reporting cycle : The teacher aids students in meeting the language requirements for finalizing 

the project, culminating in a written or spoken report. 
7. Evaluate the project : Evaluation includes student self-assessment, peer feedback, and reflective practices, 

focusing on language, strategies, content, and experiences gained. 
 

Research Hypothesis 
The hypothesis of this study suggests that the implementation of a Content and Language Integrated Learning 

(CLIL) approach, in conjunction with Project-Based Learning (PBL), will significantly enhance the reading 
achievement of sixth-grade students. It is anticipated that the mean score of the English reading achievement post-test 
for students engaged in this combined instructional methodology will be significantly higher than their scores in the 
pre-test. 
 Conceptual Framework 

The objective of this research was to investigate the impact of teaching English through the integration of the 
CLIL approach and PBL on the reading proficiency of sixth-grade students. Since 1990, the CLIL methodology has 
gained prominence as an innovative pedagogical practice in Europe. It represents a paradigm shift in language 
education, where foreign languages are not only the medium for language instruction but also for teaching content 
across various disciplines (Eurydice, 2006). This approach establishes a symbiotic relationship between language and 
content (Coyle, 2007; Marsh, 2002). The study employs a pre-experimental design, incorporating a one-group            
pre-test and post-test format. The independent variable in this study is the instruction of English via the combined 
CLIL and PBL approaches. The dependent variables are the students’ achievements in English reading and their 
attitudes towards learning English through the CLIL and PBL methodologies. 

 
 
              Independent Variables                                                        Dependent Variable    
                                                         
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Figure 2 : Conceptual Framework of the study 
Source : Literature Review  

 
 
 
 

English instruction through CLIL and PBL 
- Students’ English reading achievement  
- Students’ perceptions towards reading 

English through CLIL and PBL 
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Methodology  
   

1. Population and Participants  
  The population in this study comprised 152 sixth-grade students enrolled in English courses during the 

second semester of the 2022 academic year from 10 schools within the Buaburapa Group under the Center of 
Educational Networks of Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 1. A number of 21 students 
from Prachasamakkee School, selected from the population using a cluster random sampling method, were the 
participants of the study. 

2. Research Instruments  
  The study utilized two categories of research instruments, designed in alignment with the 4Cs of the CLIL 

approach-Cognition, Communication, Culture, and Content-integrated with Project-Based Learning.The instructional 
plan was divided into seven stages : (1) identifying a relevant theme from the curriculum, (2) determining the final 
outcomes, (3) structuring the project, (4) gathering information, (5) compiling and analyzing information,    (6) 
reporting findings, and (7) evaluating the project to enhance learning achievement. The lesson plans, developed by 
the researcher in English, included objectives, language content, learning activities, teaching materials, and assessment 
methods. 
 3. Instruments Used in Data Collection and Data Analysis 

  The primary tools for data collection in this research were the English reading achievement pre-test and 
post-test, and a questionnaire designed to gather students’ perceptions on learning English through the integrated CLIL 
and PBL approach. 

Data Collection 
Data collection for this research was conducted during the second semester of  academic year 2022. Initially, 

a pre-test was administered to the 21 students to assess their existing level of English reading achievement. 
Subsequently, a series of three lesson plans, based on CLIL and PBL was carried out. Each lesson plan entailed four 
hours of instruction. Upon completion of this phase, the students were required to complete an English reading 
achievement test (post-test) and respond to a questionnaire designed to gauge their perceptions on the instructional 
approach. 

Data Analysis  
The analysis of the data collected in this study were conducted as follows: 
1. The data from the English reading achievement test will be analyzed using mean scores (x�) , Standard 

Deviation (S.D.), and a t-test for dependent samples to ascertain any significant differences between the pre-test and 
post-test results. 

2. The responses from the opinion questionnaire will be analyzed using mean scores (x�) and Standard 
Deviation (S.D.) to evaluate student attitudes and perceptions towards the instructional approach 
 
Results and Discussion 

This section addresses the first objective of the study, which is to investigate the impact of employing the 
Content and Language Integrated Learning (CLIL) approach in tandem with Project-Based Learning (PBL) on 
enhancing the English reading achievement of sixth-grade students. 

 
Table 1 Comparison of pre-test and post-test scores in English reading achievement (maximum score = 40 points) 
 

Student No. Pre-test Post-test 
1 16 22 

2 15 18 

3 22 33 

4 13 18 
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Table 1 Comparison of pre-test and post-test scores in English reading achievement (maximum score = 40 points) 
 

Student No. Pre-test Post-test 
5 14 17 

6 16 20 

7 12 17 

8 19 24 

9 21 33 

10 17 24 

11 18 21 

12 23 38 

13 9 14 

14 15 18 

15 16 20 

16 21 28 

17 18 24 

18 13 20 

19 14 22 

20 11 17 

21 10 18 

x� 15.86 22.19 
 

An analysis of Table 1 reveals significant variations in student performance before and after the 
implementation of CLIL and PBL. Initially, in the pre-test phase, student scores varied considerably, with the lowest 
score being 9 (achieved by one student) and the highest being 23 (also achieved by one student). Post-intervention, 
the scores showed remarkable improvement; the lowest score in the post-test increased to 14 (recorded by one student), 
while the highest score soared to 38 (achieved by one student). This pattern indicates a clear trend of improved 
performance among the majority of participants following the instructional intervention. 

 
 

Table 2 The comparison of the mean score between the pre-test and post-test of the participants’ English reading 
achievement. 

 

Mode of 
assessment n x� S.D. MD t sig 

Pre-test 21 15.86 3.91 
11.95 9.21 .000 

Post-test 21 22.19 6.17 

* p < 0.05 
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In addition, Table 2 illustrates that the mean score of the post-test (22.19) was significantly higher than that of 
the pre-test (15.86), with a statistical significance at the .05 level. The data indicate a notable improvement in the 
participants’ English reading achievement following their engagement with CLIL and PBL. 

Aligned with the second objective of this study, this section discusses the findings related to students' 
perceptions of learning English through CLIL and PBL. To gain insights into students’ opinions towards the treatment, 
a questionnaire, which encompassed both closed-ended and open-ended questions, was administered.  

Within the closed-ended section, participants were invited to answer ten questions pertaining to their 
experience with the CLIL and PBL methodologies. Responses were quantified using a 5-point Likert scale, spanning 
from “strongly agree” to “strongly disagree.” The compiled results, reflecting students’ viewpoints on their learning 
experiences under the combined CLIL and PBL frameworks, are presented in Table 3. 
 
Table 3 Participants’ perceptions towards reading English  

 Assessment issue x̅ S.D. Meaning 
1 The lesson is an enjoyable learning 

experience.  
4.43 0.66 Agree 

2 The contents of these lessons are 
appropriate for my level.  

4.57 0.58 Strongly Agree 

3 The learning materials are well-
designed. 

4.43 0.73 Agree 

4 The learning steps are well-arranged. 4.67 0.56 Strongly Agree 

5 Evaluation is followed by contents. 4.67 0.47 Strongly Agree 

6 Learning activities can promote my 
learning achievement. 

4.52 0.73 Strongly Agree 
 

7 The knowledge from activities can be 
implied to daily life use. 

4.76 0.43 Strongly Agree 
 

8 The learning activities are interesting.  4.62 0.65 Strongly Agree 

9 Activities corresponded to the content. 4.33 0.71 Agree 

10 The learning steps are well-arranged. 4.57 0.66 Strongly Agree 

11 Contents are interesting and 
encouraging my learning achievement. 

4.10 0.81 Agree 
 

12 The cognitive part can promote my 
reading skills. 

4.67 0.56 Strongly Agree 

13 The communication part supports 
collaborative learning.  

4.24 0.87 Agree 

14 The culture part included many 
different cultures. 

4.71 0.45 Strongly Agree 

15 I can create my project after finishing 
the lessons. 4.57 0.73 Strongly Agree 

Total 4.52 0.64 Strongly Agree 
 

As shown in Table 3, the item with the highest rating indicates a significant agreement among participants 
that the knowledge gained from the activities was highly relevant to everyday life (x� = 4.76). Conversely, the item 
with the lowest rating suggested a general agreement that the content was engaging and facilitated their reading 
progress (x� = 4.10). Overall, the average score of the questionnaire was 4.52, signifying that participants 
predominantly reported high levels of satisfaction with enhancing their English reading skills via the Content and 
Language Integrated Learning (CLIL) and Project-Based Learning (PBL) methodologies. 
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Responses to open-ended questions were categorized into two primary categories as follows: 
1. Challenges Encountered in Learning English via CLIL and PBL Participants’ responses in the open-

ended section of the questionnaire revealed certain difficulties: 
“There are some vocabularies in the passages, I do not understand.” (Participant No.7) 
“It is a little bit complicated.” (Participant No.13) 
“I sometimes get bored when I read the passage.” (Participant No.20) 
“Some passages are too long.” (Participant No.21) 

This feedback underscores that, notwithstanding the general effectiveness of the instructional strategy, certain 
difficulties remained. These encompassed challenges for learners with lower proficiency, time constraints affecting 
completion of activities, and the need for more individualized attention from instructors. 

2. Suggestions for Enhancement of English Learning through CLIL and PBL : Participants offered 
several recommendations for improving the learning experience: 

 2.1 Reducing the number of activities might lead to more effective learning, as suggested by one 
individual: “It would be better if there were fewer activities” (Participant No. 11). 

 2.2 The need for clearer instructions was voiced, with a participant requesting : “The teacher should 
provide more examples because sometimes I don’t understand what I should do” (Participant No. 18). 

2.3 Vocabulary instruction was deemed essential, as indicated by the feedback: “The teacher could teach 
us some vocabulary in a passage. I don’t understand the meaning of some sentences” (Participant No. 20).  

Participants conveyed that refining the organization of activities and providing vocabulary support 
would enhance the educational experience, particularly for those with lower proficiency, thereby fostering greater 
engagement in the learning process. 

 
Discussion 
 The findings were discussed based on the objectives, as described below.  
 

Research Objective 1: Assessing the impact of CLIL and PBL on sixth-grade students' English reading 
achievement 

Comparative analysis of pre-test and post-test scores suggests that the Content and Language Integrated 
Learning (CLIL) approach, combined with Project-Based Learning (PBL), has a positive effect on English reading 
achievement. The data indicate that the participants achieved higher scores in the post-test, with a significant increase 
in the mean score for reading proficiency. The questionnaire results corroborate this improvement, revealing a strong 
agreement among participants regarding the efficacy of the CLIL approach in fostering both reading achievement and 
learning motivation. 

Several aspects highlight the benefits of utilizing the CLIL approach. It is an effective pedagogy for imparting 
English through PBL, as it naturally integrates language learning with cognitive development (Pinto Ruiz, 2018). This 
method facilitates the implicit acquisition of vocabulary and grammatical structures, leading to deeper and more 
sustainable learning (Huang, 2020). The dual focus on language and subject content allows students to enhance their 
language skills in the context of learning other subjects. 

The observed improvements in vocabulary and reading skills align with the content and language-focused 
pedagogical principles and the 4Cs framework proposed by Coyle (2007), which underlines the importance of learning 
outcomes. In the context of PBL, reading achievements were bolstered through consistent engagement with content-
specific knowledge, allowing for meaningful application in collaborative learning scenarios. For instance, while 
examining nutrition, students were not only introduced to relevant terminology but also employed these terms actively 
in discussions, thereby solidifying their understanding and use of the language. This approach echoes the findings of 
Suwannoppharat (2014), who noted enhanced English communication abilities through the inclusion of cultural 
content in CLIL courses, enriching both cultural awareness and language proficiency. 

Furthermore, PBL has been identified as instrumental in promoting students’ motivation, which in turn 
facilitates greater language achievement. Kim (2019) notes that through PBL, students acquire profound intercultural 
insights and develop a genuine interest in the cultures integral to their projects. Both CLIL and PBL methodologies 
emphasize learner agency, engagement in meaningful and authentic tasks, and the practical use of language in           
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real-world contexts. In PBL, learning outcomes are intimately connected to collaborative projects, which contribute 
to the development of social and creative skills, as well as active participation. Similarly, CLIL’s success is contingent 
upon the level of student engagement in communicative practices, critical thinking, and active involvement across 
diverse learning activities. 
 
 Research objective 2: Exploring student’s opinions towards learning English through CLIC approach and 
PBL 

 According to the results of the learners' opinions on learning English through content and language integrated 
learning, participants strongly agreed that this approach was enjoyable and helpful in promoting content 
comprehension and increasing opportunities to use English. Huang (2020) stated that students gained knowledge about 
science content and improved their English proficiency through CLIL, indicating that elementary students in this study 
aimed to broaden their global perspectives. 

The evaluation of students’ perspectives on the CLIL and PBL methodologies revealed a strong agreement 
regarding their enjoyment and perceived benefits of these approaches. The participants’ responses indicated that the 
integration of content and language not only made the learning process more engaging but also facilitated their 
understanding and application of English. Consistent with Huang's (2020) findings, students were able to 
simultaneously acquire subject knowledge, particularly in the field of science, and enhance their English Language 
skills, thereby expanding their global perspectives. 

Moreover, the experimental data highlighted a remarkable increase in students’ motivation throughout 
various activities. The positive shift in attitudes was reflected not only in improved assessment outcomes but also in 
the qualitative feedback collected via the questionnaire. A significant number of participants reported that the 
combined approach of CLIL and PBL allowed for a more efficient and effective acquisition of vocabulary and content 
knowledge. The interactive and cooperative elements of these approaches, particularly brainstorming sessions with 
peers, were especially beneficial for those students who previously lacked the confidence to participate in discussions. 
The sense of accomplishment was also evident among students, with one individual expressing a sense of achievement 
upon obtaining a high score. 

In conclusion, the integration of content and language through the CLIL and PBL approaches has proven to 
be an effective tool for enhancing both English reading proficiency and the overall motivation for language learning. 
 
Conclusions and Recommendations  

1. Conclusions 

  The synthesis of Content and Language Integrated Learning (CLIL) with Project-Based Learning (PBL) 
demonstrates considerable promise in fostering enriched educational experiences. PBL, for example, intrinsically 
facilitates community engagement, offering students the opportunity to immerse themselves in both explicit and 
implicit cultural narratives by employing materials imbued with the community's cultural essence, whether through 
tangible resources or digital mediums. 

Students are, thus, challenged not merely to address challenging issues in a non-native language but also to 
develop and employ strategies in navigating the multifaceted communicative challenges encountered in diverse 
conversational contexts. This includes dialogue within their own cultural domain. It is imperative for learners to 
discern and adeptly navigate the subtleties of cultural nuances. CLIL, in this respect, explicitly endorses the integration 
of cultural diversity within the learning environment, harnessing the potential of a multicultural cohort as a dynamic 
educational resource. It is a fundamental goal of CLIL to facilitate the analysis, interpretation, and application of 
linguistic and cultural content, thereby elevating students’ cultural consciousness. By engaging with a breadth of 
thematic content, CLIL encourages a continuous examination and reappraisal of cultural outlooks, informational 
perspectives, and lifestyle paradigms through project-oriented classroom tasks. Such an approach empowers students 
to engage comprehensively with both the linguistic elements and the cultural dimensions of their own and other 
cultures, with the overarching goal of cultivating effective communicative rapport. Learners are thereby equipped with 
the acumen to modify their cultural knowledge, competencies, attitudes, and awareness in accordance with situational 
demands. 
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 This study aimed to enhance Thai EFL learners' English reading achievement through content and language 
integrated learning approaches and project-based learning lessons. The research objectives were : 1) to examine the 
effects of teaching English through content and language integrated learning approach and project based learning 
lessons to promote English reading achievement of sixth-grade students; 2) to study student’s opinions towards 
learning English through content and language integrated learning approach and project based learning lessons. 

The research sample comprised 21 sixth-grade students from Prachasamakkee School in Nakhonratchasima 
province, Thailand, who studied English during the second semester of the academic year 2022. They were chosen 
using cluster random sampling. The study utilized two categories of instruments: lesson plans based on CLIL and 
PBL, and an English reading achievement test along with a questionnaire. Data analysis involved mean (x�), standard 
deviations (S.D.), and t-tests for dependent samples. 

The research results revealed that the mean score of the post-test for the English reading achievement test 
among participants learning English through content and language integrated learning was significantly higher than 
the pre-test at the 0.05 level. Additionally, the questionnaire results indicated that participants strongly agreed that 
learning English through content and language integrated learning approaches and project-based learning effectively 
improved their reading achievement and enhanced their learning motivation. 

2. Recommendations  
  The present study’s findings lead to a set of actionable recommendations for classroom instruction and 

for future research, as explained below: 
2.1 Recommendations for Classroom Instruction : 

1) Longitudinal study : Future research should consider a longitudinal design to assess the sustained 
impact of the CLIL approach, particularly focusing on science lessons, to track changes over a more extended period. 

2)  Activity arrangement : Educators are advised to meticulously plan learning activities, ensuring 
they align with the available time and cater to the learners’ proficiency levels. This careful structuring will facilitate 
a more effective learning process. 

3) Instructional design : With seven distinct steps in the instructional framework, it is imperative for 
educators to ensure comprehension and mastery at each stage. Emphasizing these pivotal points can significantly 
enhance learning outcomes and English proficiency. 

4) Constructivist alignment : Instruction should be constructivist in nature, building upon students’ 
prior knowledge. This approach involves the utilization of culturally and contextually relevant resources to craft 
learning materials that resonate with learners’ experiences, thereby optimizing educational results. 
 

2.2 Recommendations for Future Research : 
1) CLIL’s broadened impact : Additional studies might extend beyond reading achievement to 

include other linguistic aspects such as communicative willingness and anxiety, providing a more comprehensive 
understanding of the CLIL approach’s efficacy in language learning. 

2) Cross-disciplinary applications : It is suggested that subsequent research could investigate the 
applicability and impact of CLIL in different subject areas, such as social studies or health sciences, to determine its 
effectiveness in enhancing English proficiency, content knowledge, and cultural understanding within various 
academic domains. 

3)  Expansion to other language Skills : Future investigations might also examine the influence of 
CLIL on the development of listening and speaking skills, offering a holistic view of its role in language acquisition. 

4)  Cognition and Critical Thinking : Considering that cognitive development was not explicitly 
measured in the current study, future research could focus on empirically evaluating CLIL's effectiveness in fostering 
cognitive skills, which are integral to the approach. 

By taking these recommendations into account, teachers can improve their teaching methods to better 
meet the needs of their students, and researchers can expand on the fundamental knowledge this study provides to 
further clarify the complex effects of the CLIL approach. 
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บทคดัย่อ  
 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์ในการหาค่าการพยากรณ์ทีเ่หมาะสมกบัอาหารไก่ทัง้ 3 เบอร์ และทําการพยากรณ์ระยะ   

วนัเวลาในการจบัไก่ โดยการประยุกตใ์ชว้ธิกีารพยากรณ์ทัง้ 4 รปูแบบ ประกอบดว้ย 1) การพยากรณ์แบบค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่

(Moving Average) 2) การพยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) 3) การพยากรณ์โดย          

วิธีสมการแนวโน้มเส้นตรง (Linear Trend Equations Method) และ 4) การพยากรณ์โดยวิธสีมการแนวโน้มกําลังสอง  

(Quadratic Trend Equations Method) การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยในครัง้น้ีได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป (Minitab 18)  

นําขอ้มูลทีไ่ดม้าทําการทดสอบวธิกีารพยากรณ์ทีเ่หมาะสมจากเกณฑ์ทีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบ คอื ค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบน

สมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation : MAD) ค่าเฉลี่ยความผดิพลาดกําลงัสอง (Mean Squared Error : MSE) และค่ารอ้ย

ละความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) ที่มีค่าตํ่าที่สุด ผลจากงานวิจยัพบว่า     

อาหารไก่เบอร์ 511 อาหารไก่เบอร์ 513 และช่วงเวลากําหนดวนัจบัไก่ มวีธิกีารทีเ่หมาะสมในการพยากรณ์โดยวธิสีมการ

แนวโน้มกําลงัสอง (Quadratic Trend Equations Method) ทีใ่หค่้าความแม่นยาํในการนําค่าไปเทยีบกบัปรมิาณการบรโิภค

อาหารไก่จริงในรุ่นที่ 10 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ยเท่ากับ 98.21 ซึ่งจะมีเพียงอาหารไก่เบอร์ 510 ที่มีความเหมาะสมกับ      

วิธีการพยากรณ์แบบเอ็กโปแนนเชียล (Single Exponential Smoothing) ที่ให้ค่าความแม่นยําในการนําค่าไปเทียบกับ

ปรมิาณการบรโิภคอาหารไก่จรงิในรุ่นที ่10 คดิเป็นรอ้ยละ 92.99 จากการวเิคราะหว์ธิกีารพยากรณ์ในรปูแบบต่าง ๆ จะเหน็

ได้ว่าข้อมูลส่วนมากที่ให้ค่าความคลาดเคลื่อนตํ่าที่สุดจะเป็นในส่วนของการพยากรณ์โดยวธิสีมการแนวโน้มกําลงัสอง 

(Quadratic Trend Equations Method)   
 

คาํสาํคญั: การพยากรณ์ วนัจบัไก่ อาหารไก่ 
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Abstract  
 This research aimed to determine the optimal forecasting values for three types of chicken feed and predict the 
duration of the chicken catching period by applying four forecasting methods: 1)  Moving Average, 2)  Single 
Exponential Smoothing, 3)  Linear Trend Equations Method, and 4)  Quadratic Trend Equations Method. The data 
analysis in this study was performed using the Minitab 18 software package. The obtained data were tested to identify 
the most suitable forecasting method based on the following comparison criteria: Mean Absolute Deviation (MAD), 
Mean Squared Error (MSE), and Mean Absolute Percentage Error (MAPE) with the lowest values. The findings 
revealed that the Quadratic Trend Equations Method was the most appropriate forecasting method for feed types 511 
and 513, as well as for determining the chicken catching period. This method provided an average accuracy of 98.21% 
when compared to the actual feed consumption in the 10th batch. However, regarding feed type 510, the Single 
Exponential Smoothing method was found to be the most suitable, with an accuracy of 92.99% when compared to the 
actual feed consumption in the 10th batch. Among all the forecasting methods employed in this study, it was observed 
that the majority of the data with the lowest error values were obtained using the Quadratic Trend Equations Method. 
 

Keywords: Forecast, Chicken Catching Day, Chicken Feed 
 

บทนํา  
 ในอดตีทีผ่่านมาการเลีย้งไก่เป็นเกษตรกรรมในครวัเรอืน ซึง่เป็นการเลีย้งเพื่อใชใ้นการประกอบอาหารใหแ้ก่สมาชกิ

ในครัวเรือน แต่ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงมาเป็นอุตสาหกรรมสําหรับการเลี้ยงไก่ที่เป็นระบบที่ทันสมัยและ 

มีมาตรฐานสากล โดยการเพาะเลี้ยงไก่นัน้ได้รับความนิยมมากเน่ืองจากมีการเพาะเลี้ยงไก่ที่สามารถขยายพันธุ์              

ได้อย่างรวดเร็ว ใช้เวลาในการเพาะเลี้ยงเพียงหน่ึงถึงสองเดือน ซึ่งในงานอุตสาหกรรมการเลี้ยงไก่ของไทยนั ้น                   

มกีารปรบัเปลี่ยนโรงเรอืนใหเ้ป็นระบบปิด เพื่อการควบคุมและบรหิารจดัการฟาร์มในการป้องกนัโรคไดง้า่ยขึน้ซึง่ไก่ทีเ่ลีย้ง

จะเป็นไก่เน้ือ ถือได้ว่าเป็นสตัว์ปีกที่ได้รบัความนิยมในการบรโิภคมากที่สุดอยูที ่933,175 ตนั ในปี 2564 การบรโิภคไก่

สามารถเสริมสร้างโปรตีนที่สูงและให้ไขมนัตํ่า มีราคาที่ถูกกว่าเน้ือโคขุนและเน้ือสุกร (Riansut, 2019) ซึ่งในปี 2564          

ทีผ่่านมานัน้การบรโิภคเน้ือไก่ของคนในประเทศไทยเป็นอนัดบัที ่6 ของโลกและเป็นผูส่้งออกเป็นลําดบัที ่4 ในการส่งเน้ือไก่    

แปรรปูคดิเป็นรอ้ยละ 70 % ของมลูค่ารวมของเน้ือไก่ (Department of International Trade Negotiations, 2022)  

 การผลติไก่เน้ือของไทยในปี 2566 มแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่กําลงัการผลติทีสู่งขึน้เน่ืองจากความต้องการบรโิภคทีค่าดว่า

จะขยายตวัสูงขึ้น ทัง้จากตลาดในประเทศและตลาดส่งออกซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัการทยอยฟ้ืนตวัของภาวะเศรษฐกิจ    

โดยคาดว่าไทยจะผลิตไก่เน้ือได้ในปริมาณราว 1,782 ล้านตัว โดยในส่วนของภาคเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่มแีนวโน้มขยาย     

การเลีย้งไก่เน้ือเพื่อเพิม่อุปทานในตลาด ในช่วงทีผู่บ้รโิภคอาจหนัมาบรโิภคเน้ือไก่ทดแทนเน้ือหมมูากขึน้ ในภาวะทีเ่น้ือหมู

ราคาสูง จึงเป็นผลให้วงจรการเลี้ยงไก่ที่สัน้ลงซึ่งการเลี้ยงไก่เน้ือ 1 ตัว ใช้ระยะเวลาการเลี้ยง 35 - 40 วัน (Siam 

Commercial Bank, 2023) 
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รปูท่ี 1 : ปรมิาณผลผลติไก่เน้ือในไทย และคาดการณ์ผลผลติในปี 2023 

ท่ีมา : Siam Commercial Bank, 2023 

 

 จากขอ้มูลทีก่ล่าวมาขา้งต้นจะเหน็ไดว้่าการเลี้ยงไก่เน้ือมปีรมิาณทีสู่งขึน้ ซึ่งส่งผลใหเ้กษตรกรผูเ้ลี้ยงไก่มแีนวโน้ม

ขยายการเลี้ยงไก่เน้ือเพิม่สูงขึ้น โดยจงัหวดัพจิติรเป็นจงัหวดัหน่ึงที่มกีารเลี้ยงไก่เน้ือพนัธุ์รอส (Ross) ทัง้หมด 93 ราย 

จํานวนไก่ที่เลี้ยงทัง้หมด 1,958,809 ตัว คิดเป็นมูลค่า 493,619,868 บาท ข้อมูลในเดือนกรกฏาคม พ.ศ. 2566  

(Phichit Provincial Livestock Office, 2023) โดยบรษิัทอุ่นเรอืนฟาร์ม 88 จํากดั เป็นบรษิัทหน่ึงทีอ่ยู่ในเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่เน้ือ    

ในจงัหวดัพจิติร ซึง่การเลีย้งไกเ้น้ือในแต่ละรุ่นนัน้จะใชร้ะยะเวลาในการเลีย้งอยู่ 35 - 40 วนั และมปีรมิาณการเพาะเลี้ยงใน

รุ่นจํานวน 200,000 ตัว ในการเลี้ยงใน 1 รุ่นนัน้ต้องใช้ปริมาณอาหารไก่ในแต่ละเบอร์ที่แตกต่างกันออกไปเน่ืองจาก        

การเจริญเติบโตของไก่แต่ละรุ่นมีปริมาณที่ต้องสร้างน้ําหนักของไก่และพลังงานที่เพิ่มขึ้นตามอายุวันที่เลี้ยง   

จากการศกึษาขอ้มูลจากบรษิทัอุ่นเรอืนฟาร์ม 88 จํากดั เป็นธุรกิจเอกชนประเภทอุตสาหกรรมทางเกษตรกรรมโดยเป็น   

การทําฟาร์มเลี้ยงไก่เน้ือทัง้หมด 4 โรงเรือนบนพื้นที่ 40 ไร่ บริษัทอุ่นเรือนฟาร์ม 88 จํากัด เลขที่ 88/8 หมู่ที่ 8            

ตําบลบ้านนา อําเภอวชิรบารม ีจงัหวดัพิจติร และมีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 40 ของการเลี้ยงไก่เน้ือในจงัหวดัพจิติร       

ในการเพาะเลีย้งไก่ในแต่ละรุ่นนัน้ตอ้งคาํนึงถงึปรมิาณอาหารไก่ใหม้ปีรมิาณทีเ่พยีงพอในแต่ละวนัโดยอาหารไก่จะมทีัง้หมด       

3 เบอร์ ประกอบไปด้วย เบอร์ 510 เบอร์ 511 และเบอร์ 513 ซึ่งแต่ละเบอร์จะมีความเหมาะสมกับไก่ที่มีอายุวนัเลี้ยง          

ที่แตกต่างกันออกไป ดังรูปที่ 2 จากข้อมูลดังกล่าวบริษัทอุ่นเรือนฟาร์ม 88 จํากัด มีความต้องการที่จะหาปริมาณ             

ความตอ้งการอาหารไก่แต่ละเบอรเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ผูว้จิยัจงึนําปัญหาดงักล่าวมาปรบัปรุงและแกไ้ข 
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รปูท่ี 2 : ในการเพาะเลีย้งไก่เน้ือพนัธุร์อส (Ross)  

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

   

 จากรปูที ่2 เป็นขัน้ตอนการเพาะเลีย้งไก่เน้ือแต่ละรุ่นของบรษิทัอุ่นเรอืนฟารม์ 88 จาํกดั โดยการเพาะเลีย้ง 1 รุ่นนัน้

จะแบ่งออกเป็นช่วง มทีัง้หมด 3 ช่วงเวลา ซึ่งไก่ทีเ่กดิมาตัง้แต่อายุ 0 - 17 วนั ใหอ้าหารไก่เบอร์ 510 เมื่ออายุ 18 - 28 วนั        

ให้อาหารไก่เบอร์ 511 และไก่อายุ 29 - 40 วัน ให้อาหารไก่เบอร์ 513 อาหารแต่ละเบอร์จะมีความเหมาะสมใน                

การเจรญิเตบิโตของไก่ในแต่ละช่วง จากขอ้มลูดงักล่าวอาหารไก่แต่ละเบอรต์อ้งทาํการใหอ้าหารไก่จนครบหมดทุกเบอร ์ซึง่

อาหารเบอร ์513 จะตอ้งมใีหเ้พยีงพอต่อวนัทีเ่ลีย้งไก่จนกว่าจะถงึช่วงเวลากําหนดวนัจบัไก่ในแต่ละรุ่น 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาวธิกีารเพาะเลีย้งไก่เน้ือพนัธุร์อส (Ross) ของบรษิทัอุ่นเรอืนฟารม์ 88 จาํกดั  

 2. เพื่อหาค่าการพยากรณ์ทีเ่หมาะสมกบัอาหารไก่ทัง้ 3 เบอร ์และระยะวนัเวลาในการจบัไก่ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 งานวจิยัน้ีได้ทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลความต้องการอาหารไก่เพื่อหาวธิกีารพยากรณ์ที่เหมาะสม กบัขอ้มูลของ

บรษิทัอุ่นเรอืนฟารม์ 88 จาํกดั โดยมทีฤษฎ ีดงัต่อไปน้ี 

 ทฤษฎกีารพยากรณ์ความตอ้งการ (Forecast of Demand) เป็นการคาดคะเนถงึความตอ้งการของสนิคา้หรอืบรกิาร

สําหรบัช่วงเวลาหน่ึงในอนาคต การพยากรณ์เป็นการอาศยัขอ้มูลจรงิทีเ่กิดขึน้ในอดตี โดยการใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์  
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เขา้มาช่วยเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งค่าพยากรณ์ทีแ่ม่นยํา (Kositanon, 2021) และในการคํานวณแต่ละวธิมีกีารพยากรณ์ที่แตกต่างกนั 

ซึง่ทางผูว้จิยัเสนอทัง้หมด 4 วธิไีดแ้ก่ 

 1. การพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่(Moving Average) เป็นอนุกรมค่าเฉลี่ยทางคณิตศาสตร์ โดยใชค่้าจากการสงัเกต  

ที่มชีุดขอ้มูลเพิม่ขึน้มาหน่ึงชุด โดยการหาค่าเฉลี่ยทีไ่ดนั้น้เป็นการหาค่าพยากรณ์สําหรบัในช่วงเวลาถดัไปของชุดขอ้มูล     

ที่ได้ถูกกําหนดขึ้นโดยผู้พยากรณ์จะต้อมีจํานวนค่าที่ชุดข้อมูลที่ใช้ในการพยากรณ์มากขึ้น จะยิ่งทําให้ค่าพยากรณ์            

มคีวามราบเรยีบมากขึน้ (Sermphongphan, 2017) 

 

           t t 1 t 2 t 3 t n /nF A A A ... A− − − −= + + + +      

เมื่อ    tF      หมายถงึ ค่าพยากรณ์ทีเ่วลา t  

     t      หมายถงึ เวลา  

     n     หมายถงึ จาํนวนขอ้มลู   
 

 2. การพยากรณ์แบบเอ็กโปรเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) เป็นวิธีที่ใช้สําหรบัชุดขอ้มูลพยากรณ      

ทีไ่ม่มลีกัษณะของแนวโน้มหรอืฤดูกาลทีช่ดัเจน ขอ้มูลทีเ่หมาะสมจะม ีการเปลี่ยนแปลงชา้ตามระยะเวลา ซึ่งค่าพยากรณ์

จะต้องทําการคํานวณหาค่าเฉลี่ยของน้ําหนัก โดยทําการปรบัค่าน้ําหนักลดลงเป็นแบบเอก็โปเนนเชยีลเมื่อเวลา ผ่านไป    

ในส่วนของขอ้มลูอนุกรมเวลา (Kasaraphong et al., 2023) วธิน้ีีกําหนดค่าคงทีข่องการปรบัเรยีบใหแ้ก่ขอ้มลู (Smoothing 

Constant) ซึ่งโดยทัว่ไปจะมค่ีาอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ดงัสมการที่ 2 แสดงวิธกีารหาค่าพยากรณ์ด้วยวธิกีารปรบัเรียบเอ็ก

โปเนนเชยีล 
 

            ( )t t 1 t 1F D 1 F− −=α + −α        

 เมื่อ  tF      หมายถงึ  ค่าพยากรณ์ทีเ่วลา t  

     t 1D −   หมายถงึ  ค่าความตอ้งการทีเ่วลา t 

    α      หมายถงึ  ค่าคงทีข่องการปรบัเรยีบ  

     t      หมายถงึ  เวลา  

 3. การพยากรณ์โดยวิธีสมการแนวโน้มเส้นตรง (Linear Trend Equations Method) เพื่อหาค่าวิธีการพยากรณ์   

ความต้องการของอาหารไก่ทีเ่หมาะสมกบัอาหารแต่ละเบอร์โดยทาํการอธบิายผลจากการเกบ็ผลการสัง่ซื้อตามลําดบัเบอร์ 

และทําการพจิารณาค่าความคลาดเคลื่อนจะใชเ้ทคนิคพยากรณ์ทีใ่หค่้าพยากรณ์ในช่วงเวลา t ไดใ้กล้เคยีงขอ้มูลจรงิที่สุด 

(Kokanutaporn, 2020) 
 

            tF a bt= +        

 เมื่อ  tF      หมายถงึ  ค่าพยากรณ์ทีเ่วลา t  

         หมายถงึ  ค่าตดัแกน 

            หมายถงึ ค่าความชนัของเสน้กราฟ 

      t    หมายถงึ เวลา  

a

b

(1) 

(2) 

(3) 
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 4. การพยากรณ์โดยวธิสีมการแนวโน้มกําลงัสอง (Quadratic Trend Equations Method) (Kokanutaporn, 2020) 
 

            
2

tF a bt ct= + +       

 เมื่อ  tF      หมายถงึ ค่าพยากรณ์ทีเ่วลา t  

         หมายถงึ ค่าตดัแกน 

            หมายถงึ ค่าความชนัของเสน้กราฟ 

     c  หมายถงึ ค่าสิง่รบกวนอื่นๆ 

      t     หมายถงึ เวลา  

 การวดัประสทธภิาพการพยากรณ์จากค่าผดิพลาดทัง้หมด 3 รูปแบบ คอื ค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนสมบูรณ์ (Mean 

Absolute Deviation : MAD) ค่าเฉลี่ยความผิดพลาดกําลังสอง (Mean Squared Error : MSE) หรือค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่     

กําลงัสอง ( Mean Square Deviation : MSD) และค่ารอ้ยละความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลีย่ (Mean Absolute Percentage 

Error : MAPE) ดงัสมการที ่(5) - (7) ตามลําดบั (Atiprayoon et al., 2020; Klanngen et al., 2022) 

        

n

t t
t 1

MAD D F / n
=

 = − 
 
∑

        

       
( )

n
2

t t
t 1

MSE D F / n
=

 = − 
 
∑

        

       

n

t t t
t 1

MAPE 100 D F / D / n
=

  = −  
  
∑

      
 

 เมื่อ    tD    หมายถงึ  ค่าความตอ้งการทีเ่วลา t  

    tF    หมายถงึ ค่าขอ้มลูทีท่าํการพยากรณ์ทีเ่วลา t  

    t    หมายถงึ เวลา  

       n    หมายถงึ จาํนวนขอ้มลู   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

a

b

(4) 

(5) 

(6) 

(7) 
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ตารางท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรมในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัไก่ 

ผู้วิจยั หวัข้อเร่ือง 

วิธีการพยากรณ์ 

การ

พยากรณ์

แบบ

ค่าเฉล่ีย

เคลื่อนท่ี  

การ

พยากรณ์

แบบเอก็

โปรเนน

เชียล 

การ

พยากรณ์

โดยวิธี

สมการ

แนวโน้ม

เส้นตรง  

การ

พยากรณ์

โดยวิธี

สมการ

แนวโน้ม

กาํลงัสอง  

การ

พยากรณ์

ในรปูแบบ

อ่ืนๆ 

Sutthison 

(2023) 

ตวัแบบผสมสาํหรบัการ

พยากรณ์ราคาขา้วโพดเลีย้ง

สตัวร์ายเดอืนของประเทศ

ไทย 

    √ 

Muenthaisong  

&Raksong  

(2021) 

ผลกระทบความผนัผวนของ

ราคาขา้วโพดทีส่่งผลต่อ

อุปทานการผลติไก่เน้ือของ

ไทย 

  √  √ 

Sukseksan 

(2019) 

การพยากรณ์ปรมิาณอาหาร

ไก่โดยการประยุกตใ์ชส้มการ

ถดถอยเชงิเสน้ กรณีศกึษา 

ฟารม์ไก่จงัหวดัปราจนีบุร ี

  √   

Riansut (2019) การเลอืกตวัแบบพยากรณ์

ราคาไก่รุ่นพนัธุเ์น้ือที่

เหมาะสม 

    √ 

ผูว้จิยั การพยากรณ์ความตอ้งการ

อาหารไก่ทีเ่หมาะสม สาํหรบั

กรณีศกึษา  

บรษิทัอุ่นเรอืนฟารม์ 88 

จาํกดั 

√ √ √ √  

  

 จากตารางที่ 1 สามารถสรุปในส่วนสําคญัในการเพาะเลี้ยงไก่ได้ 4 ส่วนด้วยกนั คอืในส่วนที่ 1) เป็นในส่วนของ 

การพยากรณ์ราคาขา้วโพดทีใ่ชเ้ลีย้งไก่ของประเทศไทยซึง่มงีานวจิยัของ (Muenthaisong & Raksong, 2021) ในการศกึษา

เกีย่วกบัผลกระทบความผนัผวนของราคาขา้วโพดทีส่่งผลต่ออุปทานการผลติไก่เน้ือของไทย ซึง่เสนอแนวทางการพยากรณ์ 

3 แบบ ประกอบด้วย 1.แบบจําลองการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาของราคาข้าวโพด 2) การพยากรณ์ราคาด้วย               

วธิบีอกซ์ - เจนกินส์ และ 3) แบบจําลองอุปทานตอบสนองของไก่เน้ือ และงานวจิยัของ (Sutthison, 2023) ทําการศกึษา
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เกี่ยวกับเรื่องตัวแบบผสมสําหรับการพยากรณ์ราคาข้าวโพดเลี้ยงสัตว์รายเดือนของประเทศไทย ซึ่งเสนอแนวทาง          

การพยากรณ์ 2 แบบ ประกอบด้วย 1) การพยากรณ์โดยใชต้วัแบบ Sarima และ 2) การพยากรณ์โดยใชต้วัแบบ Hybrid 

Sarimagasvr จากข้อมูลในส่วนแรกนัน้จะเห็นได้ว่าราคาของข้าวโพดมีผลต่อการเลี้ยงไก่จึงนําไปสู่ในส่วนที่ 2 คือ             

ในส่วนของการพยากรณ์ปรมิาณอาหารไก่โดยการประยุกตใ์ชส้มการถดถอยเชงิเสน้ กรณีศกึษา ฟาร์มไก่จงัหวดัปราจนีบุร ี

เ ป็นงานวิจัยของ (Sukseksan, 2019) ซึ่งมีความสอดคล้องกับผู้วิจ ัยในการพยกรณ์อาหารไก่ทัง้หมด 3 เบอร์                     

แต่มคีวามแตกต่างกนัในส่วนของวนัจบัไก่ที่งานวจิยัดงักล่าวไม่ได้ทําการพยากรณ์ และมวีธิกีารพยากรณ์เพยีง 1 แบบ      

คอื การพยากรณ์สมการถดถอยเชงิเสน้ ซึ่งในส่วนของผูว้จิยัไดท้ําการพยากรณ์ทัง้หมด 3 แบบ เมื่อทําการเลี้ยงไก่จนครบ

กําหนดวนัจบัไก่แล้วนัน้จะนําไปสู่ในส่วนของราคาขายไก่พนัธุ์เน้ือซึ่งมงีานวจิยัของ (Riansut, 2019) ซึ่งทําการศึกษา    

การพยากรณ์ราคาไก่พันธุ์เน้ือ และการเลือกตัวแบบพยากรณ์ราคาไก่รุ่นพันธุ์เน้ือที่เหมาะสม ตามลําดับโดยเสนอ       

วิธีการพยากรณ์ที่เหมือนคือ การพยากรณ์แบบวิธีบอกซ์ - เจนกินส์ ซึ่งในส่วนที่ 4 เป็นผลต่อความต้องการ                     

ในเชงิวางแผนการผลติชิน้ส่วนไก่ สาํหรบัผลติภณัฑไ์ก่แปรรปูแช่แขง็ : กรณีศกึษากลุ่มบรษิทัธุรกจิการผลติไก่ครบวงจร  

 ดังนัน้จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น การศึกษาครัง้น้ีใช้วิธีการพยากรณ์ทัง้ 4 รูปแบบ ประกอบด้วย                

1) การพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) 2) การพยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชยีล (Single Exponential 

Smoothing) 3) การพยากรณ์โดยวธิสีมการแนวโน้มเสน้ตรง (Linear Trend Equations Method) และ 4) การพยากรณ์โดย

วิธีสมการแนวโน้มกําลังสอง (Quadratic Trend Equations Method) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป (Minitab 18) เพื่อหา            

วธิกีารพยากรณ์ที่เหมาะสมด้วยการเปรยีบเทยีบความแม่นยําจากค่าความคลาดเคลื่อนที่ใหค่้าตํ่าที่สุด ประกอบไปดว้ย     

ค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนสมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation : MAD) ค่าเฉลี่ยความผิดพลาดกําลงัสอง (Mean Squared 

Error : MSE) และค่ารอ้ยละความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลีย่ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) 

  

วิธีดาํเนินการวิจยั   
 1. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลปรมิาณการบรโิภคอาหารไก่ทัง้ 3 เบอร์ ไดแ้ก่ เบอร์ 510 ใชร้ะยะเวลาในการใหอ้าหารไก่

ในอายุ 0 - 17 วนั เบอร์ 511 ใช้ระยะเวลาในการให้อาหารไก่ในอายุ 18 - 28 วนั และ เบอร์ 513 ใช้ระยะเวลาในการให้

อาหารไก่ในอายุ 29 - 43 วนั ซึง่ไก่ทีท่าํการเพาะเลีย้งในแต่ละรุ่นจะระยะเวลาทัง้หมด 40 - 43 วนั ขึน้อยู่กบัช่วงเวลาวนัจบั 

โดยรวมในการเกบ็ขอ้มลูการเพาะเลี้ยงไก่ 9 รุ่น ใชร้ะยะเวลาทัง้หมด 360 วนั ทางบรษิทัจะทาํการจบัไก่แต่ละรุ่นส่งโรงงาน

แปรรูป และรวบรวมขอ้มลูของช่วงเวลากําหนดวนัจบัไก่ในแต่ละรุ่น โดยมขีอ้มลูยอ้นหลงัจาํนวน 9 รุ่น จากบรษิทัอุ่นเรอืน

ฟารม์ 88 จาํกดั  

 2. คาดการณ์ความตอ้งการดว้ยวธิกีารพยากรณ์ทัง้ 4 รูปแบบ ประกอบดว้ย 1) การพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่

(Moving Average) 2) การพยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) 3) การพยากรณ์โดย          

วิธีสมการแนวโน้มเส้นตรง (Linear Trend Equations Method) และ 4) การพยากรณ์โดยวิธสีมการแนวโน้มกําลงัสอง 

(Quadratic Trend Equations Method) ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู (Minitab 18) ลขิสทิธิ ์(PSRU - 1060 - 7440 - 013 - 1 - 62) 

 3. วิเคราะห์ผลค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ของอาหารไก่ทัง้ 3 เบอร์และช่วงเวลากําหนดวนัจับไก่ 

ตามเกณฑ์ค่าความคลาดเคลื่อนทัง้ 3 เกณฑ์ ประกอบไปด้วย 1) ค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนสมบูรณ์ (Mean Absolute 

Deviation : MAD) 2) ค่าเฉลีย่ความผดิพลาดกําลงัสอง (Mean Squared Error : MSE) และ 3) ค่ารอ้ยละความคลาดเคลื่อน

สมบูรณ์เฉลีย่ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) ทีม่ค่ีาตํ่าทีสุ่ด 
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 4. เมื่อไดว้ธิกีารพยากรณ์ทีท่ําใหค่้าความคลาดเคลื่อนตํ่าทีสุ่ดนํามาทําการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการพยากรณ์

จากขอ้มลูจรงิในรุ่นที ่10  

 5. สรุปผลการดาํเนินงานวจิยั 

 

 
 

รปูท่ี 3 : แผนผงัขัน้ตอนการดาํเนินงานวจิยั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 จากการศกึษาปรมิาณการบรโิภคอาหารไก่ทัง้ 3 เบอร์ ประกอบไปดว้ยอาหารไก่เบอร์ 510 ทีใ่ชส้ําหรบัการเลี้ยงไก่

ในช่วงอายุ 0 - 17 วนั อาหารไก่เบอร์ 511 ใช้สําหรบัการเลี้ยงไก่ทีม่อีายุ 18 - 28 วนั และอาหารไก่เบอร์ 513 ใช้สําหรบั       

การเลี้ยงไก่ที่มีอายุ  29 - 40 วัน ซึ่งไม่ใช่ เพียงในส่วนของอาหารไก่เท่านั ้น ผู้วิจ ัยยังทําการศึกษาถึงวันจับไก่ของ                   

บรษิทัอุ่นเรอืนฟารม์ 88 จาํกดั จากขอ้มลูขา้งตน้น้ีผูว้จิยัจงึทาํการพยากกรณ์อาหารไก่และวนัจบัไก่ทัง้หมด 8 รุ่น มาทาํการ

พยากรณ์ทัง้หมด 4 รปูแบบ ประกอบดว้ย 1) การพยากรณ์แบบค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่(Moving Average) 2) การพยากรณ์แบบ 

เอกซ์โปเนนเชยีล (Single Exponential Smoothing) 3) การพยากรณ์แบบถดถอยดว้ยวธิสีมการแนวโน้มเสน้ตรง (Linear 

Trend Equations Method) และ 4) การการพยากรณ์โดยวิธีสมการแนวโน้มกําลังสอง (Quadratic Trend Equations 

Method) เพื่อดาํเนินการหาค่าพยากรณ์ทีม่คีวามเหมาะสมกบัอาหารไก่และวนัจบัไก่ โดยมขีอ้มลูดงัน้ี 

 1. การพยากรณ์อาหารไก่ทัง้ 4 รูปแบบของเบอร์ 510 เพื่อนําขอ้มูลที่ได้มาทําการเปรยีบเทยีบความแม่นยําของ     

การพยากรณ์ในแต่ละรุ่น ซึง่มขีอ้มลูในการเปรยีบเทยีบดงัน้ี 
 

 
 

รปูท่ี 4 : กราฟค่าพยากรณ์เคลื่อนทีข่องอาหารไก่เบอร ์510 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 
 

รปูท่ี 5 : กราฟค่าพยากรณ์เอก็โปรแนนเชยีล 

ของอาหารไก่เบอร ์510  

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 

 
 

รปูท่ี 6 : กราฟค่าการพยากรณ์โดยวธิสีมการแนวโน้ม

เสน้ตรงของอาหารไก่เบอร ์510  

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 
 

รปูท่ี 7 : กราฟค่าการพยากรณ์โดยวธิสีมการแนวโน้ม

กําลงัสองของอาหารไก่เบอร ์510  

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

987654321

300000

275000

250000

225000

200000

ลาํดับรุ่น

ปร
◌

ิ
มา

ณ
กา

รบ
ร◌

ิ
โภ

คอ
าห

าร
ไก

◌่เบ
อร

◌
์

51
0

Length 2
Moving Average

MAPE 7
MAD 17694
MSD 788620597

Accuracy Measures

Actual
Fits

Variable

Moving Average Plot for ปรมิาณการบรโิภคอาหารไกเ่บอร5์10

10987654321

350000

300000

250000

200000

ลาํดับรุ่น

ปร
◌

ิ
มา

ณ
กา

รบ
ร◌

ิ
โภ

คอ
าห

าร
ไก

◌่เบ
อร

◌
์

51
0

Alpha 1.18524
Smoothing Constant

MAPE 5
MAD 13379
MSD 856853635

Accuracy Measures

Actual
Fits
Forecasts
95.0% PI

Variable

Smoothing Plot for ปรมิาณการบรโิภคอาหารไกเ่บอร5์10
Single Exponential Method

10987654321

300000

280000

260000

240000

220000

200000

180000

160000

ลาํดับรุ่น

ปร
◌

ิ
มา

ณ
กา

รบ
ร◌

ิ
โภ

คอ
าห

าร
ไก

◌่เบ
อร

◌
์

51
0

MAPE 11
MAD 23185
MSD 737277465

Accuracy Measures

Actual
Fits
Forecasts

Variable

Trend Analysis Plot for ปรมิาณการบรโิภคอาหารไกเ่บอร5์10
Linear Trend Model

Yt = 156137 + 13651*t

10987654321

360000

320000

280000

240000

200000

ลาํดับรุ่น

ปร
◌

ิ
มา

ณ
กา

รบ
ร◌

ิ
โภ

คอ
าห

าร
ไก

◌่เบ
อร

◌
์

51
0

MAPE 6
MAD 14235
MSD 302887324

Accuracy Measures

Actual
Fits
Forecasts

Variable

Trend Analysis Plot for ปรมิาณการบรโิภคอาหารไกเ่บอร5์10
Quadratic Trend Model

Yt = 221455 - 21976*t + 3563*t**2



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(1): January - April 2024 

 

- 39 - 

 

 จากรูปที ่3 ถงึรูปที ่6 เป็นการพยากรณ์ทัง้ 4 รูปแบบของอาหารไก่เบอร์ 510 ทีท่ําใหค่้ารอ้ยละความคลาดเคลื่อน

สมับูรณ์เฉลี่ยเท่ากับ 7; 5; 11 และ 6 ตามลําดับ ซึ่งในส่วนของของค่าร้อยละเบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ยเท่ากับ 17,694; 

13,379; 23,185 และ 14,235 ตามลําดบั และมค่ีาร้อยละค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่กําลงัสองเท่ากบั 788,620,597; 856,853,635; 

737,277,465 และ 302,887,324 ตามลําดบั 

  2. การพยากรณ์อาหารไก่ทัง้ 3 รปูแบบของเบอร ์511 เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดม้าทาํการเปรยีบเทยีบความแม่นยาํของ

การพยากรณ์ในแต่ละรุ่น ซึง่มขีอ้มลูในการเปรยีบเทยีบดงัน้ี  
 

 
 

รปูท่ี 8 : กราฟค่าพยากรณ์เคลื่อนทีข่องอาหารไก่เบอร ์511 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 
 

รปูท่ี 9 : กราฟค่าพยากรณ์เอก็โปรแนนเชยีล 

ของอาหารไก่เบอร ์511  

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 

 
 

รปูท่ี 10 : กราฟค่าการพยากรณ์โดยวธิสีมการแนวโน้ม

เสน้ตรงของอาหารไก่เบอร ์511  

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 
 

รปูท่ี 11 : กราฟค่าการพยากรณ์โดยวธิสีมการแนวโน้ม

กําลงัสองของอาหารไก่เบอร ์511  

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 

 จากรูปที ่8 ถงึรูปที ่11 เป็นการพยากรณ์ทัง้ 4 รูปแบบของอาหารไก่เบอร์ 511 ทีท่ําใหค่้ารอ้ยละความคลาดเคลื่อน

สมับูรณ์เฉลีย่เท่ากบั 9; 7; 6 และ 6 ตามลําดบั ซึง่ในส่วนของของค่ารอ้ยละเบีย่งเบนสมับูรณ์เฉลีย่เท่ากบั 31,416; 25,855; 

22,974 และ 22,274 ตามลําดับ และมีค่าร้อยละค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่กําลังสองเท่ากับ 1,533,376,788; 1,003,275,037; 

740,210,060 และ 706,260,625 ตามลําดบั  
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10987654321

400000

380000

360000

340000

320000

300000

ลาํดับรุ่น

ปร
◌

ิ
มา

ณ
กา

รบ
ร◌

ิ
โภ

คอ
าห

าร
ไก

◌่เบ
อร

◌
์

51
1

MAPE 6
MAD 22274
MSD 706260625

Accuracy Measures

Actual
Fits
Forecasts

Variable

Trend Analysis Plot for ปรมิาณการบรโิภคอาหารไกเ่บอร5์11
Quadratic Trend Model

Yt = 355043 + 5389*t - 996*t**2



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(1): January - April 2024 

 

- 40 - 

 

  3. การพยากรณ์อาหารไก่ทัง้ 3 รปูแบบของเบอร ์513 เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดม้าทาํการเปรยีบเทยีบความแม่นยาํของ

การพยากรณ์ในแต่ละรุ่น ซึง่มขีอ้มลูในการเปรยีบเทยีบดงัน้ี 
 

 
 

รปูท่ี 12 : กราฟค่าพยากรณ์เคลื่อนทีข่องอาหารไก่เบอร ์513 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 
 

รปูท่ี 13 : กราฟค่าพยากรณ์เอก็โปรแนนเชยีล 

ของอาหารไก่เบอร ์513  

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 

 
 

รปูท่ี 14 : กราฟค่าการพยากรณ์โดยวธิสีมการแนวโน้ม

เสน้ตรงของอาหารไก่เบอร ์513  

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 
 

รปูท่ี 15 : กราฟค่าการพยากรณ์โดยวธิสีมการแนวโน้ม

กําลงัสองของอาหารไก่เบอร ์513  

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 

  จากรูปที่  12 ถึงรูปที่  15 เป็นการพยกรณ์ทัง้  4 รูปแบบของอาหารไก่เบอร์  513 ที่ทําให้ค่าร้อยละ          

ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์เฉลี่ยเท่ากบั 24; 17; 17 และ 15 ตามลําดบั ซึ่งในส่วนของของค่ารอ้ยละเบี่ยงเบนสมับูรณ์เฉลีย่

เท่ากบั 54,580; 40,199; 43,308 และ 35,386 ตามลําดบั และมคี่ารอ้ยละค่าเฉลีย่เคลื่อนทีกํ่าลงัสองเท่ากบั 4,293,481,404; 

2,842,274,047; 2,368,132,374 และ 1,637,542,678 ตามลําดบั  

 4. การพยากรณ์ช่วงเวลากําหนดวนัจบัไก่ เพื่อนําขอ้มูลทีไ่ดม้าทําการเปรยีบเทยีบความแม่นยําของการพยากรณ์   

ในแต่ละรุ่น ซึง่มขีอ้มลูในการเปรยีบเทยีบดงัน้ี 
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รปูท่ี 16 : กราฟค่าพยากรณ์เคลื่อนทีข่องชว่งเวลา 

กําหนดวนัจบัไก่  

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 
 

รปูท่ี 17 : กราฟค่าพยากรณ์เอก็โปรแนนเชยีลของ 

ช่วงเวลากําหนดวนัจบัไก่  

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 

 
 

รปูท่ี 18 : กราฟค่าการพยากรณ์โดยวธิสีมการแนวโน้ม

เสน้ตรงช่วงเวลากําหนดวนัจบัไก่  

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 
 

รปูท่ี 19 : กราฟค่าการพยากรณ์โดยวธิสีมการแนวโน้ม

กําลงัสองช่วงเวลากําหนดวนัจบัไก่  

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 

 จากรูปที่ 16 ถึงรูปที่ 19 เป็นการพยากรณ์ทัง้ 4 รูปแบบของช่วงเวลากําหนดวันจับไก่ ที่ทําให้ค่าร้อยละ   

ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์เฉลี่ยเท่ากบั 3.10096; 2.0431; 2.03219 และ 1.60090 ตามลําดบั ซึ่งในส่วนของของค่ารอ้ยละ

เบี่ยงเบนสมับูรณ์เฉลี่ยเท่ากบั 1.28571; 0.84051; 0.83951 และ 0.66349 ตามลําดบั และมีค่าร้อยละค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่  

กําลงัสองเท่ากบั 2.35714; 1.02366; 0.89691 และ 0.77566 ตามลําดบั 

 ผลการเปรยีบเทยีบค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ใหเ้หมาะสมกบัอาหารไก่แต่ละเบอร ์และช่วงเวลากําหนด

วนัจบัไก่ดว้ยการพยากรณ์ทัง้ 4 รปูแบบ เพื่อการคดัเลอืกค่าความคลาดเคลื่อนทีน้่อยทีสุ่ด ตามเกณฑค่์าความคลาดเคลื่อน

ทัง้ 3 เกณฑ์ ประกอบไปด้วย 1) ค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนสมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation : MAD) 2) ค่าเฉลี่ย            

ความผิดพลาดกําลังสอง  (Mean Squared Error : MSE) และ  3) ค่ าร้อยละความคลาดเคลื่ อนสมบู รณ์ เฉลี่ ย 

(Mean Absolute Percentage Error : MAPE) โดยผู้วิจยัทําการคดัเลือกค่าความคลาดเคลื่อนของแต่ละส่วนที่น้อยที่สุด    

มาใชใ้นการพยากรณ์คาํสัง่ซื้อในอนาคตซึง่สามารถสรุปผลค่าความคลาดเคลื่อนไดด้งัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรยีบเทยีบค่าพยากรณ์อาหารไก่ทัง้ 3 เบอรแ์ละช่วงเวลากําหนดวนัจบัไก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภท วิธีการพยากรณ์ 

Mean 

Absolute 

Percentage 

Error (MAPE) 

Mean 

Absolute 

Deviation 

(MAD) 

Mean Square 

Deviation 

(MSD) 

นับค่าพยากรณ์

ท่ีทาํให้ 

ค่าคลาดเคลื่อน 

ตํา่สุด (วิธีการ) 

อาหารไก่

เบอร5์10 

Moving Average  7 17,694  788,620,597  0 

Single Exponential 

Smoothing 

5 13,379 

 

856,853,635  2 

Linear Trend Equations 

Method 

11 23,185 737,277,465 0 

Quadratic Trend 

Equations Method 

6 14,235 302,887,324 1 

อาหารไก่

เบอร5์11 

Moving Average  9 31,416   1,533,376,788  0 

Single Exponential 

Smoothing 

7 25,855 

 

1,003,275,037 

 

0 

 Linear Trend Equations 

Method 

6 22,974 740,210,060 1 

 Quadratic Trend 

Equations Method 

6 22,274 706,260,625 3 

อาหารไก่

เบอร5์11 

Moving Average  9 31,416   1,533,376,788  0 

Single Exponential 

Smoothing 

7 25,855 

 

1,003,275,037 

 

0 

Linear Trend Equations 

Method 

6 22,974 740,210,060 1 

 Quadratic Trend 

Equations Method 

6 22,274 706,260,625 3 
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรยีบเทยีบค่าพยากรณ์อาหารไก่ทัง้ 3 เบอรแ์ละช่วงเวลากําหนดวนัจบัไก่ (ต่อ) 

 

 จากตารางที ่2 ทางผู้วจิยัได้ทําการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบการพยากรณ์อาหารไก่แต่ละเบอร์ และช่วงเวลากําหนด    

วนัจบัไก่ดว้ยการพยากรณ์ทัง้ 4 รูปแบบ จากการเปรยีบเทยีบพยากรณ์จากค่าความคลาดเคลื่อนทัง้ 3 เกณฑ์ จากค่าเฉลีย่

ความเบีย่งเบนสมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation : MAD) ค่าเฉลีย่ความผดิพลาดกําลงัสอง (Mean Squared Error : MSE) และ

ค่ารอ้ยละความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลีย่ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) ทีใ่หค้่าความคลาดเคลื่อนตํ่าทีสุ่ด

ในการพยากรณ์คาํสัง่ซื้อในอนาคต ซึง่สามารถสรุปขอ้มลูไดด้งัน้ี 

 อาหารไก่เบอร์ 510 จากการเปรียบเทียบข้อมูลการพยากรณ์ที่ทําให้ค่าความผิดพลาดในแต่ละรูปแบบที่ทําให้       

ค่าตํ่าสุด คอื รปูแบบการพยากรณ์แบบ Single Exponential Smoothing ทีท่าํใหค่้าความผดิพลาดตํ่าทีสุ่ด ซึง่เมื่อนับวธิกีาร

ของความคลาดเคลื่อนของวธิกีารดงักว่า มอียู่ 2 วธิกีารคอื ค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลี่ย MAPE ทีท่ําใหม้ค่ีาตํ่าทีสุ่ด

เท่ากบั 5 เมื่อเทยีบกบัวธิกีารอื่น และค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนสมบูรณ์ MAD ที่ทําให้ค่าความคลาดเคลื่อนตํ่าทีสุ่ดเท่ากบั 

13,379 แต่มีเพียง 1 วิธีการที่ทําให้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่กําลังสอง MSD ตํ่าสุดคือ การพยากรณ์แบบ Quadratic Trend 

Equations Method เท่ากับ 302,887,324 เมื่อเทียบกับวิธีการอื่น ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า ในส่วนของอาหารไก่เบอร์ 510         

จึงมีความเหมาะสมในการเลือกวธิกีารพยากรณ์แบบ Single Exponential Smoothing จึงจะทําให้ค่าความคลาดเคลื่อน

ตํ่าสุด 

 อาหารไก่เบอร์ 511 จากการเปรียบเทียบข้อมูลการพยากรณ์ที่ทําให้ค่าความผิดพลาดในแต่ละรูปแบบที่ทําให ้

ค่าตํ่าสุดคอืรูปแบบการพยากรณ์แบบ Quadratic Trend Equations Method ที่ทําใหค่้าความผดิพลาดตํ่าทีสุ่ด ซึ่งเมื่อนับ

ประเภท วิธีการพยากรณ์ 

Mean 

Absolute 

Percentage 

Error (MAPE) 

Mean 

Absolute 

Deviation 

(MAD) 

Mean Square 

Deviation 

(MSD) 

นับค่าพยากรณ์

ท่ีทาํให้ 

ค่าคลาดเคลื่อน 

ตํา่สุด (วิธีการ) 

อาหารไก่

เบอร5์13 

Moving Average  24 54,580  4,293,481,404 0 

Single Exponential 

Smoothing 

17 40,199  2,842,274,047  0 

Linear Trend Equations 

Method 

17 43,308 2,368,132,374 0 

Quadratic Trend 

Equations Method 

15 35,386 1,637,542,678 3 

ช่วงเวลา

กาํหนดวนั

จบัไก่ 

Moving Average  3.10096   1.28571  2.35714  0 

Single Exponential 

Smoothing 

2.0431   0.84051  1.02366  0 

Linear Trend Equations 

Method 

2.03219 0.83951 0.89691 0 

Quadratic Trend 

Equations Method 

1.60090 0.66349 0.77566 3 
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วธิกีารของความคลาดเคลื่อน ทัง้ 3 วธิกีารทาํใหค่้าพยากรณ์ตํ่าทีสุ่ด คอื ค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลีย่ MAPE ทีท่าํให้

มคี่าตํ่าทีสุ่ดเท่ากบั 6 ค่าเฉลีย่ความเบีย่งเบนสมบูรณ์ MAD ทีท่าํใหค้่าความคลาดเคลื่อนตํ่าทีสุ่ดเท่ากบั 22,274 และวธิกีาร

ที่ทําให้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนทีกํ่าลงัสอง MSD ตํ่าสุดเท่ากบั 706,260,625 แต่จากขอ้มูลจะเหน็ได้ว่ามค่ีาค่าความคลาดเคลื่อน

สมบูรณ์เฉลี่ย MAPE ของวธิกีารพยากรณ์แบบ Linear Trend Equations Method ตํ่าที่สุดเท่ากบั 6 เพยีงค่าเดยีว ดงันัน้   

จึงสรุปได้ว่า ในส่วนของอาหารไก่เบอร์ 511 จึงมีความเหมาะสมในการเลือกวิธกีารพยากรณ์แบบ Quadratic Trend 

Equations Method โดยมสีมการแนวโน้มกําลงัสองเท่ากบั Yt=355043 + 5389*t - 996*t2 

 อาหารไก่เบอร์ 513 จากการเปรียบเทียบข้อมูลการพยากรณ์ที่ทําให้ค่าความผิดพลาดในแต่ละรูปแบบที่ทําให้      

ค่าตํ่าสุดคอืรูปแบบการพยากรณ์แบบ Quadratic Trend Equations Method ที่ทําใหค่้าความผดิพลาดตํ่าทีสุ่ด ซึ่งเมื่อนับ

วธิกีารของความคลาดเคลือ่น ทัง้ 3 วธิกีารทาํใหค่้าพยากรณ์ตํ่าทีสุ่ด คอื ค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลีย่ MAPE ทีท่าํให้

มีค่าตํ่าที่สุดเท่ากบั 15 ค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนสมบูรณ์ MAD ที่ทําให้ค่าความคลาดเคลื่อนตํ่าที่สุดเท่ากบั 35,386 และ

วธิกีารทีท่ําใหค่้าเฉลี่ยเคลื่อนทีกํ่าลงัสอง MSD ตํ่าสุดเท่ากบั 1,637,542,678 ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า ในส่วนของอาหารไก่เบอร์ 

513 จงึมคีวามเหมาะสมในการเลอืกวธิกีารพยากรณ์แบบ Quadratic Trend Equations Method โดยมสีมการแนวโน้มกําลงั

สองเท่ากบั Yt= 249988 + 31717*t - 4620*t2 

 ช่วงเวลากําหนดวนัจบัไก่ จากการเปรยีบเทยีบขอ้มลูการพยากรณ์ทีท่าํใหค่้าความผดิพลาดในแต่ละรูปแบบทีท่าํให้

ค่าตํ่าสุดคอืรูปแบบการพยากรณ์แบบ Quadratic Trend Equations Method ที่ทําใหค่้าความผดิพลาดตํ่าทีสุ่ด ซึ่งเมื่อนับ

วธิกีารของความคลาดเคลือ่น ทัง้ 3 วธิกีารทาํใหค่้าพยากรณ์ตํ่าทีสุ่ด คอื ค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลีย่ MAPE ทีท่าํให้

มค่ีาตํ่าทีสุ่ดเท่ากบั 1.60090 ค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนสมบูรณ์ MAD ที่ทําใหค่้าความคลาดเคลื่อนตํ่าที่สุดเท่ากบั 0.66349 

และวธิกีารทีท่ําใหค่้าเฉลี่ยเคลื่อนทีกํ่าลงัสอง MSD ตํ่าสุดเท่ากบั 0.77566 ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า ในส่วนของช่วงเวลากําหนด

วนัจบัไก่ จงึมคีวามเหมาะสมในการเลอืกวธิกีารพยากรณ์แบบ Quadratic Trend Equations Method โดยมสีมการแนวโน้ม

กําลงัสองเท่ากบั Yt= 42.29 - 0.545*t + 0.0595*t2 

 การเปรยีบเทยีบผลการพยากรณ์อาหารไก่แต่ละเบอร ์และช่วงเวลากําหนดวนัจบัไก่ดว้ยการพยากรณ์ทัง้ 4 รปูแบบ

ที่ได้ทําการสรุปมาจากตารางที่ 1 นัน้ผู้วจิยัได้นําขอ้มูลที่ได้จากการเลือกวธิกีารที่เหมาะสมจากค่าความคลาดเคลื่อนที่      

ตํ่าที่สุดนัน้นําไปเปรียบเทียบกับยอดปริมาณการใช้อาหารได้แต่ละเบอร์ และช่วงเวลากําหนดวันจับไก่ ในรุ่นที่ 10         

โดยสามารถสรุปขอ้มลูไดด้งัตารางที ่3  
 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรยีบเทยีบค่าพยากรณ์กบัยอดปรมิาณการบรโิภคอาหารไก่ และช่วงเวลากําหนดวนัจบัไก่ 

ประเภท ค่าพยากรณ์ ยอดปริมาณการบริโภคจริง เปอรเ์ซน็ต์ 

อาหารไก่เบอร ์510 297,173  276,364  92.99 

อาหารไก่เบอร ์511 309,333  303,646  98.16 

อาหารไก่เบอร ์513 105,113  103,858  98.81 

ช่วงเวลากําหนดวนัจบัไก่ 43 42 97.67 

 จากตารางที ่3 ผลของการเปรยีบเทยีบค่าพยากรณ์กบัยอดปรมิาณการบรโิภคอาหารไก่ และช่วงเวลากําหนดวนั    

จบัไก่ ของบรษิทัอุ่นเรอืนฟาร์ม 88 จํากดั สามารถสรุปไดว้่าวธิกีารสําหรบัการพยากรณ์ของอาหารไก่อาหารไก่เบอร์ 511 

อาหารไก่เบอร์ 513 และช่วงเวลากําหนดวนัจบัไก่ มคีวามเหมาะสมกบัวธิกีารพยากรณ์แบบ Quadratic Trend Equations 
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Method โดยค่าการพยากรณ์ปริมาณการบรโิภคอาหารไก่ และช่วงเวลากําหนดวนัจบัไก่ในอนาคตของรุ่นที่ 10 ถัดไป      

มาเปรยีบเทยีบกบัค่าปรมิาณการบรโิภคอาหารจรงิ และช่วงเวลากําหนดวนัจบัไก่ มค่ีาความแม่นยํารอ้ยละ 98.16 98.81 

และ 97.67 ตามลําดบั แต่จะมเีพียงอาหารไก่เบอร์ 510 ที่มีวิธีการพยากรณ์แบบ Single Exponential Smoothing ที่ให้     

ค่าความแม่นยาํในรุ่นที ่10 มคี่ารอ้ยละ 92.99 
 

อภิปรายผล 
 ผลจากการวจิยัการพยากรณ์ความต้องการอาหารไก่ทัง้ 3 เบอร์ และช่วงเวลากําหนดวนัจบัไก่ ของบรษิทัอุ่นเรอืน

ฟาร์ม 88 จํากัด ผู้วิจยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลมาทําการวิเคราะห์รูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสม ซึ่งงานวิจยัน้ี          

มีความสอดคล้องในหัวข้องานวิจยัของ (Khanthongkham et al., 2016; Riansut, 2019; Sutthison, 2023) ในส่วนของ

การศกึษาการพยากรณ์อาหารทีใ่ชส้ําหรบัการสตัว ์แต่มคีวามแตกตา่งในส่วนของการหาปรมิาณการพยากรณ์ทีเ่หมาะสม

สําหรบัโรงงานผลติอาหาหารสตัว์ (Sae-sio & Vorarat, 2019) และในส่วนของการพยากรณ์นัน้มรีปูแบบการพยากรณ์ทีใ่ช้

วิธีการแตกต่างกันออกไป โดยในงานวิจัยน้ีผู้วิจ ัยเสนอรูปแบบการพยากรณ์ทัง้หมด 4 รูปแบบ ประกอบด้วย                    

1) การพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) 2) การพยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชยีล (Single Exponential 

Smoothing) 3) การพยากรณ์โดยวธิสีมการแนวโน้มเสน้ตรง (Linear Trend Equations Method) และ 4) การพยากรณ์โดย

วธิสีมการแนวโน้มกําลงัสอง (Quadratic Trend Equations Method) จากการวเิคราะห์ขอ้มลูดงักล่าวผูว้จิยัไดท้ําการเลอืก

ค่าความคลาดเคลื่อนทีน้่อยทีสุ่ด ตามเกณฑค่์าความคลาดเคลื่อน 3 เกณฑ์คอื จากค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนสมบูรณ์ (Mean 

Absolute Deviation : MAD) ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ว าม ผิดพ ลาด กํ า ลั ง สอ ง  (Mean Squared Error: MSE) แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ละ           

ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) โดยจะอ้างอิงจากค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบน

สมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation : MAD) และค่ารอ้ยละความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percentage 

Error : MAPE) ทีท่ําใหว้ธิกีารพยากรณ์ใหค้วามคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ (Kasakit et al., 

2019; KuisriKul et al., 2018; Limlawan et al., 2022; Youcharoen & Wasusri, 2018) จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า      

ผลของการพยากรณ์ที่มีค่าความคลาดเคลื่อนที่ให้ค่าตํ่าสุดนัน้เป็นวิธกีารพยากรณ์แบบ Quadratic Trend Equations 

Method ซึ่งประกอบดว้ย อาหารไก่เบอร์ 511 อาหารไก่เบอร์ 513 และช่วงเวลากําหนดวนัจบัไก่ แต่มเีพยีงอาหารไก่เบอร์ 

510 ทีเ่ป็นวธิกีารพยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชยีล (Single Exponential Smoothing) 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ   
   จากวตัถุประสงค์ของงานวจิยัน้ีในการเปรยีบเทยีบวธิกีารพยากรณ์ทีเ่หมาะสมสําหรบัอาหารไก่ทัง้ 3 เบอร์ และ

ทาํระยะเวลาในการจบัไก่ของบรษิทัอุ่นเรอืนฟารม์ 88 จาํกดั โดยทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูอาหารไก่และระยะเวลาการจบัไก่

ทัง้หมด 9 รุ่น ซึ่งในการเลี้ยงไก่แต่ละรุ่นนัน้จะใช้ระยะเวลาในการเพาะเลี้ยง 40 - 43 วัน จากข้อมูลที่ทําการศึกษา           

เก็บรวบรวมมานัน้ใช้ระยะเวลาในการเพาะเลี้ยงทัง้สิ้น 387 วัน โดยในงานวิจยัน้ีทําการพยากรณ์ทัง้หมด 4 รูปแบบ        

จากการวเิคราะห์ผลการพยากรณ์โดยการคดัเลอืกค่าความคลาดเคลื่อนที่น้อยทีสุ่ด สามารถสรุปไดว้่า วธิกีารพยากรณ์      

ที่เหมาะสมสําหรับอาหารไก่เบอร์ 511 อาหารไก่เบอร์ 513 และช่วงเวลากําหนดวันจับไก่ เป็นวิธีการพยากรณ์โดย          

วธิสีมการแนวโน้มกําลงัสอง (Quadratic Trend Equations Method) และยงัให้ความความแม่นยําในการเปรยีบเทยีบกบั

ข้อมูลจริงในการพยากรณ์ในรุ่นที่ 10 คิดเป็นร้อยละ 98.21 แต่จะมีเพียงอาหารไก่เบอร์ 510 ที่มีความเหมาะสม               
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ในการพยากรณ์แบบวธิกีารแบบเอกซ์โปเนนเชยีล (Single Exponential Smoothing) ทีใ่หค่้าความแม่นยําในรุ่นที ่10 มค่ีา

รอ้ยละ 92.99  

 ผลจากงานวิจยัน้ีสามารถนําข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์สําหรับเกษตรกรผู้ที่สนใจเลี้ยงไก่เน้ือ โดยสามารถนํา          

วิธีสมการแนวโน้มกําลงัสอง (Quadratic Trend Equations Method) นําไปวิเคราะห์การพยากรณ์อาหารไก่ที่เหมาะสม

สาํหรบับรษิทัของตนเองได ้และยงัสามารถวางแผนการสัง่ซื้ออาหารแต่ละเบอรส์าํหรบัการเพาะเลีย้งไก่ในรุ่นถดัไปได ้ 

 ข้อเสนอแนะในงานวิจยั 

 1. งานวจิยัน้ีสามารถนําไปต่อยอดในการหาปรมิาณการสัง่ซื้ออาหารไก่ทีเ่หมาะสมในการแต่ละเบอร ์

 2. การศกึษาปรมิาณสนิคา้คงคลงัของการจดัเกบ็อาหารไก่แต่ละเบอรใ์หม้มีลูค่าสนิคา้คงคลงัตํ่าสุด  

 3. ศกึษาปัจจยัต่อการเจรญิเตบิโตของไก่พนัธุเ์น้ือ ทีม่ผีลต่อการขายสู่โรงงานแปรรปู 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัแรงสนับสนุนทางสงัคมที่มอีิทธพิลต่อความสุขของผู้สูงอายุ     

เขตจงัหวดัสมุทรปราการ  ผูว้จิยักําหนดกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื ผูสู้งอายุสญัชาตไิทย ทีม่อีายุ 60 ปี  

ขึ้นไป เป็นสมาชิกสมาคมผู้สูงอายุเขตจงัหวดัสมุทรปราการ จํานวน 384 คน ซึ่งในการวจิยัครัง้น้ี ผู้วิจยัได้ทําการ

วเิคราะห์ขอ้มูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมด นํามาวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิตเิพื่อการวจิยั โดยกําหนดระดบัความมนัียสําคญั 0.05 ทัง้น้ีสถิตทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ คอื ค่าความถี่ 

และ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า ระดบัแรง

สนับสนุนทางสงัคม คอื ความรูส้กึนึกคดิหรอืการรบัรูข้องผูส้งูอายุต่อการไดร้บัความช่วยเหลอืและสนับสนุนดา้นต่าง ๆ           

การตอบสนองความต้องการ การได้รับกําลังใจและการส่งเสริมดูแลให้สามารถดําเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม 

ประกอบดว้ย 1) การสนับสนุนดา้นอารมณ์ หมายถงึ การไดร้บัความรกั ความอบอุ่น การดูแลเอาใจใส่ มคีวามใกลช้ดิ

ความผูกพนั และมคีวามไว้วางใจซึ่งกนัและกนั 2) การสนับสนุนด้านแรงงาน สิง่ของ เงนิทอง และบรกิาร หมายถงึ    

การไดร้บัการช่วยเหลอืดา้นแรงงาน สิง่ของ เครื่องใช ้เงนิทอง และความสะดวกในการรบับรกิารต่าง ๆ ในชุมชน และ       

3) การสนับสนุนด้านขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง การได้รบัขอ้มูลข่าวสาร หรือ คําแนะนํา ต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ใน      

การดําเนินชวีติประจําวนัและสุขภาพจากบุคคลในสงัคม อยู่ในระดบัมาก ดา้นความสุขของผูสู้งอายุ พบว่า ในภาพรวม

ความสุขของผูส้งูอายุ ตามความคดิเหน็ของผูส้งูอายุ เขตจงัหวดัสมุทรปราการ มคีวามสุขอยู่ในระดบัน้อยกว่าคนทัว่ไป 

 

คาํสาํคญั: ความสุขของผูส้งูอายุ แรงสนับสนุนทางสงัคม อทิธพิล   
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Abstract 
This research aimed to investigate the level of social support influencing the happiness of the elderly in 

Samut Prakan Province, Thailand. The participants were 384 Thai elderly individuals aged 60 years and above 
who are members of the Elderly Association in Samut Prakan Province. Data were collected using questionnaires 
and analyzed using a statistical software package, with a significance level at 0.05. The statistical methods 
employed in this study included frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. The findings revealed that the level of social support, which refers to the elderly’s perception of receiving 
assistance and support in various aspects, fulfilling their needs, and being encouraged and cared for to lead an 
appropriate life, was high. Social support encompassed three dimensions: 1) emotional support, which involves 
receiving love, warmth, care, closeness, attachment, and mutual trust; 2) support in terms of labor, material goods, 
money, and services, which includes receiving assistance with labor, items, utilities, money, and convenience in 
accessing various services in the community; and 3) informational support, which refers to receiving information, 
advice, or recommendations that are beneficial for daily life and health from individuals in society. However, the 
overall happiness level of the elderly in Samut Prakan Province, according to their opinions, was found to be 
lower than that of the general population.  

 
Keywords: Happiness of the Elderly, Social Support, Influence 
 

บทนํา  
Zhang et al.(2023) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า ระดบัแรงสนับสนุนทางสงัคม คือ ความรู้สกึนึกคดิหรอื   

การรบัรู้ของผู้สูงอายุต่อการได้รบัความช่วยเหลือและสนับสนุนด้านต่าง ๆ การตอบสนองความต้องการ การได้รบั

กําลงัใจและการส่งเสริมดูแลให้สามารถดําเนินชีวติได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนด้านอารมณ์ 

หมายถึง การได้รับความรัก ความอบอุ่น การดูแลเอาใจใส่ มีความใกล้ชิดความผูกพัน และมีความไว้วางใจ                

ซึง่กนัและกนั 2) การสนับสนุนดา้นแรงงาน สิง่ของ เงนิทอง และบรกิาร หมายถงึ การไดร้บัการ ช่วยเหลอืดา้นแรงงาน 

สิ่งของ เครื่องใช้ เงนิทอง และความสะดวกในการรบับริการต่าง ๆ ในชุมชน 3) การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 

หมายถงึ การไดร้บัขอ้มูลข่าวสารหรอืคําแนะนําต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการดําเนินชวีติประจําวนัและสุขภาพจาก

บุคคลในสงัคม และ 4) การสนับสนุนทางการตดัสนิใจ เป็นการใหค้วามช่วยเหลอืในการตดัสนิใจ เช่น การเปรยีบเทยีบ

ขอ้มูลและขอ้มูลทางวชิาการเพื่อช่วยใหผู้ร้บัความเครยีดตดัสนิใจไดถู้กต้อง แรงสนับสนุนทางสงัคมเป็นปัจจยัสําคญั   

ในการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็และสุขภาพจติของบุคคล การไดร้บัแรงสนับสนุนทางสงัคมทีเ่หมาะสมสามารถช่วยลด

ความเครยีดและเสรมิสรา้งความรูส้กึพงึพอใจในชวีติของผูร้บัความสนับสนุนไดม้ากยิง่ขึน้ในสถานการณ์ทีท่า้ทายหรอื

ภาวะที่ไม่แน่นอนในชีวิตประจําวัน ในขณะที่ Clark et al. (2023) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ปัญหาที่พบระหว่างแรง

สนับสนุนทางสงัคมกบัความสุขของผูสู้งอายุอาจรวมถงึ การขาดแรงสนับสนุนทางสงัคม ผูสู้งอายุบางคนอาจรูส้กึเหงา

หรอืโดดเดี่ยวเน่ืองจากขาดแรงสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวัหรอืชุมชน ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อความสุขได้ 

และปัญหาเศรษฐกิจ การเงิน และความมัน่คงทางเศรษฐกิจสามารถมีผลต่อความสุขของผู้สูงอายุ หากมีรายได้          

ไม่เพยีงพอหรอืตอ้งเผชญิกบัปัญหาเศรษฐกจิ อาจส่งผลใหค้วามสุข ตลอดจนสุขภาพและภูมคุิม้กนัลดลง โดยสุขภาพ   

ที่ไม่ดีหรือปัญหาสุขภาพที่ซับซ้อนสามารถทําให้ผู้สูงอายุรู้สึกไม่สบายใจและลดความสุข นอกจากน้ี Amini et al. 

(2023) ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจว่า ความเครยีดและภาระงาน เช่น การดูแลสมาชกิในครอบครวั อาจทําใหผู้สู้งอายุ

รู้สึกเครียดและมีผลต่อความสุข  ความเห็นใจ  และการรับรองจากครอบครัวและชุมชนมีบทบาทสําคัญ                        

ในการสรา้งความสุขสําหรบัผูส้งูอายุ หากพวกเขาไม่ไดร้บัการเคารพและรบัรองจากผูอ้ื่น อาจทาํใหค้วามสุขลดลง และ

การเข้าถึงบริการสุขภาพและสวสัดิการสาธารณสุขที่ไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสม สามารถส่งผลต่อความสุขของ

ผูส้งูอายุได ้ดา้นสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่เหมาะสมหรอืขาดความปลอดภยัในพืน้ทีท่ีผู่ส้งูอายุอาศยัอาจส่งผลใหพ้วกเขารู้สกึ

ไม่สบายและลดความสุข ดา้นความรูส้กึว่ามปีระโยชน์และมสีิง่ทีน่่าตื่นตาตื่นใจในชวีติรายวนัสามารถเพิม่ความสุขของ

ผูสู้งอายุ และความสามารถในการเชื่อมโยงกบัครอบครวัและชุมชน สามารถเสรมิสรา้งความสุขและความรูส้กึว่าเป็น
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ส่วนหน่ึงของสังคมซึ่งถือเป็นสิ่งสําคัญสําหรับผู้สูงอายุ ดังนัน้การแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีอาจเป็นการเสริมสร้างแรง

สนับสนุนทางสงัคมและรบัรองผูส้งูอายุใหม้คีวามสุขมากยิง่ขึน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งต้น จงึทําใหผู้ว้จิยั สนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัเรื่อง แรงสนับสนุนทางสงัคม   

ทีม่อีทิธพิลต่อความสุขของผูสู้งอายุเขต จ.สมุทรปราการ โดยผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้น้ี ทําใหไ้ดข้อ้คน้พบเชงิวชิาการ

เกี่ยวกับการอธิบายถึงอิทธิพลของแรงสนับสนุนทางสังคมและคุณภาพชีวิตที่มีต่อความสุขของผู้สูงอายุเขต         

จงัหวดัสมุทรปราการ อกีทัง้ผลจากการวจิยัครัง้ สามารถนําไปใชใ้นการกําหนดแผนงาน/โครงการ เพื่อส่งเสรมิความสุข

ในชวีติผู้สูงอายุเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ในเชงิรุกต่อเน่ือง ประสานภาค ีบรกิารชุมชน/ท้องถิ่น ภาคบีรกิารสุขภาพ 

ภาคีบริการสงัคม และบูรณการดูแลแบบองค์รวม ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งสามารถนําไปประยุกต์ใช้     

เพื่อเสรมิสรา้งความสุขใหผู้ส้งูอายุในเขตต่าง ๆ ในประเทศไทยได ้

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
เพื่อศกึษาระดบัแรงสนับสนุนทางสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อความสุขของผูส้งูอายุ เขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิดด้านแรงสนับสนุนทางสงัคม   

  Schaefer ( 2004) ได้แบ่ งช นิดของพฤติกรรมของแรงส นับสนุนทางสังคมออกเ ป็น  3 ช นิดคือ                        

1) แรงสนับสนุนทางด้านอารมณ์ เช่นการให้ความผูกพนั ใกล้ชิด ความไว้วางใจ ความพอใจ การยอมรับนับถือ      

ความห่วงใย การเอาใจใส่ การกระตุ้นเตอืน 2) แรงสนับสนุนทางด้านสิง่ของ เช่น การให้ความช่วยเหลอืด้านสิง่ของ   

เงนิ ทอง แรงงาน เวลา เป็นต้น และ 3) แรงสนับสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น การใหค้ําแนะนําในการแก้ไขปัญหา ซึ่ง

สามารถนําแก้ไข ปรบัปรุงในด้านสุขภาพและอนามยัได ้Amini et al. (2023) ได้แบ่งประเภทแรงสนับสนุนทางสงัคม

ออกเป็น 3 ดา้น คอื 1) ดา้นอารมณ์ หมายถงึ ขอ้มูลทีท่ําใหบุ้คคลไดท้ราบว่า การทีบุ่คคลไดร้บัความรกั และการดูแล 

เอาใจใส่ 2) ด้านการได้รบัการยอมรบัและเห็นคุณค่า หมายถึง การที่บุคคลได้ทราบว่าตนมคุีณค่า และ ได้รบัการยกย่อง 

เคารพนับถือ และ 3) ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม หมายถึง การที่บุคคลทราบว่าตนเป็นส่วนหน่ึง       

ของสงัคม และมส่ีวนร่วมในซึง่กนัและกนั  

 จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวข้างต้น ผู้จยัจึงนําแนวคิดทฤษฎีของ Schaffer (2004) ประกอบด้วย       

3 ด้าน ได้แก่ 1) การสนับสนุนด้านอารมณ์ 2) การสนับสนุนด้านแรงงานสิ่งของเงินทอง และบริการ และ                    

3) การสนับสนุนดา้นขอ้มลูขา่วสาร มาใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 

 2. แนวคิดด้านความสุขของผู้สูงอายุ   

  Shimoni (2023) อธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจว่า แนวคดิดา้นความสุขของผูสู้งอายุเน้นไปที่ความเรยีบง่ายและ

คุณภาพชวีติทีด่ใีนวยัหยดุชะงกั ต่างจากแนวคดิเดมิทีม่องว่าวยัทีม่ากขึน้อาจเป็นช่วงเวลาทีม่ปัีญหาและความทุกขย์าก 

แนวคดิใหม่น้ีเน้นการเสรมิสรา้งความสุขและคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุในลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 1) การเรยีนรูแ้ละพฒันา

ตนเอง ผูส้งูอายุยงัสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองตลอดชวีติ การทีพ่วกเขามโีอกาสเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ หรอืทาํกจิกรรมที่

เพลดิเพลนิอาจช่วยเสรมิสรา้งความสุขและคุณภาพชวีติในวยัทีม่ากขึน้ 2) การรกัษาสุขภาพ การดูแลสุขภาพทีด่แีละ

รกัษาโรคเรื้อรงัสามารถช่วยให้ผู้สูงอายุมคุีณภาพชวีติที่ดขี ึ้นและลดความทุกข์ยาก 3) การเคลื่อนไหวและกิจกรรม    

ทางกาย การออกกําลงักายและมกีิจกรรมทางกายเป็นสิ่งสําคญัที่ช่วยรกัษาสุขภาพร่างกายและจติใจของผู้สูงอายุ 

นอกจากน้ียงัเสรมิสรา้งความรูส้กึความพงึพอใจในชวีติ 4) ความรูส้กึของการเชื่อมโยง การเชื่อมโยงและความรูส้กึของ

การเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและครอบครวัเป็นสิง่สาํคญัในการสรา้งความสุขของผูส้งูอายุ 5) การมเีป้าหมายและการรบัรู้
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คุณค่าในชวีติ การตัง้เป้าหมายที่ชดัเจนและการรบัรู้คุณค่าในชวีติช่วยใหผู้้สูงอายุมเีป้าหมายในการดําเนินชวีติและ

ความคดิเป็นบวกต่ออนาคต 6) การรกัษาความอิสระ การรกัษาความอิสระในการตดัสนิใจและการทํากิจกรรมตาม    

ความต้องการของตนเองสามารถเสรมิสร้างความสุขและคุณภาพชวีติของผู้สูงอายุ 7) การสร้างความสมัพนัธ์สงัคม           

การเคลื่อนไหวในวงสงัคมและการรวมร่วมกบัผูอ้ื่นสามารถสรา้งความสมัพนัธท์ีด่แีละความสุขในชวีติของผูส้งูอายุ และ                     

8) การทํากิจกรรมที่ช่วยผูอ้ื่น การมโีอกาสช่วยเหลอืผูอ้ื่นและใหค้วามเป็นคุณในชุมชนช่วยเสรมิสรา้งความรูส้กึของ

ความเป็นมากมายและความพงึพอใจในชวีติของผูส้งูอายุ   

 ดา้นการประเมนิความสุขของผูสู้งอายุนัน้ กรมสุขภาพจติไดจ้ดัทําแบบประเมนิความสุขทีเ่หมาะสมกบัสภาพ

และบรบิทของสงัคมและวฒันธรรมไทย โดยผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบประเมนิความสุขของกรมสุขภาพจติ 15 ขอ้ (TMHI - 15) 

ฉบบัปรบัปรุงใหม่ พ.ศ. 2550 ซึง่เป็นแบบประเมนิฉบบัสัน้ทีไ่ดม้าจากแบบทดสอบดชันีชีว้ดัสุขภาพจติของคนไทยฉบบั 

ปี 2547 ฉบบัสมบูรณ์ จํานวน 54 ขอ้ (The new Thai Mental Health Indicator : TMHI-54 ) (Mongkol et al., 2009) 

จากการศกึษาเครื่องมอืวดัความสุขทีผ่่านมา เครื่องมอืวดัความสุขมกีารพฒันาเพื่อใหเ้หมาะสมกบับรบิทและวฒันธรรม

ของคนไทย และการประเมนิความสุขยงัเป็นเรื่องทีซ่บัซอ้น มหีลายองคป์ระกอบ ผูว้จิยัจงึเลอืกการวดัความสุขแบบงา่ย

ที่มคีวามเหมาะสมกบัผู้สูงอายุ โดยใช้ความสุขแบบตวัเลข (Numerical Rating Scales) ซึ่งมคีะแนนเต็ม 10 คะแนน 

(Mongkol et al., 2009) 

 ในการศกึษาวจิยั เรื่องแรงสนับสนุนทางสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อความสุขของผูสู้งอายุเขต จงัหวดัสมุทรปราการ 

ครัง้น้ี พบว่ามตีวัแปร ทีส่ามารถนํามาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 ตวัแปรต้น ได้แก่ 

 1. ตวัแปรดา้นส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืน  

ในปัจจุบนั  

 2. ตวัแปรดา้นแรงสนับสนุนทางสงัคม จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎขีอง Schaffer (2004) ประกอบดว้ย 3 ดา้น 

ได้แก่ 1) การสนับสนุนด้านอารมณ์ 2) การสนับสนุนด้านแรงงาน สิง่ของ เงนิทอง และบรกิาร และ 3) การสนับสนุน   

ดา้นขอ้มลูขา่วสาร  

 ตวัแปรตาม ได้แก่ 

 ตวัแปรดา้นความสุขของผูสู้งอายุ  ผูว้จิยัใชแ้บบประเมนิความสุขทีเ่หมาะสมกบัสภาพและบรบิทของสงัคมและ

วัฒนธรรมไทย โดยผู้วิจยัได้ใช้แบบประเมินความสุขของกรมสุขภาพจิต 15 ข้อ (TMHI - 15) ฉบับปรับปรุงใหม่         

พ.ศ.2550 ซึ่งเป็นแบบประเมินฉบับสัน้ที่ได้มาจากแบบทดสอบดัชนีชี้ว ัดสุขภาพจิตของคนไทยฉบับ ปี 2547         

ฉบับสมบูรณ์ จํานวน 54 ข้อ (The new Thai Mental Health Indicator : TMHI - 54 ) (Mongkol et al., 2009) จาก

การศกึษาเครื่องมอืวดัความสุขทีผ่่านมา เครื่องมอืวดัความสุขมกีารพฒันาเพื่อใหเ้หมาะสมกบับรบิทและวฒันธรรมของ

คนไทย และการประเมนิความสุขยงัเป็นเรื่องทีซ่บัซ้อน มหีลายองคป์ระกอบ ผูว้จิยัจงึเลอืกการวดัความสุขแบบง่ายทีม่ ี      

ความเหมาะสมกับผู้สูงอายุ โดยใช้ความสุขแบบตัวเลข (Numerical Rating Scales) ซึ่งมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน 

(Mongkol et al., 2009)  

 ในการศกึษาวจิยั “เรื่องแรงสนับสนุนทางสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อความสุขของผูส้งูอายุเขต จงัหวดัสมุทรปราการ” 

ที่ได้จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งพบว่ามตีวัแปรที่เกี่ยวขอ้ง สามารถนํามาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิ     

การวจิยัครัง้น้ีไดด้งัน้ี 
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              ตวัแปรต้น                                                                                  ตวัแปรตาม                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : Schaffer (2004) and Mongkol et al., (2009) 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
การศกึษาวจิยั “เรื่อง แรงสนับสนุนทางสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อความสุขของผูสู้งอายุเขต จงัหวดัสมุทรปราการ” 

ในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Methodology)   

1. ประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมุ่งศกึษาเฉพาะผูส้งูอายุทีอ่าศยัอยู่ใน เขตจงัหวดัสมุทรปราการ เท่านัน้ 

ซึง่มจีาํนวนผูส้งูอายุทัง้สิน้ 196,711 คน (Department of Older Persons, 2022) 

2. กลุ่มตวัอย่าง 

ทัง้น้ีผู้วจิยัได้ทําการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี เฉพาะผู้สูงอายุสญัชาตไิทย    

ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่เป็นสมาชิกสมาคมผู้สูงอายุเขตจังหวัด สมุทรปราการ จํานวนทัง้สิ้น 384 คน โดยใช้           

วธิกีารเปิดตารางคาํนวณกลุ่มตวัอย่าง ของ Krejcie et al. (1970) 

3. เคร่ืองมือวิจยั 

  ผู้วจิยั ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมอืในการวจิยั โดยแบบสอบถาม 1 ฉบบั แบ่งเป็น 3 ส่วน ขอ้คําถาม      

ทีใ่ชว้ดัตวัแปรทุกตวัไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม ดงันัน้เน้ือหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคดิต่าง ๆ ทีไ่ด้

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว เพื่อใหต้รงประเดน็และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีกํ่าหนดไว ้โดยแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 คาํถามเกีย่วกบัดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 คาํถามเกีย่วกบัดา้นแรงสนับสนุนทางสงัคม   

ปัจจยัด้านส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส  

4. ระดบัการศกึษา   

5. รายไดต้่อเดอืนในปัจจุบนั  
 ความสุขของผู้สูงอาย ุ

ตวัแปรด้านแรงสนับสนุนทางสงัคม   

1. การสนับสนุนดา้นอารมณ์  

2. การสนับสนุนดา้นแรงงาน สิง่ของ เงนิทอง      

   และบรกิาร  

3. การสนับสนุนดา้นขอ้มลูขา่วสาร 

 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(1): January - April 2024 

 

- 53 - 
 

 ส่วนที ่3 คาํถามเกีย่วกบัความสุขของผูส้งูอายุ   

โดยแต่ละขอ้คาํถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชว้ธิ ีLikert Scale ม ี5 ระดบั 

คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  4.1 ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามพรอ้มหนังสอืขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามไปยงัสมาคมผูส้งูอายุ

เขตจงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองในบางส่วน และบางส่วนจะใชก้ารส่งทางไปรษณีย์

ให้กับผู้ประสานงานซึ่งปฏิบัติงานอยู่ภายในสมาคมผู้สูงอายุเขตจังหวัดสมุทรปราการ ในกรณีที่ยังไม่ได้รับ

แบบสอบถามคืน ผู้วิจยัได้ดําเนินการติดตามครัง้ที่ 2 และ 3 โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น ส่งแบบสอบถามไปให้ใหม่ 

โทรศัพท์สอบถาม และติดตามด้วยตนเอง ทัง้น้ีเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง          

แบบบงัเอญิ 

 4.2 ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาจาํนวน 384 ฉบบั แลว้นํามาวเิคราะหข์อ้มลูในลําดบัต่อไป   

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

  5.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สําหรับวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืนในปัจจุบนั  

 5.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) และ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ใชส้าํหรบัวเิคราะหร์ะดบัของ

แรงสนับสนุนทางสงัคมและระดบัความสุขของผูส้งูอาย ุ

 5.3 ใช้การวิเคราะห์หาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างที่มี

มากกว่าสองกลุ่ม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา และรายได้ต่อเดอืนในปัจจุบนั ถ้าหากพบ

ความแตกต่างกนั จะดาํเนินการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ โดยวธิขีอง Scheff  

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
1. ผลการวิจยั 

    1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้วิจ ัยวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส            

ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน ของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 384 ฉบับ เพื่อคํานวณหา              

ค่าสถติพิืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้ง ปรากฏดงัตารางที ่1  

ตารางท่ี 1 จาํนวนและรอ้ยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน (n=384) ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 190 49.50 

 หญงิ 194 50.50 

อาย ุ   

 60 - 65 ปี 195 50.70 

 66 - 70 ปี 102 26.60 

 71 - 75 ปี 38   9.90 

 76 ปีขึน้ไป 49 12.80 
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ตารางท่ี 1 จาํนวนและรอ้ยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

 ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน (n=384) ร้อยละ 

สถานภาพการสมรส   

 โสด 103 26.80 

 สมรส 168 43.80 

 หย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 113 29.40 

ระดบัการศึกษา   

 ตํ่ากว่ามธัยมตน้ 113 29.40 

 มธัยมตน้ 100 26.00 

 มธัยมปลาย 102 26.60 

 ปรญิญาตรขีึน้ไป   69 18.00 

รายได้ต่อเดือในปัจจบุนั 

 ตํ่ากว่า 5,000 บาท 135 35.20 

 5,001 - 10,000 บาท 78 20.30 

 10,001 - 15,000 บาท 66 17020 

 มากกว่า 15,001 บาทขึน้ไป 105 27.30 
 

 จากตารางที ่1 พบว่า ขอ้มลูทัว่ไปมดีงัน้ี 

 1. เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจีํานวน 194 คน คดิเป็นร้อยละ 

50.50 และเป็นเพศชาย มจีาํนวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.50 ตามลําดบั 

 2. อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 60 - 65 ปี มจีาํนวน 195 คน คดิเป็น

ร้อยละ 50.70 รองลงมา คอื ช่วงอายุ 66 - 70 ปี มจีํานวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 26.60 ช่วงอายุมากกว่า 76 ปีขึ้นไป         

มจีาํนวน 49 คน คดิเป็น รอ้ยละ 12.80 และช่วงอายุ 71 - 75 ปี มจีาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.90 ตามลําดบั 

 3. สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส มจีํานวน 168 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 43.80 รองลงมาคอื สถานภาพหย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มจีาํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.40 และสถานภาพ

โสด มจีาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.80 ตามลําดบั 

 4. ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบัตํ่ากว่า มธัยมศึกษา          

มีจํานวน 113 คน คิดเป็น ร้อยละ 29.40 รองลงมาคือ ระดับมัธยมปลาย มีจํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60         

ระดบัมธัยมต้น มจีํานวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 26.00 และระดบัปรญิญาตร ีขึ้นไป มจีํานวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

18.00 ตามลําดบั 

 5. รายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรานได้ตํ่ากว่า 5,000 บาท         

มจีํานวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.20 รองลงมาคอื รายได้มากกว่า 15,001 บาทขึ้นไป มจีํานวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

27.30 รายได ้5,001 - 10,000 บาท มจีํานวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.30 และรายได ้10,001 - 15,000 บาท มจีํานวน 

66 คน คดิเป็น รอ้ยละ 17.20 ตามลําดบั 
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 1.2 ผลการวิเคราะห์แรงสนับสนุนทางสงัคม  

      ผู้วิจ ัยนําข้อมูลเกี่ยวกับแรงสนับสนุนทางสังคม มาวิเคราะห์เพื่อหาค่าสถิติที่เกี่ยวข้อง ปรากฏผล          

ดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ x ̅ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) แรงสนับสนุนทางสงัคมในภาพรวม 

แรงสนับสนุนทางสงัคม 
ค่าสถิติ 

แปลผล ลาํดบัท่ี 
x ̅ S.D. 

ดา้นการสนับสนุนทางอารมณ์ 3.85 0.70 มาก 1 

ดา้นการสนับสนุนดา้นแรงงาน สิง่ของ เงนิทอง และบรกิาร 3.26 0.74 ปานกลาง 3 

ดา้นการสนับสนุนดา้นขอ้มลูขา่วสาร 3.52 0.77 มาก 2 

รวมเฉล่ีย 3.54 0.59 มาก  
 

 จากตารางที ่2 พบว่า ในภาพรวมแรงสนับสนุนทางสงัคม ตามความคดิเหน็ของผูส้งูอายุ เขตกรุงเทพมหานคร 

ปทุมธานี นนทบุร ีและสมุทรปราการ อยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.54, S.D. = 0.59) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการ

สนับสนุนทางอารมณ์ (x ̅= 3.85, S.D. = 0.70) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร           

(x ̅= 3.52, S.D. = 0.56) และดา้นการสนับสนุนดา้นแรงงาน สิง่ของ เงนิทอง และบรกิาร (x ̅= 3.26, S.D. = 0.74) ตามลําดบั 

 ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของแรงสนับสนุนทางสงัคม ทีม่ตี่อความสุขของผูสู้งอายุเขต จงัหวดัสมทุรปราการ 

ดงักล่าว ปรากฏผลดงัตารางที ่3 
 

ตารางท่ี 3 ผลค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาความเหมาะสมของการทดสอบความถดถอยพหุคูณของอทิธพิลของแรงสนับสนุน 

   ทางสงัคม ทีม่ตี่อความสุขของผูส้งูอายุ (THP) 

ตวัแปร

เกณฑ ์
ตวัพยากรณ์ b β t R R2 F SEest

 Sig. 

ความสุข

ของ

ผู้สูงอายุ

(THP) 

a = -0.446   -2.444 * 

0.752 0.566 54.158* ±0.45398 0.000 
tss1 -0.107 -0.119 -2.498 * 

tss2 0.102 0.118 2.324 * 

tss3 -0.079 -0.093 -1.804  

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่3 สามารถอธบิายโดยสรุปไดด้งัน้ี 

ความสุขของผู้สูงอายุ ในภาพรวม (THP) พบว่า แรงสนับสนุนทางสงัคม ประกอบด้วย ด้านการสนับสนุน     

ด้านอารมณ์ (tss1) ด้านการสนับสนุนด้านแรงงาน  สิ่งของ  เงินทอง  และบริการ (tss2) ด้านการสนับสนุน                     

ดา้นขอ้มลูขา่วสาร (tss3) มอีทิธพิลตอ่ความสุขของผูส้งูอายุอยูใ่นระดบัมาก 
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อภิปรายผล 
จากงานวิจยัเรื่อง แรงสนับสนุนทางสงัคมที่มีอิทธิพลต่อความสุขของผู้สูงอายุ เขตจงัหวดัสมุทรปราการ       

ครัง้น้ี ไดข้อ้คน้พบว่า แรงสนับสนุนทางสงัคมในภาพรวม ตามความคดิเหน็ของผูสู้งอายุ เขตจงัหวดัสมุทรปราการ อยู่

ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการสนับสนุนทางอารมณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการ

สนับสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการสนับสนุนดา้นแรงงาน สิง่ของ เงนิทอง และบรกิาร ตามลําดบั และความสุข

ของผูสู้งอายุ ในภาพรวม ตามความคดิเหน็ของผูสู้งอายุ เขตจงัหวดัสมุทรปราการ มคีวามสุขอยู่ในระดบัน้อยกว่าคน

ทัว่ไปเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า สมาชิกในครอบครวั มีความรกัและผูกพนัต่อกัน  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 

ผูสู้งอายุรูส้กึมัน่คง ปลอดภยัเมื่ออยู่ในครอบครวั รูส้กึพงึพอใจในชวีติ หากป่วยหนัก ผูสู้งอายุมคีวามเชื่อว่า ครอบครวั

จะดแูลเป็นอย่างด ีรูส้กึสบายใจ แต่มคีวามรูส้กึเบื่อหน่ายทอ้แทก้บัการดาํเนินชวีติประจาํวนั ผูส้งูอายุรูส้กึเป็นสุขในการ

ช่วยเหลอืผูอ้ื่นทีม่ปัีญหา มัน่ใจทีจ่ะเผชญิกบัเหตุการณ์รา้ยแรงทีเ่กดิขึน้ในชวีติ ผูส้งูอายุใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูอ้ื่นเมือ่มี

โอกาส สามารถทําใจยอมรบัไดส้ําหรบัปัญหาทีย่ากจะแก้ไข เมื่อมปัีญหากม็ัน่ใจว่าจะสามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้มื่อมี

เหตุการณ์คบัขนัหรอืร้ายแรงเกิดขึ้น มคีวามรู้สกึเห็นอกเห็นใจเมื่อผู้อื่นมทีุกข์ รู้สกึภูมใิจในตนเอง ท่านรู้สกึผดิหวงั     

ในตัวเอง และรู้สึกว่าชีวิตของตนมีแต่ความทุกข์ ตามลําดับ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sansang (2018)                    

ได้ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติและพฤติกรรมส่งเสรมิสุขภาพของผูสู้งอายุตําบลทุ่งขา้วพวง อําเภอเชยีงดาว 

จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมในโรงเรียนผู้สูงอายุมีระดับคุณภาพชีวิต                   

ในด้านความสมัพนัธ์ทางสังคมสูงสุด ส่วนผู้สูงอายุที่ไม่เข้าร่วมกิจกรรมในโรงเรียนผู้สูงอายุมีระดบัคุณภาพชีวิต       

ด้านจติใจสูงสุด พฤติกรรมส่งเสรมิสุขภาพของผู้สูงอายุที่เขา้ร่วมกิจกรรมในโรงเรยีนผู้สูงอายุอยู่ในระดบัสูงทุกดา้น        

ส่วนพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุที่ไม่เข้าร่วมกิจกรรมในโรงเรียนผู้สูงอายุอยู่ในระดับสูงยกเว้น                

ด้านปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ในส่วนการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุพบว่า ผู้สูงอายุที่เขา้ร่วม

กิจกรรมและไม่เข้าร่วมกิจกรรมในโรงเรียนผู้สูงอายุมคุีณภาพชีวิตในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสมัพนัธ์        

ทางสงัคมและดา้นสิง่แวดลอ้มแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Juan (2018) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง อลักอรทิมึ

ทางพนัธุกรรมสําหรบัการสร้างกลุ่มในชุมชนผูสู้งอายุ ผลการวจิยัพบว่า ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาเทคโนโลยตีวัแทนได้

เสนอวิธีการที่แตกต่างกันสําหรบัการพฒันาระบบที่รองรบัการจดัตัง้และการจดัการแบบไดนามกิของทีมหรอืกลุ่ม    

จากความคิดน้ีบทความน้ีเสนอแบบจําลองสําหรบัการสร้างกลุ่มในชุมชนผู้สูงอายุโดยระบุว่าเป็นปัญหาการสร้าง

โครงสร้างกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิง่ขอ้เสนอถูกนํามาใชเ้พื่อวเิคราะห์เชงิลกึเกี่ยวกบัอนาคตกลุ่มผู้มส่ีวนร่วมในชุมชน

เหล่าน้ีอย่างไม่สิ้นสุด โมเดลพารามิเตอร์คือข้อกําหนดทางกายภาพ ความชอบ และความสัมพันธ์ทางสังคม            

เป็นแบบจาํลองทีส่ามารถเรยีนรูจ้ากการดาํเนินการแต่ละครัง้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zhang (2021) ทีไ่ดจ้ดัทํา

รายงานเอเชยี - แปซฟิิกเรื่องประชากรสูงวยั พ.ศ. 2555 : แนวโน้มนโยบาย และแนวปฏบิตัทิีด่เีกี่ยวกบัผูสู้งอายุและ

ประชากรสงูวยั รายงานดงักล่าวมโีครงสรา้งตามทศิทางสาํคญัสามประการของแผนปฏบิตักิารมาดรดิ : 1) ผูส้งูอายุและ

การพฒันา 2) ส่งเสรมิสุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่เีขา้สู่วยัชรา และ 3) รบัรองสภาพแวดลอ้มทีเ่ปิดใชง้านและสนับสนุน 

นอกจากน้ียงัมีบทเกี่ยวกับข้อมูลและการวิจยัและบทสุดท้ายประกอบด้วยข้อสรุปและข้อเสนอแนะ การพิจารณา      

เรื่องเพศและผลกระทบของการระบาดใหญ่ของโควิด - 19 ที่มีต่อผู้สูงอายุนั ้นได้รับการเผยแพร่เป็นหลัก              

ตลอดทัง้รายงาน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงระหว่างผู้สูงอายุและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและภัยพิบตัิก็ได้รบัการแก้ไขเช่นกัน  และสอดคล้องกับงานวิจยัของ Tirathanachaiyakun (2021) ที่ได้

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของแรงสนับสนุนทางสังคมและคุณภาพชีวิตที่มีต่อความสุขของผู้สูงอายุ                  

เขตกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี นนทบุร ีและสมุทรปราการ ในภาพรวมแรงสนับสนุนทางสงัคม ตามความคดิเหน็ของ

ผู้สูงอายุ เขตกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี นนทบุร ีและสมุทรปราการ อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า   
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ดา้นการสนับสนุนทางอารมณ์มค่ีาเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื ดา้นการสนับสนุนดา้นขอ้มลูขา่วสาร  และดา้นการสนับสนุน

ดา้นแรงงาน สิง่ของ เงนิทอง และบรกิาร ตามลําดบั 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
1. สรปุผลการวิจยั 

  ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัุประสงคด์งัน้ี 

   วัตถุประสงค์การวิจัย: เพื่อศึกษาระดับแรงสนับสนุนทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อความสุขของผู้สูงอายุ             

เขตจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยั พบว่า ระดบัแรงสนับสนุนทางสงัคม ประกอบดว้ย 1) การสนับสนุนดา้นอารมณ์                

2) การสนับสนุนดา้นแรงงานสิง่ของเงนิทองและบรกิาร และ 3) การสนับสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร อทิธพิลต่อความสุข

ของผูสู้งอายุอยู่ในระดบัมาก ดา้นความสุขของผูสู้งอายุ พบว่า ในภาพรวมความสุขของผูสู้งอายุ ตามความคดิเหน็ของ

ผูส้งูอายุ เขตจงัหวดัสมุทรปราการ มคีวามสุขอยู่ในระดบัน้อยกว่าคนทัว่ไป 

 2. ข้อเสนอแนะ 

  1. ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ในทางปฏิบติั 

     ผลจากการวจิยัครัง้น้ี ทําให้ได้ขอ้ค้นพบเชงิวชิาการเกี่ยวกบัการอธบิายถึงอิทธพิลของแรงสนับสนุน    

ทางสงัคมทีม่ตี่อความสุขของผูส้งูอายุเขตจงัหวดัสมุทรปราการ อกีทัง้สามารถนําไปใชใ้นการกําหนดแผนงาน/โครงการ 

เพื่อส่งเสรมิความสุขในชวีติผูสู้งอายุเขตจงัหวดัสมุทรปราการในเชงิบูรณการดูแลแบบองค์รวม ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งสามารถนําไปประยุกตใ์ชเ้พื่อเสรมิสรา้งความสุขใหผู้ส้งูอายุในเขตต่าง ๆ ในประเทศไทยได ้ดงันัน้ ผูบ้รหิาร

หรอืผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้ง ควรมนีโยบายในแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี 

  1) ดา้นแรงสนับสนุนทางสงัคม ผลการวจิยัในภาพรวม พบว่า แรงสนับสนุนทางสงัคม ตามความคดิเหน็

ของผูส้งูอายุ เขตจงัหวดัสมุทรปราการ อยู่ในระดบัมาก 

  ขอ้เสนอแนะ ผูสู้งอายุมคีวามสามารถในการดูแลตนเอง แสดงว่าการทีผู่สู้งอายุจะมคีวามสุขใน ชวีติทีด่ี

ไดนั้น้จําเป็นต้องไดร้บัการส่งเสรมิความสามารถในการดูแลตนเอง ดงันัน้เจา้หน้าทีส่าธารณสุข และองค์กรต่าง ๆ ใน

ชุมชน  ควรจดัรปูแบบการใหค้วามรูด้า้นต่าง ๆ แก่ผูด้แูลผูส้งูอายุกลุ่มตดิบา้น ญาต ิเพื่อใหผู้ส้งูอายุกลุ่มตดิบา้น เขา้ใจ

และยอมรบัการเปลีย่นแปลง สามารถดแูลตนเองไดด้ ีทาํใหผู้ส้งูอายุดาํรงชวีติไดอ้ย่างมคีวามสุข 

  2) ความสุขของผู้สูงอายุ พบว่า ในภาพรวมความสุขของผู้สูงอายุ ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ            

เขตจงัหวดัสมุทรปราการ มคีวามสุขอยู่ในระดบัน้อยกว่าคนทัว่ไป  

  ขอ้เสนอแนะ ผู้สูงอายุที่มสุีขภาพกายด ีจะมคีวามสุขมาก ดงันัน้จงึควรจดัให้มทีัง้การส่งเสรมิสุขภาพ 

และตรวจร่างกายให้กับผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง เพราะผู้สูงอายุเป็นวยัที่มีการ เปลี่ยนแปลง และมีความเปราะบาง        

ทัง้ทางดา้นร่างกาย จติใจ ตลอดจนสงัคม  

 2. ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

  1) การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาถงึปัจจยัอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอายุ ตลอดจนควรมกีารสมัภาษณ์

เชงิลกึผูส้งูอายุในดา้นอทิธพิลทีส่่งผลต่อความสุขของผูส้งูอายุ 

  2) ควรมกีารวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสุขของผูสู้งอายุโดยเน้นการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อให้

ไดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์มากขึน้ 
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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรมของประเทศไทย ผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยั ครัง้นี้ 
คือ เลือกศึกษาเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการประเภทด้านที่พักแรม ที่เป็นสมาชิกสมาคม
ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไทย จ านวน 400 คน ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการรวบรวม
แบบสอบถามที่ได้รบัทัง้หมด น ามาวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยั    
โดยก าหนดระดบัความมนีัยส าคญั 0.05 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ส าหรบัค่านัยส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ก าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม
ของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม ของประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก 
 
ค าส าคญั: ธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคบรกิารดา้นทีพ่กัแรม องคก์รแห่งนวตักรรม    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
________________________________ 
1 สาขาวชิาการบรหิารและการจดัการสมยัใหม่ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม, Modern Administration and Management 

Faculty of Business Administration Sripatum University  
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Abstract 
 

 The objective of this research is to study the Factors Influencing Innovation Small and Medium-sized 

Enterprises (SMEs) in the Service Sector, Hotel Accommodation Type, in Thailand. The researcher selected a 

sample consisting of Thai medium and small-sized hotel businesses, categorized as hotels, resorts, suites, 

guesthouses in cultural rural areas, various short-stay accommodation activities not categorized elsewhere, 

camping accommodations, mobile parking accommodations, and other types of accommodation services not 

categorized elsewhere, totaling 400 participants. The data were collected through questionnaires and were 

analyzed using statistical software for research, with a predetermined significance level of 0.05. Statistical analysis 

methods used in this study included frequency and percentage, mean, standard deviation, multiple regression 

analysis, and significance level set at 0.05 The results of the research found that digital transformation factors 

Affecting the organization of innovation for small and medium-sized enterprises in the service sector. Type of 

accommodation of Thailand is at a high level. 

 

Keywords: Small and Medium - sized Enterprises, Service Sector : accommodation, Innovative Organization 

 

บทน า  
Nafa (2019) ได้อธบิายไว้อย่างน่าสนใจว่า การเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมในธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในภาคบรกิารประเภทดา้นทีพ่กัแรมในประเทศไทยสามารถไดร้บัผลกระทบจากปัจจยัหลากหลายทีม่บีทบาท
ส าคญั เช่น ต าแหน่งทางภูมศิาสตร์ ต าแหน่งทางภูมศิาสตร์เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดความส าเร็จขององค์กร        
ที่พักแรม ภาคบริการด้านที่พักแรมที่ตัง้อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือจุดเด่น              
ทางธรรมชาติ อาจมโีอกาสสร้างแรงดงึดูดและเสนอมูลค่าที่แตกต่างจากคู่แข่งในตลาด ในขณะที่ Harris (2019) ได้
อธิบายเพิ่มเติมอย่างน่าสนใจว่า  คุณภาพของการบริการและประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับเมื่อเข้าพักมีผลต่อ            
ความพึงพอใจและความสุขของลูกค้า การให้บริการที่เชื่อถือได้ สร้างความประทับใจ และพัฒนาประสบการณ์              
ทีน่่าจดจ า สามารถช่วยสรา้งความเชื่อมัน่และผูกพนักบัลูกคา้ในระยะยาว นวตักรรมและการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่หรอื            
การนวตักรรมในบรกิาร เช่น การเพิม่เตมิสิง่อ านวยความสะดวกใหม่ การน าเสนอประสบการณ์ทีไ่ม่เหมอืนใคร หรอื
การใช้เทคโนโลยใีหม่ เป็นต้น สามารถช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร และดึงดูดความสนใจของลูกค้า การตลาดและ     
การโฆษณา การสรา้งและการก าหนดแบรนดท์ีม่เีสน่หแ์ละมคีวามแตกต่างสามารถชว่ยเพิม่การรบัรูแ้ละการตดิตามของ
ลูกคา้ การโฆษณาและการตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพช่วยในการสรา้งความตระหนักและสรา้งความสนใจในสิง่ทีอ่งค์กร
มเีสน่ห์ การจดัการทรพัยากรมนุษย ์บุคลากรทีม่คีวามรู ้ทกัษะ และความสามารถในการใหบ้รกิารและจดัการกบัลูกคา้
มีบทบาทส าคญัในการสร้างประสบการณ์ที่ดีและมคีุณภาพส าหรบัลูกค้า  การบริหารจดัการ การบริหารจดัการที่มี
ประสทิธภิาพช่วยในการปรบัตวัเขา้สู่การเปลีย่นแปลงในตลาด นอกจากนี้ Mulyana (2022) ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจ
ว่าการวางแผนและการบรหิารทรพัยากรทัง้ทางบุคคลและทรพัย์สนิใหเ้กิดประสทิธภิาพสูงสุดนัน้ ทัง้นโยบายรฐับาล
และกฎหมายเกี่ยวกับภาษี การอนุญาต และข้อก าหนดอื่น ๆ สามารถมีผลต่อการเรียกเก็บภาษี ค่าสิ่งอ านวย         
ความสะดวก หรือข้อก าหนดในการด าเนินธุรกิจที่มีผลต่อก าไร  SMEs ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่มี            
จ านวนมากทีสุ่ด และมบีทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิและการจา้งงานไม่น้อยไปกว่าธุรกจิขนาดใหญ่  

Kunwattanawijittra (2017) ไดอ้ธบิายว่า ในช่วงทีผ่่านมา โดยเฉพาะในช่วงประมาณ 10 ปีทีผ่่านมา รฐับาล
จะให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการพัฒนาในด้านต่าง  ๆ ของ SMEs เป็นอย่างมาก แม้ว่ารัฐบาลจะได้ทุ่มเท
งบประมาณจ านวนมหาศาล ตลอดจนได้มกีารแก้ไขกฎหมายและกฎระเบยีบเพื่อเอื้อต่อการด าเนินธุรกิจของ SMEs 
แล้วก็ตาม SMEs จ านวนมากในปัจจุบนัยงัประสบปัญหาต่าง ๆ ซึ่งสามารถสรุปปัญหาส าคัญที่ผู้ประกอบการหรอื
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรให้ความสนใจและร่วมกนัแก้ไขได้ ดงัต่อไปนี้ 1) ปัญหาด้านเงนิทุน เป็นปัญหาที่ SMEs 
จ านวนมากจะประสบปัญหาคล้าย ๆ กนั เนื่องจากส่วนใหญ่มกัจะเริม่จากผู้ที่มปีระสบการณ์หรือมคีวามเชี่ยวชาญ     
ดา้นใดดา้นหนึ่งอนัสบืเน่ืองจากจากการท างานในองคก์รของภาครฐัหรอืภาคเอกชนเป็นระยะเวลานาน แลว้เหน็โอกาส
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ออกมาทดลองท าธุรกิจของตนเอง หรือบางรายอาจเกิดจากปัญหาการท างานทัง้จากปัญหาการเลิกจ้าง ปัญหา       
ความไม่พงึพอใจในงานที่ท า จงึลาออกมาท าธุรกิจเอง ซึ่งส่วนใหญ่จะมเีงนิทุนน้อย เว้นบางรายที่พ่อแม่มทีรพัย์สนิ    
เงนิทองใหน้ ามาลงทุน ปัญหากจ็ะน้อยหรอืไม่มปัีญหา  ปัญหาทางการเงนิของ SMEs ยงัมาจากธนาคารไม่ยนิยอมให้
สนิเชื่อเนื่องจากไม่มหีลกัประกัน ไม่มผีลงานที่น่าเชื่อถือมาก่อน การบรหิารยงัไม่เป็นมอือาชพีเท่าที่ควร ธนาคาร        
จงึไม่กล้าใหส้นิเชื่อ ท าใหปั้ญหาดา้นเงนิทุนเป็นปัญหาใหญ่ เป็นทีน่่าเสยีดายว่าม ีSMEs จ านวนมาก ทีส่นิคา้น่าสนใจ 
เป็นทีต่้องการของตลาด แต่ไม่สามารถผลติเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด เนื่องจากไม่มเีงนิทุนมากพอที่จะ        
ขยายก าลงัการผลติ ไม่สามารถซื้อเครื่องจกัรเครื่องมอือุปกรณ์ทีท่นัสมยัมาใชใ้นการพฒันา ประสทิธภิาพการผลติและ
คุณภาพสนิคา้  

Renzl et al. (2022) ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจว่า ปัญหาดา้นเงนิทุนเป็นปัญหาใหญ่ทีแ่กไ้ขไดย้ากพอสมควร 
แม้รัฐบาลจะพยายามกระตุ้นให้ธนาคารสนับสนุนสินเชื่อแก่ SMEs แต่ก็จะได้รับเฉพาะ SMEs ที่มีความพร้อม          
เขา้หลกัเกณฑก์ารพจิารณาสนิเชื่อของธนาคารเท่านัน้ หน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้งพยายามสนับสนุนดา้นเงนิทุนหรอื
สนิเชื่อ แต่กท็ าไดอ้ย่างจ ากดั เมื่อเปรยีบเทยีบกบัจ านวนของ SMEs และ 2) ปัญหาดา้นการตลาด SMEs มกัมปัีญหา     
ดา้นการตลาด ซึง่เกดิจากปัจจยัหลายดา้น เช่น ปัญหาสนิคา้ทีผ่ลติไม่เป็นทีต่อ้งการของตลาด คุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน 
บรรจุภณัฑไ์ม่สวยงาม ตราสนิคา้ไม่เป็นทีรู่จ้กั เป็นตน้ ท าใหก้ารท าตลาดท าไดด้ว้ยความยากล าบาก นอกจากนี้ SMEs 
ยงัมปัีญหาขาดบุคลากรดา้นการตลาด ถ้าเจา้ของเป็นผูท้ีม่คีวามรูห้รอืประสบการณ์ดา้นการขายหรอืการตลาดมาก่อน   
ก็จะช่วยแก้ปัญหานี้ไปได้ แต่ถ้าไม่มปีระสบการณ์มาก่อน และไม่สามารถหาบุคลากรที่เชี่ยวชาญด้านการขายและ
การตลาด ก็จะต้องลองถูกลองผดิไปอีกนาน ยกเว้นได้สะสมประสบการณ์หรอืมพีรสวรรค์ด้านการพูดและมบีุคลกิที่
เหมาะสมกบัด้านการขาย จงึจะช่วยแก้ปัญหาได้ในระดบัหนึ่ง ทัง้นี้ปัญหาด้านการตลาดของ SMEs ยงัมผีลมาจาก     
มชี่องทางการจดัจ าหน่ายสนิค้าทีจ่ ากดั เนื่องจากสนิค้ายงัไม่เป็นที่รู้จกัของผู้บรโิภค ไม่มงีบโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
ร้านค้าต่าง ๆ จึงไม่ให้ความสนใจจ าหน่ายสินค้าให้ ยกเว้นสินค้ามีคุณภาพสูง ก็อาจได้โอกาสเข้าไปขาย                    
ในห้างสรรพสนิค้าชื่อดงั หรอืร้านสะดวกซื้อ แต่ถ้าเป็นสนิคา้ทีไ่ม่มคีวามโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งแล้ว โอกาสที่จะได้
ช่องทางจดัจ าหน่ายที่ดีก็ยากพอสมควร ตลอดจน SMEs มกัไม่สามารถหาท าเลที่ตัง้ร้านค้าที่ดี เช่น หากจะเปิด
รา้นอาหาร กไ็ม่มเีงนิทุนพอทีจ่ะซื้อหรอืเช่ารา้นคา้ในทีชุ่มชน หรอืในหา้งสรรพสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง กย็่อมท าใหเ้สยีโอกาส
ในดา้นการขาย   

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาวจิยั เรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์ร
แห่งนวตักรรมของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทด้านที่พกัแรม ของประเทศไทย ซึ่ง     
ผลจากการวจิยัครัง้ท าให้ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตลอดจนผู้บรหิารองค์กรต่าง  ๆ สามารถ    
น าผลการวิจยัไปใช้ปรับปรุง และพัฒนาด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรของตนเอง ให้มีผลการด าเนินงานที่ดี       
สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกจิได ้ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ         

ขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม ของประเทศไทย 
2. เพื่อศกึษาอิทธพิลของปัจจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม ของประเทศไทย 
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ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั 
   Bui et al. (2022) อธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจว่า Digital Transformation เป็นกระบวนการทีอ่งค์กรหรอืธุรกิจ

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อปรบัปรุงและพฒันากระบวนการท างานต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปในทศิทางของการใชป้ระสบการณ์
ดา้นดจิทิลัทีด่ขี ึน้ นอกจากนี้ยงัเป็นกระบวนการทีมุ่่งเน้นในการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองคก์รเพื่อเตรยีมความพรอ้มให้
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่ก าลงัเกิดขึ้นในสงัคมและตลาดในยุคดิจิทลั การก าหนดกลยุทธ์ถือเป็นจุดเริ่มต้นของ       
การท าใหก้ารท า Digital Transformation ในองคก์รประสบความส าเรจ็ เพราะกลยุทธค์อืการวางแผนและลงรายละเอยีด
ในขัน้ตอนและวธิกีารทีจ่ะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงนี้ขึน้ ผูบ้รหิารจ าเป็นจะตอ้งรูก้่อนว่า สถานการณ์ตอนนี้ของบรษิทั
และธุรกิจที่ตวัเองท าอยู่เป็นอย่างไร ท า Digital Transformation เพื่ออะไร มองภาพอนาคตไว้อย่างไร และก าหนด
เป้าหมาย พร้อมวางแผนหาวธิีการที่จะพาองค์กรให้ไปถึงเป้าหมายที่วางไว้  Christant et al. (2022) ได้อธิบายว่า      
การท า Digital Transformation ในมุมมองของ Iconology จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบทัง้ 5 อย่างดงัภาพ
ด้านบน คือ กลยุทธ์ การสื่อสาร วฒันธรรมองค์กร เทคโนโลยี และข้อมูล หากขาดสิ่งใดสิ่งนึงไปจะท าให้ Digital 
Transformation นัน้ไม่ส าเร็จ หลายครัง้ที่เราเห็นองค์กรต่าง ๆ พยายามน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้แต่ก็ไม่เกิด         
การเปลี่ยนแปลงในเชงิธุรกจิมากนัก นัน่เป็นเพราะว่าพวกเขาขาดบางสิง่ใน 5 องค์ประกอบหลกันี้ เพราะองคป์ระกอบ
เหล่านี้ท างานร่วมกันเพื่อสนับสนุนและกระตุ้นการด าเนินการ Digital Transformation ในองค์กร โดยมุ่งเน้นที่         
การใชเ้ทคโนโลยแีละการปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพและเชื่อมโยงกบัความต้องการของลูกค้าและ         
ตลาดในยุคดิจทิลั จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิลั (Digital Transformation) 
ผู้วิจยัใช้แนวคิด ทฤษฎีของ Loonam et al. (2018) ประกอบด้วย 4 ด้านได้แก่ 1) ประสบการณ์ลูกค้า (Customer 
Experience) 2) รูปแบบธุรกิจ (Business Model) 3) เทคโนโลยี (Technology) และ 4) โครงสร้างองค์กรและ
กระบวนการ (Organisation Structure and Processes) โดย 

1. ประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) หมายถึง การท าความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า  
เพื่อที่องค์กรจะได้พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านัน้ โดยจุดมุ่งหมายสูงสุดคือ ให้ลูกค้า           
ได้รบัประสบการณ์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความพงึพอใจ และกลบัมาใช้บรกิารองค์กรของเรา
 2. รูปแบบธุรกจิ (Business Model) หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการท าธุรกจิเพื่อพฒันาองค์กรให้
ไปสู่การท างานทีด่ขี ึน้ ส่งผลใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนั และยงัช่วยใหอ้งค์กรสามารถสรา้งผลติภณัฑใ์หม่
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทีม่มีากขึน้ 

3. เทคโนโลย ี(Technology) หมายถงึ การน าความรู้ทางวทิยาศาสตร์ และระเบยีบวธิกีารทางวทิยาศาสตร์   
มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาและปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ โดยสามารถน าไปใชใ้นสาขาทีต่่างกนั และเรยีกชื่อ
ไปตามสาขาทีใ่ช ้เช่น เทคโนโลยกีารสื่อสาร เทคโนโลยกีารศกึษา เทคโนโลยกีารแพทย ์เทคโนโลยกีารสงคราม เป็นตน้  

4. โครงสร้างองค์กรและกระบวนการ (Organisation Structure and Processes) หมายถึง ระบบในการ
ตดิต่อสื่อสาร และอ านาจบงัคบับญัชาทีเ่ชื่อมต่อคนและกลุ่มคนเขา้ดว้ยกนั เพื่อท างาน ร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร  

2. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รแห่งนวตักรรม 
   Wannarak (2016) ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจว่า องคก์รแห่งนวตักรรม มาจากค าว่า องคก์ร และ นวตักรรม 

โดยค าว่า องคก์ร เป็นศพัทบ์ญัญตัติรงกบัภาษาองักฤษว่า Organ พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2525 ได้
นิยามไว ้ว่า “ส่วนประกอบย่อยของหน่วยใหญ่ ท าหน้าทีส่มัพนัธก์นัหรอืขึน้ต่อกนัและกนั” Tirathanachaiyakun (2020) 
อธบิายว่า นวตักรรม (Innovation) มรีากศพัท์มาจาก Innovare ในภาษาละตนิ แปลว่า ท าสิง่ใหม่ขึน้มา ความหมาย
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ของนวตักรรมในเชงิเศรษฐศาสตร ์คอื การน าแนวความคดิใหม่หรอืการใช ้ประโยชน์จากสิง่ทีม่อียู่แลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ 
เพื่อท าใหเ้กิดประโยชน์ทางเศรษฐกจิ หรอืก็คอื การท าในสิง่ทีแ่ตกต่างจากคนอื่น โดยอาศยัการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
(Changes) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายเป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ท าให้           
เกดิประโยชน์ต่อตนเอง สงัคม และนวตักรรม ยงัเป็นตวัแปรทีน่ าไปสู่การเปลี่ยนแปลงองค์กรดา้นต่าง  ๆ ในเชงิธุรกจิ 
ได้แก่ ความอยู่รอด การเจริญเติบโต Karnjanarod et al. (2021) ได้อธิบายไว้เพิ่มเติมอย่างน่าสนใจว่า การสร้าง     
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั การสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ และ สมรรถนะหลกั ซึ่งนวตักรรมไม่ใช่แค่การพฒันา
สินค้าใหม่เท่านัน้ แต่เกี่ยวข้องกับการลดต้นทุน การแสวงหาแนวทาง การตอบสนองความต้องการของตลาด           
การยกระดบัคุณภาพชีวิตและการสร้างคุณภาพเพิ่ม และการสนับสนุนบุคลากรในทุกระดบัให้ได้ใช้พลงัความคิด
สรา้งสรรค์ในการคดิคน้และสรา้งนวตักรรมในองค์กร ซึ่งไม่จ ากดัเพยีงนวตักรรมของผลติภณัฑ์และบรกิาร ทีมุ่่งสนใจ
ต่อการค้นหาแนวความคิดใหม่ ๆ ภายใต้กระบวนการจดัการทรพัยากรในองค์กรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและ           
มศีกัยภาพเพยีงพอ พร้อมที่จะเผชญิกบัความเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นจากการน าความคดิใหม่นัน้      
มาสู่การปฏิบตัิ เพื่อให้มกีารเปลี่ยนแปลงหรอืปรบัปรุงรูปแบบของลกัษณะงานที่ปฏบิตัิอยู่ให้มคีุณภาพ จนสามารถ
น าไปสู่บริการผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการในการท างานรูปแบบใหม่ ที่จะลดต้นทุน เพิ่มผลก าไร และสร้าง               
ความไดเ้ปรยีบในเชงิแขง่ขนัใหก้บัองคก์รได ้ 

นอกจากนี้ Becker (1964) ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจว่า องค์กรแห่งนวตักรรม (Innovations Organization) 
เป็นองค์กรที่มีการสนับสนุนบุคลากรในทุกระดบัให้ได้ใช้พลงัความคิดสร้างสรรค์ในการคิดค้นและสร้างนวตักรรม        
ในองค์กร ภายใต้กระบวนการจัดการทรัพยากรในองค์กรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและมีศักยภาพเพียงพอ              
จนสามารถน าไปสู่บรกิารผลติภณัฑห์รอืกระบวนการในการท างานรูปแบบใหม่ ตอบสนองความต้องการของลูกคา้และ
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัองคก์ร ประกอบดว้ย 

1) กลยุทธ์และวสิยัทศัน์ (Strategy and Vision) หมายถงึ จุดมุ่งหวงั ความตัง้ใจ ความมุ่งมัน่ หรอืสิง่ทีค่ดิว่า
ควรจะเป็นในอนาคต โดยผู้บรหิารและบุคลากรทุกฝ่ายขององค์กรมองอนาคตร่วมกนัจากการส ารวจสภาพทีแ่ทจ้รงิ      
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร แล้วน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ เพื่อใช้ในการปรบัปรุงและพฒันาใหอ้งค์กร สอดคล้อง 
และเขา้กนัไดภ้ายใตเ้งือ่นไขใหม่ ๆ ทีเ่กดิขึน้ตามกระแสโลกาภวิฒัน์  

2) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) หมายถึง การบริหารจัดการโครงสร้างการด าเนินงาน      
ตามแบบแผนที่ก าหนดไว้ รวมทัง้ความสมัพนัธ์ในเชิงบงัคบับญัชาตามอ านาจหน้าที่ ความรบัผิดชอบ ขนาดของ       
การควบคุม ระดบัการบงัคบับญัชา และระบบการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ ที่มีความยืดหยุ่น ท าให้        
เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการสรา้งสรรคน์วตักรรม  

3) วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) หมายถงึ พฤตกิรรม บรรทดัฐาน ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ 
ความเขา้ใจ และแบบแผนพืน้ฐานของคนส่วนใหญ่ในองค์กร เป็นฐานคต ิทีม่แีบบแผนซึ่งถูกประดษิฐ์ หรอืคน้พบจาก
การเรยีนรูโ้ดยกลุ่มหรอืองค์กร เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการ แก้ไขปัญหา การปรบัตวั และถูกถ่ายทอดไปยงัสมาชิกใน
องคก์ร 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
ตวัแปรต้น ได้แก่ 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลั (Digital Transformation) ผู้วิจยัใช้แนวคดิ ทฤษฎี ของ Loonam et.al. (2018) 

ประกอบด้วย 4 ด้านได้แก่ 1) ประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) 2) รูปแบบธุรกิจ (Business Model)         
3) เทคโนโลย ี(Technology) และ 4) โครงสรา้งองคก์รและกระบวนการ (Organisation Structure and Processes) 

ตวัแปรตาม ได้แก่ 
ปัจจัยด้านองค์กรแห่งนวัตกรรม ( Innovative Organization) ผู้วิจ ัยใช้แนวคิดทฤษฎีของ Becker (1964) 

ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) กลยุทธ์และวิสัยทัศน์ (Strategy and Vision) 2) โครงสร้างองค์กร (Organizational 
Structure) และ 3) วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture)  

ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม ของประเทศไทย” ทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบว่ามตีวัแปร
ทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถน ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัครัง้นี้ไดด้งันี้ 
 

              ตวัแปรต้น                                                                                  ตวัแปรตาม                                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา :  Becker (1964) and Loonam (2018) 

 
 
 

ปัจจยัด้านส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพการสมรส  
4. ระดบัการศกึษา   
5. รายไดต้่อเดอืนในปัจจุบนั  

 

ปัจจยัด้านองคก์รแห่งนวตักรรม  
1. กลยุทธแ์ละวสิยัทศัน์  
2. โครงสรา้งองคก์ร  
3. วฒันธรรมองคก์ร 

ปัจจยัด้านการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั  
1. ประสบการณ์ลูกคา้  
2. รปูแบบธุรกจิ  
3. เทคโนโลย ี 
4. โครงสรา้งองคก์รและกระบวนการ 
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วิธีด าเนินการวิจยั  
1. แบบแผนการวิจยั  
  การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรมของประเทศไทยครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ ซึ่งมุ่งเน้นการส ารวจสอบถามเฉพาะ  
ผูป้ระกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม ทีเ่ป็นสมาชกิสมาคมผูป้ระกอบการธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมไทยเท่านัน้ โดยใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม 

2. ประชากรและตวัอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  คือ ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดย่อม          

ภาคบริการ ประเภทด้านที่พกัแรม ของประเทศไทย จ านวน 846 แห่ง Office of Small and Medium Enterprises 
Promotion (2023) 

  กลุ่มตัวอย่างในการวจิยัครัง้นี้  ผู้วิจยัเลือกศกึษาเฉพาะ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม        
ภาคบรกิารประเภทด้านที่พกัแรม ที่เป็นสมาชกิสมาคมผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไทย แบ่งเป็น 
โรงแรม รีสอร์ท และห้องชุด จ านวน 136 แห่ง เกสต์เฮ้าส์ จ านวน 47 แห่ง ที่พกัสมัผสัวฒันธรรมชนบท จ านวน 67 แห่ง  
กจิกรรมทีพ่กัแรมระยะสัน้อื่น ๆ ซึ่งมไิดจ้ดัประเภทไวใ้นทีอ่ื่น จ านวน 82 แห่ง ลานตัง้ค่ายพกัแรม ทีจ่อดรถพ่วง และ
ทีต่ัง้ทีพ่กัแบบเคลื่อนที ่จ านวน 10 แห่ง การบรกิารทีพ่กัแรมประเภทอื่น ๆ ซึ่งมไิดจ้ดัประเภทไว้ในทีอ่ื่น จ านวน 38 แห่ง
(Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2023)  ผู้วิจ ัยจึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มี          
ความเหมาะสม จ านวน 400 คน โดยใชสู้ตรการค านวน ตามแนวคดิทฤษฎีของ Taro Yamane ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืก        
กลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ 

3. เคร่ืองมือวิจยั 
  ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั โดยแบบสอบถาม 1 ฉบบั แบ่งเป็น 3 ส่วนขอ้ค าถามทีใ่ช้  

วดัตวัแปรทุกตวัไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม ดงันัน้เนื้อหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคดิต่าง ๆ ทีไ่ดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว เพื่อให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยแบบสอบถาม      
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ ส่วนที ่1 ค าถามเกี่ยวกบัดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกบั      
ดา้นการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัดา้นองค์กรแห่งนวตักรรม โดยแต่ละขอ้ค าถามมลีกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชว้ธิ ีLikert Scale ม ี5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยทีสุ่ด 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   4.1 ผู้วิจ ัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพื่อท าวิจัย ที่เป็น       

กลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
   4.2 ผู้วิจยัส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไปยงัส านักงาน

ส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคบรกิาร ประเภททีพ่กัแรมของประเทศไทย โดยผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ด้วยตนเองในบางส่วน และบางส่วนจะใชก้ารส่งทางไปรษณีย์ใหก้บัผู้ประสานงานซึ่งปฏบิตังิานอยู่ภายในส านักงาน
ส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในกรณีทีย่งัไม่ไดร้บัแบบสอบถามคนื ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตดิตามครัง้ที ่2 
และครัง้ที ่3 โดยวธิกีารต่าง ๆ เช่น ส่งแบบสอบถามไปใหใ้หม่ โทรศพัทส์อบถาม และตดิตามดว้ยตนเอง ทัง้นี้เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูทีส่มบูรณ์ทีสุ่ด   

   4.3 ผู้วจิยัได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมาจ านวน 400 ฉบบั แล้วน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลในล าดบัต่อไป โดย
ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี้   
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  5.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในปัจจุบนั  
  5.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ใช้ส าหรับวิเคราะห์      

ระดบัของการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั (Digital Transformation) และองคก์รแห่งนวตักรรม (Innovations Organization) 
   5.3 ใชก้ารวเิคราะหห์าวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 1. ผลการวิจยั 
         ผู้วจิยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามไปวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์ที ่1 เพื่อศกึษาระดบัของปัจจยัที่ส่งผลต่อ   
การเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทด้านที่พกัแรม ของ      
ประเทศไทย ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถน าเสนอไดด้งันี้ 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั (Digital Transformation) 

การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั (Digital Transformation) 
ระดบัความคิดเหน็ 

x ̅ S.D. แปลผล 
ดา้นประสบการณ์ลูกคา้ 3.95 0.69 มาก 
ดา้นรปูแบบธุรกจิ 4.21 0.76 มาก 

ดา้น เทคโนโลย ี 4.14 0.76 มาก 
ดา้นโครงสรา้งองคก์รและกระบวนการ 4.12 0.74 มาก 
 รวม 4.11 0.67 มาก 

 

ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั 
(Digital Transformation) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

ด้านองค์กรแห่งนวตักรรม (Innovations Organization) ที่ศึกษามี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ กลยุทธ์และ
วสิยัทศัน์ (Strategy and Vision) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) และวฒันธรรมองค์กร (Organization 
Culture) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถน าเสนอไดด้งันี้ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัองคก์รแห่งนวตักรรม (Innovations Organization) 

องคก์รแห่งนวตักรรม (Innovations Organization) 
ระดบัความคิดเหน็ 

x ̅ S.D. แปลผล 
กลยุทธแ์ละวสิยัทศัน์  3.96 0.70 มาก 
โครงสรา้งองคก์ร  3.96 0.71 มาก 
วฒันธรรมองคก์ร  4.02 0.80 มาก 

รวม 3.98 0.69 มาก 
  

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรแห่งนวัตกรรม  (Innovations Organization) พบว่า       
ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรแห่งนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก ผู้วิจ ัยน าข้อมูล          
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จากแบบสอบถามไปวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศกึษาอิทธพิลของปัจจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการ ประเภทด้านที่พักแรม ของประเทศไทย               
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถน าเสนอไดด้งันี้ 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อ 
         การเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทด้านที่พกัแรม       
          ของประเทศไทย 

 

Model ตวัแปรต้น b SEest
 

 t p-value(sig.) 

1 

ค่าคงที ่(Constant) 0.260 0.049  5.270 0.000** 
DT1  0.036 0.080 1.881 0.061 
DT2 0.099 0.034 0.124 2.898 0.004* 
DT3  0.045 0.012 0.246 0.806 
DT4 0.078 0.029 0.101 2.642 0.009* 

  R R2 SEE F Sig 
  0.967 0935 0.000 599.235, 0.000 

*  มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05   
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   
 

DT1  แทน ประสบการณ์ลูกคา้  
DT2  แทน รปูแบบธุรกจิ 
DT3  แทน เทคโนโลย ี
DT4  แทน โครงสรา้งองคก์รและกระบวนการ 

 

จากตารางที ่3 สามารถอธบิายไดว้่า การเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมของ
ธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม ของประเทศไทย 
 

อภิปรายผล 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิลัส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกิจ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม ของประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ Belmondo (2022) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง พลวัตทางการเมืองของการเปิดการมีส่วนร่วม                 
ในยุทธศาสตร์ : บทบาทความชอบธรรมของผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านการเปลี่ยนแปลง   
ทางดจิทิลั มผีลต่อทัง้กระบวนการภายในองค์กรและการเขา้ถงึลูกคา้ การน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการปรบัปรุง
กระบวนการธุรกจิ (Digital Transformation) สามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ ลดความผดิพลาด และเพิม่ความสามารถ
ในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ได้ เช่น การใช้ระบบการจดัการลูกคา้ (CRM) ในการตดิตามและบรหิาร
จดัการลูกคา้ ระบบการจดัการโครงการ (Project Management Systems) ในการเพิม่ประสทิธภิาพของโครงการ และ
การใช้แพลตฟอร์มการตลาดออนไลน์เพื่อเพิ่มการเติบโตของธุรกิจ ในขณะที่ Renzl (2021) ได้ท าการศึกษาวิจยั     
เรื่อง ความคล่องตวัขององค์กร : ความทา้ทายในปัจจุบนัและโอกาสในอนาคต ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจว่า นอกจาก
การเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั ยงัสามารถเปิดโอกาสใหม่ในการพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ การปรบัสมดุลระหว่าง
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การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นธุรกจิและจะเป็นตวัก าหนดว่าองคก์รจะสามารถรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงและนวตักรรม
ได้ในระยะยาวหรือไม่ องค์กรที่ยอมรับและปรับตัวเข้ากับ ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล มีโอกาสเพิ่ม
ความสามารถในการน าเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ และเขา้สู่ตลาดใหม่ไดเ้ช่นกนั ถ้าหากองค์กรไม่ท าการปรบัตวั
เข้าสู่ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเหล่านี้ อาจจะพลิกผันเกิดการสูญเสียความไว้วางใจของลูกค้าและ        
ความไม่ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในตลาดได ้

ทัง้นี้ในภาพรวม จากการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ปัจจยัด้านการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั ส่งผลต่อการเป็นองค์กร    
แห่งนวัตกรรมของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการ ประเภทด้านที่พักแรมของประเทศไทย         
อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Alina (2018) ทีพ่บว่า การเพิม่ขึน้ของขอ้มลูดจิทิลัมอีทิธพิลต่อกจิกรรมทาง
ธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงรูปแบบธุรกิจของบรษิัท (BM) โดยเปิดใช้งานรูปแบบใหม่ของความร่วมมอืระหว่างบรษิัท และ
น าไปสู่ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ รวมถึงรูปแบบใหม่ของความสมัพนัธ์กับลูกค้าและพนักงาน ในขณะเดียวกนั       
การท าให้เป็นดจิิทลันี้ได้สร้างแรงกดดนัให้บรษิัท สะท้อนกลยุทธ์ปัจจุบนัของพวกเขา และส ารวจธุรกิจใหม่โอกาสที่
ระบบเชงิกลยุทธ์และการโต้ตอบอย่างหนักในขัน้ต้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ Namazi and Namazi (2017) พบว่า 
ระบบนิเวศทางธุรกิจมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง ในยุคที่มีการแข่งขันสูง บริษัทต่าง  ๆ ก าลังเปลี่ยนแปลง                  
การด าเนินธุรกจิของพวกเขามากขึ้นผ่านเทคโนโลยดีจิติอลขัน้สูง ไปเป็นเพยีงแค่การทดสอบและถกเถยีงถงึอิทธพิล
ของการแปลงระบบดจิติอลและอุตสาหกรรม 4.0 แต่ถงึเวลาแลว้ส าหรบัขัน้ตอนทีส่ามารถด าเนินการได ้ดงันัน้การศกึษา
ครัง้นี้ได้ระบุบทบาทของเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 4.0 รวมถึงขอ้มูลขนาดใหญ่ระบบไซเบอร์ทางกายภาพอินเทอร์เน็ต  
ของสิง่ต่าง ๆ และการท างานร่วมกนับนประสทิธภิาพของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในปากีสถาน 
แบบสอบถามทีเ่กี่ยวขอ้งไดร้บัการพฒันาและแจกจ่ายแบบสุ่มในเมอืงต่าง ๆ  ของการาจลีะฮอร์เพชาวาร์อิสลามาบดัคุชราต
และเซยีลคอต หลงัจากใชเ้ทคนิคการถดถอยหลายทางผ่าน SPSS พบว่าขอ้มูลขนาดใหญ่ระบบไซเบอร์ทางกายภาพ
และการท างานร่วมกนัมผีลกระทบเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัในการปรบัปรุงประสทิธภิาพของธุรกจิ ในขณะทีผ่ลกระทบ
ที่ไม่มนีัยส าคญัของอินเทอร์เน็ตต่อสิง่ต่าง ๆ เปิดเผย เนื่องจากการวจิยัในส่วนของการเปลี่ยนแปลงแบบดจิทิลัและ
อุตสาหกรรม 4.0 มีน้อย การศึกษาปัจจุบนัมส่ีวนในการสร้างทศิทางแปลกใหม่ของข้อมูลเชงิลึกและกรอบส าหรบั
นักวจิยัในอนาคต นอกจากนี้การศกึษานี้จะช่วยใหผู้จ้ดัการปรบัการจดัสรรทรพัยากรเพื่อการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน
ด้านเทคโนโลยใีนการด าเนินงานของบรษิัท  ท้ายที่สุดผู้ก าหนดนโยบายจะพบว่ามปีระโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์      
ที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาทุนมนุษย์และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดูดซับ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Choengram et al. (2022)ได้ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง การบริหารความเสี่ยงในองค์กรยุคใหม่ : การเปลี่ยนแปลง        
ด้านเทคโนโลยดีจิทิลั ผลการวจิยัพบว่า องค์กรที่มกีารเก็บขอ้มูลในรูปแบบดจิทิลัจะง่ายต่อการค้นหา และสามารถ
ค้นหาได้อย่างรวดเร็ว ดงันัน้ บุคลากรในองค์กรจงึต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องดจิทิลั ตลอดจนมทีกัษะในการใช้
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ทันสมยัรูปแบบใหม่ ๆ ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเพื่อให้การท างานในองค์กร        
ยุคดจิทิลัเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด รวมทัง้การมวีฒันธรรมองค์กรในการท างานแบบดจิทิลักม็ส่ีวนส าคญั
ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ในการท างาน โดยทัว่ไปแล้วองค์กรยุคใหม่มวีฒันธรรมการท างานทีเ่น้นการปรบัปรุง
กระบวนงานอย่างสม ่าเสมอ หรอืมกีารสรา้งนวตักรรมเพื่อแกปั้ญหาและลดอุปสรรคในการท างาน ถ้าองค์กรขบัเคลื่อน
ความเป็นดิจิทัลเข้าสู่กระบวนการท างานอย่างจริงจัง ปัญหาและอุปสรรคขององค์กรก็จะลดลงตามไปด้วย และ          
การเปลี่ยนรูปแบบการท างานขององค์กรใหส้อดคล้องกบัยุคโลกาภวิตัน์ในปัจจุบนัได ้จะต้องมคีวามเชื่อมโยงกนัของ
ขอ้มูล ความคล่องตวั ความสะดวก การไม่จ ากดัเวลาและสถานที ่รวมถงึการตอบโจทย์ความต้องการไดอ้ย่างรวดเรว็  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lakkoju  (2016) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความส าคัญของของ
ประสทิธภิาพของคุณภาพบรกิารในระดบั อุดมศกึษา การศกึษานี้ประเมนิการรบัรู้คุณภาพการบรกิารของนักเรียน       
สองกลุ่มทีม่ส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษา ซึ่งระบุลกัษณะทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดคอืคุณภาพของการบรรยายคุณภาพของ
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การสมัมนาความรู้และประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่วิชาการและบริการด้านอาชีพ ลกัษณะที่มีอิทธิพลน้อยที่สุดคอื      
ความเตม็ใจของเจา้หน้าทีว่ชิาการทีจ่ะใหค้วามสนใจเป็นรายบุคคลและมลีกัษณะทางกายภาพของสถาบนั งานวจิยันี้
เป็นงานวจิยัแบบผสม ทัง้งานวจิยัแบบเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ  

 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
1. สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัพบว่า การเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมของธุรกจิวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม ของประเทศไทย ดงันัน้ ผูบ้รหิารธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการบรกิารของประเทศไทยสามารถน าผลการวจิยัใชเ้ป็นขอ้มลูในการพจิารณาวางแผนพฒันาธุรกจิ
ใหเ้หมาะสมและพรอ้มเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการพฒันาความสามารถในการแขง่ขนัของธรุกจิธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการบรกิารของประเทศไทยไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 2. ข้อเสนอแนะ 
     2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
   1) ท าให้ผู้บริหารขององค์กรธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ภาคบริการ ได้เข้าใจถึง        
ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภท   
ดา้นทีพ่กัแรม ของประเทศมากยิง่ขึน้  
    2)  สามารถน าไปใช้เ ป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้เ ป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม                   
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจยัไปใช้               
ในการก าหนดนโยบายทัง้ในระดบัมหภาคและระดบัจุลภาค เพื่อเพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิลในทางปฏบิตัไิดม้ากยิง่ขึน้ 

2.2  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
 1) ผู้บริหารองค์การ ควรมีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลต่างๆ เพื่อประโยชน์และช่วยในการตดัสินใจ       

ทางธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 2) ผูบ้รหิารควรสรา้งนวตักรรมใหผ้ลผลติ/ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ ดว้ยเทคโนโลยี

ทีใ่ชใ้นปัจจุบนั 
2.3  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1) การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาถึงปัจจยัอื่น ๆ ที่มอีิทธพิลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ทัง้นี้
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลาย 

 2) ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมกลุ่มภาคธุรกิจอื่น              
ไปพรอ้มกนัทัว่ประเทศ เพื่อทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของแบบจ าลองทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้มา 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา สาขาการบริหารและ      

การจดัการสมยัใหม่ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื นักศกึษาสาขาการบรหิาร

และการจดัการสมยัใหม่ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรปีทุม ชัน้ปีที่ 1 รหสั 65 ทุกคน มจีํานวนทัง้สิน้ 120 คน      

ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา MGT ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจเท่านั ้น วิธีการที่ใช้ในการวิจัย                 

คอื แบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และ ใชส้ถติกิารทดสอบ   

ค่าท ี(t - Test) แบบ Dependent และการทดสอบค่าท ี(t - Test) แบบ Independent ผลการวจิยั พบว่า การมส่ีวนร่วม      

ในชัน้เรยีนของนักศกึษามผีลต่อผลการเรยีนรูข้องนักศกึษา สาขาการบรหิารและการจดัการสมยัใหม่ คณะบรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัศรปีทุม อยู่ในระดบัมาก สาเหตุเป็นเพราะว่าการมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีนของนักศกึษา เป็นกระบวนการ

สร้างความรู้ เป็นการเรียนรู้ที่อาศยัประสบการณ์เดิมของนักศึกษา ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง ผู้เรียน

สามารถกําหนดหลกัการทีไ่ดจ้ากการปฏบิตัแิละสามารถประยุกตใ์ชท้ฤษฎีหรอืหลกัการไดอ้ย่างถูกตอ้งเป็นการเรยีนรู ้  

ทีส่่งเสรมิการทาํงานเป็นกลุ่ม มปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบันักศกึษา และมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างนักศกึษาดว้ย 

 

คาํสาํคญั: กระบวนการเรยีนการสอน การมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีน ผลการเรยีนรูข้องนักศกึษา 
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Abstract 
The present study aimed to investigate the factors affecting the learning outcomes of students in Modern 

Administration and Management Program, School of Business Administration, Sripatum University. Participants 
of the study were 120 first-year students with the student ID beginning with 65, enrolled in the course MGT: the 
Art and Science of Business Communication. The data were collected through a questionnaire, and analyzed using 
descriptive and referential statistical methods including frequency, percentage, mean, standard deviation, 
dependent t-test, and independent t-test. The findings revealed that student participation in the classroom had a 
significant impact on the learning outcomes of students in the Modern Management Program, School of Business 
Administration, Sripatum University. This can be attributed to the fact that student participation in the classroom 
is a knowledge-building process that relies on the students' prior experiences, leading to the continuous generation 
of new knowledge. Learners can determine the principles derived from practice and accurately apply theories or 
principles. It is a learning approach that promotes group work, fosters interaction between teachers and students, 
and encourages interaction among students themselves. 
 
Keywords: Teaching and Learning Process, Classroom Participation, Student Learning Outcomes 
 
บทนํา 

Mulni (2022) ได้อธิบายถึงแนวคิดการมส่ีวนร่วมในชัน้เรียนของนักศกึษาไว้อย่างน่าสนใจว่า โดยเชื่อว่า

ความรูค้วามจรงิเป็นแก่นแทไ้ม่เปลีย่นแปลงการศกึษาคอืการใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูค้วามรูค้วามจรงิเหล่าน้้ี อาจารยผ์ูส้อน

กจ็ะมุ่งเน้นการบรรยายถ่ายทอดความรูเ้ป็นหลกัผูเ้รยีนมกีารเปลี่ยนแปลงการเรยีนรูด้า้นสตปัิญญามากกว่าไม่ก่อเกดิ

พฤตกิรรมหรอืคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์แต่ถ้าอาจารย์ผูส้อนมกีระบวนทศัน์สรา้งความรูด้ว้ยตนเอง (Constructivism) 

ทีเ่ชือ่ว่าความรูค้วามจรงิเป็นแก่นแทท้ีสุ่ด ตอ้งไดม้กีารแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัและกนัและยอมรบัเป็นฉนัทามต ิการศกึษา

กจ็ะมุ่งเน้นกระบวนการและวธิกีารสรา้งความรู ้ความเขา้ใจจากประสบการณ์ทีพ่บทําใหผู้เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธ์กบัขอ้มูล

จรงิดว้ย การสรา้งสรรค์บรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ผูเ้รยีนจะนําและควบคุมตนเองในการเรยีนรู ้ช่วยใหผู้เ้รยีน    

มีการเรียนรู้กว้างซับซ้อนและหลากหลายขึ้น การมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนของนักเรียนส่วนใหญ่          

เป็นทฤษฎีการเรยีนรู้ที่อยู่ในกลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) ดงัเช่นทฤษฎีการเรยีนรู้ของโรเจอร์ส (Rogers) เสนอว่า    

การทีม่นุษยจ์ะสามารถพฒันาตนเองไดด้ ีหากอยู่ในสภาพการณ์ทีผ่่อนคลายและเป็นอสิระ การจดับรรยากาศการเรยีน 

ทีผ่่อนคลายและเอือ้ต่อการเรยีนรู ้(Supportive Atmosphere) และเน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั (Student-Centered Teaching) 

โดยอาจารยผ์ูส้อนใชว้ธิกีารสอนแบบไมกํ่ากบัควบคุม (Non - Directive) และทาํหน้าทีอํ่านวยความสะดวกในการเรยีนรู้

ให้แก่ผู้เรยีน (Facilitator) และการเรยีนรู้จะเน้นกระบวนการ (Process Learning) เป็นสําคญั จงึสามารถนํามาใชใ้น   

การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของนักเรียน  คือการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้อบอุ่น ปลอดภัย               

ไม่น่าหวาดกลัว น่าไว้วางใจ จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี ซึ่งผู้เรียนแต่ละคนมีศักยภาพและแรงจูงใจ                

ที่จะพัฒนาตนเองอยู่แล้ว สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ ของโนลส์ (Knowles) ที่ว่าผู้เรียนจะเรียนรู้ได้มาก            

หากมส่ีวนร่วมในการเรยีนรู้ดว้ยตนเอง การเรยีนรูข้องมนุษย์เป็นกระบวนการภายใน อยู่ในความควบคุมของผู้เรยีน           

แต่ละคน ผู้เรียนจะนําประสบการณ์ความรู้ ทกัษะและค่านิยมต่าง ๆ เขา้มาสู่การเรียนรู้ของตนและจะเรียนรู้ได้ดี      

หากมอีิสระที่จะเรยีนในสิง่ที่ตนตอ้งการ และด้วยวธิกีารทีต่นพอใจ นอกจากน้ี Nanthasri et al. (2023) ได้อธบิายไว ้       

อย่างน่าสนใจว่า กระบวนการในการเลือกและเปรียบเทียบตัวเลือกต่าง ๆ ก่อนที่จะตัดสินใจในเรื่องหน่ึง ๆ นัน้         

การตดัสนิใจเป็นกระบวนการทีผู่ค้นใชใ้นการเลอืกวธิแีก้ปัญหาหรอืเลอืกตดัสนิใจในการกระทําหรอืไม่กระทําบางสิง่ 

การตดัสนิใจมลีกัษณะทีห่ลากหลาย และมปัีจจยัหลายอย่างทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจต่อการเรยีนรูข้องมนุษย ์
จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น พบว่า ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาคือผลลัพธ์หรือความรู้ที่

นักศึกษาได้รับหลังจากการเข้ารับการเรียนการสอน มีหลายปัจจัยที่มีผลต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา เช่น           

ความพร้อมและความตัง้ใจในการเรยีนรู้ วธิกีารสอนและสื่อการสอนที่ใช้ เน้ือหาการเรยีนและความมนัียสําคญัของ
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เน้ือหา การสนับสนุนและอํานาจในการเรยีนรู้ การทํางานกลุ่มและการมเีพื่อนร่วมเรยีน ประสบการณ์และการเรยีนรู้

จากสถานการณ์จรงิ ความสําเรจ็และการรบัรอง ความเชื่อมัน่ในตนเอง และการจดัการเวลาและการเรยีนรู้ไม่เกิดขึ้น

เพียงในห้องเรียนเท่านัน้ แต่เป็นผลสัมฤทธิข์องกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในทัง้ห้องเรียนและสภาพแวดล้อม        

นอกห้องเรียน การเรียนรู้แบบมีความเข้าใจและมีความสําเร็จจําเป็นต้องรองรบัโดยปัจจยัหลายอย่างที่มีอิทธิพล              

ต่อความตัง้ใจและกระบวนการเรยีนรูข้องนักศกึษาในทุกระดบัการศกึษาและวชิาชพี  

ดังนั ้นจึงทําให้ผู้วิจ ัยสนใจศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษาของนักศึกษา              

สาขาการบรหิารและการจดัการสมยัใหม่ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม  ซึ่งผลจากการวจิยัครัง้ทําใหข้อ้มลูที่

น่าเชื่อถอืในการนําไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการจดัการเรยีนการสอน ใหส้อดคล้องกบัความต้องการ

ของผู้เรยีน และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการดูแลรกัษานักศกึษาให้ประสบความสําเร็จในการเรยีน ตลอดจนทําให้

ผู้บริหารและอาจารย์ใช้ในการกําหนดนโยบายและวางแผนการรบัการจดัการเรียนการสอนได้ ตลอดจนสามารถ          

ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพบณัฑติทีพ่งึประสงคไ์ด ้

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา สาขาการบริหารและการจัดการสมัยใหม่                 

คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดด้านการมีส่วนร่วมในชัน้เรียนของนักศึกษา 
   Tinharwong (2015) ไดอ้ธบิาย การมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีนของนักศกึษา ไวอ้ย่างน่าสนใจว่า การมส่ีวนร่วม

ในชัน้เรียนของนักศึกษา หมายถึง ระบวนการสร้างความรู้ เป็นการเรียนรู้ที่อาศยัประสบการณ์เดิมของนักศกึษา 

ก่อให้เกิดความรู้ใหม่  ๆ  อย่างต่อเน่ือง ผู้เรียนสามารถกําหนดหลักการที่ได้จากการปฏิบตัิและสามารถประยุกต์         

ใช้ทฤษฎีหรือหลักการได้อย่างถูกต้องเป็นการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการทํางานเป็นกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน           

กบันักศกึษา และมปีฏิสมัพนัธ์ระหว่างนักศกึษาด้วยกันเอง มกีารแสดงออกทัง้การเขยีนและการพูด ประกอบด้วย       

1) ขัน้ประสบการณ์ หมายถึง ขัน้ตอนที่ผู้สอนจะพยายามกระตุ้นให้ผู้เรียนดึงประสบการณ์ของตัวเองออกมาใช้         

ในการเรยีนรูข้ ึน้อยู่กบัการใชก้ระบวนการกลุ่มของผูส้อน ซึ่งในการจดัการเรยีนเน้ือหาทีใ่ชใ้นการใหค้วามรูห้รอืนําไปสู่

การสอนทกัษะต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นเรือ่งทีผู่เ้รยีนมปีระสบการณ์อยู่ก่อนแลว้ 2) ขัน้การสะทอ้นและอภปิราย หมายถงึ 

ขัน้ที่ผู้เรียนสามารถแสดงความเห็นและความรู้สึกของตนเองแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุ่ม โดยผู้สอนจะเป็น               

ผูกํ้าหนดประเดน็การวเิคราะห์ ผูเ้รยีนจะไดเ้รยีนรูถ้ึงความคดิ ความรูส้กึของคนอื่นทีต่่างไปจากตนเอง ซึ่งจะช่วยให้   

เกดิการเรยีนรูไ้ดก้วา้งขวางขึน้ การสะทอ้นความคดิเหน็โดยการอภปิรายจะทําใหไ้ดข้อ้สรุปทีห่ลากหลาย นอกจากน้ี 

ผูเ้รยีนจะไดเ้รยีนรูถ้งึการทํางานเป็นทมี บทบาทของสมาชกิทีด่ทีีจ่ะทาํใหง้านสําเรจ็ การควบคุมตนเองและการยอมรบั

ความคดิเห็น 3) ขัน้ความคดิรวบยอด หมายถึง ขัน้ที่ผู้เรยีนได้เรยีนรู้เกี่ยวกบัเน้ือหาวชิาหรอืพฒันาด้านพุทธิพิสยั     

เกิดได้หลายทาง เช่น จากการบรรยายของผู้สอน การมอบหมายให้อ่านจากเอกสาร ตํารา หรอืได้จากการสะท้อน   

ความคดิเห็นหรืออภิปรายโดยผู้สอนอาจจะสรุปความคดิรวบยอดให้จากการอภิปรายและการนําเสนอของผู้เรยีน       

แต่ละกลุ่มผูเ้รยีนจะเขา้ใจและเกดิความคดิรวบยอด ซึ่งความคดิรวบยอดน้ีจะส่งผลไปถงึการเปลี่ยนแปลงเจตคต ิหรอื

ความเขา้ใจในเน้ือหาขัน้ตอนของการฝึกทกัษะต่าง ๆ ที่จะช่วยทําใหผู้้เรยีนปฏิบตัไิด้ง่ายขึน้ และ 4) ขัน้การทดลอง/   

การประยุกต์แนวคดิ หมายถงึ ผูเ้รยีนจะไดท้ดลองใชค้วามคดิรวบยอดหรอืผลติขัน้ความคดิรวบยอดในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น การสนทนา เล่นบทบาทสมมุต ิ
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จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างตัน ผู้วิจ ัยจึงประยุกต์ใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมในชัน้เรียนของ

นักศกึษา ของ Tinharwong (2015) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ขัน้ประสบการณ์ 2) ขัน้การสะท้อนและอภิปราย    

3) ขัน้ความคดิรวบยอด และ 4) ขัน้การทดลอง/การประยุกตแ์นวคดิมาใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 

2. แนวคิดผลของการเรียนรู้ของนักศึกษา    
   Raksuti (2023) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการต่อเน่ืองซึ่งผู้สอนจะต้อง             

มีการวิเคราะห์ผู้เรียน เน้ือหา และวางแผนจดัลําดบั เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในผู้เรียน นักการศึกษา (บางท่านเป็น        

นักปรชัญา นักสงัคมวทิยา นักจติวทิยา) ที่มคีวามเชื่อแตกต่างกนัย่อมทําให้เกิดแนวคดิ และวธิกีารต่างทีเ่หมาะสม     

กับการสอน เน้ือหา หรือกระบวนการมากน้อยต่างกัน ซึ่งการสอนนัน้เป็นทัง้ศาสตร์และศิลปะ ความหมายของ       

ความเป็นศาสตร์นัน้คือ การสอนมีกระบวนการมีข ัน้ตอนที่ชัดเจนอย่างเป็นลําดับในเชิงระบบ ส่วนศิลปะนั ้น               

มหีมายความว่า ในการเรยีนการสอนนัน้ผู้สอนควรคํานึงถึงอารมณ์ความเหมาะสมของสถานการณ์ ของบรรยากาศ     

การเรียน คํานึงถึงความรู้สึกของผู้เรียน ซึ่งบางครัง้ไม่สามารถประเมินออกมาได้อย่างเป็นระบบ ดังนัน้ผู้สอน             

จงึควรทราบถึงเทคนิคการสอน หลกัการ และทฤษฎี แนวคดิ เกี่ยวกบัวธิกีารคดิและพฒันาการเรยีนรู ้นักการศกึษา        

ไดป้ระยุกตแ์ละพฒันาพอสรุปไดด้งัน้ี 
2.1 กฎแห่งความพรอ้ม (Law of Readiness) กฎน้ี กล่าวถงึสภาพความพรอ้มของผูเ้รยีนทัง้ทางร่างกาย 

และจติใจ 
1) ความพรอ้มทางร่างกาย หมายถงึ ความพรอ้มทางวุฒภิาวะและอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกาย   
2) ความพร้อมทางด้านจิตใจ หมายถึง ความพร้อมที่เกิดจากความพึงพอใจเป็นสําคัญ ถ้าเกิด       

ความพงึพอใจย่อมนําไปสูก่ารเรยีนรู ้ถา้เกดิความไม่พงึพอใจจะทาํใหไ้ม่เกดิการเรยีนรู ้หรอืทาํใหก้ารเรยีนรูห้ยุดชะงกัไป 
 2.2 กฎแห่งการฝึกหดั (Law of Exercise) กฎน้ีกล่าวถึงการสร้างความมัน่คงของการเชื่อมโยงระหว่าง   

สิง่เร้า กบัการตอบสนองที่ถูกต้อง โดยการฝึกหดักระทําซ้ําบ่อย ๆ ย่อมทําใหเ้กิดการเรยีนรู้ได้นานและคงทนถาวร    

จากกฎขอ้น้ีแบง่ออกเป็นกฎย่อยๆ ไดอ้กี 2 ขอ้ คอื 
 2.3 กฎแห่งการใช ้(Law of Used) เมื่อเกดิความเขา้ใจหรอืเรยีนรูแ้ล้ว มกีระกระทําหรอืนําสิง่ทีเ่รยีนรูนั้น้

ไปใชบ้่อย ๆ จะทาํใหก้ารเรยีนรูนั้น้คงทนถาวร  
 2.4 กฎแห่งการไม่ใช้ (Law of Disused) เมื่อเกิดความเข้าใจหรือเรียนรู้แล้วไม่ได้กระทําซ้ําบ่อย ๆ         

จะทาํใหก้ารเรยีนรูนั้น้ไม่คงทนถาวร หรอืในทีสุ่ด จะเกดิการลมืจนไม่เรยีนรูอ้กีเลย                  
 2.5 กฎแห่งผลที่ได้รบั (Law of Effect) กฎน้ีกล่าวถึง ผลที่ได้รบัเมื่อแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้แล้วว่า     

ถา้ไดร้บัผลทีพ่งึพอใจ ผูเ้รยีนย่อมอยากจะเรยีนรูอ้กีต่อไป แต่ถา้ไดร้บัผลทีไ่ม่พงึพอใจ ผูเ้รยีนย่อมไม่อยากเรยีนรู ้หรอื

เกิดความเบื่อหน่ายต่อการเรยีนรู้ ดงันัน้ ถ้าจะทําให้การเชื่อมโยงระหว่างสิง่เร้ากบัการตอบสนองความมัน่คงถาวร    

ตอ้งใหผู้เ้รยีนไดร้บัผลทีพ่งึพอใจ ซึง่ขึน้อยู่กบัความพงึพอใจของแต่ละบุคคล 
 นอกจากน้ี Learning Outcomes According to the National Qualifications Framework (2017) ไดอ้ธบิาย

ไว้อย่างน่าสนใจว่า ผลของการเรยีนรู้ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้เรยีนสามารถแสดงออกเป็นรูปธรรม นัน่คอืต้องทําได้

สําเร็จ และสามารถวดัและประเมนิผลได้ รวมทัง้ต้องมคีวามเชื่อมโยงและสมัพนัธ์กัน (Aligned) ในทุกระดบัตัง้แต่

บทเรยีน รายวชิา หลกัสตูร ประกอบดว้ย  
 1) ความรู้ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกบัขอ้เทจ็จรงิ หลกัการ ทฤษฎี และแนวปฏิบตัิต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั

สาขาวชิาทีเ่รยีน/ทาํงาน โดยเน้นความรูเ้ชงิทฤษฎแีละ/หรอืขอ้เทจ็จรงิเป็นหลกั 
 2) ทกัษะ หมายถึง ความสามารถปฏิบตัิงานซึ่งบุคคลนัน้ควรทําได้เมื่อได้รบัมอบหมาย โดยสามารถ

เลอืกใชว้ธิกีารจดัการและแก้ปัญหาการทํางาน ดว้ยทกัษะดา้นกระบวนการคดิ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชต้รรกะ ทกัษะการหยัง่รู้
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และความคิดสร้างสรรค์ หรือทักษะการปฏิบัติ/วิธีปฏิบัติที่มีความคล่องแคล่วและความชํานาญในการปฏิบัติ             

ตามกรอบคุณวุฒแิต่ละระดบั 
 3) ความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรบัผิดชอบ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่เกิดจาก

กระบวนการเรยีนรู ้การใช้ความรู ้ทกัษะทางสงัคม ในการทํางาน/ศกึษาอบรม เพื่อการพฒันาวชิาชพีของบุคคล ซึ่ง

ประกอบไปดว้ยความสามารถในการสื่อสาร ภาวะผูนํ้า ความรบัผดิชอบ และความเป็นอสิระ ในการดําเนินการต่าง ๆ 

ไดด้ว้ยตนเอง เช่น ความสามารถในการตดัสนิใจและความรบัผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น   
 จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัไดป้ระยุกต์ใชแ้นวคดิ Learning Outcomes According 

to the National Qualifications Framework (2017) ซึ่ งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แ ก่  1)  ความรู้  2)  ทักษะ และ               

3) ความสามารถในการประยุกตใ์ชแ้ละความรบัผดิชอบ มาใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั         
1. ตวัแปรต้น  

   การมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีนของนักศกึษา งานวจิยัน้ี ใชแ้นวคดิของ Tinharwong (2015)  ประกอบดว้ย 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) ขัน้ประสบการณ์ 2) ขัน้การสะทอ้นและอภปิราย 3) ขัน้ความคดิรวบยอด และ 4) ขัน้การทดลอง/การประยุกต์

แนวคดิ  
2. ตวัแปรตาม  
   ปัจจยัดา้นผลของการเรยีนรูข้องนักศกึษา งานวจิยัน้ี ผูว้จิยัประยุกตใ์ช ้Learning Outcomes According to 

the National Qualifications Framework (2017)  ซึ่ งประกอบด้วย  3 ด้าน  ได้แ ก่  1)  ความรู้  2)  ทักษะ  และ                       

3) ความสามารถในการประยุกตใ์ชแ้ละความรบัผดิชอบ 
การศกึษาวจิยัน้ี ไดจ้ากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งพบว่ามตีวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้ง ทีส่ามารถนํามา

สรา้งเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัครัง้น้ีไดด้งัน้ี 

ตวัแปรต้น                                                                                            ตวัแปรตาม                  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : Tinharwong (2015) and Learning Outcomes According to the National Qualifications Framework (2017) 

 

การวิจยั ครัง้น้ีเป็นงานวิจยัเชงิปรมิาณ ซึ่งมุ่งเน้นทําการสํารวจเฉพาะนักศกึษาของสาขาการบรหิารและ     

การจดัการสมยัใหม่ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม เท่านัน้  

การมีส่วนร่วมในชัน้เรียนของนักศึกษา  

1. ขัน้ประสบการณ์  

2. ขัน้การสะทอ้นและอภปิราย  

3. ขัน้ความคดิรวบยอด  

4. ขัน้การทดลอง/การประยุกตแ์นวคดิ 

ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา สาขาการบริหาร

และการจดัการสมยัใหม่ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

1. ความรู ้   

2. ทกัษะ   

3. ความสามารถในการประยุกตใ์ชแ้ละความรบัผดิชอบ 
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3. ประชากร 

   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้ น้ี  คือ นักศึกษาสาขาการบริหารและการจัดการสมัยใหม่                   

คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม ชัน้ปีที ่1 รหสันักศกึษา 65 ทุกคน ทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวชิา MGT ศาสตรแ์ละศลิป์

ในการสื่อสารทางธุรกจิเท่านัน้ มจีาํนวนทัง้สิน้ 120 คน                

4. เคร่ืองมือวิจยั 

    การวจิยั ใชแ้บบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ขอ้คําถามทีใ่ชว้ดัตวัแปรทุกตวัไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม 

ดงันัน้เน้ือหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคดิต่าง ๆ ทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว เพื่อใหต้รงประเดน็

และสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบั     

ดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 คําถามเกี่ยวกบัดา้นการมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีนของนักศกึษา ส่วนที ่3  

คําถามเกี่ยวกบัด้านด้านผลการเรยีนรู้ของนักศกึษา โดยแต่ละขอ้คําถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยใชว้ธิ ีLikert Scale ม ี5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   5.1 ผู้วจิยัให้นักศกึษาทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมทําแบบทดสอบวดัผลการเรยีนรู้ ก่อนเรยีน (Pre - Test) 

จาํนวน 5 ขอ้ เป็นแบบปรนัย เลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก 

   5.2 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดว้ยการจดักจิกรรมการจดัการเรยีนการสอนโดยเน้นการมส่ีวนร่วม 

สาํหรบักลุ่มทดลอง และจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบปกต ิสาํหรบักลุ่มควบคุม ตามแผนการจดัการเรยีนรู ้จาํนวน 5 แผน 

5 สปัดาห ์จาํนวน 15 ชัว่โมง โดยรายละเอยีดดงัน้ี  

   5.3 การจดัการเรยีนรูแ้บบปกต ิสาํหรบักลุ่มควบคุม มขี ัน้ตอนดงัน้ี 

  1) ขัน้นํา ผู้วจิยัชี้แจงจุดประสงค์การเรยีนรู้ ใช้การ สนทนา ซกัถาม การพูดคุยเกี่ยวกบัเรื่องที่เรยีน    

เพื่อเป็นการนําเขา้สู่บทเรยีน 

  2) ขัน้กิจกรรมการเรียนรู้ อาจารย์นําเสนอเน้ือหาใหม่ โดยการอธิบาย ถาม - ตอบ การบรรยาย          

การอภปิรายประกอบการใชส้ื่อ 

  3) ขัน้สรุป อาจารย์และนักศกึษาร่วมกนัสรุปเน้ือหาสาระทีเ่รยีนมาด้วยการตอบคําถาม ซกัถาม และ   

ทาํแบบฝึกหดั 

  4) ขัน้วดัและประเมนิผล โดยการสงัเกตพฤตกิรรมของนักศกึษาขณะปฏบิตักิิจกรรมการตอบคําถาม

และการตรวจแบบฝึกหดั 

   5.4 ผูว้จิยัใหนั้กศกึษาทัง้กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองทําแบบทดสอบวดัผลการเรยีนรู ้หลงัเรยีน (Post - Test) 

จาํนวน 5 ขอ้ เป็นแบบปรนัยเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก  

   5.5 การจดักจิกรรมการจดัการเรยีนการสอนโดยเน้นการมส่ีวน สาํหรบักลุ่มทดลอง มขี ัน้ตอนดงัน้ี 

   1) ขัน้นําผูว้จิยัชีแ้จงจุดประสงคก์ารเรยีนรู ้และนํานักศกึษาทบทวนความรูเ้ดมิทีเ่กีย่วขอ้งและเชื่อมโยง

กบัเรื่องทีจ่ะเรยีน 

   2) ขัน้กจิกรรมนักศกึษาร่วมกนัแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้กีย่วกบัสิง่ทีต่วัเองรู ้(สิง่ทีรู่แ้ลว้) 

   3) ใหนั้กศกึษาอ่านเน้ือเรื่อง เพื่อจบัประเดน็สําคญั แล้วเขยีนคําถามหรอืสิง่ทีต่้องการรูล้งในสมุดของ

นักศกึษา 

   4) นักศกึษาบนัทกึสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูล้งในใบงาน (เรยีนรูอ้ะไรแลว้บา้ง) 

   5) นักศกึษาสามารถบอกแหล่งเรยีนรูต้่าง ๆ เพิม่เตมิ (เรยีนรูเ้พิม่เตมิจากแหล่งใด เรยีนรูไ้ดอ้ย่างไร) 

   6) ขัน้การสรา้งแผนภาพความคดิ (Mind Map) 

   7) ขัน้การสรุปเรื่องจากการอ่าน 
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   8) ขัน้อภปิราย และสรุป อาจารย์และนักศกึษาร่วมกนัสรุปและตรวจสอบผลงานว่าไดป้ฏบิตัคิรบถ้วน

ถูกตอ้งหรอืไม่  

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  

    6.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สําหรบัวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัชัน้ปี สาขาวชิา   

 6.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ใชส้ําหรบัวเิคราะห์ระดบั

ของปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมในชัน้เรียนของนักศึกษา และปัจจยัด้านผลของการเรียนรู้ของนักศึกษา ในรายวิชา 

MGT388 ศาสตรแ์ละศลิป์ในการสื่อสารทางธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม 

 6.3 ผู้วิจ ัย ใช้สถิติการทดสอบค่าที ( t - Test) แบบ Dependent และการทดสอบค่าที ( t - Test)                       

แบบ Independent 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1. ผลการวิจยั 
    การวจิยัเรื่องศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อผลการเรยีนรู้ของนักศกึษา สาขาการบรหิารและการจดัการสมยัใหม่ 

คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม สามารถแสดงผลการวจิยัดงัตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัที่มผีลต่อผลการเรยีนรู้ของนักศกึษา สาขาการบรหิารและการจดัการสมยัใหม่ คณะบรหิารธุรกิจ 

   มหาวทิยาลยัศรปีทุม ในภาพรวม  
 

ตวัแปร b SEb β  t Sig. R R2 Adj. R2 

Constant (a) 0.009 0.345  0.026 0.980    

PAR1 0.104 0.191 0.098 0.543 0.590    

PAR2 0.213 0.197 0.199 1.082 0.285    

PAR3 0.490 0.262 0.496 1.874 0.067    

PAR4 -0.272 0.281 -0.253 -0.969 0.337    

F = 22.475, Sig = .000* 
* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

จากตารางที่ 1 พบว่า การมีส่วนร่วมในชัน้เรียนของนักศึกษา (TPAR) ประกอบด้วย ด้านขัน้ประสบการณ์ 

(PAR1) ด้านขัน้การสะท้อนและอภิปราย (PAR2) ด้านขัน้ความคิดรวบยอด (PAR3) ด้านขัน้การทดลอง/การประยุกต์

แนวคดิ (PAR4) มอีทิธพิลและส่งผลต่อผลของการเรยีนรูข้องนักศกึษาในภาพรวม โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ

อยู่ในระดบัสูง (R) = 0.906 หรอืค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) = 0.821 ค่า F = 22.475 ค่า Sig. = 0.000 หมายความว่า 

ตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 4 ตวั สามารถพยากรณ์หรือทํานายผลของการเรยีนรู้ของนักศึกษาในภาพรวมได้อย่างมนัียสําคญั    

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ การมีส่วนร่วมในชัน้เรียนของนักศึกษา ประกอบด้วย ด้านขัน้ประสบการณ์ (PAR1)       

ด้านขัน้การสะท้อนและอภิปราย (PAR2) ด้านขัน้ความคิดรวบยอด (PAR3) ด้านขัน้การทดลอง/การประยุกต์แนวคิด 

(PAR4) ไป 1 หน่วย จะส่งผลให้ผลของการเรยีนรู้ของนักศกึษา ในภาพรวม เปลี่ยนแปลงไป  สมการน้ีมคีวามแม่นยํา    

ในการพยากรณ์หรอืทาํนายผลของการเรยีนรูข้องนักศกึษา รายวชิา MGT388 ศาสตร์และศลิป์ในการสื่อสารทางธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัศรปีทุม ในภาพรวม ได้ร้อยละ 82.10 ส่วนอีกร้อยละ 17.90 เกิดจากอิทธพิลของตวัแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้

นํามาพจิารณาในการวจิยัครัง้น้ี 
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อภิปรายผล  
การศกึษาวจิยัครัง้น้ีในภาพรวม พบว่า ปัจจยัดา้นการมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีนของนักศกึษามผีลต่อผลการเรยีนรู้

ของนักศึกษา สาขาการบริหารและการจดัการสมยัใหม่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทุมอยู่ในระดบัมาก          

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jesadavirot (2023) ย่อมจะมีผลต่อความสําเร็จในผลการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Jiaokok et al. (2020) ทีพ่บว่า การจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบบูรณาการโดยใชว้จิยัเป็นฐาน

มตี่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน รายวชิาการศกึษาอิสระและการสมัมนาของนักศกึษาสาขาวชิาพฒันาสงัคม สูงกว่า

ร ้อยละ  90 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Soraphom (2022) ที่พบว่า การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต                 

โรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ด้วยการบูรณาการบทเรยีนออนไลน์เขา้มาประยุกต์ร่วมกับการจดัการเรียนรู้เชงิรุก        

มอีทิธพิลและส่งผลต่อการพฒันาทกัษะวธิกีารจดัการเรยีนรูใ้หแ้ก่ครู และผลการเรยีนรู้บทเรยีนออนไลน์ใหผู้เ้รยีนได้

เป็นอย่างด ีสอดคล้องกับงานวิจยัของ Lapho (2020) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการสอนของครูกับการเรียนรู้     

ของผูเ้รยีน ผลการวจิยัพบว่าความสําคญัของพฤตกิรรมการสอน ของครูทีม่ตี่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน การจดัการเรยีนการสอน 

แมจ้ะไดด้ําเนินการกนัมาอย่างเป็นระบบ มขี ัน้ตอน และมรีูปแบบทีห่ลากหลายต่อเน่ืองกนัมาหลายทศวรรษแลว้กต็าม 

แต่ผลสัมฤทธิก์็ยังไม่สามารถตอบโจทย์ของสังคมที่ต้องการผลผลิตที่เป็นทัง้คนดี และคนเก่งได้ ครูหรือผู้สอน           

จึงมีความจําเป็นที่จะต้องพฒันาพฤติกรรมการสอนของตนอยู่เสมอ การที่ผู้สอนสามารถสร้างศรัทธาให้เกิดขึ้น          

กบัผู้เรยีนได้ ย่อมง่ายแก่การปลูกฝังทัง้ด้านองค์ความรู้ ความสามารถในเน้ือหาสาระวชิา และคุณธรรม จรยิธรรม 

ดังนัน้ครูหรือผู้สอนจึงต้องมีจิต วิญญาณความเป็นครูอย่างแท้จริง เพราะคุณสมบัติดังกล่าวจะสะท้อนออกมา             

ในพฤติกรรม การสอนของครู สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dongsawat (2013) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา                

ผลการเรยีนรูแ้ละความคงทนในการเรยีนรู ้เรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างเศรษฐกจิไทยและเศรษฐกจิโลก ของนักศกึษา    

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่จ ัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWLH Plus ผลการวิจัยพบว่า ผลการเรียนรู้                    

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่จ ัดการเรียนรู้        

ดว้ยเทคนิค KWLH Plus สงูกว่าผลการจดัการเรยีนรูแ้บบปกต ิอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุผลการวิจยั 

   ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีนของนักศึกษามีผลต่อผลการเรยีนรู้ของนักศึกษา 

สาขาการบรหิารและการจดัการสมยัใหม่ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม อยู่ในระดบัมาก สาเหตุเป็นเพราะว่า

การมีส่วนร่วมในชัน้เรียนของนักศึกษา เป็นกระบวนการสร้างความรู้ เป็นการเรียนรู้ที่อาศัยประสบการณ์เดิม          

ของนักศกึษา ก่อใหเ้กดิความรูใ้หม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง ผูเ้รยีนสามารถกําหนดหลกัการทีไ่ดจ้ากการปฏบิตัแิละสามารถ

ประยุกตใ์ชท้ฤษฎหีรอืหลกัการไดอ้ย่างถูกตอ้งเป็นการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการทํางานเป็นกลุ่ม มปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูส้อน

กบันักศกึษา และมปีฏิสมัพนัธ์ระหว่างนักศกึษาด้วยกนัเอง มกีารแสดงออกทัง้การเขยีนและการพูด ส่วนการเรียน    

การสอนจะให้ความสําคญัแก่ผู้เรยีนในการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและเป้าหมายสูงสุดคือการพฒันาผู้เรียนได้

หลากหลายเพราะว่าความคดิรวบยอดในแต่ละเรื่องทีผู่ส้อนจะเปลีย่นแปลงไปตามความสนใจของผูเ้รยีนแต่ละคน 

2. ข้อเสนอแนะ 

     2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  จากผลการวจิยั พบว่า การมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีนของนักศกึษา สาขาการบรหิารและการจดัการสมยัใหม่ 

คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ซึง่เป็นสิง่ทีด่ ีแต่ควรปรบัปรุงใหด้า้นต่าง  ๆใหด้ยีิง่ ๆ  ขึน้ไป

ตามลําดบัดงัต่อไปน้ี 
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  1. ด้านขัน้ประสบการณ์ 

   1.1 ผูบ้รหิารควรมนีโยบายการจดัการเรยีนเน้ือหาทีใ่ชใ้นการใหค้วามรูห้รอืนําไปสู่การสอนทกัษะต่าง ๆ 

   1.2 ผู้บรหิารควรมนีโยบายให้อาจารย์ผู้สอนมีการกระตุ้นให้นักศกึษาดงึประสบการณ์ของตัวเอง

ออกมาใชใ้นการเรยีนรู ้

  2. ด้านขัน้การสะท้อนและอภิปราย 

    2.1 ผู้บรหิารควรมนีโยบายใหอ้าจารย์ผูส้อนมกีารกระตุ้นใหนั้กศกึษาการแสดงความคดิเหน็และ

ความรูส้กึเพื่อการแลกเปลีย่นกบัสมาชกิในกลุ่ม 

    2. 2 ผู้บรหิารควรมนีโยบายให้อาจารย์ผู้สอนมกีารกระตุ้นให้นักศกึษาการได้เรยีนรู้ถึงความคดิ 

ความรูส้กึของคนอื่น 

  3. ด้านขัน้ความคิดรวบยอด 

    3.1 ผู้บริหารควรมีนโยบายให้อาจารย์ผู้สอนมกีารจดัการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษา สะท้อน     

ความคดิเหน็หรอือภปิรายและการนําเสนอของนักศกึษาแต่ละกลุ่ม 

    3.2 ผูบ้รหิารควรมนีโยบายใหอ้าจารย์ผูส้อนมกีารจดัการเรยีนการสอนโดยใหนั้กศกึษา มกีารสรุป

ความคดิรวบยอดโดยส่งผลไปถงึการเปลีย่นแปลงเจตคต ิหรอืความเขา้ใจในเน้ือหาขัน้ตอนของการฝึกทกัษะต่าง ๆ 

  4. ด้านขัน้การทดลอง/การประยุกต์แนวคิด 

    4.1 ผู้บรหิารควรมนีโยบายใหอ้าจารย์ผูส้อนมกีารจดัการเรยีนการสอนโดยให้นักศกึษา มโีอกาส    

ฝึกปฏบิตัแิละไดม้โีอกาสทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่น รูจ้กัการคดิวเิคราะหแ์ละนําความรูท้ีไ่ดไ้ปประยุกตใ์ช ้

    4.2 ผู้บรหิารควรมนีโยบายให้อาจารย์ผูส้อนมกีารจดัการเรยีนการสอนที่มกีารการอภิปราย และ   

การนําเสนอ เพื่อกระตุน้/ช่วยใหนั้กศกึษาเกดิการเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

  5. ปัจจยัด้านผลการเรียนรู้ ควรปรบัปรุงใหด้ยีิง่ขึน้ดงัน้ี 

 5.1 ดา้นความรู ้

   1) ผู้บริหารควรมีนโยบายให้อาจารย์ผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการสอน

หลากหลายเหมาะสมกบัเน้ือหาวชิาทีเ่รยีน เพื่อใหนั้กศกึษาไดพ้ฒันาความรู ้

    2) ผูบ้รหิารควรมนีโยบายใหอ้าจารย์ผู้สอนมกีารจดัการเรยีนการสอนโดยใหค้วามรูเ้กี่ยวกบั

ขอ้เทจ็จรงิ หลกัการ ทฤษฎ ีและแนวปฏบิตัติ่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาขาวชิาทีเ่รยีน/ทาํงาน 

  5.2 ดา้นทกัษะ 

                             1) ผู้บริหารควรมีนโยบายให้อาจารย์ผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษา             

มคีวามสามารถในการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยสามารถเลอืกใชว้ธิกีารจดัการและแกปั้ญหาการทํางาน ดว้ย

ทกัษะดา้นกระบวนการคดิ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชต้รรกะได ้

2) ผูบ้รหิารควรมนีโยบายใหอ้าจารย์ผู้สอนมกีารจดัการเรยีนการสอนโดยมุ่งเน้นใหนั้กศกึษา    

มคีวามคดิสรา้งสรรค ์หรอืทกัษะการปฏบิตั/ิวธิปีฏบิตัทิีม่คีวามคล่องแคล่วและความชาํนาญ 

5.3 ดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ชแ้ละความรบัผดิชอบ 

  ด้านผลการเรียนรู้ในภาพรวม ควรให้นโยบายส่งเสริมและพฒันา การมีส่วนร่วมในชัน้เรยีน   

ดา้นขัน้ความคดิรวบยอด การสอนแบบบูรณาการดา้นการบูรณาการเชงิวธิกีาร การสอนแบบบูรณาการดา้นการบูรณาการ

ความรู ้ความคดิกบัคุณธรรม การมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีนดา้นขัน้การทดลอง/การประยุกต์ แนวคดิ การสอนแบบบูรณาการ

ด้านการบูรณาการความรู้กบักระบวนการเรยีนรู้ การสอนแบบบูรณาการด้านการบูรณาการความรู้ในมหาวทิยาลยั    

กับชีวิตจริงของนักศึกษา การมีส่วนร่วมในชัน้เรียนด้านขัน้การสะท้อนและอภิปราย การสอนแบบบูรณาการ               

ด้านการบูรณาการเชงิเน้ือหาสาระ การสอนแบบบูรณาการด้านการบูรณาการความรู้กบัการปฏิบตัิ ม ีและการมส่ีวนร่วม     
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ในชัน้เรียนด้านขัน้ประสบการณ์ ตามลําดบัความสําคญั เพราะตัวแปรดงักล่าวสามารถอธิบายผลของการเรียนรู้       

ของนักศกึษาได ้

 2.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1) การวิจยัครัง้ต่อไปอาจเพิม่เติมการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) 

แบบมโีครงสร้าง เช่น การสมัภาษณ์เดี่ยว (Individualized Interview) การสมัภาษณ์ที่เป็นคณะกรรมการ (Panel or 

Board Interview) การสัมภาษณ์เป็นลําดับ (Sequential Interview) หรือการสัมภาษณ์เชิงอนุกรม (Serialized 

Interview) เป็นตน้ 

 2) การวิจัยครัง้ต่อไปอาจจัดทําเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้นักศึกษาเขียนข้อเสนอแนะ          

ในดา้นต่าง ๆ  

 3) ควรมกีารศกึษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ วฒันธรรมองค์กร กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของคณะ      

หรอืของมหาวทิยาลยั เป็นตน้  
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บทคดัย่อ   
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการรับรู้คุณค่า               

การท่องเที่ยวรถไฟจําแนกตามเพศ อายุ รายได้ และระดบัการศกึษา และศกึษาการจดัการโลจสิติกส์ท่องเที่ยวต่อ    

การรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ โดยมกีลุ่มตวัอย่าง คอื นักท่องเทีย่วชาวไทย จํานวน 385 คน ซึง่ไดม้าจากวธิกีาร

สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเชงิปรมิาณ มค่ีาความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.88 สถติทิีใ่ชใ้น 

การวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา สถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และ

สถิตกิารวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุ ดว้ยวธิ ีEnter โดยกําหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการวจิยัพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ รายได้ และระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการรบัรู้คุณค่า 

การท่องเทีย่วรถไฟในภาพรวมไม่แตกต่างกนั การจดัการโลจสิตกิส์ท่องเที่ยว ได้แก่ การไหลทางกายภาพ การไหล   

ทางการเงนิ และการไหลทางขอ้มูลส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่วรถไฟอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ได้แก่ การไหลทางการเงิน (β = 0.443) การไหลทางกายภาพ (β = 0.124) และการไหลทางข้อมูล (β = 0.106) 

ตามลําดบั ผลการศกึษาวจิยัครัง้น้ีสามารถนําไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์การตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วรถไฟ

โดยเน้นการจดัการโลจสิตกิสท์ีด่แีละสรา้งการรบัรูคุ้ณค่าของนักท่องเทีย่ว 

 

คาํสาํคญั: การจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่ว การท่องเทีย่วทางรถไฟ การรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่ว 
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Abstract  
 This research aimed to compare the differences in personal factors affecting the perceived value of rail 

tourism classified by gender, age, income, and education level, and to study the impact of tourism logistics 
management on the perceived value of rail tourism. The participants of the present study were 385 Thai tourists, 
obtained through accidental sampling. Quantitative data were collected using a questionnaire with a reliability 
coefficient of 0.88. The statistical methods employed for data analysis included descriptive statistics, Pearson's 
correlation, one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis using the Enter method, 
with a statistical significance level set at 0.05. The findings revealed that respondents with different personal 
factors, such as gender, age, income, and education level, did not significantly differ in their overall perceived 
value of rail tourism. Tourism logistics management, comprising physical flow, financial flow, and information 
flow, significantly influenced the perceived value of rail tourism at a 0.05 level. The factors with the most 
significant impact were financial flow (β = 0.443), followed by physical flow (β = 0.124) and information flow   
(β = 0.106). The results of this study can be used as a guideline for planning marketing strategies to promote rail 
tourism by emphasizing effective logistics management and enhancing tourists’ perceived value. 
 

Keywords: Tourism Logistics Management, Rail Tourism, Percieved Value of Tourism   
 
 

บทนํา   
การท่องเที่ยวถือเป็นวถิีการดําเนินชวีติและกิจกรรมที่มคีวามสําคญัในปัจจุบนั การท่องเที่ยวช่วยส่งเสริม

โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้พบเจอกับวัฒนธรรมและสถานที่แปลกใหม่ พร้อมทัง้สร้างความทรงจําที่น่าจดจําและ

ประสบการณ์ที่มีคุณค่า ปัจจุบนัเทคโนโลยีและการเชื่อมต่อสื่อสารมีบทบาทสําคญัในทุกอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ    

อย่างยิ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบจากการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ              

ในการเดนิทางท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ดา้นการไหลทางกายภาพ ดา้นการไหลทางการเงนิ และดา้นการไหลของขอ้มูล ซึ่งมี

บทบาทสําคัญในการปรับปรุงและ เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการท่องเที่ยว (Department of Industrial Promotion, 2021) 

เส้นทางท่องเที่ยว การจดัการด้านการชําระเงนิ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รบัความเพลดิเพลนิในการเดนิทาง ไร้ความ

กังวลด้วยการชําระเงินที่รวดเร็วและปลอดภัย และวางแผนการท่องเที่ยวของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนัน้        

การจัดการโลจิสติกส์ท่อง เที่ยว จึงมีผลต่อการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ น่ าจดจําและมีคุณค่า                  

สําหรับนักท่องเที่ยว อีกทัง้ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศและท้องถิ่น ในทางกลับกัน ผลการสํารวจจาก           

โครงการสํารวจพฤติกรรมการเดนิทางท่องเที่ยวของชาวไทย ปี พ.ศ. 2566 ในไตรมาสที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย      

ใช้รถไฟเป็นพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยวเพียงร้อยละ 1.91 (Tourism Authority of Thailand, 2023) อีกทัง้       

กลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวรายได้สูงและกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงไม่ใช้รถไฟในการเดินทางเลย จงึสะท้อนให้เห็นถึง   

ความจําเป็นในการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ สรา้งการรบัรูก้ารท่องเทีย่วรถไฟไทยในเชงิบวก และเสรมิสรา้งประสบการณ์    

ทีส่รา้งสรรค์จากการใชบ้รกิารท่องเทีย่วทางรางดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อสรา้งคุณค่าและศกัยภาพทางธุรกจิ

ของการท่องเทีย่วรถไฟ (Thongsodsang, 2023) 
การศกึษาการจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่วทีม่ปีระสทิธภิาพจงึมคีวามสําคญัต่อการสรา้งประสบการณ์ท่องเทีย่ว

ทีด่ ีอกีทัง้เพิม่คุณค่าทางดา้นการใชง้าน คุณค่าทางดา้นสงัคม คุณค่าทางดา้นอารมณ์ คุณค่าทางองคค์วามรู ้และคุณค่า

ด้านเงื่อนไขแก่ประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ในขณะเดยีวกนั การเดนิทางท่องเที่ยวด้วยรถไฟเป็น     

การเดินทางในลกัษณะระบบขนส่งมวลชน จึงจําเป็นต้องมศีกัยภาพในการรองรบัผู้โดยสารที่หลากหลาย จากการ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา พบว่า งานวิจัยเหล่านัน้ มุ่งศึกษาวิธีการจดัการโลจิสติกส ์

ในแหล่งท่องเที่ยวด้วยตัวแปรเพียงบางตัว หรือศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวโดยรถไฟเท่าไรนัก  

มเีพยีงการศกึษาคุณค่าทางด้านการใช้งานและคุณค่าทางด้านอารมณ์ของนักท่องเที่ยว (Smith & Johnson, 2020) 

การไหลของข้อมูลในการท่องเที่ยว และวิเคราะห์หน้าที่ขององค์กรท่องเที่ยวในการส่งผ่านข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 
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(Brown & Williams, 2019) การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวทางรถไฟ (Theme Route) โดยใช้การท่องเที่ยวเป็น

เครื่องมือในการสร้างการรับรู้และเพิ่มคุณค่าให้กับมรดกทางวัฒนธรรม (Yiamjanya, 2019) หรือเป็นการศึกษา 

การจดัการการท่องเทีย่วในรปูแบบอื่นทีม่ผีลต่อประสบการณ์การท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว เช่น การจดัการโลจสิตกิส์

ในอุตสาหกรรมเรอืสําราญ (Garcia & Martinez,  2018) และการจดัการโลจสิตกิสใ์นกจิกรรมท่องเทีย่วทางธรรมชาติ 

(Green & Robinson, 2017)  
ดังนัน้ เพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ดังกล่าว งานวิจัยเรื่องน้ี จึงมุ่งศึกษาและเปรียบเทียบความแตกต่างของ     

ปัจจยัส่วนบุคคลต่อการรบัรู้คุณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ และการจดัการโลจสิติกส์ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการรบัรู้คุณค่า 

การท่องเที่ยวรถไฟ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และผู้ประกอบการท้องถิ่นที่อยู่ในห่วงโซ่

อุปทานการท่องเทีย่วรถไฟไทยในการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วรถไฟไทยใหม้ปีระสทิธภิาพ มคุีณค่า และยกระดบั

อุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
งานวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวรถไฟ  

มกีารทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 
1. การท่องเท่ียวเชิงรถไฟในประเทศไทย 

  การท่องเที่ยวเชิงรถไฟเป็นอีกหน่ึงทางเลือกของนักท่องเที่ยวที่ต้องการสมัผัสความหลากหลายทาง

วฒันธรรม ชื่นชมววิทวิทศัน์ขา้งทางและบรรยากาศในการเดนิทาง การท่องเทีย่วเชงิรถไฟในปัจจุบนัแตกต่างจากอดตี 

การเดินทางท่องเที่ยวด้วยรถไฟได้รบัการพฒันาเพิ่มเส้นทางเชื่อมโยงโดยใช้เครื่องจกัรและเทคโนโลยีที่ทนัสมยั     

เพื่อตอบสนองการรองรบันักท่องเทีย่วไดม้ากขึน้ สิง่เหล่าน้ีถอืเป็นสิง่ดงึดดูใจในการท่องเทีย่วทางราง (Kosolsriwiwat, 

2018) สําหรบัประเทศไทยนัน้ การรถไฟแห่งประเทศไทยไดจ้ดัโปรแกรมนําเทีย่วทางรถไฟ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

(State Railway of Thailand, n.d.) ดงัน้ี 

 1) โปรแกรมนําเทีย่ว 1 วนั ได้แก่ เส้นทางสถานีกรุงเทพฯ-สวนสนประดพิทัธ์ เส้นทางสถานีกรุงเทพฯ-

น้ําตกไทรโยคน้อย เส้นทางสถานีกรุงเทพฯ - เขื่อนป่าสกัชลสทิธิ ์เส้นทางสถานีกรุงเทพฯ - อุทยานประวตัศิาสตร์

ปราสาทเมืองสิงห์ เส้นทางสถานีกรุงเทพฯ - เดอะสวนไทรโยค แอดเวนเจอร์ ปาร์ค และเส้นทางสถานีกรุงเทพฯ          

- กรุงเทพ - พทัยา - บา้นพลูตาหลวง 

 2) โปรแกรมนําเทีย่ว 2 วนั 1 คนื ไดแ้ก่ เสน้ทางสถานีกรุงเทพฯ-บา้นรมิแควแพรมิน้ํา รสีอรท์ และเสน้ทาง

สถานีกรุงเทพฯ - เดอะสวนไทรโยค แอดเวนเจอร ์ปารค์  

2. ปัจจยัส่วนบุคคล 

    ปัจจยัส่วนบุคคล หรอื ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มบีทบาทสําคญัในการกําหนดตลาดเป้าหมายและ 

การเขา้ใจพฤติกรรมการบรโิภค รวมทัง้การพจิารณาและปรบักลยุทธ์การตลาดตามปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์

ที่แตกต่างกนัเพื่อเพิม่ความต้องการซื้อในผลติภณัฑ์หรอืบรกิารขององค์กร ทัง้น้ี ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ การศกึษา 

อาชพี และรายได ้นับเป็นตวัแปรทีส่่งผลต่อความสามารถในการจ่ายเงนิของผูบ้รโิภค ส่วนอายุ เป็นปัจจยัสาํคญัทีส่่งผล

ต่อความต้องการและพฤตกิรรมการบรโิภค เน่ืองจากผู้บรโิภคในกลุ่มอายุต่าง ๆ อาจมคีวามต้องการและพฤตกิรรม 

การบริโภคที่แตกต่างกัน ซึ่งนักการตลาดสามารถใช้ข้อมูลน้ีในการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การตลาดเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของกลุ่มอายุเป้าหมาย เพศ เป็นปัจจยัสําคญัในการแบ่งส่วนตลาด เน่ืองจากพฤตกิรรมการบรโิภคและ

การตัดสินใจในการซื้อสินค้าหรือบริการมกัแตกต่างขึ้นอย่างมีนัยสําคญัระหว่างเพศ และลกัษณะครอบครวั ตาม 

ขัน้วงจรชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการซื้อสินค้าและบริการ (Sereerat, 2017; Chatrongkakul, 2006)               
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จงึตัง้สมมติฐานการวจิยั ได้ว่า สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการรบัรู้คุณค่าการท่องเทีย่ว

รถไฟทีแ่ตกต่างกนั 

 3. การจดัการโลจิสติกสท่์องเท่ียว 

 การจดัการโลจสิตกิสก์ารเดนิทางเป็นเครื่องมอืสาํคญัทีช่่วยจดัการเดนิทางจากทีห่น่ึงไปอกีทีห่น่ึงตามแผนที่

วางไว ้เริม่ตัง้แต่การขนส่งนักท่องเทีย่ว สมัภาระ สิง่ของ การใหข้อ้มลู ถอืเป็นการประสานงานระหว่างกจิกรรมต่าง ๆ 

ต้องรบัรองว่านักท่องเที่ยวจะสามารถเดนิทางตลอดการเดนิทางโดยมขีอ้ผดิพลาดน้อยที่สุด และเกิดความพงึพอใจ

สูงสุด ลกัษณะการขนส่งนักท่องเที่ยวจะคล้ายคลึงกบัการขนส่งสินค้า กล่าวคือ การจดัการโลจสิติกส์นักท่องเที่ยว

เกดิขึน้ภายในระยะเวลาทีกํ่าหนด การเคลื่อนไหวประเภทน้ีเป็นการเคลื่อนไหวทีต่้องไดร้บับรกิารระหว่างการเดนิทาง

และหยุดระหว่างการเดนิทาง การเคลื่อนยา้ยแบบน้ีจะเป็นการเคลื่อนยา้ยทีต่อ้งอาศยัการใหบ้รกิารในระหว่างเดนิทาง

และการหยุดพกัระหว่างทีร่อการเดนิทาง การใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร ทัง้น้ีการจดัการกจิกรรมดา้นโลจสิตกิสท์่องเทีย่วได้

ถูกประยุกต์จากแนวคิดการจดัการโลจิสติกส์ทัว่ไป โดยการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้ 3 ส่วน 

(DIPROM, 2021; Chaimankong & Chaimankong, 2013) ไดแ้ก่ 

1) การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) หมายรวมถึง การเดินทางของนักท่องเที่ยว การขนส่ง

นักท่องเทีย่ว การลําเลยีงสมัภาระของนักท่องเทีย่ว และความสะดวกสบายในการเดนิทาง 

2) การไหลทางการเงิน (Financial Flow) หมายรวมถึง การอํานวยความสะดวกเรื่องการจ่ายชําระ 

ค่าสนิคา้หรอืบรกิารท่องเทีย่ว และการซื้อตัว๋เดนิทางต่าง ๆ 

3) การไหลของขอ้มลู (Information flow) หมายรวมถงึ การใหข้อ้มูลขา่วสารแก่นักท่องเทีย่ว ป้ายบอกทาง 

ป้ายแนะนําสถานที ่คาํแนะนําเรื่องขอ้ควรปฏบิตัใินสถานที ่และคาํเตอืนระวงัภยั เป็นตน้ 

 การจดัการโลจสิติกส์ท่องเที่ยวเกี่ยวขอ้งกบัการควบคุมและปรบัเปลี่ยนการไหลทางกายภาพ การไหล 

ทางการเงนิ และการไหลทางขอ้มลูเพื่อสรา้งประสบการณ์การท่องเทีย่วรถไฟทีด่ใีหก้บันักท่องเทีย่ว ดงัผลการวจิยัของ 

Xia and Zhang (2019) งานวจิยัน้ีตรวจสอบการไหลเวยีนทางกายภาพของผูโ้ดยสารรถไฟในประเทศจนี โดยมุ่งเน้น

ไปทีล่กัษณะและความทา้ทายของการพฒันาไหลเวยีนของผูโ้ดยสารภายในระบบทางรถไฟ โดยกล่าวว่า การจดัการ 

โลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพสามารถปรบัปรุงประสบการณ์การเดินทางโดยรวมของผู้โดยสารได้ยิ่งขึ้น นอกจากน้ี 

ผลการวิจยัของ Thongsodsang (2023) ยงัพบว่าการจดัการทรพัยากรเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างคุณค่า

ร่วมกันและนวตักรรมบริการขนส่ง และการจดัการทรพัยากรเชิงรุกมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณค่านวตักรรมบริการ 

ในธุรกิจระบบราง โดยผ่านการสร้างคุณค่าร่วมกนัในบทบาทของตวัแปรกลาง ในขณะที่ Dwyer and Mistilis (2016)  

ได้อธิบายถึงการท่องเที่ยวทางรถไฟมีส่วนช่วยในการพัฒนาและความเป็นอยู่ของชุมชนนอกเหนือจากมูลค่า 

ทางเศรษฐกิจได้ ถือเป็นการเน้นยํ้าถึงผลกระทบในวงกวา้งของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจและชุมชนในทอ้งถิ่น และ 

Buhalis and Law (2008) ได้กล่าวถงึบทบาทของการไหลของขอ้มูลในการจดัการการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะในบรบิท

ของการท่องเทีย่วทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละอนิเทอร์เน็ต งานวจิยัน้ีไดอ้ธบิายถงึความสําคญัของการเผยแพร่และจดัการ

ขอ้มลูขา่วสารอย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อเสรมิสรา้งประสบการณ์การท่องเทีย่ว  

4. ทฤษฎีการรบัรู้คณุค่า 

 บทบาทของการรบัรูคุ้ณค่าของนักท่องเทีย่วถอืเป็นกลยุทธ์สําคญัในการช่วยอธบิายความตัง้ใจในการซื้อ

ซ้ําและความภักดีต่อแบรนด์ทางการท่องเที่ยว การรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวยังคงเป็นนามธรรมที่มีผู้นิยาม

หลากหลาย ขึน้อยู่กบัแนวคดิของธุรกจิทีกํ่าลงัศกึษาอยู่ (Patterson & Spreng, 1997) โดย Sheth and Gross (1991) 

สรุปเบือ้งตน้ว่ามลูค่าทีผู่บ้รโิภครบัรูม้ ี5 มติ ิซึง่ส่งผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ใชส้อยและระดบัการตดัสนิใจซื้อ ไดแ้ก่ 

 1) คุณค่าทางด้านการใช้งาน (Functional Value) ถือเป็นประโยชน์หลักหรือประโยชน์โดยรวมของ

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร รวมถงึสิง่ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้
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 2) คุณค่าทางด้านสงัคม (Social Value) การยอมรบัและการยกย่องที่แสดงโดยสงัคมหรอืผู้อื่นในสงัคม

และสิ่งแวดล้อมที่ผู้บริโภคอาศยัอยู่ในขณะนัน้ สินค้าหรือบริการจะต้องสามารถส่งเสรมิและแสดงให้เห็นถึงสถานะ 

ทางสงัคมของผูบ้รโิภค ทาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าเป็นทีย่อมรบัและระบุตวัตนได ้

 3) คุณค่าทางด้านอารมณ์ (Emotional Value) ความสามารถของผลิตภัณฑ์และบริการในการสร้าง 

แรงบนัดาลใจทางอารมณ์ ทาํใหผู้บ้รโิภคตอ้งการมปีระสบการณ์ร่วมกนักบัแบรนด ์

 4) คุณค่าทางองค์ความรู้ (Epistemic Value) ประสบการณ์ที่ไม่เคยได้รับจากผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

มาก่อน ถอืเป็นตวัแปรสาํหรบัลูกคา้ทีต่อ้งการลองผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม ่ๆ แต่ไม่ชอบของเก่า ซึง่อาจส่งผลใหลู้กคา้

หรอืผูบ้รโิภคอยากลองผลติภณัฑใ์หม่เพื่อประสบการณ์ใหม่เพื่อทดแทนผลติภณัฑเ์ก่าทีต่นมอียู่และเคยมปีระสบการณ์

ในการใชแ้ลว้  

 5) คุณค่าดา้นเงือ่นไข (Condition Value) การแก้ปัญหาหรอืตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้จากบรบิท

ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีลู่กคา้เผชญิ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ประสทิธภิาพการบรกิารโลจสิติกส์ภายในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว

สร้างความภกัดขีองนักท่องเที่ยวเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารโลจสิตกิส์และมูลค่าการบรกิารตามที่นักท่องเทีย่ว

รบัรู ้ (Liang, 2008) และงานวจิยัของ Nopphakate and Aunyawong (2022) ทีร่ะบุว่า การไหลทางกายภาพ การไหล

ทางการเงนิ และการไหลของขอ้มูลข่าวสารมผีลต่อความพงึพอใจและการรบัรูค้วามภกัดขีองนักท่องเทีย่ว ตามลําดบั 

ดังนัน้ คณะผู้วิจ ัยจึงตัง้สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ได้ว่า การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า             

การท่องเทีย่วรถไฟ 

 ในการศกึษาครัง้น้ีคณะผูว้จิยัไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ดงัรูปที ่1 โดยมทีีม่าของกรอบแนวคดิ

การวจิยั ดงัต่อไปน้ี  
 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 

จากรูปที่ 1 อธิบายได้ว่า การศึกษาวิจัยครัง้น้ีมีตัวแปรต้นทัง้ 2 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและ            

การจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่ว ทีส่่งผลต่อตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั   
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมปีระสบการณ์ในการท่องเที่ยวด้วยรถไฟ 

ที่มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัได้จากการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของคอแครน 

(Cochran, 1977) โดยกําหนดใหร้ะดบัความเชื่อมัน่ทีกํ่าหนดไวอ้ยู่ทีร่อ้ยละ 95 หรอืระดบันัยสาํคญั 0.05 มคี่า Z = 1.96 

และระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ (e) คือ ร้อยละ 5 (ระดับความคลาดเคลื่อนของ 

การสุ่มตวัอย่างทีย่อมรบัได ้มคี่าเท่ากบั 0.05) ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีเท่ากบั 385 คน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่ว 

การรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ 
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2. เคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจ ัยได้พัฒนาเครื่องมือในการวิจัยให้เหมาะสมกับเน้ือหาและจุดมุ่งหมายของงานวิจัยตาม          

หลกัแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งโดยพจิารณาความตรงเชงิเน้ือหา ดว้ยวธิกีารหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ซึง่คณะผูว้จิยัไดกํ้าหนดผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาการตรวจสอบทัง้หมด 5 ท่าน และกําหนด

เกณฑ์ค่า IOC ตัง้แต่ 0.60 ขึ้นไป (Tuntavanitch & Jindasri, 2018) จากการคํานวณค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.81  

ซึ่งถอืว่ามคีวามตรงตามเน้ือหา และนําเครื่องมอืทีไ่ดไ้ปทดลองใชก้บันักท่องเทีย่วทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน 

แล้วนําขอ้มูลทีไ่ดม้าหาค่าความน่าเชื่อถือ โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบราค (Cronbach’s Alpha 

coefficient) ผูว้จิยัไดกํ้าหนดเกณฑ์ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไปเป็นค่าทีเ่พยีงพอและเป็นทีย่อมรบัทางสถติ ิ

(Nunnally & Bernstein, 1994) ผลการคาํนวณไดค่้าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า 0.88 อยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบัทางสถติ ิหลงัจากนัน้

นําเครื่องมือที่ทดลองใช้ ปรับปรุงให้เหมาะสมด้านภาษาและรูปแบบการจัดพิมพ์ และนําไปเก็บรวบรวมข้อมูล          

เพื่อการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพฒันาจากการศึกษาเอกสารแนวคดิ 

ทฤษฎี และงานวิจัยแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล (Sereerat, 2017; Chatrongkakul, 2006)  

การจดัการ โลจสิตกิสท์่องเทีย่ว (DIPROM, 2021; Chaimankong & Chaimankong, 2013) และทฤษฎีการรบัรูคุ้ณค่า 

(Sheth & Gross, 1991) โดยมีข้อคําถามทัง้สิ้น 32 ข้อ คณะผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูล ณ สถานีรถไฟกรุงเทพ  

(หวัลําโพง) ระหว่างวนัที่ 15 สงิหาคม 2566 ถึง 23 กนัยายน 2566 โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 

Sampling) ทัง้น้ีคณะผูว้จิยัใชค้าํถามคดักรองก่อนเริม่เกบ็ขอ้มลูว่า “ท่านเป็นนักท่องเทีย่วดว้ยรถไฟนําเทีย่วใช่หรอืไม่” 

หากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า “ใช่” จงึสามารถเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามได ้ทัง้น้ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามอ่านและ

ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองและคณะผู้วิจยัจะเก็บแบบสอบถาม หลงัจากนัน้คณะผู้วิจยันําแบบสอบถามที่ได้มา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหสัขอ้มลู และนําขอ้มลูไปวเิคราะหผ์ล    

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  

 คณะผูว้จิยัทําการวเิคราะห์ขอ้มลูจากการเกบ็รวบรวมและตรวจสอบขอ้มลูของแบบสอบถาม หลงัจากนัน้ 

นําข้อมูลที่ได้รวบรวมเสร็จสมบูรณ์แล้ว มาทําการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ด้านสงัคมศาสตร์ คณะผู้วิจ ัย 

ได้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) สําหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัการ 

โลจสิติกส์ท่องเทีย่วและขอ้มูลการรบัรู้คุณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X�) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการหาความสมัพนัธ์ของตัวแปรต้น 

ที่มีผลต่อตัวแปรตามคณะผู้วิจ ัยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) โดย

กําหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สําหรบัการวเิคราะห์สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 

คณะผู้วจิยัใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA หรอื F - test) เพื่อ

วเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าตวัแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะวเิคราะหค์วามแตกต่างนัน้

เป็นรายคู่ด้วยวิธขีองฟิชเชอร์ (Fisher’s Least Significant Difference : LSD) โดยในการทดสอบความมีนัยสําคญั 

ทางสถิติ ซึ่งคณะผู้วิจ ัยได้กําหนดไว้ที่ระดับ 0.05 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบการส่งผลของตัวแปรอิสระใช้สถิต ิ

การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีEnter กําหนดนัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ใน

การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบการส่งผลของตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่วทีม่ตี่อตวัแปรตาม 

คอื การรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ 

 

 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(1): January - April 2024 

 

- 87 - 
 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ จํานวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.4 อยู่ในช่วงอายุ 26 - 43 ปี 

จํานวน 155 คน คดิเป็นร้อยละ 40.3 มรีายได้ 15,000 - 25,000 บาทต่อเดอืน จํานวน 228 คน คดิเป็นร้อยละ 59.2 

และมกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าจาํนวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.2 

 2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อการรับรู้คุณค่าการท่องเท่ียวรถไฟ      

จาํแนกตามเพศ อายุ รายได้ และระดบัการศึกษา 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความแปรปรวนทางเดยีวของปัจจยัส่วนบุคคลต่อการรบัรู้คุณค่าการท่องเที่ยวรถไฟ

โดยรวม (ดงัตารางที่ 1) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ รายได้ และระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมกีารรบัรู้

คุณค่าการท่องเทีย่วรถไฟในภาพรวมไม่ต่างกนั ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อการรบัรู้คุณค่าการท่องเทีย่วรถไฟจําแนกตามเพศ 

               อายุ รายได ้และระดบัการศกึษา  

 

3. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของตัวแปรการจดัการโลจิสติกส์ท่องเท่ียวต่อการรบัรู้คุณค่า 

การท่องเท่ียวรถไฟ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจดัการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต่อการจัดการ โลจิสติกส์ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X� = 3.963, S.D. = 0.490) และเมื่อพิจารณารายข้อ 

การจดัการโลจสิติกส์ท่องเทีย่ว พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไม่แตกต่างกนั โดยการจดัการโลจสิตกิส์

ท่องเทีย่วทีม่คีวามค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นการไหลทางขอ้มลู (X� = 4.119, S.D. = 0.676) ดา้นการไหลทางการเงนิ  

(X �= 4.040, S.D. = 0.580) และดา้นการไหลทางกายภาพ (X� = 3.731, S.D. = 0.530) ตามลําดบั 

 

 

 

 

 

 

การรบัรู้คณุค่า 

การท่องเท่ียวรถไฟ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ รายได้ ระดบั

การศึกษา 

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 

1. คุณค่าทางดา้นการใชง้าน 

2. คุณค่าทางดา้นสงัคม 

3. คุณค่าทางดา้นอารมณ์ 

4. คุณค่าทางองคค์วามรู ้

5. คุณค่าดา้นเงือ่นไข 

1.314 

0.122 

0.199 

0.490 

0.420 

0.270 

0.885 

0.820 

0.952 

0.959 

0.594 

0.127 

0.272 

0.328 

0.280 

0.553 

0.881 

0.762 

0.720 

0.972 

1.634 

0.905 

0.669 

0.330 

1.673 

0.196 

0.405 

0.513 

0.716 

0.189 

0.900 

0.074 

0.185 

0.934 

1.281 

0.407 

0.928 

0.831 

0.394 

0.279 

รวม 0.980 0.906 0.218 0.804 1.181 0.308 0.785 0.457 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ตวัแปร การไหลทาง

กายภาพ 

การไหลทางการเงิน การไหลทางขอ้มูล 

𝐗𝐗� 3.731 4.040 4.119 

S.D. 0.530 0.580 0.676 

การไหลทางกายภาพ   1   

การไหลทางการเงนิ   0.517 1  

การไหลทางขอ้มลู 0.541 0.494 1 

จากตารางที ่2 การศกึษาค่าสหสมัพนัธ ์(Item - Test Correlation) จากการคํานวณค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

แบบเพยีรส์นั (Person Product Moment Correlation) พบว่า ตวัแปรอสิระมคี่าความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรไม่เกนิ 0.8 

ซึง่บ่งชีว้่าตวัแปรอสิระเหล่าน้ีไม่มปัีญหาความสมัพนัธร์ะหว่างกนั (Multicollinearity) 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของตัวแปรการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวต่อการรับรู้คุณค่า 

การท่องเทีย่วรถไฟ 

การจดัการโลจิสติกส์

ท่องเท่ียว 
B 

Std. 

Error 
Beta T P 

Collinearity Statistic 

Tolerance VIF 

การไหลทางกายภาพ   0.129 0.055 0.124 2.347 0.019* 0.625 1.601 

การไหลทางการเงนิ   0.423 0.049 0.443 8.687 0.000* 0.668 1.498 

การไหลทางขอ้มลู 0.423 0.043 0.106 2.043 0.042* 0.644 1.552 

ค่าคงท่ี 1.376 0.191  7.215 0.000*   

Multiple R = 0.583a R Square = 0.340 Adjust R Square = 0.334 Std. Error = 0.452  

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่3 พบว่า การจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การไหลทางกายภาพ การไหลทางการเงนิ และ

การไหลทางข้อมูลส่งผลต่อการรบัรู้คุณค่าการท่องเที่ยวรถไฟอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 การจัดการ 

โลจิสติกส์ท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวรถไฟเรียงลําดับจากมากที่สุด ได้แก่ การไหล 

ทางการเงิน (Beta = 0.443) การไหลทางกายภาพ (Beta = 0.124) และการไหลทางข้อมูล (Beta = 0.106) ทัง้น้ี 

การวเิคราะหแ์ละตรวจสอบค่า Tolerance และค่า VIF ของตวัแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรพยากรณ์

ทุกตวัแปร มคี่าอยู่ระหว่าง 0.625 - 0.644 และค่า VIF มคี่าอยู่ 1.498 - 1.601 เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair et al. (2009) 

ที่ กํ าหนดให้ค่ า  Tolerance มีค่ ามากกว่ า  .01 และ ค่า  VIF ที่ ไม่ เกิน  10 นอกจาก น้ีผลการวิจัยยังพบว่า  

ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจทีป่รบัแล้ว (Adjusted R square) เท่ากบั 0.334 แสดงว่า การจดัการ โลจสิติกส์ท่องเทีย่ว

ส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ รอ้ยละ 33.4 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 
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สรปุและข้อเสนอแนะ     
 1. สรปุผลการวิจยั 

 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรบัรู้คณุค่าการท่องเท่ียวรถไฟท่ีไม่แตกต่างกนั 

  แม้ว่าปัจจยัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์จะเป็นเกณฑ์ทีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด เน่ืองจาก 

เป็นตวัแปรที่สามารถวดัได้ของประชากรที่ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่นจงึมกัถูกใชกํ้าหนดตลาดกลุ่มเป้าหมาย  

ผลการศึกษาที่ผ่านมามักพบว่า เพศ อายุ  ลักษณะครอบครัว รายได้ การศึกษาและอาชีพ  เป็นตัวแปร                         

ทีส่่งผลต่อการรบัรูแ้ละการตดัสนิใจเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์ของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนันัน้ (Sereerat, 1995) แต่ผลการวจิยั

เรื่องน้ีกลบัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ รายได ้และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มี

การรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวรถไฟในภาพรวมไม่ต่างกัน ซึ่งอาจเป็นเพราะการรับรู้การท่องเที่ยวอาจขึ้นอยู่กับ       

ความสนใจส่วนบุคคล ประสบการณ์การเดนิทางทีม่มีากหรอืน้อยและอื่น ๆ ซึง่ไม่ควรพจิารณาเพยีงแค่เพศ อายุ รายได ้

และ ระดบัการศึกษาเท่านัน้ ทัง้น้ี การรบัรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการนัน้มีอิทธิพลเพิ่มขึ้นต่อความตัง้ใจ        

ในการซื้อผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค (Wang, 2013) สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Pourhashem et al. (2022) 

ที่ระบุว่า การรับรู้ความคุ้มค่าของเวลาการเดินทางระหว่างผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะที่เป็นผู้หญิงและผู้ชาย              

ในเขตเมอืงของยุโรปมคีวามแตกต่างอย่างมนัียสําคญั และผลการวจิยัของ Han and Xie (2019) ผลการวจิยัพบว่า     

ไม่พบความแตกต่างระหว่างชายและหญิงในเรื่องการรับรู้คุณค่าต่อคุณค่าคุณภาพบริการโลจิสติกส์ของลูกค้า 

ในประเทศจนี ดงันัน้ ประสบการณ์ท่องเทีย่วอาจส่งผลต่อการรบัรู้คุณค่ารถไฟไทยนอกเหนือจากปัจจยัด้านลกัษณะ

ประชากรศาสตร ์ 

 1.2 การจดัการโลจิสติกสท่์องเท่ียวส่งผลต่อการรบัรู้คณุค่าการท่องเท่ียวรถไฟ 

  การจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่วส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ ไดแ้ก่ การไหลทางกายภาพ  

การไหลทางการเงนิ และการไหลทางดา้นขอ้มลูส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ ดงัน้ี 

  การจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่วในดา้นการไหลทางกายภาพ เน่ืองดว้ยนักท่องเทีย่วรบัรูถ้งึคุณค่าของ

รถไฟในด้านการใช้งานที่เป็นการเดนิทางขนส่งสาธารณะที่สะดวก มคุีณภาพและปลอดภยัในการเดนิทางเป็นหลกั 

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Sangthong et al. (2022) พบว่า การรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารของประชาชนทีม่าใชบ้รกิาร

สถานีรถไฟนครศรธีรรมราช อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากมสีถานีทีส่ะอาด สิง่อานวยความสะดวกทีเ่พยีงพอ และตาราง

รถไฟที่ตรงเวลา ผลการวจิยัของ Boonsriroj (2007) พบว่า ผู้โดยสารส่วนใหญ่ประเมนิว่ารถด่วนพเิศษนครพิงค์ได้

จดัการการบรกิารอย่างมคุีณภาพดใีนองค์ประกอบดา้นทรพัยากรเน่ืองจากมกีารนําวสัดุคุณภาพดมีาใชป้ระกอบเป็น    

ตูโ้ดยสารและใชเ้ครื่องยนตด์เีซลกบัหวัรถจกัร รวมทัง้มขีนาดของตูโ้ดยสารทีเ่หมาะสมและมตีูร้บัความคดิเหน็ในการใช้

บรกิาร นอกจากน้ี ผลการวิจยัของ Kieanwatana et al. (2021) พบว่า ปัจจยัการขนส่งนักท่องเที่ยวที่มอีิทธพิลต่อ    

การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วรถไฟในสถานการณ์โควดิ-19 สามอนัดบัแรก ได้แก่ ปัจจยัด้านการเขา้ถงึ ปัจจยัดา้น

ข้อมูลข่าวสาร และปัจจยัด้านสิ่งที่มีให้บริการ และผลการวิจยัของ Nakajad (2020) ที่พบว่า การศึกษาโลจิสติกส์              

การท่องเทีย่วดา้นการไหลทางกายภาพ (Physical flow) ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความปลอดภยั 

ดา้นการเอาใจใส่นักท่องเทีย่ว ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการเขา้ถงึ ส่งผลต่อการรบัรู้คุณค่าและความพงึพอใจของ

นักท่องเทีย่วชาวไทยในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

  การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวด้านการไหลทางการเงินนัน้ ปัจจุบันการรถไฟแห่งประเทศไทย          

มกีารอํานวยความสะดวกในการจองและชําระเงนิค่าตัว๋โดยสารทาํใหลู้กคา้วางแผนการเดนิทางและตดัสนิใจใชบ้รกิาร

ได้สะดวกและช่วยเพิม่คุณค่าของการบรกิารรถไฟไทย ทัง้น้ี ผู้โดยสารสามารถค้นหาขอ้มูลการเดนิทางได้ง่ายผ่าน

เวบ็ไซต์และแอปพลเิคชนัของการรถไฟแห่งประเทศไทย เช่น ตรวจตารางรถไฟ การสํารองทีนั่ง่ในแต่ละระดบัชัน้และ
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ซื้อตัว๋โดยสารผ่านระบบ D-Ticket และแอปพลเิคชนั โดยสามารถชาํระเงนิผ่านบตัรเครดติหรอืเดบติได ้รวมทัง้การซื้อ

ตัว๋โดยสารที่สถานีหรือทางโทรศัพท์ สายด่วน โทร.1690 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Moya (2019) พบว่า 

นักท่องเที่ยวมคีวามคดิเห็นว่าการใช้บรกิารรถไฟไทยมรีาคาเหมาะสมกบัระยะทางและขบวนรถไฟ มรีาคาถูกกว่า    

รถโดยสารอื่น ๆ สถานทีแ่ละขบวนรถมคีวามพรอ้มใหบ้รกิารและสะดวก  

 การจดัการโลจสิติกส์ท่องเทีย่วด้านการไหลทางด้านขอ้มูล เน่ืองจากนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มพีฤตกิรรม 

การวางแผนการเดนิทางดว้ยตนเองดว้ยการใชง้านระบบออนไลน์ จงึใหคุ้ณค่ากบัการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารการเดนิทาง 

ที่น่าเชื่อถือ สะดวก และมีการให้บริการแบบจุดเดียว (One - Stop Service) สอดคล้องกับผลการวิจยัของ Moya 

(2019)  พบว่านักท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็ว่าในการใชบ้รกิารรถไฟไทยมสีื่อโฆษณาทีม่คีวามน่าเชื่อถอื น่าสนใจ และ 

มีรายละเอียดครบถ้วน และสอดคล้องกับ รายงานโครงการสํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย        

พ.ศ. 2564 (Tourism Authority of Thailand, 2022) ที่ระบุว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีการหาข้อมูลก่อนการเดินทาง

ท่องเทีย่ว รอ้ยละ 81.81 ในประเดน็ดา้นเสน้ทางเดนิทางไปยงัจุดหมาย รอ้ยละ 81.31 ดา้นแหล่งท่องเทีย่ว รอ้ยละ 76 

ดา้นทีพ่กั รอ้ยละ 70.42 นอกจากน้ี นักท่องเทีย่วมกีารหาขอ้มลูตัว๋เดนิทางผ่านเวบ็ไซตท์ีม่กีารจาํหน่ายตัว๋อกีดว้ย  

2. ข้อเสนอแนะ 

 2.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ในทางปฏิบติั 

   การจดัการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการ มกัใช้ปัจจยัส่วนบุคคลในการแบ่งส่วนตลาด แต่ปัจจยั

ดงักล่าวอาจไม่จาํเป็นต่อการรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ เน่ืองจากนักท่องเทีย่วมกัใหค้วามสําคญักบัการรบัรูคุ้ณค่า

รถไฟในลกัษณะอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่ว เช่น คุณภาพของประสบการณ์การเดนิทาง ซึง่จะ

แตกต่างกันตามประสบการณ์การเดินทางและความสนใจส่วนบุคคล ดังนัน้ นักวิชาการ ผู้วิจ ัย ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 

การบรหิารจดัการรถไฟไทย และผูป้ระกอบการท่องเทีย่วควรพจิารณาการส่งเสรมิผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่องเทีย่วรถไฟ

ไทย โดยเน้นการส่งเสรมิการจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่วในดา้นการไหลทางกายภาพ ทางการเงนิ และทางดา้นขอ้มูล

เพื่อเพิ่มคุณค่าประสบการณ์การท่องเที่ยวรถไฟแก่นักท่องเที่ยว สําหรับการนํางานวิจัยไปใช้ประโยชน์นัน้  

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วรถไฟ

โดยเน้นการจดัการโลจสิตกิสท์ีด่แีละสร้างการรบัรูคุ้ณค่าของนักท่องเทีย่ว การรถไฟแห่งประเทศไทยสามารถใช้เป็น

แนวทางในการพฒันาบรกิารขนส่งท่องเที่ยวด้วยรถไฟ เช่น ปรบัปรุงโครงข่ายรถไฟ พฒันาสิง่อํานวยความสะดวก 

ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย เป็นต้น รวมถึงผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว สามารถใช้เป็นแนวทาง 

ในการออกแบบโปรแกรมนําเที่ยวโดยรถไฟที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงการจดัการโลจสิติกส ์

การเดนิทางใหม้ปีระสทิธภิาพ คณะผูว้จิยัเสนอขอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงัน้ี 

  1) ควรมีการจัดการด้านการไหลทางกายภาพ เพื่อส่งเสริมคุณค่าประสบการณ์การเดินทางและ

คุณภาพของบรกิาร เช่น ความสะดวก ความปลอดภยั คุณภาพของรถ และความพรอ้มใหบ้รกิารเพื่อสรา้งประสบการณ์

การเดนิทางทีด่ใีหก้บัลูกคา้ เป็นตน้ 

  2) ควรมีการจดัการด้านการไหลทางการเงิน การทําให้ระบบการจองและชําระเงินเป็นมาตรฐาน     

ระบบการจองและชาํระเงนิออนไลน์ไดห้ลากหลายวธิ ีนอกเหนือจากการชาํระผ่านบตัรเครดติและเดบติเพยีงอย่างเดยีว

เพื่อรองรบักลุ่มลูกคา้ทีม่คีวามหลากหลาย รวมทัง้ระบบชําระเงนิทีร่วดเรว็ สะดวกและปลอดภยัในการใชง้านเพื่อเพิม่   

ความพงึพอใจของลูกคา้ และการจดัรายการส่งเสรมิการขายเพือ่เพิม่ความคุม้ค่าในการเดนิทาง 

  3) ควรมกีารจดัการด้านการไหลทางด้านข้อมูล การสื่อสารขอ้มูลที่น่าสนใจ ถูกต้อง มรีายละเอียด

ครอบคลุมและครบถ้วนเกี่ยวกบัการเดนิทางทีร่ถไฟไทย รวมทัง้ขอ้มูลเสน้ทางเดนิทางไปยงัจุดหมาย แหล่งท่องเทีย่ว 

กิจกรรม และที่พกัตามเส้นทาง เพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยววางแผนการเดินทางอย่างถูกต้องและสะดวก อีกทัง้เป็น       

การเพิม่คุณค่าการท่องเทีย่วรถไฟไทย 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(1): January - April 2024 

 

- 91 - 
 

 

 2.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

   1) การจดัการโลจสิติกส์ท่องเที่ยวต่อความรบัรู้ของค่าการท่องเที่ยวรถไฟ : กรณีศกึษาผู้โดยสารใน

ระบบรถไฟทีม่กีารจดัการโลจสิตกิสท์ีแ่ตกต่างกนั 

   2) การส่งเสรมิศกัยภาพของการท่องเทีย่วรถไฟไทยเพื่อสรา้งคุณค่าประสบการณ์การท่องเทีย่ว 
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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาตําแหน่งการจดัวางสินค้าคงคลงัปัจจุบนัของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่

ในจังหวัดอุตรดิตถ์ และเพื่อปรับปรุงตําแหน่งการจัดวางสินค้าคงคลังที่ เหมาะสมของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่

ในจงัหวดัอุตรดติถ์ โดยเกีย่วขอ้งกบัการปรบัปรุงตําแหน่งการจดัวางสนิคา้คงคลงัตามหมวดหมู่ประเภทสนิคา้ สอดคลอ้งกบั

หลกัการเคลื่อนไหวเร็ววางไว้ใกล้ประตูและการจดัแนวทแยงมุมกบัประตู การศกึษาน้ีรวบรวมขอ้มูลด้วยการสมัภาษณ์ 

เชงิลกึ การสงัเกต และแบบสอบถาม จากพนักงานคลงัสนิคา้ ณ ศูนยก์ารคา้แห่งหน่ึงในจงัหวดัอุตรดติถ์ จากนัน้คณะผูว้จิยั

ประยุกต์ใช้การควบคุมด้วยการมองเห็นเพื่อบ่งชีต้ําแหน่งการจดัวางสนิค้าคงคลงั ผลการวจิยัสามารถลดระยะเวลาที่ใช ้

ในการค้นหาและหยบิสนิค้าตามคําสัง่ซื้อ ร้อยละ 19.29 ซึ่งช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนินงานในคลงัสนิค้าของธุรกิจ 

ค้าปลีกสมัยใหม่ นอกจากน้ี ผลการวิจัยพบว่าพนักงานคลังสินค้ามีความพึงพอใจอย่างมากต่อการปรับปรุง  

โดยมอีตัราความพงึพอใจ ร้อยละ 97.00 การศกึษาน้ีให้ผลลพัธ์ที่มคุีณค่าสําหรบัการจดัการคลงัสนิค้าและสนิค้าคงคลงั  

ดว้ยการยา้ยตําแหน่งสนิคา้คงคลงัภายในคลงัสนิคา้อย่างเหมาะสม ยิง่ไปกว่านัน้ ภาคธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ยงัสามารถใช ้

เป็นแนวทางการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานใหก้บัพนักงานคลงัสนิคา้ไดใ้นทา้ยทีสุ่ด 
 

คาํสาํคญั: การจดัการคลงัสนิคา้ การเพิม่ประสทิธภิาพ การหยบิสนิคา้ ตําแหน่งสนิคา้คงคลงั ธรุกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่
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Abstract 
 

This study investigates and optimizes inventory placement in modern trade warehouses in Uttaradit Province. 
The main objective of the research is to enhance the efficiency of inventory management by reorganizing the 
placement of goods according to product categories, prioritizing accessibility for fast-moving items near the entrance 
and arranging them in a diagonal layout relative to the door. Data were collected through in-depth interviews, 
observations, and questionnaires involving warehouse staff at a major shopping center in Uttaradit Province. Applying 
visual control techniques, the optimized inventory placement resulted in a significant reduction in product search and 
pick time by 19.29%, thereby increasing warehouse operational efficiency. Furthermore, the reorganization has been 
met with considerable approval from warehouse employees, who reported a 97% satisfaction rate with the changes. 
These findings not only contribute to improved warehouse management practices but also provide actionable insights 
for modern trade businesses seeking to enhance employee motivation and operational performance. This study serves 
as a practical reference for optimizing warehouse layouts in the retail sector. 
 

Keywords: Warehouse Management, Optimization, Order Picking, Inventory Location, Modern Trade 

 

บทนํา  
 สถานประกอบการกรณีศกึษาครัง้น้ีเปิดดําเนินธุรกจิตัง้แต่ปี พ.ศ. 2543 ในการจดัจาํหน่ายสนิคา้ทัง้ปลกีและส่ง 

เช่น หนังสอื เครื่องเขยีน และอุปกรณ์สํานักงาน ปัจจุบนัสถานประกอบการมสีํานักงานใหญ่ ศูนย์การคา้ และรา้นคา้ปลกี 

เพื่อให้บริการจัดซื้อ จัดเก็บ กระจาย และส่งมอบ หนังสือ เครื่องเขียน และอุปกรณ์สํานักงาน ให้กับลูกค้ารายย่อย  

ทัง้ส่วนราชการ องค์กรเอกชน บริษัท โรงเรียนในระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ครอบคลุมทัว่พื้นที่ภาคเหนือ  

จากการลงพื้นที่ศกึษาสถานการณ์ปัจจุบนัของสถานประกอบการ ที่คลงัสนิค้า อุปกรณ์การเรยีน และอุปกรณ์สํานักงาน  

ในศูนย์การค้าของสถานประกอบการ พบว่า ปัจจุบันสถานประกอบการกําลังเผชิญกับความท้าทายเป็นอย่างมาก             

ในการหยบิสนิคา้ตามใบเบกิสนิค้า ซึ่งความทา้ทายดงักล่าวเป็นประเดน็สําคญัที่สถานประกอบการประเภทธุรกจิค้าปลกี

จํานวนมากต้องเผชิญ เน่ืองจากสินค้าที่สถานประกอบการต้องทําการจดัเก็บนัน้มีหลากหลายรายการ อีกทัง้สถาน

ประกอบการยงัให้บรกิารจดัเก็บสนิค้าคงคลงัสําหรบัการจําหน่ายส่งร่วมด้วย ส่งผลให้แต่ละรายการสนิค้ามปีรมิาณมาก

เช่นกนั เพื่อการใหบ้รกิารลูกคา้เป็นไปตามความต้องการและสามารถสร้างความพงึพอใจอย่างสูงสุด ภายใต้พืน้ทีจ่ดัเก็บ 

สินค้าคงคลังที่มีอย่างจํากัด ประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Wongsanit (2020) ซึ่งได้ทําการศึกษา 

วิธีการจดัการคลงัสินค้าและระดบัประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินค้า บริษัท วชัระค้าวสัดุ ดําเนินธุรกิจค้าปลีกและส่ง 

วสัดุก่อสร้าง ที่เผชิญกบัความท้าทายในการจดัการสินค้าคงคลงัภายในคลงัสินค้า เน่ืองจากรายการและปริมาณสนิค้า 

มจีํานวนมากภายหลงัจากดําเนินธุรกิจได้ในระยะหน่ึง สนิค้าคงคลงัมรีายการเพิม่ขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดด้เีท่าทีค่วร เผชญิกบัปัญหาดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการหยบิสนิคา้เน่ืองจากการจดัเกบ็

แบบไรร้ปูแบบ  

 ประเด็นการศึกษาในครัง้ น้ียังสอดคล้องกับการศึกษาของ Tatong et al. (2018) ซึ่งได้ทําการประเมิน

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ระหว่าง 7-Eleven และ  

Family Mart เขตกรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านงานรบัสินค้า ด้านงานบนัทึกสินค้า ด้านการเก็บรกัษา และ 

ด้านการจ่ายสนิค้า ผลการศกึษาคลงัสนิค้า/ศูนย์กระจายสนิค้าของธุรกิจค้าปลกีดงักล่าว พบว่า กิจกรรมการหยบิสนิค้า 

เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดต้นทุนในคลังสินค้าสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.00 ของต้นทุนกิจกรรมทัง้หมดในคลังสินค้า           

อกีทัง้ยงัสามารถสรุปปัจจยัทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการหยบิสนิคา้ในคลงัสนิคา้ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นรูปแบบการหยบิ
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สนิค้าและรูปแบบการจดัวางสนิคา้นําไปสู่ประสทิธภิาพการหยบิสนิค้าที่เพิม่สูงขึน้มากกว่ารูปแบบตําแหน่งในคลงัสนิคา้ 

เน่ืองจากเป็นการปรบัปรุงทีใ่ชร้ะยะเวลาและงบประมาณสําหรบัดาํเนินการตํ่ากว่า ไม่ต้องมกีารเคลื่อนยา้ยอุปกรณ์ภายใน

คลงัสนิคา้ เช่น พาเลทวางสนิคา้ ชัน้วางสนิคา้ เป็นต้น ยิง่ไปกว่านัน้ การศกึษาของ Preangprom and Gerdkaew (2022)  

ซึ่ งได้ทําการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดเก็บสินค้าและกระบวนการหยิบสินค้าของคลังสินค้า  ประเภท 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่เผชิญกับความท้าทายในการค้นหาและหยิบสินค้าซึ่งใช้ระยะเวลานาน  

เฉลี่ย 5.15 นาทีต่อรอบการหยิบสินค้า เน่ืองจากขาดการกําหนดตําแหน่งจัดเก็บสินค้าที่แน่นอน โดยภายหลังจาก 

การพฒันาระบบการจดัเกบ็สนิคา้ พนักงานสามารถลดระยะเวลาในการคน้หาและหยบิสนิคา้ลง คดิเป็นรอ้ยละ 56.46 

 การศกึษาทีผ่่านมาขา้งต้นสอดคล้องกบัการศกึษาในครัง้น้ี รวมไปถงึความทา้ทายในการคน้หาและหยบิสนิคา้ 

เน่ืองจากการจดัเก็บสินค้าในพื้นที่จดัเก็บที่มีอย่างจํากัดแบบไร้รูปแบบ กล่าวคือ สินค้ารายการเดียวกันไม่ถูกจดัเก็บ 

ในตําแหน่งเดยีวกนัหรอืใกล้กนั และ/หรอื ไม่มกีารบนัทกึตําแหน่งการจดัเกบ็ของสนิคา้รายการนัน้ ๆ นําไปสู่ความทา้ทาย 

ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการเป็นอย่างมากหากพนักงานในคลงัสนิคา้มอีตัราการหมุนเวยีนของพนักงานสูงอย่างเช่นในธุรกจิคา้ปลกี

สมยัใหม่ (Anunthawichak & Phiphopaekasit, 2021) ยิ่งไปกว่านัน้ คลงัสินค้ากรณีศึกษาในครัง้น้ีไม่เพียงแต่พนักงาน 

ในคลงัสินค้าซึ่งมีหน้าที่ในการเบิกและหยิบสินค้าเท่านัน้ แต่พนักงานขายสินค้าหน้าร้านสามารถเบิกและหยิบสินค้า 

ภายในคลงัสนิคา้เพื่อนําไปจําหน่ายยงัรา้นคา้ปลกีในศูนย์การคา้ไดเ้ช่นกนั ประเดน็ดงักล่าวถอืเป็นประเดน็สําคญัอย่างยิง่ 

ที่สถานประกอบการต้องเร่งดําเนินการพัฒนาและปรับปรุง อันเน่ืองมาจากตัวขบัเคลื่อนองค์การธุรกิจให้ก้าวไปสู่

ความสําเร็จได้นัน้ ต้องอาศยับรรยากาศองค์การในการทํางานที่เอื้อต่อการสร้างองค์กรซึ่งสนับสนุนให้เกิดคุณภาพชวีติ 

ในการทํางานที่ดี จึงจะสามารถนําไปสู่ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานที่เพิม่สูงขึ้นได้ในท้ายที่สุด (Tanimkarn & 

Pukahuta, 2022)  

 คณะผู้วิจ ัยวางแผนดําเนินงานร่วมกับตัวแทนของสถานประกอบการเพื่อผลักดันให้เกิดกระบวนการ 

เพิ่มประสิทธิภาพการจดัวางตําแหน่งสินค้าคงคลงัภายในคลงัสินค้า อุปกรณ์การเรียน และอุปกรณ์สํานักงาน อีกทัง้ 

คณะผู้วิจยัได้ระดมความคดิและกําหนดแนวทางในการดําเนินงานให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจยั กล่าวคอื  

เพื่อศกึษาตําแหน่งการจดัวางสนิค้าคงคลงัปัจจุบนัของธุรกิจค้าปลกีสมยัใหม่ในจงัหวดัอุตรดติถ์ ตลอดจนเพื่อปรบัปรุง

ตําแหน่งการจัดวางสินค้าคงคลังที่เหมาะสมของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ที่จะนําไปสู่ระยะเวลา 

ในการค้นหาและหยิบสินค้าที่สัน้ลง อีกทัง้ยงัสามารถสร้างความพึงพอใจที่สูงขึ้นให้กบัพนักงานที่เกี่ยวขอ้งในกิจกรรม 

ดา้นการจ่ายสนิคา้จากคลงัสนิคา้ อุปกรณ์การเรยีน และอุปกรณ์สาํนักงาน ของสถานประกอบการกรณีศกึษา 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาตําแหน่งการจดัวางสนิคา้คงคลงัปัจจุบนัของธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในจงัหวดัอุตรดติถ ์

 2. เพื่อปรบัปรุงตําแหน่งการจดัวางสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมของธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในจงัหวดัอุตรดติถ ์
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ทบทวนวรรณกรรม 
 คณะผูว้จิยัไดศ้กึษาและรวบรวมงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ และ

การจดัวางตําแหน่งสนิคา้คงคลงัภายในคลงัสนิคา้ โดยทําการศกึษาถงึวธิกีารดําเนินงานวจิยัและตวัชีว้ดัผลลพัธ์การศกึษา 

ทัง้สิ้น 25 บทความ (Ananchaisap & Monthatipkul, 2021; Boonphakdee et al., 2022; Bunterngchit, 2018; Chamsom 

& Pornbunjerdkul, 2021; Chuchottaworn & Makkhaman, 2020; Chiangmai & Pongsathornwiwat, 2022; Daragai & 

Rakkharn, 2022; Intanon et al., 2022; Khaiwthong & Pitiruek, 2022; Khluiprasert & Raothanachonkun, 2023; 

Lawhawichitsak & Phongsatornwiwat, 2021; Likitkarn, 2023; Masae et al., 2022; Moryadee et al., 2020; Panorun-

udomsuk & Aueafuea, 2021; Phakdeewongthep et al., 2022; Phattharaphongmanee & Rattamapongpingyo, 2023; 

Preedawat et al., 2022; Rakbanglaem & Pongsathornwiwat, 2022; Saengsuwandee & Klongboonjit, 2021; Sooksai 

& Kaewpakdee, 2022; Tatong et al., 2018; Tuammee et al., 2023; Tubtimted & Ayasanond, 2023; Ubonsai & 

Phongsatornwiwat, 2021) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง คณะผู้วิจ ัยได้ดําเนินการวิจยัครัง้น้ีตามแนวคิดและวิธกีารจดัวาง 

สินค้าคงคลังของสถานประกอบการให้ง่ายต่อการจัดวางและหยิบสินค้า  โดยการแบ่ งก ลุ่มสินค้าคงคลัง 

ตาม หมวดหมู่ประเภทสนิคา้ (Chamsom  & Pornbunjerdkul, 2021; Rakbanglaem & Pongsathornwiwat, 2022; Sooksai 

& Kaewpakdee, 2022) ตาม ความถีใ่นการใช ้ดว้ย ระบบ FSN (FSN Analysis) (Boonphakdee et al., 2022; Chiangmai 

& Pongsathornwiwat, 2022; Likitkarn, 2023; Panorun-udomsuk & Aueafuea, 2021; Preedawat et al., 2022; 

Rakbanglaem & Pongsathornwiwat, 2022; Tuammee et al., 2023; Ubonsai & Phongsatornwiwat, 2021) และ หลกัการ

สินค้ า เ คลื่ อน ไหว เร็ ว วา ง ไ ว้ ใ กล้ป ระตู  (Fast Mover Closest to the Door) (Chamsom  & Pornbunjerdkul, 2021; 

Chiangmai & Pongsathornwiwat, 2022; Rakbanglaem & Pongsathornwiwat, 2022; Saengsuwandee & Klongboonjit, 

2021) ตามแนวเสน้ทแยงมุมกบัประตูเขา้ - ออก (Rakbanglaem & Pongsathornwiwat, 2022) พรอ้มทัง้การบ่งชีต้ําแหน่ง 

จดัเกบ็สนิคา้คงคลงั ดว้ยการควบคุมดว้ยการมองเหน็ (Visual Control) (Tuammee et al., 2023)  

 ตลอดจนคณะผู้วิจยัได้กําหนดสมมติฐานการวจิยัครัง้น้ีเพื่อสนับสนุนการดําเนินการวจิยัให้บรรลุเป้าหมาย 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัวางตําแหน่งสินค้าคงคลงัภายในคลังสินค้า อุปกรณ์การเรียน และอุปกรณ์สํานักงาน  

ผ่านวตัถุประสงค์ของการวิจยั 2 ข้อ คือ เพื่อศึกษาตําแหน่งการจดัวางสินค้าคงคลงัปัจจุบนัของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่

ในจังหวัดอุตรดิตถ์  และเพื่อปรับปรุงตําแหน่งการจัดวางสินค้าคงคลังที่เหมาะสมของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่

ในจังหวัดอุตรดิตถ์  สมมติฐานการวิจัย คือ  ระยะเวลาการค้นหาและหยิบสินค้าที่สัน้ลง จะส่งผลกระทบต่อ 

ระดบัความพงึพอใจของพนักงานทีส่งูขึน้ โดยมกีรอบแนวคดิการวจิยัดงัรปูที ่1 
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รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

สมมติฐานงานวิจยั 
 การจดัวางตําแหน่งสนิค้าคงคลงัที่เหมาะสม จะนําไปสู่ระยะเวลาการค้นหาและหยบิสนิค้าที่สัน้ลง ตลอดจน 

จะส่งผลกระทบต่อระดบัความพงึพอใจของพนักงานที่สูงขึ้น เพื่อสร้างการมส่ีวนร่วมของพนักงานต่อการพฒันาองค์กร  

ทีจ่ะนํามาซึง่แรงจงูใจในการทาํงานของพนักงานไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  
 คณะผู้วจิยัวางแผนดําเนินการวจิยัเป็น 6 ขัน้ตอน ประกอบด้วย การศกึษาตําแหน่งการจดัวางสนิค้าคงคลงั 

ในปัจจุบนั การปรบัปรุงการจดัการสินค้าคงคลงัตามประเภทผลิตภณัฑ์ การจดัการตามหลกัการสินค้าเคลื่อนไหวเร็ว 

วางไว้ใกล้ประตู การบ่งชี้ตําแหน่งการจัดเก็บผ่านการควบคุมด้วยการมองเห็น การทดลองค้นหาและหยิบสินค้า 

ตามคาํสัง่ซื้อ และการสอบถามความพงึพอใจของพนักงาน ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 1. การศึกษาตาํแหน่งการจดัวางสินค้าคงคลงัในปัจจบุนั 

    คลังสินค้า อุปกรณ์การเรียน และอุปกรณ์สํานักงาน ของศูนย์การค้ากรณีศึกษาครัง้น้ี ประกอบด้วย  

รายการสนิค้า ทัง้สิ้น 103 รายการ โดยไม่คํานึงถึง ตราสนิค้า ส ีและขนาด สนิค้าดงักล่าวจะถูกจดัเก็บบนชัน้วางสนิค้า  

แบบ 4 ชัน้ หรอื แบบ 5 ชัน้ ภายในคลงัสนิค้า 22 พื้นที่ย่อย ซึ่งขึ้นกบัประเภทของสนิคา้นัน้ ๆ คณะผู้วจิยัได้ดําเนินการ

สมัภาษณ์หวัหน้างานคลงัสินค้า ทราบว่า ปัจจุบนัสินค้าคงคลงัภายในคลงัสินค้ากรณีศึกษาถูกจดัวางอย่างไร้รูปแบบ 

กล่าวคอื สนิคา้รายการเดยีวกนัไม่ถูกจดัเกบ็ในตําแหน่งเดยีวกนัหรอืใกล้กนั และไม่มกีารบนัทกึตําแหน่งการจดัเกบ็สนิคา้ 

เมื่อพนักงานทําการรบัสนิคา้เขา้คลงัสนิค้า พนักงานจะทําการจดัวางสนิคา้ในตําแหน่งทีว่่าง ซึ่งอาจจะไม่ใช่ตําแหน่งเดมิ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัวางตาํแหน่งสินค้าคงคลงั 

ภายในคลงัสินค้าธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ 

    1. การศกึษาตําแหน่งการจดัวางสนิคา้คงคลงัในปัจจุบนั 

    2. การปรบัปรุงการจดัการสนิคา้คงคลงัตามประเภทผลติภณัฑ ์

    3. การจดัการตามหลกัการสนิคา้เคลื่อนไหวเรว็วางไวใ้กลป้ระต ู

    4. การบ่งชีต้ําแหน่งการจดัเกบ็ผ่านการควบคุมดว้ยการมองเหน็ 

การทดลองคน้หาและหยบิสนิคา้

ตามคาํสัง่ซื้อ หลงัการปรบัปรุง 

การสอบถามความพงึพอใจ 

ของพนักงาน หลงัการปรบัปรุง 

การทดลองคน้หาและหยบิสนิคา้

ตามคาํสัง่ซื้อ ก่อนการปรบัปรุง 

การสอบถามความพงึพอใจ 

ของพนักงาน ก่อนการปรบัปรุง 
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ของสนิคา้รายการนัน้ ๆ ส่งผลใหพ้นักงานใชร้ะยะเวลานานเพื่อคน้หาและหยบิสนิค้าตามใบเบกิสนิคา้ อกีทัง้รายการและ

จํานวนสนิค้าในใบเบกิสนิค้าสําหรบัการขายส่ง มกัมรีายการและ/หรอืจํานวนสนิค้ามาก ตลอดจนพนักงานขายหน้ารา้น 

ซึ่งต้องเขา้มาหยบิสนิคา้ตามใบเบกิสนิคา้สําหรบัการขายปลกีในศูนย์การคา้ มกัเผชญิกบัความยุ่งยากในการคน้หาสนิค้า 

ส่งผลให้ลูกค้าต้องใช้ระยะเวลารอคอยนานกว่าจะได้รบัสนิค้า ทัง้น้ีเพื่อนําไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการจดัการ

คลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงัของสถานประกอบการกรณีศกึษาได้อย่างเป็นรูปธรรม คณะผูว้จิยัจะไดท้ําการศกึษาตําแหน่ง

การจัดวางสินค้าคงคลังในปัจจุบัน ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ตลอดจนการทดลองค้นหาและหยิบสินค้าตามคําสัง่ซื้อ 

ในใบเบิกสินค้าที่กําหนดขึ้น และการสอบถามความพึงพอใจของพนักงานต่อการจัดวางตําแหน่งสินค้าคงคลัง 

ภายในคลงัสนิคา้ปัจจุบนั 

 2. การปรบัปรงุการจดัการสินค้าคงคลงัตามประเภทผลิตภณัฑ ์

    คณะผูว้จิยัดําเนินการปรบัปรุงการจดัการสนิคา้คงคลงัภายในคลงัสนิคา้ของสถานประกอบการ โดยเริม่จาก 

การปฏิบัติตามหลักการ 5ส เพื่อสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสภาพแวดล้อมที่ดีในการทํางาน คณะผู้วิจ ัย 

ทําการสะสางสินค้ารอส่งคืนไปยงัผู้ผลิต สินค้ารอกําจดั และสิ่งของที่ไม่จําเป็นออกจากคลงัสนิค้า ตลอดจนคณะผู้วจิยั 

ทําความสะอาดพื้นที่ภายในคลงัสินค้าและชัน้วางสินค้า จากนัน้ดําเนินการจดัระเบียบสินค้าคงคลงั ทัง้ 103 รายการ  

ให้เป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน เพื่อความสะดวกในการจดัวางสินค้าคงคลงั ตามประเภทผลิตภัณฑ์ อีกทัง้คณะผู้วิจยั 

ได้ร่วมระดมความคิดกับหัวหน้างานคลังสินค้า เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถจัดวาง 

สนิคา้คงคลงัตามตําแหน่งใหม่ไดอ้ย่างถูกตอ้ง สมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง 

 3. การจดัการตามหลกัการสินค้าเคลื่อนไหวเรว็วางไว้ใกล้ประตู 

    คณะผูว้จิยัวเิคราะหแ์ละออกแบบการจดัวางรายการสนิคา้ ตามหลกัการสนิคา้เคลื่อนไหวเรว็วางไวใ้กล้ประตู 

(Fast Mover Closest to the Door) และแนวเส้นทแยงมุมกับประตูเข้า-ออก โดยเบื้องต้นคณะผู้วิจ ัยจะทําการระบ ุ

ชื่อพืน้ทีย่่อย และระบุรายการสนิคา้เป็นกลุ่ม ตามความถีข่องการเบกิจ่ายสนิคา้คงคลงัรายการนัน้ ๆ ดว้ยระบบ FSN (FSN 

Analysis) ทัง้น้ีเพื่อใหพ้นักงานจดจําชื่อกลุ่มไดง้่าย ดงันัน้ คณะผู้วจิยัจงึได้กําหนดชื่อกลุ่มโดยเริม่ที ่กลุ่ม A คอื รายการ

สนิคา้ทีม่คีวามถีใ่นการเบกิจ่ายมากทีสุ่ด ซึง่สนิคา้ในกลุ่มน้ีจะถูกจดัวางไวใ้กลป้ระตูเขา้-ออกของคลงัสนิคา้ สาํหรบัรายการ

สินค้าในกลุ่มถัดไปจะถูกจัดวางในลําดับถัดจากกลุ่ม A ในแนวเส้นทแยงมุมกับประตูเข้า-ออกแล้วไล่เรียงลงมา 

จนครบทุกรายการสินค้า อีกทัง้ตําแหน่งการจัดวางภายในกลุ่มเดียวกันจะพิจารณาจากความถี่ของการเบิกจ่าย  

การใชง้านเกี่ยวเน่ืองกนัและการใชง้านทดแทนกนัได ้เพื่อความสะดวกต่อการคน้หาและจดจําของพนักงาน ทีจ่ะนํามาซึง่

ตําแหน่งการจดัวางสนิคา้คงคลงัหลงัการปรบัปรุงทีเ่หมาะสม ตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 

 4. การบ่งช้ีตาํแหน่งการจดัเกบ็ผ่านการควบคมุด้วยการมองเหน็ 

    คณะผู้วิจ ัยประยุกต์ใช้หลักการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) เพื่อบ่งชี้ตําแหน่งจัดเก็บ 

สินค้าคงคลัง เช่น ป้ายแผนผังคลังสินค้าพร้อมการระบุตําแหน่งช่องจัดเก็บแต่ละกลุ่มสินค้า ป้ายรายการสินค้า 

โดยแสดงไว้ด้านหน้าของคลงัสินค้า ป้ายชื่อกลุ่มสินค้า โดยแสดงไว้ด้านหน้าและด้านข้างของชัน้วางสินค้า ตลอดจน  

ป้ายชื่อสนิคา้ โดยแสดงไวด้า้นหน้าชัน้วางสนิคา้ เป็นต้น ป้ายบ่งชีซ้ึ่งคณะผูว้จิยัจะนํามาตดิตัง้ภายในคลงัสนิคา้กรณีศกึษา 

จะผ่านการวเิคราะห์และออกแบบเพื่ออํานวยความสะดวกแก่พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งใหส้ามารถเขา้ถงึชัน้จดัเกบ็สนิคา้คงคลงั 

ไดโ้ดยง่ายจากการมองเหน็ พนักงานสามารถคน้หาและหยบิสนิคา้ไดอ้ย่างสะดวกมากยิง่ขึ้น อกีทัง้สามารถลดระยะเวลา

การคน้หาและหยบิสนิคา้ลงได ้ซึง่จะนําไปสู่ระดบัความพงึพอใจของพนักงานทีส่งูขึน้ 
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 5. การทดลองค้นหาและหยิบสินค้าตามคาํสัง่ซื้อ 

    การทดลองค้นหาและหยิบสินค้าเพื่อการเปรียบเทียบระยะเวลา ระหว่างการค้นหาและหยิบสินค้า 

ภายใต้การจดัวางสินค้าในปัจจุบนั กบัการจดัวางสินค้าแบบใหม่หลงัการปรบัปรุง การทดลองครัง้น้ีพนักงานผู้ทดลอง 

ทราบว่ามกีารจบัเวลาการทํางาน ดงันัน้ คณะผู้วจิยัจงึไดมุ้่งใหค้วามสําคญักบัการกําหนดคําสัง่ซื้อในใบเบกิสนิคา้จําลอง  

ให้มรีายการสนิค้าและจํานวนที่หลากหลาย ตลอดจนทําการทดลองซ้ํา จํานวน 10 ครัง้ กบัพนักงานผู้ทดลองรายอื่น ๆ  

ทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหก้ารทดลองคน้หาและหยบิสนิคา้ไดผ้ลลพัธ์ทีม่คีวามเทีย่งตรงมากยิง่ขึน้ ระยะเวลาเฉลี่ยการคน้หาและ

หยบิสนิคา้หลงัการปรบัปรุง จะถูกนําไปใชเ้ปรยีบเทยีบกบัระยะเวลาเฉลี่ยก่อนการปรบัปรุง ซึ่งคณะผูว้จิยัไดใ้หผู้ท้ดลอง 

ทาํการคน้หาและหยบิสนิคา้ตามคาํสัง่ซื้อในใบเบกิสนิคา้จาํลองชุดเดยีวกนั 

     พนักงานผู้ทดลองรายอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง หมายถึง พนักงานคลงัสนิค้าซึ่งมหีน้าทีด่ําเนินกจิกรรมที่เกดิขึน้ 

ในคลงัสนิคา้ เช่น การรบัสนิคา้ การจดัเกบ็สนิคา้ การเบกิสนิคา้ และการหยบิสนิคา้ ตลอดจนพนักงานขายสนิคา้หน้ารา้น

ซึ่งมหีน้าที่ดําเนินกิจกรรมบางส่วนในคลงัสนิคา้กรณีศกึษา ได้แก่ การเบกิสนิค้า และการหยบิสนิค้า เพื่อนําไปจําหน่าย 

ทีห่น้ารา้นคา้ปลกีในศูนยก์ารคา้ของสถานประกอบการ โดยในปัจจุบนัมพีนักงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้สิน้ 15 คน 

 6. การสอบถามความพึงพอใจของพนักงาน 

    นอกเหนือจากตวัชี้วดัด้านระยะเวลาการค้นหาและหยบิสนิค้าในขา้งต้นแล้ว คณะผู้วจิยัยงัให้ความสําคญั 

ถึงความพึงพอใจของพนักงานที่เกี่ยวข้องทัง้  15 คน โดยการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งประกอบด้วย  

3 ประเด็นหลกั ได้แก่ ด้านตําแหน่งการจดัวางสนิค้า ด้านความเป็นระเบยีบของสนิค้า และด้านการบ่งชี้ตําแหน่งสนิค้า 

สําหรบัการใหค้ะแนนความพงึพอใจต่อประเดน็ดา้นต่าง ๆ ในขา้งตน้ เป็นการวดัแบบลเิคริทสเกล 5 ระดบั (5-Point Likert 

Scale) คอื การให้คะแนน ตัง้แต่ 1 ถึง 5 คะแนน ที่ 5 คะแนน หมายถึง พนักงานพงึพอใจมากที่สุด จากนัน้คณะผู้วิจยั 

จะนําคะแนนทีไ่ดจ้าก พนักงานทัง้ 15 คน มาคํานวณหาคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย และรอ้ยละความพงึพอใจในภาพรวม

ของพนักงาน ก่อนนําไปเปรียบเทียบกับคะแนนความพึงพอใจก่อนการปรับปรุงที่ได้ทําการสอบถามไว้ก่อนหน้า  

ยิ่งไปกว่านัน้ การสอบถามความพึงพอใจดงักล่าวยังเป็นเสมือนเครื่องมือในการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อ 

การพฒันาองคก์ร ทีจ่ะนํามาซึง่แรงจงูใจในการทาํงานของพนักงานไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 คณะผู้วิจ ัยได้สํารวจพื้นที่จดัเก็บสินค้าคงคลังภายในคลังสินค้า อุปกรณ์การเรียน และอุปกรณ์สํานักงาน  

ซึ่งคลังสินค้าดังกล่าวอยู่บริเวณด้านหลัง ชัน้ 2 ของศูนย์การค้าในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยคณะผู้วิจ ัยสามารถจําลอง 

แผนผงัภายในคลงัสนิคา้ ดงัรูปที่ 2 ซึ่งในปัจจุบนัสนิค้าคงคลงั ทัง้ 103 รายการ ถูกจดัเก็บอย่างไรรู้ปแบบ สอดคล้องกบั

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์หวัหน้างานคลงัสนิคา้  

 แต่ละพืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้คงคลงั 22 พืน้ทีย่่อย มชีัน้วางสนิคา้ แบบ 4 ชัน้ และ 5 ชัน้ จดัเรยีงไวอ้ย่างเป็นระเบยีบ

เพื่อการจดัวางสนิคา้คงคลงั ทัง้น้ีเพื่อนําไปสู่ผลลพัธ์การเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงั

ใหก้บัสถานประกอบการกรณีศกึษา คณะผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาตําแหน่งการจดัวางสนิคา้คงคลงัในปัจจบุนั ตามวตัถุประสงค์

ข้อที่ 1 ตลอดจนทําการทดลองค้นหาและหยิบสินค้าตามใบเบิกสินค้าจําลอง โดยมีการทดลองซ้ํา จํานวน 10 ครัง้  

กบัพนักงานผูท้ดลองรายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัแสดงในตารางที ่1 

 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(1): January - April 2024 

 

- 101 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 2 : พืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้คงคลงัภายในคลงัสนิคา้ 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

ตารางท่ี 1 ระยะเวลาคน้หาและหยบิสนิคา้ก่อนการปรบัปรุง 

ครัง้ท่ี 
ระยะเวลาค้นหาและหยิบสินค้า 

(ชัว่โมง : นาที : วินาที) 
ครัง้ท่ี 

ระยะเวลาค้นหาและหยิบสินค้า 

(ชัว่โมง : นาที : วินาที) 

1 0 : 41  :23 6 0 : 45 : 20 

2 0 : 58 : 35 7 0 : 30 : 27 

3 0 : 43 : 13 8 0 : 56 : 32 

4 0 : 41 : 23 9 0 : 33 : 55 

5 0 : 36 : 20 10 0 : 42 : 03 

ค่าเฉล่ีย 42.55 นาที และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.57 นาที 
  

 ผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการทดลองคน้หาและหยบิสนิค้าในตารางที ่1 สามารถคํานวณระยะเวลาเฉลี่ย ที ่42.55 นาที

ต่อรอบการหยิบสินค้าตามใบเบิกสินค้าจําลองชุดเดียวกันทัง้  10 ครัง้  โดยใช้พนักงานผู้ทดลองแตกต่างกัน  

มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 8.57 นาที การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแผนภูมิควบคุม (Control Chart) ดังรูปที่ 3 ไม่พบ 

ความผิดปกติของชุดข้อมูล จากการพิจารณารูปแบบความผิดปกติของข้อมูล ตามกฎ 8 ข้อ ของ Nelson (1984)  

ดงันัน้ ผลลพัธ์ดงักล่าวจะถูกนําไปเปรียบเทียบกับระยะเวลาค้นหาและหยบิสินค้าตามใบเบิกสินค้าจําลองชุดเดยีวกนั  
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อกี 10 ครัง้ หลงัการปรบัปรุงการจดัวางสนิคา้คงคลงัแบบใหม่ นอกเหนือจากนัน้ คณะผูว้จิยัทาํการสอบถามความพงึพอใจ

จากพนักงานที่เกี่ยวข้อง ทัง้ 15 คน ต่อการจัดตําแหน่งสินค้าคงคลังภายในคลังสินค้าปัจจุบัน ด้วย แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจ ประกอบดว้ย 3 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ ดา้นตําแหน่งการจดัวางสนิคา้ ที ่3.00 คะแนน ดา้นความเป็นระเบยีบ

ของสินค้า ที่  3.00 คะแนน และด้านการบ่งชี้ตําแหน่งสินค้า ที่  3.07 คะแนน ทัง้  3 ประเด็นดังกล่าวนํามาซึ่ง 

คะแนนความพงึพอใจในภาพรวมก่อนการปรบัปรุง ที่ 3.02 คะแนน ดงัแสดงในตารางที่ 2 คดิเป็นร้อยละ 60.40 ถือเป็น 

ความพงึพอใจระดบัปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รปูท่ี 3 : แผนภมูคิวบคุมระยะเวลาคน้หาและหยบิสนิคา้ก่อนการปรบัปรุง 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

ตารางท่ี 2 ความพงึพอใจของพนักงานก่อนการปรบัปรุง 

ลาํดบัท่ี ประเดน็ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 

1 ดา้นตําแหน่งการจดัวางสนิคา้ 3.00 

2 ดา้นความเป็นระเบยีบของสนิคา้ 3.00 

3 ดา้นการบ่งชีต้ําแหน่งสนิคา้ 3.07 

ความพึงพอใจในภาพรวมก่อนการปรบัปรงุ (คะแนน) 3.02 
 

 คณะผู้วิจยัดําเนินการปรบัปรุงการจดัการสินค้าคงคลงัภายในคลงัสินค้าของสถานประกอบการ เพื่อสร้าง 

ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยและสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนการทาํงาน ตามหลกัการ 5ส สนิคา้รอส่งคนืไปยงัผูผ้ลติ สนิคา้รอกําจดั 

และสิง่ของทีไ่ม่จําเป็น ซึ่งจดัเกบ็ไวบ้รเิวณพืน้ทีว่่างและทางเดนิภายในคลงัสนิค้าถูกสะสางออกจากคลงัสนิคา้ และส่งต่อ 

ไปยังแผนกที่เกี่ยวข้องเพื่อดําเนินการต่อไป ยิ่งไปกว่านัน้ คณะผู้วิจ ัยดําเนินการค้นหา รวบรวม และจัดระเบียบ 

สนิคา้คงคลงั ซึ่งถูกจดัเกบ็อย่างไรรู้ปแบบภายในคลงัสนิคา้ ใหเ้ป็นหมวดหมู่ตามประเภทผลติภณัฑ ์ตลอดจน การบนัทกึ

รายการสินค้าคงเหลือในปัจจุบัน จากนัน้คณะผู้วิจยัแบ่งพื้นที่จดัเก็บสินค้าคงคลงัภายในคลังสินค้า ออกเป็น 4 กลุ่ม  

ได้แ ก่  1) กลุ่ม  A, 2) กลุ่ม  B, 3) กลุ่ม  C, และ 4) กลุ่ม  D ซึ่ งพื้นที่จ ัด เก็บก ลุ่ม A คือ พื้นที่จ ัด เก็บสินค้าคงคลัง 

ทีม่กีารเคลื่อนไหวเรว็ทีสุ่ด ตามความถีข่องการเบกิจ่าย พืน้ทีจ่ดัเกบ็ดงักล่าวจะถูกพจิารณาไวบ้รเิวณใกล้ประตูเขา้ - ออก 

สําหรบัพืน้ทีจ่ดัเกบ็กลุ่ม B, C, และ D คอื พืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้คงคลงัทีม่กีารเคลื่อนไหวรองลงมาตามลําดบั ตลอดจนจดัวาง 

แนวทแยงมุมกบัประตู ดงัรปูที ่4 ตามหลกัการสนิคา้เคลื่อนไหวเรว็วางไวใ้กลป้ระตู และการจดัแนวเสน้ทแยงมุมกบัประตู 
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รปูท่ี 4 : พืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้คงคลงัตามหลกัการสนิคา้เคลื่อนไหวเรว็วางไวใ้กลป้ระต ู

และการจดัแนวเสน้ทแยงมมุกบัประต ู

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

 จากรูปที ่4 พืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้คงคลงั ทัง้ 22 พืน้ทีย่่อย ถูกแบ่งออกเป็น 5 พืน้ทีส่ําหรบักลุ่ม A, 8 พืน้ทีส่ําหรบั

กลุ่ม B, 8 พื้นที่สําหรับกลุ่ม C, และ 1 พื้นที่สําหรับกลุ่ม D ภายหลังจากการหารือร่วมกับหัวหน้างานคลังสินค้า 

และเจ้าหน้าที่ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องในประเด็นด้านการจัดสรรพื้นที่วางสินค้าภายในคลังสินค้า อุปกรณ์การเรียน  

และอุปกรณ์สํานักงาน เพื่อลดระยะเวลาค้นหาและหยิบสินค้า ทัง้น้ี คณะผู้วิจ ัยสามารถสรุปได้ว่า สินค้าในกลุ่ม A  

เป็นรายการสนิค้าที่มกีารใช้งานอย่างเป็นประจํา สนิค้าในกลุ่ม B, C และ D เป็นรายการสนิค้าที่มคีวามจําเป็นตามรอบ 

การสัง่ซื้อจากส่วนราชการ องค์กรเอกชน บริษัท โรงเรียนในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา นอกเหนือจากนัน้  

การพจิารณารายการสนิค้าเพื่อจดัวางในพื้นทีย่่อยจําเป็นต้องพจิารณาถงึรายการสนิค้าทีม่กีารใชง้านเกี่ยวเน่ืองกนั และ/

หรือ มีการใช้งานทดแทนกันได้ ให้จดัวางไว้ใกล้กัน เพื่อความสะดวกต่อการค้นหาและจดจําของพนักงาน คณะผู้วจิยั

สามารถสรุปรายการสินค้าในแต่ละพื้นที่ย่อย ดังแสดงในตารางที่ 3 ตัวอย่างการพิจารณา ดัง น้ี  สันหนังสือ  

ในพื้นที่จ ัดเก็บ B3 ถูกจัดวางใกล้กับสินค้ารายการอื่น ๆ ที่ใช้สําหรับการรวบรวมเอกสาร เช่น คลิปหนีบกระดาษ  

ลวดเสียบกระดาษ อีกทัง้ยงัอยู่ในพื้นที่ย่อยใกล้เคยีงกบัเทปกาวแลคซีนและเทปกาวย่น ในพื้นที่จดัเก็บ B5 ซึ่งถือเป็น

อุปกรณ์ทีต่อ้งใชใ้นการเขา้เล่มเอกสารเช่นเดยีวกนั เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 3 รายการสนิคา้ในแต่ละพืน้ทีย่่อย 

ลาํดบั รายการสินค้า พื้นท่ีจดัเกบ็ 

1 กระดาษโปสเตอรส์สีะทอ้นแสง A1 

2 เครื่องมอืและอุปกรณ์เสรมิสรา้งพฒันาการ A2 

3 กระดาษโปสเตอรบ์าง พลาสตกิลูกฟูก กระดานไวทบ์อรด์ พลาสตกิกนักระแทก โฟมคละชนิด  

เครื่องมอืและอุปกรณ์เสรมิสรา้งเสรมิทกัษะ 

A3 

4 กระดาษสตกิเกอร ์กระดาษส ีซองพลาสตกิ สเปรยอ์เนกประสงค ์สสีะทอ้นแสง สโีปสเตอร ์ A4 

5 ป้ายชื่อ สายคลอ้งคอ ธงคละแบบ ถว้ยรางวลั กรอบรปู อุปกรณ์กฬีาคละชนิด A5 

6 แผ่นป้ายอะครลิคิ แท่นป้ายโบวช์วัร ์ป้ายชื่อตัง้โต๊ะ เครื่องเยบ็กระดาษ ลวดเยบ็กระดาษ B1 

7 สมุดรายงานประจาํตวั สมุดเสนอเซน็ กระดาษคาํตอบ B2 

8 สนัหนังสอื คลปิหนีบกระดาษ ลวดเสยีบกระดาษ กรรไกร เขม็หมุด รบิบิน้ B3 

9 ดนิน้ํามนั ดนิสอ ยางลบ ไมบ้รรทดั ชุดเรขาคณิต ตรายาง หมกึปัม๊ตรายาง  

หมกึเตมิปากกา กากเพชร 

B4 

10 เทปกาวแลคซนี เทปกาวใส เทปกาวย่น เทปกาวสองหน้า  B5 

11 เทปกัน้เขต เทปพนัสายไฟ ลูกโป่ง B6 

12 แฟ้มสนักวา้ง B7 

13 แฟ้มสนัแคบ แฟ้มกระดุม ซองใส่เอกสาร B8 

14 กาวน้ํา กาวใส กาวแท่ง กาวลาเทก็ซ์ น้ํายาเชื่อมพลาสตกิ น้ํายาหล่อแบบ C1 

15 เครื่องเจาะกระดาษ เครื่องตรีาคา คลปิบอรด์  C2 

16 กระดาษคละชนิด แฟ้มพบักระดาษ เครื่องชัง่น้ําหนัก ปืนยงิกาว ปลัก๊ไฟ C3 

17 ปากกาลูกลื่น ปากกาเจล ปากกาเคม ีปากกาไวทบ์อรด์ น้ํายาลบคาํผดิ ดนิสอส ีสเีมจกิ  

สเีทยีน สชีอรค์ สน้ํีา จานส ี

C4 

18 สมุดรายงาน สมุดฉีก สมุดบนัทกึ หนังสอืสญัญา กระดาษวาดเขยีน บลิเงนิสด ใบส่งของ C5 

19 กระดาษส ีกระดาษการด์ กระดาษโฟโต ้พลาสตกิเคลอืบบตัร C6 

20 ซองเอกสารสน้ํีาตาล ซองจดหมาย C7 

21 กล่องใส่เอกสาร แผ่นรองวาด แท่นตดักระดาษ ตระกรา้ใส่เอกสาร C8 

22 สมุดนักเรยีนประเภทต่าง ๆ สมุดคละชนิด สมุดวาดเขยีน กระดาษโรเนียว กระดาษแขง็  

กล่องพสัดุ ปนูปลาสเตอร ์

D1 

 

 จากนัน้คณะผู้วิจ ัยดําเนินการปรับปรุงการจัดวางสินค้าคงคลังตามตําแหน่งที่เหมาะสมดังรายการสินค้า 

ในตารางที่ 3 นํามาซึ่งผลลัพธ์การศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 อีกทัง้เพื่อให้พนักงานที่เกี่ยวข้อง ทัง้ 15 คน  

สามารถค้นหาและหยิบสินค้าตามใบเบิกสินค้าได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับ 

พนักงานใหม่ในอนาคต ดังนั ้น คณะผู้วิจ ัยจึงได้ดําเนินการจัดทําป้ายบ่งชี้ตําแหน่งการจัดเก็บสินค้าคงคลัง  

ดว้ย หลกัการควบคุมดว้ยการมองเหน็ ดงัรปูที ่5 ใหแ้ก่สถานประกอบการ  
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รปูท่ี 5 : การจดัทาํป้ายบ่งชีต้ําแหน่งการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

 ภายหลงัจากสนิคา้คงคลงัแต่ละรายการถูกจดัวางในตําแหน่งทีเ่หมาะสม ตลอดจนสนิคา้คงคลงัทีม่กีารใช้งาน

เกี่ยวเน่ืองกนัและ/หรอืมกีารใชง้านทีท่ดแทนกนัได้ถูกจดัวางในตําแหน่งใกล้เคยีงกนั อีกทัง้ป้ายบ่งชี้ตําแหน่งการจดัเกบ็

สินค้าคงคลงัถูกติดตัง้ไว้ในบริเวณที่เหมาะสมและมีปริมาณเพียงพอแล้วนัน้ พนักงานผู้ทดลองค้นหาและหยิบสินค้า 

ใชร้ะยะเวลาเฉลี่ยลดลงเหลอื 34.34 นาทตี่อรอบการหยบิสนิคา้ และมค่ีาเบีย่งเบนมาตรฐาน ที ่7.59 นาท ีจากการทดลอง

หลังการปรับปรุง 10 ครัง้ โดยใช้ใบเบิกสินค้าจําลองและพนักงานผู้ทดลองชุดเดียวกับการทดลองก่อนการปรบัปรุง  

ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่4 

 

ตารางท่ี 4 ระยะเวลาคน้หาและหยบิสนิคา้หลงัการปรบัปรุง 

ครัง้ท่ี 
ระยะเวลาค้นหาและหยิบสินค้า 

(ชัว่โมง : นาที : วินาที) 
ครัง้ท่ี 

ระยะเวลาค้นหาและหยิบสินค้า 

(ชัว่โมง : นาที : วินาที) 

1 0 : 32 : 27 6 0 : 41 : 36 

2 0 : 43 : 10 7 0 : 22 : 36 

3 0 : 41: 03 8 0 : 42 : 05 

4 0 : 35 : 55 9 0 : 23 : 58 

5 0 : 25 : 30 10 0 : 37 : 20 

ค่าเฉล่ีย 34.34 นาที และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.59 นาที 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลหลังการปรับปรุง ด้วยแผนภูมิควบคุม ดังรูปที่ 6 ไม่พบความผิดปกติของชุดข้อมูล  

ดงันัน้ ผลลพัธ์ดงักล่าวสามารถนําไปเปรยีบเทยีบกบัระยะเวลาคน้หาและหยบิสนิคา้ก่อนการปรบัปรุงได ้นอกเหนือจากนัน้ 

การสอบถามความพึงพอใจของพนักงานต่อการจดัตําแหน่งสินค้าคงคลงัภายในคลงัสินค้าแบบใหม่หลงัการปรับปรุง  

แสดงผลลัพธ์ไปในทิศทางเดียวกันและเพิ่มขึ้นทัง้ 3 ด้าน กล่าวคือ ด้านตําแหน่งการจัดวางสินค้า ได้ 4.87 คะแนน  

ด้านความเป็นระเบยีบของสนิค้า ได้ 4.80 คะแนน และ ด้านการบ่งชี้ตําแหน่งสนิคา้ ได้ 4.87 คะแนน ดงักล่าวนํามาซึ่ง

คะแนนความพงึพอใจในภาพรวมหลงัการปรบัปรุง ที่ 4.85 คะแนน ดงัแสดงในตารางที่ 5 คดิเป็นร้อยละ 97.00 ถือเป็น

ความพงึพอใจระดบัดมีาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 6 : แผนภมูคิวบคุมระยะเวลาคน้หาและหยบิสนิคา้หลงัการปรบัปรุง 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

ตารางท่ี 5 ความพงึพอใจของพนักงานหลงัการปรบัปรุง 

ลาํดบัท่ี ประเดน็ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 

1 ดา้นตําแหน่งการจดัวางสนิคา้ 4.87 

2 ดา้นความเป็นระเบยีบของสนิคา้ 4.80 

3 ดา้นการบ่งชีต้ําแหน่งสนิคา้ 4.87 

ความพึงพอใจในภาพรวมหลงัการปรบัปรงุ (คะแนน) 4.85 
 

 จากข้างต้น พนักงานกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 10 คน ใช้ระยะเวลาค้นหาและหยิบสินค้าตามใบเบิกสินค้า  

ที่ 42.55 นาทีต่อรอบ อีกทัง้ พนักงานมีความพึงพอใจต่อการจัดตําแหน่งสินค้าคงคลังภายในคลังสินค้าปัจจุบัน  

ร้อยละ 60.40 ภายหลังการปรับปรุงการจัดวางตําแหน่งสินค้าคงคลัง ภายใต้เป้าหมายการจัดวางสินค้าคงคลังของ 

สถานประกอบการใหง้่ายต่อการจดัวางและหยบิสนิคา้ ผ่านการแบ่งกลุ่มสนิคา้คงคลงั ตามประเภทผลติภณัฑ์และความถี่ 

ในการใช ้ดว้ยระบบ FSN (FSN Analysis) ตลอดจน หลกัการสนิคา้เคลื่อนไหวเรว็วางไวใ้กล้ประตู (Fast Mover Closest 

to the Door) และการจัดแนวเส้นทแยงมุมกับประตู พร้อมทัง้การบ่งชี้ตําแหน่งจดัเก็บสินค้าคงคลัง ด้วยการควบคุม 

ดว้ยการมองเหน็ (Visual Control) พนักงานกลุ่มตวัอย่างสามารถดําเนินงานดว้ยระยะเวลาเฉลี่ยลดลงเหลอื 34.34 นาทตี่อรอบ 

ซึ่งลดลง 8.21 นาที หรือ คิดเป็นร้อยละ 19.29 อีกทัง้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานถึงร้อยละ 97.00  

ทัง้น้ี คณะผู้วิจยัจงึสามารถกล่าวสรุปเพื่อยนืยนัผลการวจิยัครัง้น้ีได้ว่า มีความสอดคล้องกับสมมติฐานงานวจิยัที่ตัง้ไว้ 

3σ 
2σ 
1σ 

3σ 
2σ 
1σ 

X� 

UCL 

LCL 
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กล่าวคือ การจัดวางตําแหน่งสินค้าคงคลังที่เหมาะสม นํามาสู่ระยะเวลาการค้นหาและหยิบสินค้าที่สัน้ลง ตลอดจน 

ส่งผลกระทบต่อระดบัความพงึพอใจของพนักงานทีสู่งขึน้ อกีทัง้สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Boonphakdee et al. (2022) 

และผลการวิจยัของ Chiangmai and Pongsathornwiwat (2022) ซึ่งสามารถแสดงผลลพัธ์การจดัตําแหน่งจดัเก็บสนิค้า 

ดว้ยการจดักลุ่มสนิคา้ตามความเคลื่อนไหวหรอืปรมิาณการหยบิสนิคา้ นํามาสู่การกําหนดตําแหน่งการจดัเกบ็และจดัวาง

สนิค้าที่เหมาะสม ส่งผลถึงประสทิธภิาพการดําเนินงานภายในคลงัสนิค้าทีเ่พิม่สูงขึน้ นอกเหนือจากนัน้ยงัสอดคล้องกบั

ผลการวิจัยของ Anunthawichak and Phiphopaekasit (2021) ซึ่งแสดงผลลัพธ์การศึกษามุ่งไปถึงการเพิ่มภาวะผู้นํา 

การเปลี่ยนแปลงให้แก่พนักงาน อาทิ การสร้างการเปลี่ยนแปลงแนวทางการทํางานใหม่ ๆ การสร้างแรงบันดาลใจ 

ให้เกิดการลงมือปฏิบตัิร่วมกันเพื่อระดบัการปฏิบตัิงานที่ดียิ่งขึ้น ดงักล่าวจะสามารถเสริมสร้างความพึงพอใจต่องาน 

และความผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ ตลอดจนสามารถลดความตัง้ใจลาออกของพนักงานในองคก์รธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมล่งได ้

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 

 1. สรปุผลการวิจยั 

     การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัวางตําแหน่งสนิคา้คงคลงัภายในคลงัสนิคา้ธุรกิจคา้ปลกีสมยัใหม่ กรณีศกึษา 

สถานประกอบการผู้จ ัดจําห น่ายสินค้าปลีกและ ส่ง  ประเภท  หนังสือ เครื่ อง เขียน และอุปกรณ์สํา นักงาน  

ภายหลังการลงพื้นที่ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของสถานประกอบการ ณ คลังสินค้า อุปกรณ์การเรียน และ 

อุปกรณ์สํานักงาน ซึ่งตัง้อยู่บรเิวณดา้นหลงั ชัน้ 2 ของศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัอุตรดติถ์ ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที ่1 

พบว่า พนักงานที่เกี่ยวข้อง ทัง้ 15 คน กําลงัเผชิญกับความท้าทายเป็นอย่างมากในการหยิบสินค้าตามใบเบิกสินค้า 

เน่ืองจากการจดัเก็บสินค้าในพื้นที่จดัเก็บที่มีอย่างจํากัดแบบไร้รูปแบบ กล่าวคือ สินค้ารายการเดียวกันไม่ถูกจดัเก็บ 

ในตําแหน่งเดยีวกนัหรอืใกล้กนั ตลอดจนไม่มกีารบนัทกึตําแหน่งการจดัเก็บสินค้าคงคลงั ภายหลงัจากการจดัระเบียบ 

พื้นที่ภายในคลงัสนิค้าและสนิค้าคงคลงั ทัง้ 103 รายการ ให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกในการจดัวางสนิค้าคงคลงั  

ตามประเภทผลติภณัฑ์ อกีทัง้ รายการสนิคา้ในกลุ่มทีม่คีวามถี่การเบกิจ่ายสูงถูกจดัวางใกล้ประตูเขา้-ออกของคลงัสินค้า 

ตามหลกัการสนิคา้เคลื่อนไหวเรว็วางไวใ้กล้ประตู และรายการสนิคา้ในกลุ่มทีม่คีวามถีข่องการเบกิจ่ายเป็นลําดบัรองลงมา 

ถูกพิจารณาจัดวางในตําแหน่งที่ถัดออกไปจากกลุ่มความถี่ซึ่งสูงกว่าในแนวเส้นทแยงมุมกับประตูเข้า-ออก สําหรับ 

รายการสนิคา้ภายในกลุ่มเดยีวกนั เป็นการพจิารณาจดัวางตามความถีข่องการเบกิจ่าย พรอ้มทัง้การพจิารณาถงึการใชง้าน

ทีเ่กีย่วเน่ืองกนั และการใชง้านทดแทนกนัไดข้องรายการสนิคา้นัน้ ๆ เพื่อความสะดวกต่อการคน้หาและจดจําของพนักงาน  

ดงักล่าวนํามาซึ่งตําแหน่งการจดัวางสนิค้าคงคลงัหลงัการปรบัปรุงทีเ่หมาะสม ตามวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 จากการทดลอง

ค้นหาและหยิบสินค้าตามใบเบิกสินค้าจําลอง พนักงานใช้ระยะเวลาเฉลี่ย 42.55 นาทีต่อรอบ อีกทัง้ พนักงาน 

มคีวามพงึพอใจต่อการจดัตาํแหน่งสนิคา้คงคลงัภายในคลงัสนิคา้ปัจจุบนั รอ้ยละ 60.40 หรอืระดบัความพงึพอใจปานกลาง

ภายหลังการปรับปรุงการจัดวางตําแหน่งสินค้าคงคลัง พนักงานใช้ระยะเวลาเฉลี่ยลดลงเหลือ 34.34 นาทีต่อรอบ  

ซึ่งลดลง 8.21 นาท ีคดิเป็นร้อยละ 19.29 ที่ลดลง และสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัพนักงานถึงร้อยละ 97.00 หรอื

ระดบัความพงึพอใจดมีาก ผลลพัธ์ดงักล่าวเป็นไปตามสมมตฐิานงานวจิยัทีไ่ด้กําหนดไวว้่า ระยะเวลาการคน้หาและหยบิ

สนิคา้ทีส่ ัน้ลง ส่งผลกระทบต่อระดบัความพงึพอใจของพนักงานทีส่งูขึน้  
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 2. ข้อเสนอแนะ 

     2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การศกึษาในครัง้น้ีมขีอ้จาํกดัดา้นขอ้มลูทางสถติเิพื่อนํามาใชใ้นการวเิคราะห์

ความถีก่ารเบกิจ่ายสนิคา้แต่ละรายการ ดงันัน้ คณะผูว้จิยัจงึไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึกบัตวัแทนของสถานประกอบการ 

ซึ่งถือเป็นผู้ที่มปีระสบการณ์และความเชีย่วชาญเรื่องดงักล่าว สําหรบัการพจิารณารายการสนิค้าในแต่ละกลุ่ม ตลอดจน

ขนาดของช่องจดัเก็บสินค้าแต่ละรายการ จากประเด็นดงักล่าวผู้ประกอบการควรให้ความสําคญัต่อการเก็บรวบรวม 

ขอ้มูลทางสถิตเิพื่อใช้ในการตดัสนิใจการบรหิารจดัการคลงัสนิค้าและสนิค้าคงคลงั อีกทัง้คณะผู้วจิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า

การศึกษาในครัง้น้ีจะเป็นเสมือนแนวทางสําหรบัสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อการพฒันาองค์กร ที่จะนํามาซึ่ง

แรงจงูใจในการทาํงานของพนักงานไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป 

     2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ คณะผู้วิจ ัยหวังว่าวิธีดําเนินการวิจยัและผลลัพธ์การศึกษาในครัง้น้ี 

จะเป็นประโยชน์ต่อนักวจิยัและ/หรอืผูป้ระกอบการซึง่กําลงัเผชญิกบัความทา้ทายเช่นเดยีวกบัสถานประกอบการกรณีศกึษา 

โดยได้นําวิธีดําเนินการตามขัน้ตอนการศึกษาไปประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัวางตําแหน่งสินค้าคงคลงั 

ภายในคลงัสนิคา้  

     2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป การต่อยอดด้านการบ่งชี้ตําแหน่งการจัดเก็บจากการควบคุม 

ด้วยการมองเห็น สู่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างรายการสินค้าและ 

ตําแหน่งจดัเกบ็สนิคา้ เพื่อการเขา้ถงึตําแหน่งจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัอย่างสะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ ผ่านการระบุพืน้ทีจ่ดัเกบ็

ในใบเบกิสนิคา้ ตลอดจนการต่อยอดไปถงึการแสดงลําดบัการหยบิสนิคา้ในใบเบกิสนิคา้ดว้ยเสน้ทางสัน้ทีสุ่ด เป็นตน้ 
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บทคดัย่อ 
งานวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของคุณลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และ

ความเครยีดในการท างานของพนักงานระดบัปฏบิตัิการโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์ ในจงัหวดันครราชสมีา และ     
2) ศึกษาคุณลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงาน              
ระดับปฏิบัติการโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 303 คน                 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้สถติิ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า                  
1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด             
ส่วนระดบัความคดิเหน็ต่อความเครยีดในการท างานอยู่ในระดบัน้อย และ 2) คุณลกัษณะงาน ด้านความส าคญัของงาน 
ส่งผลเชิงบวกต่อความเครียดในการท างาน มนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ขณะที่ด้านผลสะท้อนจากงาน ส่งผลเชิงลบ          
ต่อความเครยีดในการท างาน ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส าหรบัสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านโอกาส
ก้าวหน้าในการท างาน และด้านองค์การและการจดัการ ส่งผลเชงิลบต่อความเครยีดในการท างาน มนีัยส าคญัทางสถิติ        
ที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ โดยตวัแปรอสิระทุกตวัสามารถร่วมกนัก าหนดท านายความเครยีดในการท างานได้     
รอ้ยละ 24.60 (AdjR2 = 0.246) ทัง้นี้ผูบ้รหิารโรงงานอุตสาหกรรมสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารงาน
บุคคลและการจดัการสภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อลดความเครยีดในการท างานของพนกังาน 
 

ค าส าคญั: ความเครยีดในการท างาน คุณลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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Abstract 

This research aimed to 1) examine the levels of job characteristics, work environment, and work stress among 

operational employees in electronic industrial factories in Nakhon Ratchasima Province, Thailand, and 2) investigate 

the effects of job characteristics and work environment on work stress among these employees. The data of this study 

were collected through a questionnaire distributed to a sample of 303 employees. The collected data were analyzed 

using descriptive statistics, including frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation, while multiple 

regression analysis was conducted to test the hypotheses. The findings revealed that the employees' perceptions of job 

characteristics and work environment were at the highest level, whereas their level of work stress was low. The 

multiple regression analysis indicated that the "importance of work" dimension of job characteristics had a positive 

effect on work stress (p < 0. 01) , while the "reflections from work" dimension had a negative effect (p < 0. 05) . 

Regarding the work environment, the dimensions of "opportunity for advancement in work" (p < 0. 01)  and 

"organizational and management" (p < 0.05) demonstrated negative effects on work stress. The independent variables 

collectively explained 24.60% of the variance in work stress (Adjusted R² = 0.246).The results suggest that executives 

of electronic industrial factories in Nakhon Ratchasima Province can utilize these findings to inform their personnel 

management and work environment management strategies, aiming to reduce employee work stress.  
 

Keywords: Work Stress, Job Characteristics, Work Environment   

 

บทน า   
อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสม์คีวามส าคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศ โดยประเทศไทยเป็นผูน้ าในการผลติชิน้ส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า รถยนต์ และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบนัประเทศไทยมีแรงงานกว่า 
753,000 คน ในภาคอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์(Eastern Economic Corridor the Prime Gateway to Asia, 2019) โดย
จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดหลักในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีโรงงานทัง้สิ้น 1,866 โรงงาน มีมูลค่าการลงทุน     
197,382 ล้านบาท มจี านวนคนงานรวม 102,512 คน (Department of Industrial Works, 2021) ซึ่งถือว่าเป็นจงัหวดัที่มี
การประกอบอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และส่งผลให้มีอตัราการจ้างงานสูง มีโรงงานอุตสาหกรรมหลายประเภท ท าให้มี
ลกัษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการท างานที่หลากหลาย เนื่องจากมปีระชากรมาจากหลายพื้นทีเ่พื่อเขา้มาท างานใน
จงัหวดันครราชสมีา 

อย่างไรกต็ามการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานของพนกังานท างานร่วมกบัเครื่องจกัร ท าให้
สภาพแวดล้อมในการท างานสามารถเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และอาจเกิดโรคจากการท างานได้ ( Chaijaroentech 
Company Limited, 2021) โรงงานจงึต้องมกีฎระเบยีบในการปฏบิตังิานทีเ่คร่งครดักว่าการท างานในส านักงาน นอกจากนี้
ขอ้มูลจากกระทรวงแรงงานเรื่องการตรวจความปลอดภัยทัว่ราชอาณาจกัรปี 2556 พบว่าจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม     
การผลติจ านวนมาก มปัีญหาด้านสภาพแวดล้อมการท างาน เช่น ทีอ่บัอากาศ ความร้อน แสง เสยีง สารเคม ีและไฟฟ้า 
(Ministry of Labor, 2020) ซึง่สิง่เหล่านี้ท าใหพ้นกังานเกดิความเครยีดในการท างาน โดยขอ้มูลจากกรมจดัหางานปี 2563 
พบว่า ภาคการผลิตมีจ านวนการลาออก เลกิจ้าง และสิ้นสุดสญัญาจ้างถึงร้อยละ 26.02 (Department of Employment, 
2021)  

จากปัญหาความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมข้างต้น จึงเป็นที่น่าสนใจว่า
คุณลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการใน
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส ์ในจงัหวดันครราชสมีาอย่างไร โดยผู้บรหิารโรงงานอุตสาหกรรมและฝ่ายทรพัยากรบุคคล
สามารถน าไปพฒันาคุณลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานใหด้ขีึน้เพื่อใหพ้นกังานลดความเครยีดในการท างาน 
และมสีขุภาพจติดขีึน้ สง่ผลใหป้ฏบิตังิานไดม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ในทีส่ดุ 
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วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัของคุณลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความเครยีดในการท างานของพนกังาน

ระดบัปฏบิตักิารโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์ในจงัหวดันครราชสมีา 
2. เพื่อศกึษาคุณลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่่งผลต่อความเครยีดในการท างานของพนักงาน

ระดบัปฏบิตักิารโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์ในจงัหวดันครราชสมีา 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
ผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคดิในการวจิยั โดยมแีนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะงาน 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของคุณลกัษณะงานไวด้งันี้ 
 Hackman and Oldham (1980) กล่าวว่าคุณลักษณะงาน หมายถึง สิ่งที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่

ผู้ปฏิบัติงานได้ เพราะท าให้เกิดความรู้สึกที่อยากท างานให้ดีและมีคุณภาพ  ส่วน Milton (1981) ให้ความหมายของ
คุณลกัษณะงานว่า หมายถงึ ความน่าสนใจของงาน ความเปลีย่นแปลงของงาน โอกาสทีจ่ะเรยีนรูง้าน ปรมิาณ โอกาสทีจ่ะ
ท าใหง้านส าเรจ็และไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการท างาน นอกจากนี้ Steers (1991) ไดใ้หค้วามหมายของคุณลกัษณะ
งานว่า เป็นคุณสมบตัิต่าง ๆ ที่อยู่ในงานแต่ละงานซึ่งรวมเขา้ด้วยกนั ก่อให้เกดิเป็นชิ้นงานหนึ่ง ๆ ซึ่งคุณสมบตัิเหล่านี้
ประกอบไปดว้ย ความยากง่ายของงาน ความซบัซอ้นของงาน ความตอ้งการใชค้วามรูค้วามสามารถและเทคโนโลยต่ีาง ๆ 
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ เป็นต้น งานแต่ละงานจะมีคุณลักษณะงานแตกต่างกัน  ทัง้นี้สามารถสรุปได้ว่า 
คุณลกัษณะงาน หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ที่อยู่ในงาน ประกอบดว้ย ความหลากหลายของทกัษะ ความมเีอกลกัษณ์
ของงาน ความส าคญัของงาน ความมอีิสระในการท างาน และผลสะท้อนจากงาน ท าให้เกดิการกระตุ้นให้อยากท างาน    
สง่ผลใหบุ้คคลมคีวามพงึพอใจในงาน และท าใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

 ทัง้นี้คุณลักษณะงานมีความส าคญัต่อองค์กรอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นตัวแปรที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่
ผูป้ฏบิตัิงานได ้เพราะท าใหเ้กดิความรูส้กึที่อยากท างานใหด้แีละมคีุณภาพ การที่ผลของการปฏบิตังิานขององคก์ารดนีัน้
ต้องขึน้อยู่กบัลกัษณะของงานและการออกแบบงานให้เกดิความเหมาะสม และผู้ปฏบิตังิานที่มแีรงจูงใจในการท างานจะ
แสดงออกเป็นพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่ดีออกมา (Hackman & Oldham, 1980) นอกจากนี้ยังคุณลักษณะงาน           
ยงัสง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม (Sitthijirapat & Phonapiruksakul, 2023) 
ทัง้นี้คุณลกัษณะงานดีย่อมจะส่งผลให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความรกัในองค์การ และอยากที่จะท างานอยู่กบัองค์การต่อไป 
(Tamboon, 2019)  

ในวจิยันี้ไดบ้รูณาการ แนวคดิ ของ Hackman and Oldham (1980) ซึง่แบ่งคุณลกัษณะงานได ้5 ดา้น ดงัต่อไปนี้ 
 1) ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) หมายถึง ระดบัความมากน้อยที่ผู้ปฏบิตัิงานจะต้องใช้ทกัษะ

ความช านาญและความสามารถในการปฏบิตังิาน หรอืในการท ากจิกรรมของหน่วยงานใหส้ าเรจ็ผล ความหลากหลายของ
ทกัษะจะท าใหบุ้คคลเกดิความรูส้กึทา้ทายและสนุกสนานในการท างาน  

 2) ความมเีอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถงึ ระดบัความมากน้อยทีผู่ป้ฏบิตังิานแต่ละคนสามารถ
ท างานนัน้ได ้นบัตัง้แต่เริม่จนกระทัง่เสรจ็สิน้กระบวนการและเกดิผลงาน หรอืการไดท้ างานนัน้จนเสรจ็สมบรูณ์  
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 3) ความส าคญัของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดบัความมากน้อยของงานที่มผีลกระทบต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ของพนกังานทัง้ในและนอกองคก์าร ทัง้ทางดา้นร่างกายและจติใจ ภาระงานเป็นสว่นหนึ่งในการสรา้งความรูส้กึ
แห่งความส าเรจ็ใหแ้ก่พนกังาน และผลของงานทีต่นท าอยู่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ของผูอ้ื่น กจ็ะเกดิความรูส้กึว่างานทีต่นท า
นัน้มคีวามหมาย ท าใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างาน  

 4) ความมีอสิระในการท างาน (Autonomy) หมายถึง ระดบัความมากน้อยที่งานเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงาน       
มคีวามเป็นอสิระในการใชว้จิารณญาณของตนเอง สามารถทีจ่ะตดัสนิไดด้ว้ยตนเองในการด าเนินงาน และก าหนดเวลาใน
การท างาน  

 5) ผลสะทอ้นจากงาน (Feedback) หมายถึง ระดบัความมากน้อยที่งานนัน้แสดงใหผู้้ปฏบิตัิงานได้ทราบถึง
ขอ้มูลโดยตรง และชดัเจนของผลลพัธ์ที่ได้ปฏบิตัิไปแล้วว่ามปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลหรอืไม่ทัง้ในด้านปรมิาณและ
คุณภาพของงาน รวมทัง้ความรูส้กึของเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรอืหน่วยงานทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานของผู้ปฏบิตังิาน
นัน้ 

2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างานไวด้งันี้ 
 James and Jones (1974) กล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการท างานว่า หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตัวพนักงาน     

ในขณะก าลงัปฏบิตัิงาน สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกีย่วขอ้งกบัการท างาน เช่น แสง ส ีเสยีง อุณหภูม ิอากาศ ฝุ่ นละออง 
สภาพแวดล้อมในการท างานอาจหมายรวมถึง แนวทางการท างาน ระยะเวลาการท างานในแต่ละวนั สภาพแวดล้อม        
ทางกายภาพสงัคม หรอืวฒันธรรม Brown and Moberg (1980) กล่าวถงึความส าคญัของสภาพแวดลอ้มในการท างานว่า 
เป็นเครื่องมอืทีช่่วยก าหนดรปูแบบความหวงัของสมาชกิองคก์าร ซึง่จะมผีลโดยตรงต่อทศันคตแิละความพอใจของพนกังาน
ต่อองค์การ นอกจากนี้ Huttayawat (2019) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมในการท างาน คือ สิง่ต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวบุคคล ที่
สามารถส่งผลต่อพฤตกิรรมและความรู้สกึของบุคคล โดยเป็นสิง่ที่ส่งเสรมิ และเอื้อประโยชน์ต่อการท างาน หรอือาจเป็น
อุปสรรคต่อการท างาน รวมทัง้ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างาน ทัง้นี้ สามารถสรุปความหมายของสภาพแวดล้อม        
ในการท างาน ไดว้่าหมายถงึ สิง่ทีอ่ยู่รอบ ๆ ตวัในขณะทีท่ างาน เป็นทัง้สิง่ทีม่ชีวีติ เช่น หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน หรอืสิง่ที่
ไม่มชีวีติ เช่น เครื่องจกัร อุปกรณ์ อากาศ แสง กลิน่ 

 The American Association of Critical - Care Nurses (2005) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ เหมาะสมใน        
การท างาน เป็นสิง่ทีช่่วยใหผู้ป้ฏบิตังิาน สามารถท างานใหแ้ก่องคก์ารไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ โดยการจดัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานใหด้แีละเหมาะสมจะเพิม่พูนประสทิธภิาพในการท างาน เป็นเครื่องจูงใจใหผู้ป้ฏบิตังิานท างานอย่างเตม็ก าลงั
ความรู้ความสามารถ นอกจากนี้หากผู้ปฏิบัติงานได้ท างานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีความพร้อมส าหรับการท างาน            
ทัง้ทางกายภาพและทางจติใจจะเป็นสิง่ทีท่ าใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถสรา้งสรรคผ์ลงานออกมาไดด้ยีิง่ขึน้ Siriyakorn (2019) 

 Gilmer (1973) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานม ี10 องคป์ระกอบคอื 
 1) ความมัน่คงปลอดภัย (Security) ได้แก่ ความมัน่คงในการท างาน การที่ได้รับความเป็นธรรมจาก

ผูบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความอบอุ่นใจและปลอดภยัทีจ่ะไดท้ างานในองคก์าร  
 2) โอกาสกา้วหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) ไดแ้ก่ การไดม้โีอกาสเลื่อนต าแหน่งสงูขึน้ 

การเลื่อนขัน้เงนิเดอืนอย่างเป็นธรรม พจิารณาเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสม ใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏบิตังิานดยีอมรบัและ
ยกย่องชมเชยพนกังานเมื่อปฏบิตังิานด ีการสง่เสรมิสนบัสนุนพนกังานใหศ้กึษาต่อ และการฝึกอบรม 
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 3) องค์การและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ ลักษณะการจดัโครงสร้างขององค์การ      
การวางนโยบาย แนวทางวธิปีฏบิตัภิายในองคก์าร ชื่อเสยีงขององคก์าร และการด าเนินงานขององคก์าร 

 4) ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงนิเดอืนซึง่เป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพจิารณาค่าจา้งทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ
ของผลงานและมวีธิกีารจ่ายค่าจา้งทียุ่ตธิรรม 

 5) คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) เป็นเรื่องของงานทีท่ าอยู่เป็นงานที่ท าใหรู้ส้กึ
ว่ามคุีณค่า มคีวามภาคภูม ิมสีถานภาพ มศีกัดิศ์รแีละไดร้บัการยอมรบันบัถอื  

 6) การนิเทศงาน (Supervision) คอื การไดร้บัความเอาใจใส่ ตรวจแนะน างานอย่างใกลช้ดิ และได้รบัทราบ   
การท างานที่ถูกต้องจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้างาน การนิเทศงาน มคีวามส าคญัทีจ่ะท าใหผู้้ปฏบิตังิานเกดิความรูส้กึ
พอใจหรอืไม่พอใจต่องานทีท่ า  

 7) คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ การได้ท างานอยู่ในกลุ่มที่มีความ
คลา้ยคลงึกบัตน ไดร้บัการยอมรบัและเป็นสว่นหนึ่งของกลุ่มท างาน มคีวามสามคัค ีรูจ้กัหน้าทีข่องตน มกีลุ่มท างานทีฉ่ลาด           
และมปีระสทิธภิาพ 

 8) การติดต่อสื่อสาร (Communication) คอื การให้ข่าวสารในองค์การ เช่น ข่าวสารเกี่ยวกบัการพฒันาและ
ความก้าวหน้าขององค์การ ข่าวสารเกี่ยวกบัแผนงานที่องค์การก าลงัท าอยู่และก าลงัจะท าในอนาคต การรบัรู้เกี่ยวกบั       
สายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การรบัรูข้า่วสารดา้นนโยบายและกระบวนการการท างาน  

 9) สภาพการท างาน (Working Conditions) คอื สภาพทีม่คีวามสะอาด มรีะเบยีบ มคีวามปลอดภยั เครื่องมอื 
เครื่องจกัร จดัไวอ้ย่างเหมาะสมและเตรยีมพรอ้มทีจ่ะใช้เสมอ มอีากาศถ่ายเทด ีไม่มเีสยีงรบกวนและแสงสว่างพอเหมาะ 
ระยะเวลาท างานแต่ละวนัเหมาะสม มสีถานทีใ่หอ้อกก าลงักาย มโีรงอาหาร มศีนูยอ์นามยั มทีีจ่อดรถ 

 10) สวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่นทีไ่ดร้บั (Benefits) คอื สทิธปิระโยชน์และสวสัดกิารอื่น ๆ นอกเหนือไปจาก
ค่าจา้งทีบุ่คคลไดร้บั ไดแ้ก่ เบีย้บ าเหน็จบ านาญ วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี การลา ค่ารกัษาพยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นตน้  

 โดยการวิจัยนี้ ได้บูรณาการแนวคิดของ Gilmer (1973) เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของอุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกสใ์นจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 6 องคป์ระกอบ ได้แก่ ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
องคก์ารและการจดัการ ค่าจา้ง สภาพการท างาน และสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่น 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกบัความเครียดในการท างาน 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความเครยีดในการท างาน ไวด้งันี้ 
 Margolis et al. (1974) กล่าวว่า ความเครยีดทีเ่กีย่วกบังาน หมายถงึ ความเครยีดทีส่มัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบั

ลกัษณะของงาน ซึง่มสีว่นท าลายกระบวนการทางดา้นร่างกายและจติใจ นอกจากนี้ Cooper and Marshall (1976) กล่าวว่า 
ความเครียดจากการปฏบิตัิงานเป็นปัจจยัเกี่ยวกบังาน เช่น งานมากเกินไป ความสบัสนหรือ ความขดัแย้งในบทบาท      
งานที่ต้องรับผิดชอบสูง หรือ สมัพนัธภาพระหว่างสมาชิกในการท างานและสภาพการท างานไม่ดี Plangdee (2018)      
กล่าวว่า ความเครยีด คอื ความรูส้กึในตวับุคคลทีท่ าใหเ้กดิความไม่สบายทัง้ร่างกาย และจติใจ เป็นทุกข ์เป็นสภาวะกดดนั
ที่มาจากสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกโดยมีสาเหตุมาจากสภาพแวดล้อมที่บีบบงัคับและมีผลกระทบต่อ
ความรูส้กึนึกคดิของบุคคล พฤติกรรมการปรบัตวั การท างาน และบุคลกิภาพของบุคคล สรุปได้ว่าความเครยีดหมายถึง
สภาวะทีร่่างกายถูกกดดนัจากสิง่แวดลอ้มรอบตวัและจากตนเอง มผีลดคีอืท าใหเ้กดิแรงขบัในตนเอง มคีวามคดิสรา้งสรรค์
ขึน้ และผลเสยี คอื ท าใหเ้กดิการเจบ็ป่วย หรอือาจรา้ยแรงถงึขัน้เสยีชวีติได้ 
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 โดยในการวจิยันี้ได้ประยุกต์ใช้ แนวคดิของ Farmer et al. (1984) ที่ได้กล่าวว่าความเครียดในการท างาน
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี้ 

 1) ดา้นจติใจ จะเกดิอาการเศรา้ซมึ หดหู่ รูส้กึไม่มคีุณค่า มอีารมณ์อ่อนไหวและแปรปรวน อาจถงึขัน้มอีาการ
ประสาทหลอน 

 2) ดา้นร่างกาย มคีวามดนัโลหติสงูขึน้ ใจสัน่ ชพีจรหรอืหวัใจเตน้เรว็ ปวดศรีษะ กลา้มเน้ือตงึ 
 3) ดา้นพฤตกิรรม พบว่า ผลผลติหรอืคุณภาพงานลดลง มแีนวโน้มการท างานผดิพลาดหรอืตดัสนิใจผดิพลาด

มากขึน้ เอาใจใสง่านน้อยลง ขาดความคดิสรา้งสรรค ์ขาดงาน ลาป่วยบ่อย สบูบุหรีห่รอืดื่มสรุาเพิม่มากขึน้ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 Ornnicha (2017) ได้ศึกษาเรื่อง บุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร โดยกลุ่มตวัอย่างคอื พนักงานระดบัปฏบิตัิการของโรงงานอุตสาหกรรมใน   
เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ านวน 400 คนใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ทดสอบสมมติฐานโดย   
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบขัน้ตอน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน         
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ประกอบด้วย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของ
ทักษะ 2) ปัจจัยบุคลิกภาพแบบเชื่ออ านาจควบคุมภายนอก 3) ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุที่ต ่าว่า 20 ปี                       
4) ปัจจยัคุณลกัษณะสว่นบุคคลดา้นการศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ี5) ปัจจยัคุณลกัษณะงานดา้นความเด่นชดัของงาน 
และ 6) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานดา้นสวสัดกิารและผลประโยชน์อื่น  

 Prapasorn (2021) ไดศ้กึษาเรื่องความเครยีดและปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรโรงพยาบาลแคนดง จงัหวดับุรรีมัย ์ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ -19 โดยมกีลุ่มตวัอย่างคอื บุคลากร
โรงพยาบาลจ านวน 110 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานคือ ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธค์วามเครยีดในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ โครงสร้างและบรรยากาศองค์กร ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 และ
ดา้นลกัษณะงานและภาระงาน ดา้นบทบาทในองคก์ร ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี ส่งผลอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ส าหรบัปัจจยัพยากรณ์ความเครยีดในการปฏบิตัิงาน ได้แก่ ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร 
และความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี สง่ผลอย่างมนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.05 

 นอกจากนี้ Jaiboon (2021) ได้ศกึษาเรื่อง อิทธิพลของลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมที่มีต่อความเครียด       
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีมกีลุ่มตวัอย่างคอืบุคลากรสายวชิาการ 
จ านวน 287 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ          
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณเชงิเสน้ ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะงาน จ านวน 5 ดา้น ได้แก่ ดา้นความหลากหลายของ
ทกัษะ ดา้นการได้รบัขอ้มูลย้อนกลบัของงาน ด้านความเด่นชดัของงาน ด้านความมอีสิระในการท างาน ด้านความส าคญั
ของงาน มอีทิธพิลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส าหรบัสภาพแวดลอ้มการท างาน 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นการตดิต่อสือ่สาร ดา้นคุณลกัษณะทางสงัคมของงาน ดา้นค่าจา้ง ดา้นโอกาสความกา้วหน้า
ในการท างาน ดา้นการนิเทศงาน ดา้นสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะงาน ดา้นสภาพการท างาน 
และดา้นองคก์ารและการจดัการ มอีทิธพิลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานในดา้นร่างกาย ดา้นจติใจและดา้นพฤตกิรรมของ
บุคลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2567  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(1): January - April 2024 

 

- 118 - 
 

ความเครียดในการท างาน 

1. ดา้นจติใจ  
2. ดา้นร่างกาย  
3. ดา้นพฤตกิรรม 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 จากสมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัได ้ดงัรปูที ่1   

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา : คุณลกัษณะงาน บรูณาการจากแนวคดิของ Hackman and Oldham (1980) 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน บรูณาการจากแนวคดิของ Gilmer (1973) 
ความเครยีดในการท างาน บรูณาการจากแนวคดิของ Farmer, Monahan and Hekeler (1984) 

 
 

สมมติฐานการวิจยั  
 คุณลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลเชิงลบต่อความเครียดในการท างานของพนักงาน         
ระดบัปฏบิตักิารโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์ในจงัหวดันครราชสมีา 

 
 
 
 
 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
1. ความมัน่คงปลอดภยั  
2. โอกาสกา้วหน้าในการท างาน  
3. องคก์ารและการจดัการ  
4. ค่าจา้ง  
5. สภาพการท างาน  
6. สวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อืน่  

คณุลกัษณะงาน 
1. ความหลากหลายของทกัษะ  
2. ความมเีอกลกัษณ์ของงาน 
3. ความส าคญัของงาน  
4. ความมอีสิระในการท างาน  
5. ผลสะทอ้นจากงาน 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมุ่งทดสอบปัจจัยคุณลักษณะงานและ

สภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่ง่ผลต่อความเครยีดของพนกังาน โดยด าเนินการวจิยัตามขัน้ตอน ดงันี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
   ประชากร คือ พนักงานระดบัปฏบิตัิการโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ ในจงัหวดันครราชสมีา 8 แห่ง 

จ านวน 4,653 คน ค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970)                
ที่ระดบัความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.95 ค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดบั 0.05 ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 355 คน ใช้วธิีสุ่มตวัอย่าง   
แบบสดัสว่นตามจ านวนพนกังานของแต่ละโรงงาน จากนัน้ใชว้ธิสีุม่แบบง่ายในแต่ละโรงงาน หลงัจากทีไ่ดร้บัแบบสอบถาม
และด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก ได้     
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 303 คน คดิเป็นอตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 85.35 

2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัพฒันาแบบสอบถามโดยการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล มลีกัษณะเป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ 
 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะงาน แปลมาจากแบบสอบถาม JDS (Job Diagnostic Survey) ของ 
Hackman and Oldham จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของทกัษะ ความชดัเจนของงาน ความส าคญัของงาน 
ความมอีสิระในการตดัสนิใจในงาน และการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั จ านวน 20 ขอ้ 
 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คงปลอดภยั โอกาส
กา้วหน้าในการท างาน องคก์ารและการจดัการ ค่าจา้ง สภาพการท างาน และสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่น จ านวน 20 ขอ้ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามวดัระดบัความเครยีดในการท างาน จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ และ
ดา้นพฤตกิรรม จ านวน 12 ขอ้  
 จากนัน้ท าการทดสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) โดยการประเมนิจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ3 ท่าน ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา
พบว่ามกีารตดัขอ้ค าถามและปรบัปรุงขอ้ค าถามทีม่เีนื้อหาไม่ตรงตามทีต่้องการวัดตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒ ิจากนัน้
ทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กับพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมใน        
จงัหวดันครราชสมีา ซึง่มลีกัษณะเช่นเดยีวกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน โดยใชค่้าสมัประสทิธิข์องแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยผลการทดสอบพบว่าทุกตวัแปรมคี่าอยู่ระหว่าง 0.718 - 0.958 ซึง่ไดค้่าความเชื่อมัน่
มากกว่า 0.7 ขึน้ไป จงึจะถอืว่าอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 วธิ ีโดยการขอความอนุเคราะหผ์่านหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม
และเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเองกบัพนกังานระหว่างรอรถโดยสารในเขตอุตสาหกรรมนวนครและเขตอุตสาหกรรมสุรนารี 
จังหวัดนครราชสีมา ด้วยการให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยมีค าถามคัดกรองว่าผู้ตอบเป็นพนักงาน        
ระดบัปฎบิตักิารและท างานในอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสใ์ช่หรอืไม่ 
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 4. การวิเคราะหข์้อมูล  
    ผูว้จิยัท าการประมวลผลโดยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ(SPSS) ตามขัน้ตอนดงันี้ 
    4.1 วเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ และอายุงาน 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ เพื่อตรวจลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ       
กลุ่มตวัอย่าง 
  4.2 วเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั คุณลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความเครยีดใน
การท างาน โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
  4.3 ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาตัวแปรอิสระที่ร่วมกันก าหนดท านายตัวแปรตาม ได้แก่ คุณลักษณะงาน และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ที่ส่งผลต่อความเครยีดในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏบิตัิการโรงงานอุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส ์ในจงัหวดันครราชสมีาโดยน าตวัแปรอสิระทุกตวัเขา้สูส่มการพยากรณ์ดว้ยวธิกีาร Enter 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล    
1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญงิ 
   เพศทางเลอืก 

 
166 
130 
7 

 
54.8 
42.9 
2.3 

2. อายุ 
   18 - 29 ปี 
   03 - 39 ปี 
   03 - 49 ปี 
   50 - 59 ปี 

 
212 
72 
15 
4 

 
70.0 
23.8 
5.0 
1.3 

3. สถานภาพ 
   โสด 
   สมรส 
   หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

 
244 
55 
4 

 
80.5 
18.2 
1.3 

4. ระดบัการศึกษา 
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
   ปรญิญาตร ี

 
267 
36 

 
88.1 
11.9 
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

 

 จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลแสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 166 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 54.8 เพศหญงิจ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.9 และเพศทางเลอืกมจี านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 จากขอ้มูล
จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงมีสดัส่วนที่ใกล้เคียงกนั โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มอีายุอยู่ระหว่าง 18 - 29 ปี 
จ านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.0 รองลงมา ได้แก่ มอีายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 72 คน ส าหรบัสถานภาพพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มสีถานภาพ โสด จ านวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.5 รองลงมา ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส จ านวน 55 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.2 ระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่อยู่ในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 267 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
88.1 รองลงมาคอืระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.9 และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 113 คน คดิเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมาคอื รายไดร้ะหว่าง 15,001 - 20,000 บาท 
จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 อายุงานของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คอื 1 - 5 ปี จ านวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 40.6 
รองลงมาคอื อายุงานต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 จากลกัษณะทางประชากรศาสตรข์า้งตน้จะเหน็ไดว้่า 
ในภาพรวมมคีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องพนกังานระดบัปฏบิตักิารในโรงงานอุตสาหกรรม 
 2. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความเครยีดในการท างาน 
น าเสนอในรูปแบบของข้อมูลค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ได้ผลดงัตารางที่ 2   
ตารางที ่3 และตารางที ่4 ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) 
    ต ่ากว่า 03,333 
    10,000 - 15,000 
    15,001 - 20,000 
    20,000 ขึน้ไป 

 
56 
113 
69 
65 

 
18.5 
37.3 
22.8 
21.5 

6. อายุงาน 
   ต ่ากว่า 1 ปี 
   1 - 5 ปี 
   6 - 10 ปี 
   10 ปีขึน้ไป 

 
110 
123 
51 
19 

 
36.3 
40.6 
16.8 
6.3 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูคุณลกัษณะงานในภาพรวม 

คณุลกัษณะงาน x̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 4.21 0.461 มากทีส่ดุ 
2. ดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงาน 4.28 0.546 มากทีส่ดุ 
3. ดา้นความส าคญัของงาน 4.39 0.513 มากทีส่ดุ 
4. ดา้นความมอีสิระในการท างาน 4.17 0.677 มาก 
5. ดา้นผลสะทอ้นจากงาน 4.20 0.666 มาก 

รวม 4.25 0.573 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที ่2 พบว่า คุณลกัษณะงานในภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (x ̅= 4.25, S.D. = 0.573) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความส าคัญของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน          
ระดบัมากที่สุด (x ̅= 4.39, S.D. = 0.513) รองลงมาคอื ด้านความมเีอกลกัษณ์ของงาน (x ̅= 4.28, S.D. = 0.546) และ     
ดา้นความหลากหลายของทกัษะ (x ̅= 4.21, S.D. = 0.461) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวม 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน x̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 4.15 0.576 มาก 
2. ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน 4.19 0.639 มาก 
3. ดา้นองคก์ารและการจดัการ 4.23 0.612 มากทีส่ดุ 
4. ดา้นค่าจา้ง 4.25 0.564 มากทีส่ดุ 
5. ดา้นสภาพการท างาน 4.27 0.604 มากทีส่ดุ 
6. ดา้นสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่น 4.29 0.632 มากทีส่ดุ 

รวม 4.23 0.605 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.23,         
S.D. = 0.605) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่น      
มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x ̅= 4.29, S.D. = 0.632) รองลงมา คอื ดา้นสภาพการท างาน (x ̅= 4.27, S.D. = 0.604) 
และ ดา้นค่าจา้ง (x ̅= 4.25, S.D. = 0.564) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความเครยีดในการท างานในภาพรวม 

ความเครียดในการท างาน x̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ดา้นร่างกาย 2.22 0.959 น้อย 
2. ดา้นจติใจ 2.05 0.869 น้อย 
3. ดา้นพฤตกิรรม 2.08 0.919 น้อย 

รวม 2.12 0.916 น้อย 
  

จากตารางที ่4 พบว่า ความเครยีดในการท างานของพนักงานในภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัน้อย (x ̅= 2.12, 
S.D. = 0.916) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านร่างกาย มคี่าเฉลีย่อยู่ใน
ระดบัน้อย (x ̅= 2.22, S.D. = 0.959) รองลงมา คอื ดา้นพฤตกิรรม (x ̅= 2.08, S.D. = 0.919) และ ดา้นจติใจ (x ̅= 2.05, 
S.D. = 0.5896) ตามล าดบั 

3. ผูว้จิยัไดต้รวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ก่อนการวเิคราะหด์ว้ยการถดถอยพหุคณูโดยวเิคราะหส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั 
(Pearson’s Product Moment Correction) เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในเบือ้งตน้ และ เพื่อ
ตรวจสอบว่าตวัแปรไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) โดยการพจิารณาหาค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
ดงัแสดงผลในตารางที ่5 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง คุณลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และความเครียดใน 
 การท างาน  

 

 X11 X12 X13 X14 X15 X21 X22 X23 X24 X25 X26 VIF 

(X11) 1           1.679 

(X12) 0.589** 1          2.062 

(X13) 0.387** 0.537** 1         1.593 

(X14) 0.407** 0.484** 0.462** 1        2.181 

(X15) 0.393** 0.409** 0.328** 0.655* 1       1.918 

(X21) 0.187** 0.178** 0.161** 0.280** 0.232** 1      1.791 

(X22) 0.292** 0.322** 0.261** 0.429** 0.366** 0.625** 1     2.626 

(X23) 0.224** 0.377** 0.282** 0.423** 0.422** 0.500** 0.680** 1    2.698 

(X24) 0.233** 0.373** 0.366** -0.421** 0.396** 0.570** 0.676** 0.736** 1   3.284 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง คุณลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และความเครียดใน 
               การท างาน (ต่อ) 
 

 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  
 

จากตารางที ่5 ผลการวเิคราะหค์่าความสมัพนัธพ์บว่าตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางลบ  
อยู่ระหว่าง (-0.089) - (-0.321) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 โดยมีค่า VIF ของตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง    
1.593 *- 3.284 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 10 (Srisathitnarakun, 2007) ดงันัน้ จงึอนุมานไดว้่า ตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเอง
สามารถด าเนินการทดสอบสมมตฐิานได ้ 

4. ผลการทดสอบสมมตฐิานคุณลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างานสง่ผลเชงิลบความเครยีดในการท างาน  
ดงัแสดงในตารางที ่6 
 

ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างคุณลกัษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และความเครยีด 
               ในการท างาน 

 

ตวัแปรอิสระ 
ความเครียดในการท างาน 

B S.D. β T P-value 

ค่าคงที ่(Constant) 4.316 0.497  8.676 <0.001 

คณุลกัษณะงาน      

ดา้นความหลากหลายของทกัษะ (X11) 0.102 .0115 0.058 0.891 0.374 

ดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงาน (X12) 0.063 0.107 0.042 0.588 0.557 

ดา้นความส าคญัของงาน (X13) 0.269 0.100 0.169 2.678 0.008** 

ดา้นความมอีสิระในการท างาน (X14) -0.169 0.089 -0.140 -1.893 0.059 

ดา้นผลสะทอ้นจากงาน (X15) -0.177 0.085 -0.144 -2.086 0.038* 

 

 X11 X12 X13 X14 X15 X21 X22 X23 X24 X25 X26 VIF 

(X25) 0.210** 0.354** 0.340** 0.391** 0.382** 0.406** 0.538** 0.572** 0.668** 1  2.952 

(X26) 0.262** 0.412** 0.369** 0.447* 0.404** 0.410** 0.496** 0.581** 0.661** 0.781** 1 3.022 

(Y) -0.089 -0.133* -0.032 -0.318** -0.331** -0.286** -0.410** -0.437** -0.349** -0.303** -0.321**  
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ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างคุณลกัษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และความเครยีด      
              ในการท างาน (ต่อ) 

ตวัแปรอิสระ 
ความเครียดในการท างาน 

B S.D. β T P-value 

สภาพแวดล้อมในการท างาน      

ดา้นความมัน่คงปลอดภยั (X21) -0.013 0.095 -0.009 -0.139 0.890 

ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน (X22) -0.241 0.103 -0.188 -2.325 0.021* 

ดา้นองคก์ารและการจดัการ (X23) -0.325 0.110 -0.243 -2.966 0.003** 

ดา้นค่าจา้ง (X24) 0.058 0.131 0.040 0.444 0.657 

ดา้นสภาพการท างาน (X25) 0.016 0.116 0.012 0.135 0.892 

ดา้นสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่น (X26) -0.119 0.112 -0.092 -1.058 0.291 

R2 = 0.274, AdjR2 = 0.246 
 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตัวแปรคุณลักษณะงาน ด้านความส าคัญของงาน ( X13)              
(β = 0.088, P < 0.01) ส่งผลเชิงบวกต่อความเครียดในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ              
ดา้นผลสะทอ้นจากงาน (X15) (β = -0.144, P < 0.05) สง่ผลเชงิลบต่อความเครยีดในการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05 ส่วนด้านความหลากหลายของทกัษะ (X11) (β = 0.058, P > 0.05) ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน (X12)      
(β = 0.042, P > 0.05) และดา้นความมอีสิระในการท างาน (X14) (β = -0.140, P > 0.05) ไม่ส่งผลเชงิลบอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติต่ิอความเครยีดในการท างาน 

ส าหรบัตวัแปรสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า ด้านองค์การและการจดัการ (X23) (β = -0.243, P < 0.01) 
และด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน (X22) (β = -0.188, P < 0.05)  ส่งผลเชิงลบต่อความเครียดในการท างาน            
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ส่วนดา้นความมัน่คงปลอดภยั (X21) (β = -0.009, P > 0.05) 
ด้านค่าจ้าง (X24) (β = 0.040, P > 0.05) ด้านสภาพการท างาน (X25) (β = 0.012, P > 0.05) และด้านสวสัดิการหรือ
ผลประโยชน์อื่น (X26) (β = -0.092, P > 0.05) ไม่สง่ผลเชงิลบต่อความเครยีดในการท างาน 

โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถร่วมกนัท านายความเครยีดในการท างาน (Y) โดยมสีมัประสทิธิก์ าหนดการท านาย 
(Coefficient of determination) เท่ากบัรอ้ยละ 24.60 (R2 = 0.246) ซึง่สามารถเขยีนสมการก าหนดท านายไดด้งันี้ 
  
 Y  =   0.058X11 + 0.042X12 + 0.169**X13 + (-0.140)X14 + (-0.144)*X15 + (-0.009)X21 
                                 + (-0.188)*X22 + (-0.243)**X23 + 0.040X24 + 0.012X25 + (-0.092)X26  
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การวจิยัเรื่องคุณลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทีส่ง่ผลต่อความเครยีดในการท างาน : กรณีศกึษา
โรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสใ์นจงัหวดันครราชสมีา สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 

1. คุณลกัษณะงาน 
 ผลการวิจยัพบว่าด้านความส าคัญของงาน (X13) อภิปรายได้ว่าความเครียดในการท างานของพนักงาน     

ระดบัปฏิบตัิการโรงงานอุตสาหกรรมส่วนหนึ่งเกดิจากความส าคญัของงาน หากความส าคญัของงานมีมากจะส่งผลให้
ความเครยีดในการท างานเพิม่ขึน้ ทัง้นี้สามารถอภปิรายไดว้่า หากพนักงานตระหนักว่างานทีท่ ามคีวามส าคญัมากจะเป็น
ปัจจยัทีท่ าใหพ้นักงานเกดิความเครยีดได ้สอดคลอ้งกบั ผลการวจิยัของ Jaiboon (2021) ทีไ่ดศ้กึษา อทิธพิลของลกัษณะ
งานและสภาพแวดล้อมที่มต่ีอความเครยีดในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุร ีพบว่า ลกัษณะงาน ดา้นความส าคญัของงาน มอีทิธพิลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานในดา้นร่ างกาย ดา้นจติใจ 
และดา้นพฤตกิรรมของบุคลากรสายวชิาการ 
 ด้านผลสะท้อนจากงาน (X15) อภิปรายได้ว่า หากในโรงงานมีการประเมินผลการท างานของพนักงานและ
แสดงผลนัน้ใหผู้ป้ฏบิตังิานไดท้ราบถงึขอ้มูลอย่างชดัเจนเกีย่วกบัผลลพัธท์ีพ่นักงานไดป้ฏบิตัไิปแลว้ว่ามปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลหรอืไม่ รวมทัง้การแสดงออกทางความรูส้กึของเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาหรอืหน่วยงานทีม่ต่ีอการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน จะท าให้พนักงานทราบแนวทางในการปรับปรุงงานและมีก าลังใจในการท างาน ส่งผลความเครียด               
ในการท างานลดลง สอดคลอ้งกบั ผลการวจิยัของ Jaiboon (2021) ที่ พบว่า ลกัษณะงาน ดา้นการได้รบัขอ้มูลย้อนกลบั     
ของงาน มอีทิธพิลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานในดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ และดา้นพฤตกิรรม 
 2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
 ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน (X22) อภปิรายไดว้่า หากโรงงานมกีารพจิารณาการเลื่อนต าแหน่งอย่างเป็น
ธรรม ท าใหพ้นกังานเหน็ว่าต าแหน่งทีท่ าอยู่เหมาะสมกบัภาระหน้าทีใ่นการท างาน หรอืมกีารสนบัสนุนการเรยีน หรอือบรม
เพื่อเพิม่โอกาสความกา้วหน้าในการท างานใหแ้ก่พนักงานจะท าให้พนกังานมคีวามเครยีดในการท างานลดลง สอดคลอ้งกบั 
ผลการวจิยัของ Yachaima and Phaeanmunin (2018) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของต ารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของต ารวจนครบาลมผีลกระทบกบัความเครยีด
อยู่ในระดบัปานกลาง   
 ด้านองค์การและการจัดการ (X23) อภิปรายได้ว่า หากโรงงานมีแนวทางวิธีปฏิบัติภายในองค์การ และ           
การด าเนินงานขององคก์ารมกีารวางแผนการท างาน การจดัโครงสรา้งขององคก์ร นโยบาย ระเบยีบต่าง ๆ ทีช่ดัเจนเป็น
ระบบจะท าให้ความเครียดในการท างานของพนักงานลดลง เนื่องจากจะส่งผลให้พนักงานรู้บทบาทหน้าที่ แนวทาง         
การปฏิบตัิตนและการท างานที่มีความราบรื่น สอดคล้องกบั Prapasorn (2021) ที่ได้ศึกษา ความเครียดและปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธก์บัความเครยีดในการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงพยาบาลแคนดง จงัหวดับุรรีมัย ์ในสถานการณ์การระบาด
ของโรคโควดิ-19 พบว่า ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
 1. สรปุผลการวิจยั 

 การวิจัยเรื่องคุณลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างาน : 
กรณีศกึษาโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสใ์นจงัหวดันครราชสมีา สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 
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 1.1 คุณลกัษณะงานในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (x ̅= 4.25, S.D. = 0.573) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า  

  1) ด้านความส าคญัของงาน (X13) มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด (x ̅= 4.39, S.D. = 0.513) ส่งผลเชงิ
บวกต่อความเครียดในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (β = 0.088, P < 0.01) ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของ Jaiboon (2021) ที่ได้ศึกษา อิทธิพลของลักษณะงานและสภาพแวดล้อมที่มีต่อความเครียดในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีพบว่า ลกัษณะงาน ดา้นความส าคญัของงาน 
มอีทิธพิลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานในดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ และดา้นพฤตกิรรมของบุคลากรสายวชิาการ 

  2) ด้านผลสะท้อนจากงาน (X15) มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.20, S.D. = 0.666) ส่งผลเชงิลบต่อ
ความเครียดในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  (β = -0.144, P < 0.05) กล่าวคือ หากผลสะท้อน       
จากงานมมีากสง่ผลใหค้วามเครยีดในการท างานลดลง สอดคลอ้งกบั ผลการวจิยัของ Jaiboon (2021) ทีพ่บว่า ลกัษณะงาน 
ด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับของงาน มีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และ              
ดา้นพฤตกิรรม 

  3) ส่วนดา้นความหลากหลายของทกัษะ (X11) มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x ̅= 4.21, S.D. = 0.461)    
ด้านความมเีอกลกัษณ์ของงาน (X12) มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด (x ̅= 4.28, S.D. = 0.546) และด้านความมอีสิระ      
ในการท างาน (X14) มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.17, S.D. = 0.677) ไม่สง่ผลต่อความเครยีดในการท างาน  

 1.2. สภาพแวดลอ้มในการท างานในการท างานในภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (x ̅= 4.23, S.D. = 
0.605) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

   1) ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน (X22) มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.19, S.D. = 0.639) สง่ผล
เชงิลบต่อความเครยีดในการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 (β = -0.188, P < 0.05) แสดงให้เหน็ว่าหาก
พนักงานเห็นว่าตนเองมีโอกาสก้าวหน้าในการท างานมีมากจะส่งผลให้ความเครียดในการท างานลดลง สอดคล้องกบั 
ผลการวจิยัของ Yachaima and Phaeanmunin (2018) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของต ารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของต ารวจนครบาลมผีลกระทบกบัความเครยีด          
อยู่ในระดบัปานกลาง   

   2) ดา้นองคก์ารและการจดัการ (X23) มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด (x ̅= 4.23, S.D. = 0.612) ส่งผล
เชงิลบต่อความเครยีดในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (β = -0.243, P < 0.01) กล่าวคอื หากองคก์าร
และการจดัการมกีารจดัการทีด่จีะสง่ผลใหค้วามเครยีดในการท างานของพนกังานลดลงได ้สอดคลอ้งกบั Prapasorn (2021) 
ที่ได้ศึกษา ความเครียดและปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงพยาบาลแคนดง         
จงัหวดับุรีรมัย์ ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด - 19 พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร มีความสมัพนัธ์กับ
ความเครยีดอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 ทัง้นี้ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คงปลอดภยั (X21) มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.15, 
S.D. = 0.576) ด้านค่าจา้ง (X24) มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด (x ̅= 4.25, S.D. = 0.564) ด้านสภาพการท างาน (X25)      
มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x ̅= 4.27, S.D. = 0.604) และดา้นสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่น (X26) มคีวามเหน็อยู่ใน
ระดบัมาก (x ̅= 4.29, S.D. = 0.632) ไม่สง่ผลต่อความเครยีดในการท างานอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2567  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(1): January - April 2024 

 

- 128 - 
 

 3. ความเครยีดในการท างาน พบว่า ความเครยีดในการท างานของพนกังานในภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัน้อย 
(x ̅= 2.12, S.D. = 0.916) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านร่างกาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ( x ̅= 2.22,               
S.D. = 0.959) รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรม (x ̅= 2.08, S.D. = 0.919) และ ด้านจิตใจ (x ̅= 2.05, S.D. = 0.5896) 
ตามล าดบั 
 2. ข้อเสนอแนะ 
  2.1 งานวจิยันี้มขีอ้เสนอแนะส าหรบัผูบ้รหิารของโรงงานอุตสาหกรรมและผูเ้กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
   ผู้บรหิารและฝ่ายทรพัยากรบุคคลควรมวีธิีการสื่อสารที่เหมาะสมกบัพนักงานเกี่ยวกบัความส าคญัของ   
งานที่ตนท า เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้พนักงานรู้สกึกดดันจนเกิดความเครียด นอกจากนี้ควรเน้นการสื่อสารผลสะท้อนของ       
งานใหก้บัพนักงานเกีย่วกบัผลและความส าเรจ็จากงานทีท่ าใหพ้นักงานไดต้ระหนักโดยอาจท าในรูปแบบของเอกสารหรอื
การประชุมเพื่อประเมนิผลการท างานร่วมกนั ทัง้นี้ผู้บริหารควรให้ความส าคญักบัการประเมินที่เป็นธรรมแก่พนักงาน       
ใหโ้อกาสกา้วหน้าในการท างานของพนักงาน โดยใหค้วามส าคญักบัการพจิารณาการเลื่อนต าแหน่ง รวมทัง้มกีารจดัอบรม
หรือ เปิดโอกาสให้พนักงานได้ศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มโอกาสความก้าวหน้าใหส าหรบัด้านการจดัการขององค์การ ควรให้
ความส าคญักบัการวางแผนนโยบาย แนวทางในการปฏบิตัิงานของหน่วยงานต่างที่ชดัเจน เช่นการก าหนดค าอธบิาย
ลกัษณะงาน เพื่อให้การท างานมคีวามราบรื่น ลดความเครยีดในการท างานของพนักงาน ซึง่จะท าให้ประสทิธภิาพในการ
ท างานดขีึน้ ในทีส่ดุ  
  2.2 งานวจิยันี้มขีอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
   ในการวจิยันี้ศกึษาเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสใ์นจงัหวดันครราชสมีา ในการวจิยัครัง้
ต่อไป ผูท้ีส่นใจอาจเกบ็ขอ้มลูจากโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอื่นหรอืในจงัหวดัอื่น เพื่อใหผ้ลการวจิยัครอบคลุมบรบิทของ
โรงงานอุตสาหกรรมมากยิง่ขึน้ และอาจเพิม่ตวัแปรอื่น ที่อาจส่งผลต่อความเครยีดในการท างาน เช่น บรรยากาศในการ
ท างาน วฒันธรรมองคก์ร ภาวะผูน้ าของหวัหน้างาน เป็นตน้ 
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