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            ผลการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใช้เกมเป็นฐาน     

ท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องคาํศพัท ์ไวยากรณ์ สาํนวนเพ่ือการนําเสนอเป็น

ภาษาองักฤษอย่างเป็นทางการ รายวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการนําเสนอของนักศึกษา  

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัสวนดสิุต 

Effects of Blended Game-based Learning in Enhancing Learning 
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บทคดัย่อ  
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศกึษาก่อนและหลงัเรยีนดว้ย

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เกมเป็นฐาน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนอ เรื่อง คําศัพท์ 

ไวยากรณ์ และสาํนวน เพื่อการนําเสนอเป็นภาษาองักฤษอย่างเป็นทางการ 2) เพื่อศกึษาพฒันาการการเรยีนรูข้องนักศกึษา

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เกมเป็นฐาน และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ         

การจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เกมเป็นฐาน ประชากรที่ใช้ในการวิจยัน้ี ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ ชัน้ปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาองักฤษเพื่อการนําเสนอ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จํานวน       

23 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื เกม Gamilab : Bike Race แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิข์องการเรยีน และแบบสอบถาม

ความพงึพอใจ สถติทิีใ่ชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิดสอบค่าท ีและคะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนอสูงกว่าก่อนเรียน              

อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 2) คะแนนพฒันาการเฉลี่ยร้อยละ 53.54 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดบัพฒันาการเรียนรู้

ระดบัสูง และ 3) ความพงึพอใจในภาพรวมของนักศกึษาทีม่ตี่อการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใชเ้กมเป็นฐานอยู่ใน

ระดบัมาก  

 

คาํสาํคญั: การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชเ้กมเป็นฐาน การเรยีนรูแ้บบผสมผสาน ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
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Abstract  
  The objectives of the present study were threefold: to compare the learning achievements of undergraduate 
students in vocabulary, grammar, and idioms for formal English presentations before and after the implementation of 
blended learning with a game-based approach; to investigate students’  learning development throughout the blended 
game-based learning process; and finally, to assess the satisfaction levels of undergraduate students with blended 
learning management using game-based approaches.The participants in this study comprised 23 third-year computer 
science students enrolled in the "English for Presentations"  Course during Semester 1 of the Academic Year 2022. 
The research utilized a combination of tools, including the Gamilab:  Bike Race Game, a learning achievement test, 
and a satisfaction questionnaire.  Various statistical methods, such as mean, standard deviation, t- test dependent, and 
relative growth score, were employed to analyze the data. The study revealed three major findings. Firstly, there was 
a statistically significant improvement in the post- test scores for learning achievements in English for Presentation 
Course compared to the pre- test scores, with a significance level of 0.05.  Secondly, the mean score of the relative 
growth score was 53.54 percent, indicating a significantly high level of learning development.  Finally, the feedback 
collected from the undergraduate students indicated a high level of satisfaction with the blended learning management. 
 

Keywords: Game Base Learning, Blended Learning, Learning Achievement  

 

บทนํา   
 การเรยีนรูแ้บบผสมผสานดว้ยเกมเป็นวธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถใชไ้ดก้บัหลายวชิา โดยมวีตัถุประสงค์

เพื่อพฒันาผูเ้รยีนและสรา้งแรงจงูใจ เช่น วชิาภาษาองักฤษซึ่งมคีวามสําคญัแต่พบปัญหาในการเรยีนการสอนมาจากหลาย

สาเหตุ เช่น ไม่รูค้วามหมายของคาํศพัท ์ไวยากรณ์ หรอืสาํนวนต่าง ๆ ทีจ่าํเป็นตอ้งใชใ้นการสื่อสารหรอืในการนําเสนองาน 

แต่จากงานวิจัยของ รัตนา นามปัญญา และนัมเก วังโม (2563) พบว่า นักศึกษามีความตระหนักในการใช้ English 

Collocation อยู่ในระดบัปานกลาง และจากงานวจิยัของ กฤชเชาว ์นันทสุดแสวง (2563) ซึ่งทําการศกึษาวจิยัเรื่องทศันคติ

ของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนภาษาองักฤษในระดบัตํ่า พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มกัมองเห็นความสําคญัที่แท้จริงของ

ภาษาองักฤษน้อย บางคนตัง้ใจเรยีน แต่บางคนไม่ตัง้ใจเรยีน บางคนมส่ีวนร่วมในกจิกรรมตอบคาํถาม แต่บางคนกไ็ม่สนใจ 

ซึ่งทัศนคติเหล่าน้ีพบได้ในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนอของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัสวนดุสิตเช่นกัน และจากการสงัเกตการทํากิจกรรมการใช้ภาษาองักฤษของนักศกึษา เช่น     

การถามเรื่องคําศพัท์พื้นฐานจะไม่รู้ความหมาย การออกเสยีงหรอืการใช้ไวยากรณ์ที่ยงัไม่ถูกต้อง ทําให้เป็นอุปสรรคใน   

การเรยีนภาษาองักฤษ แต่ยงัคงตระหนักว่าภาษาองักฤษมคีวามสําคญั และเน่ืองจากภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลทีใ่ชใ้น

การสื่อสารและการนําเสนองาน สามารถสื่อสารกบัผูค้นทัว่โลกไดโ้ดยไม่มขีอ้จํากดัของภาษาและวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 

การใชภ้าษาองักฤษจงึเป็นเครื่องมอืทีส่าํคญัในการสื่อสารและสรา้งความเขา้ใจใหก้บัผูค้น 

 จากความสําคัญดังกล่าวและปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา ผู้วิจ ัยเห็นว่าการสร้างแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาองักฤษมคีวามสําคญั โดยมเีป้าหมายหลกัคอืพฒันาใหผู้เ้รยีนมคีวามสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อนําเสนอและ

ติดต่อสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน พบว่า         

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐานในภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด       

ส่วนการวเิคราะหผ์ลสมัฤทธิท์างการเรยีนดว้ยการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชเ้กมเป็นฐาน มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัจากเรยีน

สูงกว่าก่อนเรยีน (ธญัธชั วภิตัภิูมปิระเทศ, 2562; นพรตัน์ บุญเพยีรผล, 2564; ศรณัย์ลติา โชตริตัน์, 2562) จงึไดท้ดลอง   

นําเกมมาใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาองักฤษเพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธิท์างการเรียนที่ดีขึ้น โดยมีการวดัผล          

การเปลี่ยนแปลงก่อนและหลงัการเรยีนดว้ยการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใชเ้กมและแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิข์อง
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การเรยีน ซึ่งการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานมคีวามยดืหยุ่น เมื่อนําเกมมาใชเ้ป็นสื่อร่วมดว้ยจงึเป็นวธิกีารหน่ึงทีส่ามารถ

นํามาใช้เพื่อยกระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรียน และเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนอย่างกระตือรือร้น       

เกดิแรงจงูใจในการเรยีนภาษาองักฤษเพื่อการนําเสนอ ผูเ้รยีนเกดิความสนุก และไดร้บัความรูใ้นเวลาเดยีวกนั  

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังเรียนด้วยการจดักิจกรรมการเรียนรู้       

แบบผสมผสานโดยใชเ้กมเป็นฐาน 

2. เพื่อศกึษาพฒันาการการเรยีนรูข้องนักศกึษาทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใชเ้กมเป็นฐาน 

 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนักศกึษาทีม่ตี่อการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใชเ้กมเป็นฐาน 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 การจดัการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

 การเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการเรยีนการสอนทีม่กีารวางแผนการจดักระบวนการเรยีน

การสอนแบบเผชญิหน้า ใชว้ธิกีารสอนทีห่ลากหลายผสมผสานกบัการเรยีนการสอนระบบออนไลน์ทีนํ่าเทคโนโลยเีขา้ไปใช้

ให้ผู้เรียนเข้าถึงการเรียนรู้ได้รวดเร็วมากขึ้น (กุลธิดา ทุ่งคาใน, 2564) หรือกล่าวได้ว่า การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็น      

การจดัการเรยีนการสอนดว้ยวธิแีบบเผชญิหน้าผสมผสานกบัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ   

การจดัการเรยีนการสอน มกีารประยุกต์ใช้กิจกรรมที่หลากหลายทัง้แบบในหอ้งเรยีนปกตแิละแบบออนไลน์ในสดัส่วนที่

เหมาะสม ซึง่รปูแบบการจดัการเรยีนการสอนทีผ่สมผสานการเรยีนบนเวบ็และการเรยีนในหอ้งเรยีนเป็นรปูแบบการเรยีนที่

ยดืหยุ่นตอบสนองต่อความแตกต่างของผูเ้รยีน 

 การออกแบบการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 

 ลกัษณะการเรยีนการสอนแบบผสมผสานม ี3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การเรยีนการสอนแบบเผชญิหน้า 2) การเรยีน

ดว้ยตนเองบนเวบ็ไซต์ และ 3) การเรยีนบนเวบ็ไซตแ์บบสด (Dam, 2003) การออกแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน    

ม ี5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 1) ขัน้การวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน 2) ขัน้การออกแบบ 3) ขัน้การพฒันา 4) ขัน้การนําไปใช ้และ  

5) ขัน้การประเมินผล ซึ่งขัน้ตอนต่าง ๆ ต้องเชื่อมโยงกับมิติ 6 ด้าน คือ ด้านสถานศึกษา ด้านผู้สอน ด้านผู้เรียน            

ด้านเน้ือหา ด้านเทคโนโลยี และด้านสิ่งสนับสนุน โดยใช้เครื่องมือออกแบบการจดัการเรียนรู้ คือ เทคโนโลยีที่ใช้ใน

หอ้งเรยีน เครื่องมอืสื่อสารเสมอืน ซอฟต์แวร์เครอืข่ายสงัคม ระบบ E-Learning และซอฟต์แวร์การทํางานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 

(สุธน วงคแ์ดง, 2564) 

 การจดัการเรียนรู้ด้วยเกม 

 เกมการศึกษาเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์               

ที่ครูกําหนดไว้ โดยให้นักเรียนเล่นตามกติกา จากนัน้นําเน้ือหา ข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเล่น วิธีการเล่น และ           

ผลการเล่นเกมมาสรุปผลการเรยีนรู ้(ทศินา แขมมณี, 2559) ส่วนเกมออนไลน์ หมายถงึ เกมทีต่้องเล่นผ่านระบบเครอืขา่ย

คอมพวิเตอรห์รอือนิเทอร์เน็ต ดงันัน้ เกมการศกึษาจงึเป็นการนําเอาจุดประสงคก์ารเรยีนรูต้ามหลกัสตูรมาประกอบขึน้เป็น

การเล่นเกมและทําการเล่นเกมไปตามกตกิาทีกํ่าหนด ซึ่งจะต้องนําความรูจ้ากเน้ือหามาใชใ้นการเล่นเกมดว้ย อกีทัง้เป็น
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กจิกรรมทีส่รา้งความสนใจเพื่อส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้มกีตกิาและเกณฑใ์นการตดัสนิผลการเล่น ส่วนเกมออนไลน์

มรีปูแบบทีค่ลา้ยกนัแต่ต่างกนัทีผู่เ้ล่นตอ้งเชื่อมกบัระบบอนิเทอรเ์น็ตจงึจะเล่นเกมออนไลน์ได ้

 การใช้เกมในกิจกรรมการเรียนการสอน 

 การใช้เกมในกิจกรรมการเรียนการสอน มีข ัน้ตอนดงัน้ี (อารี ณ น่าน, 2560; Freitas, 2006; Wilson, K. A.,      

et al., 2009) 

 1. ดา้นเน้ือหาของเกม ชีใ้หเ้หน็ว่าการเรยีนรูผ้่านเกมอาจจะไม่เหมาะสมกบัผูเ้รยีนทุกคน  

 2. ดา้นการจดัการเรยีนการสอนโดยการบูรณาการเกมเขา้กบับทเรยีน ในการนําเกมคอมพวิเตอร์เขา้มาใช้ใน

กจิกรรมการเรยีนการสอน ควรแบ่งการจดัการเรยีนการสอนออกเป็น ขัน้เตรยีมตวั ขัน้ระหว่างสอน และขัน้สรุปผล 

 3. ดา้นการวดัและประเมนิผล 

  3.1 การตดิตามการเล่นเกมของผูเ้รยีนดว้ยคุณสมบตัขิองเกมคอมพวิเตอร์ ผูส้อนสามารถติดตามการเล่นเกม

ของผูเ้รยีนได ้เช่น ความกา้วหน้าในการเล่นเกมของผูเ้รยีน เวลาทีผู่เ้รยีนใชใ้นการเล่น จาํนวนครัง้ในการเล่น  

  3.2 การให้คะแนนหรอืคํานวณเกรดจากความสําเร็จในการเล่นเกม ผู้สอนจะใชค้วามสําเรจ็ในการเล่นเกม    

มาเป็นตวักําหนดคะแนนหรอืเกรดของผูเ้รยีน  

 สรุปได้ว่า การจดัการเรยีนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการผสมผสานกนัด้วยรูปแบบการสอน   

ทัง้ในหอ้งเรยีนและการสอนแบบออนไลน์ เป็นการจดัการเรยีนรูแ้บบยดืหยุ่น ซึง่การนําเกมมาใชใ้นการจดัการเรยีนรูจ้ะช่วย

ดึงดูดความสนใจของนักศึกษาให้สนใจเรียนมากขึ้น ทัง้น้ีต้องพิจารณาความเหมาะสมกับรายวิชาจึงจะส่งผลให้              

เกดิประสทิธภิาพในการเรยีนการสอน 

 

 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

ตวัแปรอิสระ 

การจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน 

(Blended Learning) โดยใชเ้กม

เป็นฐาน 

 

ตวัแปรตาม 

- ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่องคาํศพัท ์ไวยากรณ์ สาํนวน     

เพื่อการนําเสนอเป็นภาษาองักฤษอยา่งเป็นทางการ 

- พฒันาการการเรยีนรูข้องนักศกึษาทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรู ้ 

แบบผสมผสานโดยใชเ้กมเป็นฐาน 

- ความพงึพอใจของนักศกึษาทีม่ตี่อการจดัการเรยีนรู ้          

แบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใชเ้กมเป็นฐาน 
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วิธีดาํเนินการวิจยั   
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 กลุ่มเป้าหมายทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นนักศกึษาสาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร ์ชัน้ปีที ่3 เน่ืองจากตอ้งการ

พฒันานักศกึษาทีเ่รยีนวชิาภาษาองักฤษเพื่อการนําเสนอ ซึ่งส่วนใหญ่มคีะแนนภาษาองักฤษอยู่ในระดบัตํ่ากว่าเกณฑแ์ละ

ขาดแรงจงูใจในการเรยีน 

 - ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาองักฤษเพื่อการนําเสนอ  

ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2565 จาํนวน 23 คน โดยมนัีกศกึษา ผูช้าย 18 คน และ ผูห้ญงิ 5 คน ซึง่มจีาํนวนน้อยจงึใชเ้ป็น

กลุ่มประชากรทัง้หมดเพื่อจะรวบรวมขอ้มลูจากนักศกึษาทุกคนและวเิคราะหข์อ้มลูทัง้หมดไดอ้ย่างครอบคลุม 

 - ตวัแปรทีศ่กึษา  

  - ตวัแปรอสิระ การจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใชเ้กมเป็นฐาน 

  - ตวัแปรตาม  

   1. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน เรื่องคําศัพท์ ไวยากรณ์ และสํานวน เพื่อการนําเสนอเป็น

ภาษาองักฤษอย่างเป็นทางการ 

   2. พฒันาการเรยีนรูข้องนักศกึษาทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใชเ้กมเป็นฐาน 

  3. ความพงึพอใจของนักศกึษาทีม่ตี่อการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใชเ้กมเป็นฐาน 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใช้เกมเป็นฐาน ในงานวิจัยน้ีใช้เกม Game 

(Gamilab : Bike Race) จากเว็บไซต์ http://www.gamilab.com (เกม Gamilab : Bike Race) เป็นเกมออนไลน์ใช้ใน       

การประเมนิความกา้วหน้าการเรยีนรู ้ 

  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่  

  2.1 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิข์องการเรยีนรายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการนําเสนอ เรื่องคําศพัท์ ไวยากรณ์ 

สาํนวนเพื่อการนําเสนอเป็นภาษาองักฤษอย่างเป็นทางการ จาํนวน 20 ขอ้ 20 คะแนน ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืโดย  

   2.1.1 นําแบบทดสอบให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ตรวจพิจารณาด้านความตรงตามเน้ือหาและ      

ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ภาษา ความเหมาะสมของตวัเลอืก แลว้นําไปแกไ้ขขอ้บกพร่อง  

   2.1.2 นําแบบทดสอบที่ได้รับการตรวจสอบและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ มาหาค่าดัชนี               

ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) คํานวณค่าดชันีความสอดคล้องรายขอ้ คดัเลอืกขอ้คาํถาม  

ทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้ง ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป เพื่อนําไปสรา้งเป็นแบบทดสอบ พรอ้มปรบัปรุงแกไ้ข ตามคาํแนะนํา  

   2.1.3 นําแบบทดสอบไปทดลองใช้กบันักศกึษาที่ผ่านการเรยีนวชิาภาษาองักฤษเพื่อการนําเสนอแล้ว 

เพื่อนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบรายข้อ โดยการวิเคราะห์หาความยากง่าย โดยเกณฑ์                

ที่กําหนด คอื ค่าระดบัความยากง่าย (Difficulty) อยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 ค่าอํานาจจําแนก (Discrimination) ตัง้แต่ 0.20   

ขึน้ไป และค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ใกล ้1 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่ คะแนนทีไ่ดจ้ากแบบทดสอบน้ีเชื่อถอืได ้ซึง่ไดค่้าความยาก

ง่ายของขอ้สอบ (p) อยู่ระหว่าง 0.41 - 0.95 และค่าอํานาจจําแนกของขอ้สอบ (r) อยู่ระหว่าง -0.09 - 0.73 ซึ่งมค่ีาความเชื่อมัน่ 

(Reliability) เท่ากบั 0.81  

   2.1.4 นําแบบทดสอบทีส่มบูรณ์แลว้ไปใชจ้รงิ 
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  2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

(Blended Learning) โดยใชเ้กมเป็นฐานฯ ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืโดย  

  2.2.1 นําแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้            

แบบผสมผสานโดยใช้เกมเป็นฐานฯ ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของข้อคําถาม              

โดยมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คอื ค่าระดบัคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน หมายถงึ 

น้อยทีสุ่ด ค่าระดบัคะแนนเท่ากบั 5 คะแนน หมายถงึ มากทีสุ่ด ตามลําดบั   

  2.2.2 นําแบบประเมินที่ได้รับการตรวจสอบและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ มาคํานวณหา              

ค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เลอืกขอ้คําถามที่มค่ีาดชันีความสอดคล้องตัง้แต่ 

0.50 ขึน้ไป พรอ้มแกไ้ขตามคาํแนะนํา  

  2.2.3 นําแบบสอบถามความพงึพอใจฉบบัสมบูรณ์ไปใชจ้รงิ 

 3. การประเมิน พัฒนาการของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้โดยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้             

เกมเป็นฐาน ในรายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการนําเสนอ เกณฑ์คะแนนพฒันาการเทยีบระดบัพฒันาการดงัน้ี (ศริชิยั กาญจนวาส,ี 

2552)  

คะแนนพฒันาการสมัพทัธร์อ้ยละ 76 - 100  หมายความว่า พฒันาระดบัสงูมาก 

คะแนนพฒันาการสมัพทัธร์อ้ยละ 51 - 75  หมายความว่า พฒันาระดบัสงู 

คะแนนพฒันาการสมัพทัธร์อ้ยละ 26 - 50  หมายความว่า พฒันาระดบัปานกลาง 

คะแนนพฒันาการสมัพทัธร์อ้ยละ   0 - 25  หมายความว่า พฒันาระดบัตํ่า 

และเกณฑใ์นการยกระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจะตอ้งมคีะแนนพฒันาการความกา้วหน้าไม่ตํ่ากว่ารอ้ยละ 50 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  

   4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาก่อนและหลงัเรยีนเรยีนด้วยการจดั

กิจกรรมการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใชเ้กมเป็นฐาน โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตทิดสอบค่าท ี 

(t-Test Dependent) 

   4.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อศกึษาคะแนนพฒันาการสมัพทัธข์องนักศกึษากลุ่มป้าหมาย ใชส้ตูรคะแนน

พฒันาการสมัพทัธแ์ละแปลคะแนนตามเกณฑร์ะดบัพฒันาการ โดยอา้งองิเกณฑจ์าก ศริชิยั กาญจนวาส ี(2552)   

   4.3 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อศกึษาความพงึพอใจ โดยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใช้เกมเป็นฐานที่มีต่อ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศกึษาสาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัสวนดุสติ จาํนวน 23 คน ดงัน้ี  
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 1. การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

(Blended Learning) โดยใช้เกมเป็นฐานท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  
 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ระหว่างผลการทดสอบก่อนและหลงัการจดัการเรยีนรู ้

 แบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใชเ้กมเป็นฐานทีม่ตี่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  

คะแนนแบบทดสอบ N x  S.D. t-value p-value 

ก่อนการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน 

(Blended Learning) โดยใชเ้กมเป็นฐาน 
23 10.39 2.37 -18.620 0.000 

หลงัการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน 

(Blended Learning) โดยใชเ้กมเป็นฐาน 
23 15.26 2.58 

* ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 จากตารางที ่1 พบว่า คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศกึษาก่อนการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน โดย

ใช้เกมเป็นฐานที่มีต่อผลสัมฤทธิท์างการเรียนฯ และหลังการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เกมเป็นฐานที่มีต่อ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนฯ แสดงใหเ้หน็ว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนหลงัการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใชเ้กมเป็นฐานเท่ากบั 

15.26 และส่วนเบีย่งเบยีนมาตรฐานเท่ากบั 2.37 สงูกว่าค่าเฉลีย่คะแนนก่อนการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน โดย

ใชเ้กมเป็นฐาน เท่ากบั 10.39 และส่วนเบี่ยงเบยีนมาตรฐานเท่ากบั 2.58 อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก  

การจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใชเ้กมเป็นฐาน ดงึดูดความสนใจของนักศกึษาทีเ่กดิจากการเล่นเกมและไดร้บัความรู้

ไปดว้ยในเวลาเดยีวกนั จงึส่งผลใหห้ลงัการจดักจิกรรมการเรยีนรูม้คีะแนนผลสมัฤทธิเ์พิม่ขึน้ 

 2. พฒันาการการเรียนรู้จากการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใช้เกมเป็นฐาน

ท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

 

ตารางท่ี 2 พฒันาการการเรยีนรูจ้ากการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใชเ้กมเป็นฐานทีม่ตี่อ 

 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  

ระดบัพฒันาการ จาํนวน 

(คน) 

คะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์

(ร้อยละของจาํนวนนักศึกษาทัง้หมด) 

ปานกลาง 13 56.52 

สงู 6 26.09 

สงูมาก 4 17.39 

 จากตารางที่ 2 ผลการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใช้เกมเป็นฐาน มีคะแนน

พฒันาการทางการเรยีน เรื่องคําศพัท์ ไวยากรณ์ สํานวนเพื่อการนําเสนอเป็นภาษาองักฤษอย่างเป็นทางการ รายวชิา

ภาษาองักฤษเพื่อการนําเสนอ จากแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนฯ ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน พบว่า นักศกึษา

จํานวน 4 คน  มคีะแนนพฒันาการสูงมาก คดิเป็นร้อยละ 17.39 ของนักศกึษาทัง้หมด นักศกึษาจํานวน 6 คน มคีะแนน
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พฒันาการสูง คดิเป็นรอ้ยละ 26.09 ของนักศกึษาทัง้หมด นักศกึษาจํานวน 13 คน มคีะแนนพฒันาการปานกลาง คดิเป็น

รอ้ยละ 56.52 ของนักศกึษาทัง้หมด 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่ระดบัพฒันาการการเรยีนรูจ้ากการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใชเ้กม 

 เป็นฐานทีม่ตี่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  

 

คะแนน 

ก่อนจดักิจกรรม 

การเรียนรู้ 

คะแนน 

หลงัจดักิจกรรม 

การเรียนรู้ 

คะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์

(ร้อยละ) 

ระดบัพฒันาการ 

ค่าเฉลีย่ 10.39 15.26 53.54 สงู 

 จากตารางที ่3 คะแนนพฒันาการการเรยีนรูจ้ากการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใช้

เกมเป็นฐานฯ พบว่า คะแนนก่อนจดักิจกรรมการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.39 คะแนน หลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้            

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 15.26 และคะแนนพฒันาการเฉลีย่รอ้ยละ 53.54 ซึง่อยู่ในเกณฑร์ะดบัพฒันาการเรยีนรูร้ะดบัสงู 

 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใช้     

เกมเป็นฐานท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของนักศกึษาทีม่ตี่อการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน 

 (Blended Learning) โดยใชเ้กมเป็นฐานทีม่ตี่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

ความพึงพอใจ x  S.D. ระดบัความ              

พึงพอใจ 
ลาํดบัท่ี 

ความพึงพอ ใ จด้ านประ โยช น์ที่ ไ ด้ รับจาก          

การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended 

Learning) โดยใชเ้กมเป็นฐาน ในภาพรวม 

4.17 0.72 มาก 1 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้                  

แบบผสมผสาน (Blended Learning)  โดยใช้       

เกมเป็นฐาน ในภาพรวม 
4.09 0.60 มาก 2 

ความพึงพอใจด้านบรรยากาศการจัดกิจกรรม     

การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 

โดยใชเ้กมเป็นฐาน ในภาพรวม 
3.96 0.56 มาก 3 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.00 0.60 มาก  

 จากตารางที ่4 พบว่า ระดบัความพงึพอใจของผลการเรยีนในภาพรวม มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 โดยแยกเป็นรายด้านเรียงตามลําดับ ดังน้ี             

ความพงึพอใจดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใชเ้กมเป็นฐาน ภาพรวม
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อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 รองลงมาคอืความพงึพอใจด้านการจดัการ

เรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใช้เกมเป็นฐาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.60 และความพงึพอใจดา้นบรรยากาศการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน โดยใช้

เกมเป็นฐาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.96 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.56 ตามลําดบั  

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัผลการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใชเ้กมเป็นฐานทีม่ตี่อผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีนฯ ผูว้จิยัขอนําเสนอการอภปิรายผลการวจิยั ดงัน้ี 

 การเรยีนรู้แบบผสมผสาน เป็นวธิกีารสอนรูปแบบหน่ึงที่นํามาใช้ในการจดัการเรยีนรู้ที่เหมาะสมในปัจจุบนั  

การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานสามารถใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ได้ ซึ่งเกมเป็นสื่อที่สามารถดึงดูด        

ความสนใจผู้เรยีนได้เป็นอย่างด ีผลจากงานวจิยัในครัง้น้ีทําให้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศกึษาก่อนและหลงัเรียน

รายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการนําเสนอ เรื่อง คาํศพัท ์ไวยากรณ์ สาํนวนเพื่อการนําเสนอเป็นภาษาองักฤษอย่างเป็นทางการ 

ด้วยการใช้รูปแบบการจดัการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยใชเ้กมเป็นฐาน พบว่า คะแนนสอบก่อนและหลงัการจดักิจกรรม 

การเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใชเ้กมเป็นฐาน แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่า การจดัการเรยีนรู้

แบบผสมผสานโดยใชเ้กมเป็นฐานฯ มผีลต่อคะแนนสอบของนักศกึษา เกี่ยวขอ้งกบัผลจากการวจิยัของการจดัการเรยีนรู้

แบบเกมเป็นฐานที่มีผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษารายวิชาการศึกษาปฐมวยั ซึ่งพบว่า หลงัการจดัการเรียนรู้     

แบบเกมเป็นฐาน นักศกึษามคีะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของในรายวชิาการศกึษาปฐมวยัสูงกว่าก่อนการจดัการเรยีนรู้

แบบเกมเป็นฐาน อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 นักศกึษามคีวามพงึพอใจของต่อการจดัการเรยีนรู้แบบเกมเป็น

ฐานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (พรชุล ีลงักา, 2564) ซึง่การเรยีนรูผ้่านเกมเป็นวธิหีน่ึงในการเรยีนรู้

ทีม่จีุดเด่น คอื การสรา้งความสนุกสนานรวมเขา้กบัการเรยีนรู ้ใหผู้เ้รยีนอยู่ในสถานะทีผ่่อนคลายต่างกบัการเรยีนปกติที่

สรา้งความเครยีดใหก้บัสมอง ส่งผลต่อการปิดกัน้ทางการรบัรู ้ในขณะทีก่ารทีส่มองสนุก และเพลดิเพลนิ ลดความเครยีด 

ส่งเสรมิปฏกิริยิาโต้ตอบ ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละความจํา สรา้งเสรมิแรงจูงใจ ป้องกนัภาวะผดิปกตทิางใจ นอกจากน้ีทําให้

เกิดการเรยีนรู้แบบมส่ีวนร่วมเสมอืนการได้เล่นเกมที่มคีวามสนุกสนาน ท้าทาย ดงึดูดความสนใจของผู้เรยีน (ฐปนนท์       

สุวรรณกนิษฐ์, 2560; มะยุรยี์ พทิยาเสนีย์ม, ทพิรตัร์ สทิธวิงศ์, และกิตตพิงษ์ พุ่มพวง, 2563) ดงันัน้ การจดัการเรยีนรู้   

แบบผสมผสานโดยใชเ้กมเป็นฐาน เป็นการจดัการเรยีนรูท้ีท่ําใหนั้กศกึษาเกดิแรงจงูใจในการเรยีนภาษาองักฤษ นักศกึษา

เกดิความสนุกสนานในการเรยีนและไดร้บัความรูใ้นเวลาเดยีวกนั จงึส่งผลใหก้ารเรยีนมผีลสมัฤทธิด์ขี ึน้ 

 พฒันาการการเรยีนรูข้องนักศกึษาทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใชเ้กมเป็นฐาน มพีฒันาการอยู่

ในระดบัปานกลางถึงระดบัสูงมาก เน่ืองจากการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เกมเป็นฐานในแต่ละขัน้ตอนของ       

การจดัการเรยีนรูนั้น้ กําหนดใหนั้กศกึษาเล่นเกมตามกตกิา และมกีารกําหนดเกณฑค์ะแนนในการเล่น ซึง่นักศกึษาบางส่วน

ยงัทาํไม่ไดต้ามเกณฑท์ีกํ่าหนด ผูส้อนจะมอบหมายใหนั้กศกึษาเล่นเกมจนกวา่จะผ่านเกณฑค์ะแนนทีกํ่าหนด เมือ่มกีารเล่น

ครัง้ต่อไปกจ็ะมคีะแนนเพิม่ขึน้และผ่านตามเกณฑท์ีกํ่าหนด นอกจากน้ีก่อนการเล่นเกมนักศกึษาไดท้าํแบบทดสอบ พบว่า 

เน้ือหาเรื่องคําศพัท์ ไวยากรณ์ และสํานวนในการนําเสนอเป็นภาษาองักฤษ นักศึกษายงัได้คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ แต่

หลงัจากที่นักศกึษาเล่นเกมแล้วทําการทดสอบ พบว่า นักศกึษาผ่านเกณฑ์ แต่เน้ือหาในเรื่องสํานวนในการนําเสนอเป็น

ภาษาองักฤษยงัมนัีกศกึษาส่วนใหญ่ตอบไม่ถูก ซึ่งผูส้อนจะอธบิายเพิม่เตมิในส่วนของเน้ือหาที่นักศกึษายงัไม่เขา้ใจและ   
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หาสื่อเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อเสริมความเข้าใจ จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน                  

โดยใช้เกมเป็นฐานส่งผลให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจในเน้ือหาและมีผลการเรียนที่ดีขึ้น มีพัฒนาการการเรียนรู้ใน           

เรื่องภาษาองักฤษดขีึน้ ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบังานวจิยัทีส่่งเสรมิความสามารถในการแก้ไขขอ้ผดิพลาดในประโยคภาษาองักฤษ

ดว้ยตนเองของนักศกึษาสาขาวชิาภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารโดยใชเ้กม ทีพ่บว่า ค่าคะแนนเฉลีย่ก่อนการเรยีนดว้ยเกมคอื 

13.58 (S.D. = 6.45) หลงัจากการเรยีนดว้ยเกมเป็นระยะเวลา 5 สปัดาห์ ค่าคะแนนเฉลี่ยเพิม่ขึน้เป็น 18.65 (S.D. = 6.05)              

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้่าเกมมปีระสทิธภิาพต่อการส่งเสรมิความสามารถในการแก้ไข

ขอ้ผดิพลาดในประโยคภาษาองักฤษดว้ยตนเองของนักศกึษาและนักศกึษามทีศันคตทิีด่ตี่อการใชเ้กมในการเรยีนการสอน

การเขยีนภาษาองักฤษ (กลัยกร เสรมิสุข, จริาภรณ์ เลีย่มนิมติ, และวกิรม ฉนัทรางกูร, 2563) และส่งผลใหค้ะแนนหลงัเรยีน

สูงกว่าก่อนเรียน (จุฑามาศ ทองประดับ, สุจรรยา โลหาชีวะ, และลิขิต ปรียานนท์, 2565; ชนินทร์ ฐิติเพชรกุล และ     

ประภาวรรณ สมุทรเผ่าจนิดา, 2564) 

 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เกมเป็นฐานฯ นักศึกษามี           

ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากการใช้เกมเป็นสื่อในการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้            

แบบผสมผสานเป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น จึงทําให้นักศึกษาสนุกกับการเล่นเกมพร้อมกับได้รับความรู้                

ในเวลาเดียวกัน ซึ่งงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาผลสัมฤทธิก์ารเรียนรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษโดยการจัดการเรียนรู้          

แบบใช้เกมเป็นฐานสําหรับนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจดัการเรียนรู้       

แบบเกมเป็นฐาน กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนรูค้ําศพัท์ภาษาองักฤษโดยใชเ้กมเป็นฐานอยู่ในระดบัมากที่สุด 

(จุฑาทพิย์ กฐนิทอง และสุรตันา อดพิฒัน์, 2565) และรูปแบบการจดัการเรยีนรู้โดยใช้เกมเป็นฐานเพื่อส่งเสรมิการเป็น

ผู้ประกอบการและแนวคิดในด้านการจัดการนิทรรศการและงานอีเว้นท์ สําหรับนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการ                

งานนิทรรศการและงานอเีวน้ท ์พบว่า ความคดิเหน็ของนักศกึษาต่อรปูแบบการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชเ้กมเป็นฐานในภาพรวม

อยู่ในระดบัมากที่สุด (นพรตัน์ บุญเพียรผล, 2564) ซึ่งผลจากการวจิยัในครัง้น้ีความพงึพอใจของนักศกึษาในภาพรวม       

อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

 การเรยีนการสอนแบบผสมผสานเป็นการเรยีนการสอนในห้องเรยีนผสมกบัการเรยีนการสอนออนไลน์ หรอื   

การทํากิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีที่จะช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งในงานวิจัยน้ีใช้รูปแบบ        

การจดัการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เกมเป็นฐาน เกมที่นํามาใช้เป็นสื่อในการเรยีนเรื่อง คําศพัท์ ไวยากรณ์ สํานวน     

เพื่อการนําเสนอเป็นภาษาองักฤษอย่างเป็นทางการ รายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการนําเสนอ คอื เกม Gamilab : Bike Race 

จากเว็บไซต์ http://www.gamilab.com ส่งผลใหผู้้เรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน พฒันาการทางการเรยีนหลงัจากไดเ้ขา้

ร่วมกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ฯ และความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เป็นการจดัการเรยีนรู้ที่ผู้เรียนจะได้รบัความรู้และ         

ความสนุกสนานในเวลาเดยีวกนั ส่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการจดัการเรยีนรู ้
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 

 ผลการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใชเ้กมเป็นฐานทีม่ตี่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนฯ 

โดยใชเ้กม Gamilab : Bike Race จากเวบ็ไซต ์http://www.gamilab.com เป็นสื่อในการจดัการเรยีนรู ้ดงัน้ี 

 1. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศกึษาก่อนและหลงัเรยีนรายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการนําเสนอ เรื่อง คาํศพัท ์

ไวยากรณ์ สาํนวนเพื่อการนําเสนอเป็นภาษาองักฤษอย่างเป็นทางการ 
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  คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศกึษาก่อนการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน โดยใชเ้กมเป็นฐานทีม่ตี่อ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนฯ และหลงัการจดัการเรยีนรู้แบบผสมผสาน โดยใช้เกมเป็นฐานที่มตี่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนฯ 

แสดงใหเ้หน็ว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนหลงัการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน โดยใชเ้กมเป็นฐานเท่ากบั 15.26 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 2.37 สูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน โดยใชเ้กมเป็นฐาน เท่ากบั 10.39 และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 2.58 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 2. พฒันาการทางการเรยีน เรื่องคาํศพัท ์ไวยากรณ์ สาํนวนเพื่อการนําเสนอเป็นภาษาองักฤษอย่างเป็นทางการ 

รายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการนําเสนอ จากการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน โดยใชเ้กมเป็นฐาน มคีะแนนพฒันาการเฉลีย่

รอ้ยละ 53.54 ซึง่อยู่ในเกณฑร์ะดบัพฒันาการเรยีนรูอ้ยู่ในระดบัสงู 

 3. ความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใชก้ารจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน โดยใชเ้กมเป็นฐานทีม่ตีอ่

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่องคําศพัท์ ไวยากรณ์ สํานวนเพื่อการนําเสนอเป็นภาษาองักฤษอย่างเป็นทางการ รายวชิา

ภาษาองักฤษเพื่อการนําเสนอ ในระดบัมากโดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.00 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 

 สรุปได้ว่า ผลจากการจดัการเรยีนรู้แบบผสมผสาน โดยใช้เกมเป็นฐานที่มตี่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ซึ่งใน    

การจดักจิกรรมครัง้น้ีนําเกม Gamilab : Bike Race มาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการจดักจิกรรมเพื่อสรา้งแรงจงูใจ ทาํใหนั้กศกึษา

สนใจในการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น ส่งผลให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิท์างการเรียนดีขึ้นโดยพิจารณาจากคะแนน           

หลงัจดักจิกรรมการเรยีนรูสู้งกว่าคะแนนก่อนจดักจิกรรมการเรยีนรู ้และคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู 

รวมทัง้ระดบัความพงึพอใจภาพรวมในการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใชเ้กมเป็นฐานอยูใ่นระดบัมาก 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ 

1. ผลการวจิยัครัง้น้ีแสดงใหเ้หน็ว่าวธิจีดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใชเ้กมเป็นฐาน เรื่องคําศพัท์ ไวยากรณ์ 

สํานวนเพื่อการนําเสนอเป็นภาษาองักฤษอย่างเป็นทางการ รายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการนําเสนอ ทําให้ผลสมัฤทธิ ์     

หลงัเรยีนของผูเ้รยีนสงูกว่าก่อนเรยีน ดงันัน้สามารถนําไปใชก้บัรายวชิาอื่น ๆ ได ้โดยดคูวามเหมาะสมของรายวชิา  

2. การเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใชเ้กมเป็นฐานควรกําหนดเวลาใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน  

3. ควรมรีปูแบบโจทยท์ีห่ลากหลายในเกมเพื่อใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูค้าํศพัท ์สาํนวนต่าง ๆ ทีห่ลากหลายมากขึน้ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารเปรยีบเทยีบการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใชส้ื่ออื่นนอกเหนือจากเกมออนไลน์ 

2. ควรทําการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นพฤตกิรรม ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเรยีนและผูเ้รยีนทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนั 

เพื่อนําผลทีไ่ดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน 
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บทคดัย่อ  
จวนผู้ว่าราชการเป็นบ้านพกัประจําตําแหน่งของผู้ว่าราชการที่ได้รบัการแต่งตัง้มาจากส่วนกลาง แต่เน่ืองจาก

แนวทางการกระจายอํานาจทีม่กีารผลกัดนัใหเ้กดิการเลอืกตัง้ผูว้่าฯในทุกจงัหวดั ทาํใหจ้วนผูว้่าฯหรอืบา้นพกัจะไม่ไดถู้กใช้

งานปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อการทิง้รา้ง การเสื่อมถอยของอาคารทีม่คุีณค่าและความสาํคญั จวนเหล่าน้ีจงึเขา้มามบีทบาท

สําคญัในการรองรบัการพฒันาเมืองในอนาคต การปรบัประโยชน์ใช้สอยอาคารเป็นการนําเอาอาคารเก่ามาปรับปรุง        

เพื่อการพฒันาพื้นที่ให้เกิดการใช้งานในรูปแบบใหม่เพื่อรองรบัการพฒันาเมือง โดยผ่านกระบวนการจัดทําคําแถลง

นัยสําคญัแบบมส่ีวนร่วม ส่งผลทําใหเ้กดิความเป็นเจา้ของร่วมกนั ตามแนวทางและหลกัการ เกดิการใชง้านทีเ่หมาะสมต่อ

ยุคปัจจุบนั และไม่สูญเสยีคุณค่าและความสําคญั “จวนผู้ว่าราชการจงัหวดักาญจนบุร”ีเป็นกรณีศกึษาภายใต้บรบิทของ   

เมอืงเก่าตัง้แต่ พ.ศ. 2474 ดาํเนินการศกึษาและกระบวนการร่วมกบัผูค้นในพืน้ที ่มวีตัถุประสงค์เพื่อการศกึษาอนันําไปสู่

ระบุคุณค่าผ่านคําแถลงนัยสําคัญ กําหนดแนวทางการปรับปรุง และสรุปแนวทางการดําเนินโครงการ โดยเริ่มต้น           

จากการศึกษาข้อมูลที่สําคญั ลงพื้นที่จดักระบวนการในการสอบถามข้อมูล ความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ วิเคราะห์       

เพื่อนําไปสรา้งแนวทางการปรบัประโยชน์ใชส้อยพืน้ทีก่รณีศกึษา ซึ่งงานวจิยัน้ีพบว่ากระบวนการจดัทําคําแถลงนัยสาํคญั

อย่างมส่ีวนร่วมสามารถสรา้งความเขา้ใจกระบวนการทาํใหเ้กดิความเขา้ใจในการปรบัประโยชน์ใชส้อยอาคารทีม่คุีณค่าและ

ความสําคญั และส่งผลทําให้เกิดกลไกในการขบัเคลื่อนการพฒันาพื้นที่เพื่อให้เกิดการใช้งานในพื้นทีเ่มอืง เป็นแนวทาง

สาํหรบัการปรบัประโยชน์ใชส้อยพืน้ทีแ่ห่งอื่น ๆ ต่อไป 

 

คาํสาํคญั: การปรบัประโยชน์ใชส้อย คาํแถลงนัยสาํคญั จวนผูว้่าราชการจงัหวดั อาคารทีม่คีุณค่า  
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Abstract  
Governors’  residences play a crucial role as permanent dwellings for appointed governors appointed by the 

government.  Nevertheless, as a result of the decentralization trend, there is a growing demand for gubernatorial 
elections to be held in each individual province, the utilization of these governors’ houses may be significantly reduced, 
which results in their neglect and the subsequent deterioration of their architecturally significant features.  To address 
this issue, there is growing consideration for adaptive reuse, involving the renovation of these historical buildings to 
support future urban development. Through a collaborative process involving stakeholders, a statement of significance 

was developed to foster a sense of shared ownership of the area based on principles and guidelines that align with 
contemporary needs while preserving their historical and cultural importance. “ The Governor’ s House in 
Kanchanaburi,”  is a case study in the context of Kanchanaburi dating back to the reign of King Rama III undertaken 
in collaboration with the local community to study and implement an adaptive-reuse plan that recognizes the value of 
these buildings and proposes directions for improvement.  The research started with data collection through on-site 
surveys to obtain insights and opinions from various perspectives.  The results revealed that the collaborative process 
employed in developing a statement of significance notably enhanced understanding of the adaptive-reuse process, 
thereby fostering a deeper appreciation for the historical architecture's value and significance.  Furthermore, this 
approach creates a mechanism to drive the development of the urban area, enabling its usage in a way that is 
compatible with current needs while preserving its value and importance.  As a result, this study serves as a guiding 
framework for adaptive-reuse projects in other locations, facilitating the development of urban spaces that align with 
contemporary requirements while preserving the unique qualities of each site. 
 
Keywords: Adaptive Reuse, Governor Residences, Statement of Significance, Valuable Architecture 

 
บทนํา   

ในระบบการปกครองปัจจุบนัผูว้่าราชการจงัหวดัคอืกลไกสําคญัที่ถูกแต่งตัง้มาจากกระทรวงมหาดไทย เขา้มามี

บทบาทในการปกครองส่วนภูมภิาค ทีม่สีวสัดกิารบา้นพกัทีเ่รยีกว่าจวนผูว้่าราขการจงัหวดั ซึ่งโดยส่วนมากเป็นอาคารเก่า

ในประวตัศิาสตรท์ีม่คุีณค่าและความสาํคญั ตัง้อยู่ในใจกลางพืน้ทีส่าํคญัของเมอืงเพื่อการปกครองระดบัจงัหวดั แต่เน่ืองดว้ย

จากแนวคดิการเลอืกตัง้ผู้ว่าราชการในทุกจงัหวดัที่มหีลกัการมาจากการกระจายอํานาจ เพื่อให้คนที่อยู่ในจงัหวดันัน้ ๆ     

ได้เกิดการปกครองตนเองจากคนในจงัหวดั (ภิญญพนัธุ์ พจนะลาวณัย์, 2565) ส่งผลทําให้ในอนาคตจวนผู้ว่าฯ เหล่าน้ี     

จะไม่ไดถู้กใชง้านในรปูแบบเดมิ ซึง่จะทาํใหเ้กดิการทิง้รา้งของจวนผูว้่าฯ ในทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ  

แนวคิดการปรับประโยชน์ใช้สอยอาคารประวัติศาสตร์ เป็นแนวคิดที่กําลังได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นใน          

ช่วงทศวรรษทีผ่่านมา เหตุดว้ยทีม่คีวามต้องการนําอาคารประวตัศิาสตร์ทีไ่ม่ถูกใชง้าน มาปรบัประโยชน์ใชส้อยเพื่อใหเ้กดิ

การใช้งานใหเ้ขา้กบัยุคสมยัโดยไม่เสยีคุณค่าที่สําคญัของอาคารเหล่านัน้ เห็นได้จากการนําแนวคดิและทฤษฎีน้ีมาใชใ้น   

การอนุรักษ์อาคารประวัติศาสตร์หลายแห่งให้กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ (Adaptive - Reuse) การปรับปรุงอาคารเก่า        

เพื่อการใช้งาน ต้องคํานึงถึงรูปแบบการใช้งานที่เหมาะสมต่อสภาพปัจจุบนั ต้องคํานึงถึงสภาพอาคารในปัจจุบนั และ

คาํนึงถงึคุณค่าทีส่าํคญัของอาคารเพื่อการรกัษาคุณค่าทีส่าํคญัของอาคารไวอ้กีดว้ย (ยงธนิศร ์พมิลเสถยีร, 2563) 

จวนผูว้่าราชการหลงัเก่าจงัหวดักาญจนบุรเีป็นอาคารเก่าทีม่คีุณค่า ตัง้อยู่ในตําแหน่งทีส่ําคญัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

ชุมชนมาโดยตลอด อยู่ในเขตโบราณสถานเมอืงเก่าทีม่คีวามสาํคญั (จริาพร จวิานุวงศ,์ 2560) อดตีเป็นสถานทีต่ัง้บา้นทีพ่กั

ของเจา้เมอืงกาญจนบุร ีโดยอาคารหลงัน้ีเป็นหลงัที ่2 หลงัจากการรื้อถอนหลงัแรกเพื่อสรา้งใหม่ ในโอกาสครบรอบรอ้ยปี 

เมอืงกาญจนบุร ีถูกสร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2474 ในสมยัรชักาลที่ 7 โดยพระยาวเิศษฤาชยั ดํารงตําแหน่งเป็นผู้ว่าราชการ
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จงัหวดัในขณะนัน้ ลกัษณะอาคารเป็นบ้านพกั 2 ชัน้ ทรงปั้นหยา ก่ออฐิถอืปูน หลงัคาซ้อนลดหลัน่กนัลงมา เป็นลกัษณะ

ผสมระหว่างทรงจัว่ ทรงปั้นหยา และมะนิลา หน้าจัว่ชัน้บนเป็นบานเกร็ดไมเ้ปิดปิดได ้เสาคอนกรตีผนังก่อด้วยอฐิถอืปูน 

พืน้เป็นไมเ้น้ือแขง็ บานหน้าต่างและบนกรอบประตูใส่กระจกใส หลงัคามุงดว้ยกระเบือ้งแบบทรงยุโรป ทีเ่ป็นสถาปัตยกรรม

ที่เป็นตัวแทนอาคารแบบตะวนัตกทีผ่สมผสานกบัสถาปัตยกรรมในประเทศไทยที่สําคญัของเมอืงกาญจนบุรี (โสมชยา  

ธนังกุล และฟ้อน เปรมพนัธุ,์ 2562) กล่าวไดว้่าอาคารหลงัเป็นภาพจาํทีส่ําคญัของชาวเมอืงและเป็นองค์ประกอบทีส่าํคญัที่

มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างชุมชนและสถานทีส่าํคญัทางประวตัศิาสตรก์าญจนบุรมีาโดยตลอด ส่งผลใหอ้าคารหลงัน้ีมคุีณค่าและ

ความสาํคญัต่อเมอืงกาญจนบุรมีาจนถงึปัจจุบนั  

 

 
 

รปูท่ี 1 : จวนผูว้่าราชการจงัหวดักาญจนบุรใีนปัจจุบนั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 

ปัจจุบนัจงัหวดักาญจนบุรมีกีารสร้างจวนผู้ว่าฯแห่งใหม่ขึน้ ส่งผลทําให้จวนหลงัน้ีไม่ได้ถูกใชง้านเป็นระยะเวลา

เกอืบ 2 ปี และเพื่อป้องกนัไม่ใหจ้วนหลงัน้ีเกดิความเสยีหาย จงึเกดิการขบัเคลื่อนการพฒันาพืน้ทีจ่วนผูว้่าราชการร่วมกบั

หน่วยงานจงัหวดั โดยชุมชนและภาคประชาชนมส่ีวนสาํคญัในการผลกัดนัใหเ้กดินโยบายการปรบัปรุงอาคารจวนผูว้่าฯ ซึง่

คาดหวงัว่าจะสร้างสาธารณะประโยชน์ใหแ้ก่เมอืงกาญจนบุร ีและเป็นการรกัษาคุณค่าของจวนผู้ว่าฯจงึจําเป็นอย่างยิง่ที่

จะต้องมีกระบวนการพัฒนาที่มีรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมกับปัจจยัแวดล้อม บริบทของพื้นที่ และลักษณะชุมชน       

(UN-Habitat, 2020) เมื่อกล่าวถงึรูปแบบการอนุรกัษ์ทีจ่ะเกดิขึ้นพร้อมกบัการพฒันาพื้นที ่ประกอบกบัความต้องการของ

ภาคประชาชนที่มคีวามต้องการจะทําการปรบัปรุงจวนผู้ว่าฯ ให้เกิดสาธารณะประโยชน์ของเมอืงกาญจนบุร ีเพื่อทําให้

สถานทีแ่ห่งน้ีมคีวามสอดคลอ้งกบับรบิทรองรบัการใชง้านทีจ่าํเป็นของคนในเมอืง  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อเสนอมุมมองวธิกีารในการพฒันาพืน้ทีส่าธารณะจากพืน้ทีข่องภาครฐั ดว้ยกระบวนการในการปรบัประโยชน์ใช้

สอยของจวนผู้ว่าฯผ่านการจัดทําคําแถลงนัยสําคัญแบบมีส่วนร่วม เพื่อหารูปแบบการใช้งานที่สามารถเกิดขึ้น 

ในการสรา้งพืน้ทีส่าธารณะทีต่อบต่อความตอ้งการของผูค้นในเมอืงนัน้ ๆ 
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ทบทวนวรรณกรรม  
การปรบัประโยชน์ใช้สอยอาคารท่ีมีคณุค่า 

  แนวคิดและทฤษฎีของการปรับประโยชน์ใช้สอยอาคารประวัติศาสตร์ เป็นแนวคิดที่กําลังได้รับการยอมรบั       

เพิม่มากขึน้ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา เหน็ไดจ้ากการนําแนวคดิและทฤษฎน้ีีมาใชใ้นการอนุรกัษ์อาคารประวตัศิาสตร์หลาย

แห่งใหก้ลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ เพื่อทีจ่ะรกัษาความต่อเน่ืองของการใชส้อยและรกัษาความสําคญัของอาคารนัน้ไว ้ยิง่ไป

กว่านัน้แนวคดิของการปรบัประโยชน์ใชส้อยยงัเป็นผลดกีบัการชว่ยลดการใชท้รพัยากร และมลภาวะทีไ่ม่จาํเป็นในการสรา้ง

อาคารใหม่ทีจ่ะมผีลต่อความยัง่ยนืของสภาพแวดล้อมตามมาดว้ย ในช่วงเวลาทีผ่่านมาจะเหน็ไดว้่าโครงการทีเ่ป็นการปรบั

ประโยชน์ให้อาคารประวตัิศาสตร์ (วิมลรตัน์ อิสระธรรมนูญ, 2560) การปรบัประโยชน์ใช้สอยเป็นหน่ึงในการอนุรักษ์       

โดยการนําอาคารทีม่สีภาพทีไ่ม่สามารถตอบสนองการใชง้านเดมิได ้มาดาํเนินการอนุรกัษ์ดว้ยการปรบัเปลี่ยนการใชง้าน

ใหม่ภายใตก้รอบอาคารเดมิเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ ณ ช่วงเวลานัน้ ในการปรบัประโยชน์ใชส้อย เริม่ตัง้แต่  

การปรบัปรุงการใชง้านขัน้พืน้ฐานไปจนถงึการปรบัเปลีย่น และต่อเตมิ โดยสิง่ทีค่วรคาํนึงถงึในการปรบัประโยชน์ใชส้อยคอื

การรักษาคุณค่าและบูรณภาพของอาคารเดิมไว้ให้มากที่สุด หรือหากมีเหตุจําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงตัวอาคาร             

เพื่อใหเ้หมาะสมกบัประโยชน์ใชส้อยใหม่ การเปลี่ยนแปลงนัน้จะต้องเป็นการกระทําเพื่อส่งเสรมิคุณค่าของตวัอาคารให้ม ี       

ความเด่นชดัขึ้น (Heritage NSW, 2021) จึงมีความจําเป็นต้องศึกษาคุณค่าของอาคารที่สําคญัก่อนการปรบัประโยชน์       

ใชส้อยอาคารทีม่คีวามสาํคญัเสมอ 
คาํแถลงนัยสาํคญั  

   ธปิ ศรสีกุลไชยรกั, ธนภทัร อานมณี, และธนา อุทยัภตัรากูร (2563) ไดก้ล่าวไวว้่า “SOS” เป็นเสมอืนเครื่องมอืใน

การแสดงคุณค่าความสําคัญของแหล่งมรดก เป็นการยืนยันและสื่อสารถึงคุณค่าความสําคัญของแหล่งมรดกที่มี

ประสิทธิภาพและได้ระบุถึงลักษณะสําคัญของแหล่งนัน้ ๆ รวมทัง้ประเด็นสําคัญต่าง ๆ ที่แหล่งมรดกนัน้ ต้องได้รบั        

การปกป้องเพื่อนําไปสู่การอนุรกัษ์ต่อไป ปัจจุบนัในหลายประเทศ ได้แก่ ประเทศออสเตรเลยี นิวซีแลนด์ สกอตแลนด์ 

ไอร์แลนด์ อังกฤษ และแคนาดา นัน้บรรจุไว้ในกฎหมายให้คําแถลงนัยสําคัญเป็นเอกสารเพื่อทําการยื่นจดทะเบียน      

แหล่งมรดกและให้เป็นเอกสารทีจ่ะเป็นขอ้กําหนดในการทําการบูรณะ โดยหน่วยงานที่จะเขา้มาทําการบูรณะนัน้ จะต้อง

อ้างอิงการปรบัปรุงใหส้อดคล้องกบัเอกสารคําแถลงนัยสําคญัน้ี กล่าวได้ว่าเอกสารคําแถลงนัยสําคญัน้ีเป็นดัง่ขอ้กําหนด 

หรอืกฎเกณฑใ์นการปรบัปรุงอาคารทีม่คุีณค่าตามกฎหมายในประเทศทีก่ล่าวมาในขา้งตน้  

กระบวนการจัดทําคําแถลงนัยสําคัญ Statement of Significance (SOS) มีความจําเป็นอย่างมากต่อโครงการ

สาธารณะที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ เพื่อป้องกันไม่ให้การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นเป็นสิ่งทําลายคุณค่าที่มี จึงมี        

ความจําเป็นที่จะต้องจดัทําคําแถลงนัยความสําคัญ Statement of Significance (SOS) เพื่อประโยชน์ 3 ประการดงัน้ี                

1) เพื่อการรักษาคุณค่าตามหลักวิชาการ 2) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้าใจร่วมกันในการรกัษาคุณค่า

ประวตัศิาสตร์ และ 3) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการกําหนดเป้าหมายโครงการ ทีจ่ะนํามาเป็นเหตุผลสําคญัในการปรบัประโยชน์

ใชส้อย โดยคุณค่าทีร่ะบุในคาํแถลงนัยสาํคญัน้ีมคีวามจาํเป็นอย่างยิง่ในการใหน้ํ้าหนักจากคุณค่าทีม่าจากสงัคมหรอืผูค้นทีม่ี

ส่วนไดส่้วนเสยี (Stakeholder) ของผูค้นในพืน้ที ่ 

การมีส่วนร่วม 

   คําว่า “การมส่ีวนร่วม” หรอืในภาษาองักฤษใชค้ําว่า “Participation” โดย นัชชา ทพิเนตร (2565) กล่าวถงึการม ี  

ส่วนร่วมของประชาชนว่า ถอืเป็นอํานาจประเภทหน่ึงของประชาชนและเป็นกระบานการการจดัสรรอํานาจ (Redistribution of 
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Power) โดยส่งเสริม ให้ประชาชนผู้ไร้ซึ่งอํานาจ เข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังในกระบวนการดังกล่าว กล่าวคือ                

การมส่ีวนร่วมเป็นกลยุทธ์ใหป้ระชาชนสามารถเขา้สู่การกําหนดแนวทาง การรบัรู้และแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร การกําหนด

เป้าหมายและนโยบายสาธารณะ การดําเนินงานกจิกรรมและโครงการต่าง ๆ และการเปิดเผยและการกระจายผลประโยชน์ 

ทัง้น้ี การวางแผนอนุรักษ์และพัฒนาชุมชนด้วยการมีส่วนร่วมมีข ัน้ตอนดังน้ี 1) ขัน้การศึกษาความเป็นมาของพื้นที่           

2) ขัน้การวเิคราะห์ความสําคญัและศกัยภาพของพืน้ที ่3) ขัน้การตัง้นโยบาย 4) ขัน้การอนุรกัษ์-ปรบัปรุง และ 5) ขัน้การนําแผน

ไปสู่การปฏิบัติ (Australia ICOMOS, 2018) ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีความสําคัญอย่างมากในกระบวนการการพฒันาพื้นที่

สาธารณะของเมอืงในยุคปัจจบุนั 

พื้นท่ีสาธารณะ 

   พื้นที่สาธารณะ เป็นพื้นที่ที่บุคคลตัง้แต่สองคนขึ้นไปพบปะพูดคุยกันในประเด็นหรือเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับ  

สาธารณะ โดยความคิดเห็นสาธารณะจะถูกสร้างขึ้นภายใต้อาณาเขตของชีวิตทางสังคม การเข้าถึงพื้นที่น้ีจะม ี

หลักการและระบบระเบียบที่เปิดกว้างให้แก่กลุ่มคนหรือพลเมืองทุก ๆ คนได้มีส่วนร่วมพื้นที่สาธารณะ จึงเป็นพื้นที่

เกีย่วขอ้งกบัการสื่อสารของผูค้น (ศุภชยั ชยัจนัทร ์และณรงพน ไล่ประกอบทรพัย,์ 2559) ก่อใหเ้กดิการสรา้งความรูส้กึเป็น

ส่วนรวม (Sense of Public) และผลประโยชน์ของส่วนรวม โดยการพฒันาพื้นที่สาธารณะของเมอืงนัน้จะเป็นการสร้าง   

เพื่อเพิม่พืน้ทีส่รา้งปฎสิมัพนัธ์ (ชวติรา ตนัตมิาลา, 2560) และส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติของผูค้นในเมอืงโดยปัจจยั

ทางดา้นพฤตกิรรมทีเ่กดิจากสภาพทางสงัคมและวฒันธรรม ส่งผลต่อลกัษณะและการก่อรูปของพืน้ทีส่าธารณะในชุมชน

มากกว่าปัจจยัทางด้านกายภาพ (จุฬาลกัษณ์ ไพบูลย์ฟุ้งเฟ่ือง และต้นขา้ว ปาณินท์, 2562) จงึมคีวามสําคญัอย่างมาก      

ทีจ่ะต้องอาศยัความเขา้ใจในคุณค่าและความสําคญัของพืน้ที ่ทีผ่่านกระบวนการมส่ีวนร่วมอนัเป็นการพฒันาพืน้ทีเ่พื่อให้

เกดิการใชง้านทีเ่หมาะสมและมาจากความตอ้งการของผูค้นในเมอืง  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัที่จดัอยู่ในรูปแบบการวจิยัเชงิปฏิบตัิการอย่างมส่ีวนร่วม หรอื PAR (Participatory Action 

Research) ที่ได้ใช้วธิกีารจดักระบวนการเพื่อการรบัฟังข้อมูล ความต้องการ ระบุคุณค่าและออกแบบแนวทางการปรบั

ประโยชน์ใชส้อย ร่วมกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในพืน้ทีผ่่านการศกึษาแนวทางการปรบัประโยชน์ใชส้อยอาคารประวตัศิาสตร์

เพื่อเป็นการคน้หาแนวทางในการดาํเนินงานปรบัปรุงอาคารทีม่คุีณค่า ทีจ่ะสามารถนํามาสรา้งแนวทางทีป่รบัใชก้บัโครงการ

ปรบัปรุงในอนาคต โดยมีฐานงานวจิยับนพื้นที่กรณีศึกษาจวนผู้ว่าราชการจงัหวดักาญจนบุรี ศึกษาแนวคดิและวธิกีาร

ดําเนินงานการปรบัประโยชน์ใช้สอย จากการทบทวนวรรณกรรม งานวจิยั และกรณีศกึษาที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้ทราบถึง

ขอบเขตในการวจิยัอนัมแีนวคดิและลําดบัในการดาํเนินการวจิยั (Research Methodology) เป็นลําดบัดงัน้ี  
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รปูท่ี 2 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

      ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

ผู้ร่วมกระบวนการงานวิจยั 

งานวจิยัน้ีใชก้ระบวนการมส่ีวนร่วมกบัตวัแทนชุมชนปากแพรก จงัหวดักาญจนบุร ี18 คน และกลุ่มภูมเิมอืงกาญจน์ 

7 คน ที่เป็นภาคประชาสงัคมในพื้นที่ รวมทัง้หมดจํานวน 25 คน อนัได้มาจากการการคดัเลอืกโดยกลไกภายในกลุ่มทีม่ ี 

การเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มทีผ่่านการขบัเคลื่อนการพฒันาพืน้ทีส่าธารณะของเมอืงทีม่ี

เป้าหมายในการผลกัดนัการพฒันาเมอืง และมคีวามตอ้งการทีจ่ะใหค้วามร่วมมอืในการพฒันาแนวทางการปรบัประโยชน์ใช้

สอยจวนผู้ว่าฯ ซึ่งใช้ผู้วิจยัมีบทบาทหน้าที่ในการเก็บข้อมูลจากชุมชนและเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อคิดรูปแบบ

กระบวนการ ออกแบบแนวทางการการดําเนินงานวิจยั ผ่านการจัดทําคําแถลงนัยสําคญั (Statement of Significant)     

อย่างมส่ีวนร่วมเพื่อการสรา้งกรอบแนวคดิในการการปรบัประโยชน์ใชส้อย 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั   
1. ขัน้ตอนการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล งานวิจัย น้ีใช้วิธีการในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม                  

เพื่อการออกแบบแนวทางในการปรบัประโยชน์ใช้สอยจวนผู้ว่าราชการจงัหวดักาญจนบุรี ประกอบด้วยเครื่องมือดงัน้ี         

1) ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรบัประโยชน์ใช้สอย คําแถลงนัยสําคญั การมีส่วนร่วม และพื้นที่สาธารณะ 

ตลอดจนงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ 2) นําแนวคิด ทฤษฎี ที่ได้จากการศึกษา มาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

กระบวนการตรงตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการวจิยั โดยมทีัง้หมด 5 ขัน้ตอนดงัน้ี 
2. ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึภูมหิลงัของสถานที ่ศกึษาลกัษณะทางสถาปัตยกรรม ลกัษณะ

ทีต่ัง้ความเชื่อมโยงกบัพืน้ที ่ความเป็นไปไดข้องโครงการในรปูแบบต่าง ๆ ผ่านการสมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัโครงการ

พร้อมกบัศกึษาและสํารวจถงึสถานการณ์ปัจจุบนัในด้านต่าง ๆ ที่มผีลต่อการพฒันาเมอืง โดยมุ่งเน้นไปในเรื่องการปรบั

ประโยชน์ใชส้อยอาคาร และการออกแบบพืน้ทีเ่มอืง เพื่อนําไปสู่กระบวนการศกึษา 

3. ขัน้ตอนการสาํรวจสภาพอาคาร เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในส่วนของอาคาร การกําหนดรปูแบบการใชง้านของจวนผูว้่า

ฯ ที่จะเกิดขึ้น จําเป็นต้องเข้าใจถึงขดีความสามารถในการรองรบัการใช้งานที่จะสมัพนัธ์กับการปรบัประโยชน์ใช้สอย         
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เพื่อสรา้งความเขา้ใจในสภาพปัจจุบนัของอาคารและบรเิวณภายในจวนผูว้่าฯ โดยใชเ้ครื่องมอืแบบสํารวจสภาพอาคารและ           

การสมัภาษณ์ผูร่้วมกระบวนการวจิยั 

4. ขัน้ตอนกระบวนการจดัทําคําแถลงนัยสาํคญัอย่างมีส่วนร่วม จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องรูปแบบ         

การจัดทําคําแถลงนัยสําคัญที่เป็นเครื่องมือสําหรับงานวิจยัหลกั มีหลากหลายวธิกีารเช่น การศึกษาเชิงเอกสารเพื่อ       

ระบุคุณค่าและความสาํคญั ซึง่ในกระบวนการผูว้จิยัไดป้ระยุกตใ์ชร่้วมกบัการมส่ีวนร่วมในการดาํเนินกระบวนการ เน่ืองจาก

เป็นเครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการแสดงคุณค่าความสาํคญัของอาคารจวนผูว้่าฯ ซึง่เป็นแหล่งมรดกวฒันธรรม โดยจะระบุ

ลกัษณะสาํคญัของแหล่งมรดกวฒันธรรมรวมทัง้ประเดน็สาํคญัต่าง ๆ ทีส่ถานทีนั่น้จะตอ้งไดร้บัการอนุรกัษ์ อนัเป็นการสรา้ง

ความเข้าใจเรื่องคุณค่าและความสําคญัแหล่งมรดกทางวฒันธรรมแก่ผู้คนที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด โดยผ่านกระบวนการมี      

ส่วนร่วมผ่านการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อสร้างรูปแบบความเขา้ใจในเชงิสาธารณะ ซึ่งผู้วจิยัให้ความสําคญักบั

คุณค่าที่มาจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีในพื้นที่เป็นสําคญั เพื่อสร้างการรบัรู้ร่วมกันภายหลงัการทํา SOS สร้างการยอมรบั

ร่วมกนั และสรา้งความเป็นเจา้ของในแหล่งมรดกร่วมกนั อกีประการคอืการระบุรายละเอยีดของอาคารทีเ่ป็นส่วนทีส่าํคญัใน

การปรบัประโยชน์ใช้สอยอย่างชดัเจนตลอดจนจะทําการอนุรกัษ์แหล่งมรดกวฒันธรรมนัน้อย่างไร ซึ่งจะทําให้เจ้าของ

โครงการ ผูด้แูลพืน้ที ่สถาปนิกและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเขา้ใจ และตระหนักรูถ้งึความสาํคญัและองคป์ระกอบทีส่าํคญัทีจ่ะตอ้งไดร้บั

การอนุรกัษ์ โดยผูว้จิยัไดอ้ธบิายเพื่อสรา้งความเขา้ใจในเครื่องมอื SOS ใหก้บัชุมชน และภาคประชาชนในพืน้ที ่เขา้มามี

ส่วนร่วมเพื่อนํามาเป็นกรอบในการร่วมเสวนาในประเดน็ถงึคุณค่าและความสาํคญัของจวนผูว้่าฯ 

 

 
 

รปูท่ี 3 : กระบวนการคาํแถลงนัยสาํคญัเพื่อการร่วมกนัในการระบุคุณค่าของจวนผูว้่าฯจงัหวดักาญจนบุร ี

อนัเป็นเครื่องมอืสาํคญัในการสรา้งกระบวนการมส่ีวนร่วมและเป็นเครื่องมอืยนืยนัถงึคุณค่าและความสาํคญั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
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จากการดาํเนินกระบวนการพบว่าการใชเ้ครื่องมอืคาํแถลงนัยสําคญัเป็นส่วนหลกัในการทีจ่ะเริม่ทาํการอนุรกัษ์ หรอื

ปรบัปรุงอาคารนัน้เป็นเหมอืนกบัขอ้ตกลงทีท่างกลุ่มยอมรบัร่วมกนั และมากไปกว่านัน้คอืเป็นเหตุผลของการอนุรกัษ์ว่า

ทําไมจงึต้องอนุรกัษ์ และจะอนุรกัษ์สิง่ใดบ้าง ซึ่งการใชเ้ครื่องมอืสากลในรูปแบบน้ีทําใหเ้กดิการยอมรบัการเขยีนคําแถลง

นัยสาํคญัจากวงเสวนาครัง้น้ีเป็นอย่างด ีสรา้งความตอ้งการทีจ่ะผลกัดนัโครงการมากยิง่ขึน้ และมากไปกว่านัน้คอืการทําให้

วงเสวนาสามารถมอง และคิดต่อไปได้ว่านอกจากอาคารแล้วยงัมสีิ่งที่สําคญัต่าง ๆ นอกเหนือไปจากอาคารจวนผู้ว่าฯ

หรอืไม่ รวมถงึการใชง้านหลกัโดยคร่าว ๆ ว่า การปรบัปรุงครัง้น้ี เป้าหมายหลกัของจวนแห่งน้ีคอืการเป็นสถานทีแ่นะนํา

หรอืสถานทีอ่นับอกกล่าวเรื่องราวของเมอืง เป็นพืน้ทีส่รา้งกจิกรรมร่วมกนัของคนในเมอืง เป็นพืน้ทีบ่อกเล่าประวตัศิาสตรท์ี่

สาํคญั และตอ้งอยู่ในระดบัพืน้ทีส่าธารณะของเมอืง 

5. ขัน้ตอนแนวทางการออกแบบและกาํหนดรปูแบบการใช้สอย เพื่อผลกัดนัความคดิเหน็ต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัจาก

การดําเนินงาน ซึ่งกระบวนการมส่ีวนร่วมนัน้จะเป็นแนวทางในการสรา้งมุมมองใหเ้หน็ทศิทางและรูปแบบแนวทีจ่ะเกดิขึน้

ร่วมกนัในระดบักลุ่มองค์กรการขบัเคลื่อนของเมอืง หน่วยงานจากภาครฐั และนักวชิาการที่เกี่ยวขอ้ง ให้เป็นรูปธรรมที่

ชดัเจน เน่ืองด้วยพื้นทีส่าธารณะมคีวามสําคญัต่อมติิหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านสิง่แวดล้อม สงัคมเศรษฐกิจ วฒันธรรม 

พลเมอืง เป็นต้น แนวทางการปรบัประโยชน์ใชส้อยจวนผู้ว่าราชการจงัหวดักาญจนบุรเีชงิสาธารณะในเมอืงจงึเป็นปัจจยั

สําคญัที่ช่วยเสรมิสร้างเมอืงที่มสุีขภาวะ เมอืงที่เป็นธรรมและสามารถเขา้ถึงได้สําหรบัทุกคน (นฤมล น่ิมนวล, 2565) ที่

นําไปสู่การร่วมแสดงความคดิเห็นเพื่อร่วมกนัออกแบบการใช้งานของพื้นที่ศกึษา ในการพฒันาพื้นที่ศกึษาให้เป็นพื้นที่

สาธารณะของของชาวเมอืงกาญจนบุรอีย่างแทจ้รงิ  

 

 
 

รปูท่ี 4 : แนวทางออกแบบการปรบัประโยชน์ใชส้อยทีเ่ปิดพืน้ทีส่าํหรบัสาธารณะของเมอืงและขยายขอบเขตของการพฒันา

พืน้ทีอ่นัเน่ืองมาจากกระบวนการคาํแถลงนัยสาํคญั โดยมุ่งเน้นการรกัษาคุณค่าเดมิของจวน  

สรา้งรปูแบบการใชง้านใหม่กบัพืน้ทีโ่ดยรอบ ปรบัปรุงเพื่อมุ่งเน้นใหจ้วนผูว้่าฯ เป็นสมบตัทิีส่าํคญัของคนกาญจนบุร ี

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
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6. ขัน้สรุปผลและแนวทางการดําเนินงาน ในขัน้น้ีคณะผู้วิจ ัยใช้เครื่องมือการจดัทํารูปทศันียภาพและแบบ

ปรบัปรุงที่ได้ผ่านการร่วมกนัออกแบบจากผู้ที่เกี่ยวขอ้ง และนําเสนอผ่านการจดัทํากระบวนการเวทสีาธารณะ ที่จะเป็น

กระบวนการ เพื่อร่วมกนัหาขอ้สรุปในการจดัการสําหรบัดาํเนินโครงการต่อ หาผูท้ีส่นใจและผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งในการจดั

บทบาทรวมถงึร่วมกนัออกแนวทางในการพฒันาพืน้ทีศ่กึษาใหเ้กดิเป็นพืน้ทีส่าธารณะเมอืงเพื่อสรา้งกลไกในการขบัเคลื่อน

พืน้ทีง่านในประเดน็ดงักล่าว รวมถงึเป็นการจดัตัง้ทมีทาํงานทีจ่ะเขา้มามบีทบาทในการพฒันาเมอืงต่อในอนาคต 

 

 
 

รปูท่ี 5 : กระบวนการเวทสีาธารณะในการสรุปผลและแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ร่วมกบัทุกภาคส่วน  

เพื่อหาแนวทางการดาํเนินการตอ่ของจวนผูว้่าฯโดยผ่านการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล   
จากกระบวนการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัคน้พบว่าจวนผูว้่าฯกาญจนบุร ีไดม้แีนวทางการปรบัประโยชน์ใชส้อยไปในรปูแบบ

พื้นที่สาธารณะของเมอืงกาญจนบุร ีซึ่งมรีูปแบบการใช้สอยที่เหมาะสมกบัปัจจุบนัอยู่ภายใต้หลกัการอนุรกัษ์อาคารที่มี

คุณค่าทางประวัติศาสตร์ โดยดําเนินการผ่านกลไกการทํางานของเมืองเป็นหลัก โดยจะสรุปผลการวิจัยได้หลัก ๆ              

3 ประเดน็ดงัน้ี 
1. จากการวจิยัครัง้น้ีคน้พบว่าพืน้ทีข่องภาครฐัทีม่คุีณค่าและความสําคญั ในกรณีทีไ่ม่ไดม้กีารใชง้านหรอืปล่อยให้

ถูกทิ้งรา้งอนัจะก่อผลเสยีกบัอาคารและสถานที ่สามารถทีจ่ะพฒันาพืน้ทีใ่หอ้ยู่ในรูปแบบสาธารณะ โดยใหภ้าคประชาชน

เขา้มามส่ีวนร่วมในการแสดงความเหน็และร่วมกระบวนการในการพฒันาพืน้ทีใ่หเ้ป็นไปตามหลกัการ เพื่อไม่ใหเ้กิดการ

ลดทอนคุณค่าและความสําคญัของสถานทีเ่หล่านัน้ลง จากพืน้ทีศ่กึษาจวนผูว้่าราชการจงัหวดักาญจนบุร ีผูว้จิยัไดนํ้าเสนอ

มุมมองในการพฒันาพื้นที่ มอบสิทธิใ์นการตดัสินใจด้านรูปแบบการใช้งาน แนวทาง และการจดัการกับชุมชนที่จะเป็น

ผูใ้ชง้านหลกัในพืน้ที ่อนัเป็นการสรา้งกลไกการพฒันาพืน้ทีส่าธารณะเพื่อการขบัเคลื่อนประเดน็ต่าง ๆ ในการพฒันาเมอืง 

2. วธิกีารทีจ่ะนําไปสู่การพฒันาพืน้ทีเ่ชงิสาธารณะอย่างมส่ีวนร่วม ผูว้จิยัไดเ้สนอวธิกีารทีเ่ป็นไปตามหลกัการการใช้

กระบวนการมส่ีวนร่วมในการศกึษาเพื่อปรบัปรุงอาคารจวนผูว้่าฯ เน่ืองจากการมส่ีวนร่วมเป็นกลยุทธท์ีจ่ะสรา้งกระบวนการ

ใหทุ้กภาค ีภาคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งไดร่้วมกนัรบัรู ้เปิดเผยและแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารร่วมกนัระบุคุณค่าความสําคญัของอาคาร
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จวนผู้ว่าฯ และกําหนดคําแถลงนัยสําคญั (Statement of Significance) รวมทัง้ร่วมกนักําหนดแนวทางการออกแบบและ

กําหนดรูปแบบการใชง้านในการปรบัประโยชน์ใชส้อยของอาคารจวนผู้ว่าฯ ซึ่งเป็นนโยบายสาธารณะทีทุ่กภาคส่วนจะมี

ความเขา้ใจอย่างถ่องแทแ้ละมคีวามเหน็สอดคล้องกนั โดยใชค้ําแถลงนัยสําคญั เน่ืองจากเป็นเครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพใน

การแสดงคุณค่าความสําคญัของอาคารจวนผูว้่าฯซึ่งเป็นแหล่งมรดกวฒันธรรม โดยจะระบุลกัษณะสําคญัของแหล่งมรดก

ทางวฒันธรรมรวมทัง้ประเดน็สาํคญัต่าง ๆ ทีจ่ะตอ้งไดร้บัการอนุรกัษ์ อนัเป็นการสรา้งความเขา้ใจในคุณค่าและความสาํคญั

ระหว่างแหล่งมรดกทางวฒันธรรมกับผู้คนที่เกี่ยวข้องทัง้หมดโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อสร้างความเข้าใจ         

เชงิสาธารณะ 

3. รูปแบบการใช้งานที่เกิดขึ้นควรจะมาจากกระบวนการต่าง ๆ ร่วมกนั จากพื้นที่ศกึษาจวนผู้ว่าราชการจงัหวดั

กาญจนบุรพีืน้ทีแ่ห่งน้ีถูกนําเสนอใหอ้ยู่ในรูปแบบ “ภูมบิ้าน ภูมเิมอืง” ทีไ่ดร้บัการเสนอจากการแลกเปลี่ยนและเป็นขอ้สรุป

ในกระบวนการ อนัเป็นการอธบิายถงึการเป็นพืน้ทีส่ําคญัทีต่ัง้อยู่ใจเมอืงกาญจนบุร ีเป็นพืน้ทีใ่นการสรา้ง และรกัษาคุณค่า 

รวมถงึการบอกเล่าถงึคุณค่าและความสําคญัของเมอืงใหผู้ค้นที่เขา้มาใชใ้นพืน้ทีแ่ห่งน้ีเกดิความรบัรูใ้นประวตัศิาสตร์ของ

เมอืง และสามารถผนวกกบัการเป็นพื้นที่ในการแสดงประเพณีวฒันธรรมของเมืองกาญจนบุรไีด้ อนัเป็นรูปแบบที่ผ่าน

กระบวนการออกแบบร่วมกันโดยใช้คําแถลงนัยสําคญัเป็นการกําหนดกรอบประโยชน์ใช้สอยที่จะสามารถเกิดขึ้นได้        

โดยลกัษณะทางกายภาพและตําแหน่งทีต่ัง้ของพืน้ทีก่รณีศกึษานัน้เอือ้ใหพ้ืน้ทีแ่ห่งน้ีสามารถพฒันาเป็นพืน้ทีส่าธารณะของ

เมอืง (มลชฎาภร สุขการ และพรทพิย ์กิม้นวน, 2563) ซึง่อยู่ในรปูแบบสาธารณะของชุมชนเป็นหลกั  

 

อภิปรายผล 
จากสมมตฐิานทีต่ัง้ไวว้่าจวนผูว้่าราชการจงัหวดัทีไ่ม่ไดถู้กใชป้ระโยชน์ ในปัจจุบนัสามารถนําพืน้ทีม่าปรบัประโยชน์

ใชส้อยใหส้อดรบัตอ่ความตอ้งการ ใชง้านในพืน้ทีใ่นเชงิสาธารณะ ผลการศกึษาของงานวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า การปรบัประโยชน์

ใชส้อยอาคารทีม่คุีณค่าและความสาํคญัโดยผ่านกระบวนจดัทาํคาํแถลงนัยสาํคญัอย่างมส่ีวนร่วมนัน้ จะสามารถพฒันาพืน้ที่

โดยเป็นการสรา้งกลไกไปพรอ้มกบัแนวทางการพฒันาพืน้ทีส่าธารณะของเมอืงได ้โดยผ่านแนวทางทีผู่ว้จิยัไดป้รบัใชเ้พือ่ให้

เกดิรปูแบบทีส่อดคลอ้งกบับรบิทพืน้ทีศ่กึษาและเมอืงกาญจนบุร ี 

ทัง้น้ีเน่ืองจากพื้นที่ศกึษาเป็นอาคารที่มขีนาดเล็กและมคุีณค่าด้านสถาปัตยกรรมที่มคีวามโดดเด่นไม่สูงมากจงึ

สามารถใชว้ธิกีารดาํเนินงานวจิยัในรูปแบบน้ีได ้และเน่ืองดว้ยพืน้ทีก่รณีศกึษามคีวามพรอ้มในการร่วมกระบวนการซึง่เป็น

กลุ่มภาคประชาชนที่เข้มแข็งและมีแนวทางในการเสนอรูปแบบที่ค่อนข้างเห็นพ้องไปในทิศทางเดียวกันจึงก่อให้เกิด    

ความราบรื่นของกระบวนการในการดาํเนินการ ซึง่อาจก่อใหเ้กดิแนวทางทีอ่าจไม่เกดิการถกเถยีงในประเดน็ต่าง ๆ รปูแบบ

หรอืแนวทางทีเ่กดิขึน้จงึค่อนขา้งเรยีบง่าย และสามารถสรา้งกลไกในการขบัเคลื่อนงานไดอ้ย่างด ีซึ่งกลไกการขบัเคลื่อน

ประเด็นงานในพื้นที่จะเป็นสิ่งสําคญัที่จะเป็นแนวทางในการพฒันาพื้นที่สาธารณะแบบใหม่บนพื้นที่ของภาครฐั โดย       

การดําเนินงานผ่านงานศกึษาที่ดงึภาคทีุกภาคส่วนเขา้มามส่ีวนร่วมผ่านกระบวนการจดัทําคําแถลงนัยสําคญัอย่างมส่ีวนร่วม 

โดยผลของงานวจิยัในครัง้น้ีมคีวามสอดคลอ้งและขอ้แตกต่างกบังานวจิยักบัของ ภูร ีอําพนัสุข และวมิลรตัน์ อสิระธรรมนูญ (2562) 

ทีไ่ดศ้กึษาการปรบัประโยชน์ใชส้อยอาคารประวตัศิาสตร์เป็นพืน้ทีก่ารเรยีนรูส้รา้งสรรค ์เป็นแนวทางการสรา้งความสาํคญั

กบัคุณค่าและความแท้ของอาคารประวตัิศาสตร์ไปพร้อมกบัการเปลี่ยนแปลงการใช้งานที่มคีวามเหมาะสมกบัยุคสมยั      

ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัระหว่างอาคารเก่าและการใชง้านใหม่ นอกจากน้ียงัทําใหอ้าคารกลบัมา       

มคีวามสาํคญักบัทีต่ัง้ โดยทาํหน้าทีเ่ป็นจดุศูนยก์ลางกจิกรรมทีเ่ชื่อมต่อความสมัพนัธก์บัอาคารต่าง ๆ ของย่านนัน้ งานวจิยั
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ชิน้น้ีไดใ้ชก้ระบวนการจดัทาํคาํแถลงนัยสาํคญัอย่างมส่ีวนร่วมเขา้มาใหน้ํ้าหนักในการตดัสนิใจและเป็นเครื่องมอืในการสรา้ง

กระบวนการที่ผ่านการลงความเห็นร่วมกันของผู้คนในเมือง โดยการนําอาคารที่เคยเป็นการใช้งานประเภทเดี่ยวมา

ปรบัเปลีย่นเป็นการใชง้านแบบสาธารณะ และสมัพนัธก์บังานวจิยัของ Heritage NSW (2021) ทีใ่หคุ้ณค่ากบัการมส่ีวนร่วม

ของคนพื้นที่เพื่อการปรับประโยชน์ใช้สอยอาคารที่มีคุณค่าและความสําคัญโดยใช้กระบวนการคําแถลงนัยสําคัญ           

เพื่อการสื่อสารและสรา้งกระบวนการในการพฒันาพืน้ที ่ทีไ่ดป้รบัใหเ้ขา้กบับรบิทของเมอืงกาญจนบุร ี

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุ  

งานวิจยัเรื่องการปรบัประโยชน์ใช้สอยจวนผู้ว่าราชการจงัหวดั ผ่านกระบวนการการจดัทําคําแถลงนัยสําคญั   

อย่างมส่ีวนร่วม เพื่อการพฒันาพืน้ทีส่าธารณะของเมอืง มกีารสรุปผลการวจิยัไว ้4 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1.1 จากกระบวนการคาํแถลงนัยสําคญัอย่างมส่ีวนร่วม คน้พบว่าเป็นกระบวนการทีส่รา้งความรบัรูใ้นความสาํคญั

ของพื้นที่ศึกษาและสถานที่สําคัญโดยรอบ มีส่วนสําคัญเป็นอย่างมากในการกําหนดขอบเขตแนวทางการปรับปรุง  

ซึ่งจากกรณีศึกษาจวนผู้ว่าราชการจงัหวัดกาญจนบุรีนัน้เป็นตัวอย่างสําคัญที่แสดงให้เห็นถึงประเด็นน้ีเพื่อการสร้าง      

กรอบแนวทางการคิดในการพฒันาพื้นที่ โดยยึดโยงสถานที่สําคญัเข้ามามีส่วนในการรักษาความสําคัญ เพื่อให้เกิด         

การเชื่อมโยงกนั โดยอาศยัการปรบัปรุงจวนผูว้่าฯเป็นจุดเริม่ต้นในการพฒันาพืน้ทีส่าธารณะของเมอืงพรอ้มกบัการรกัษา

คุณค่าและความสําคญัเพื่อสร้างเหตุผลให้กับการปรบัประโยชน์ใช้สอยมากกว่ามิติของการปรบัปรุงอาคารแบบทัว่ไป      

เพื่อเป็นการรักษาสถานที่สําคัญ และคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ของแหล่งมรดกโดยรอบ ผ่านการปรับประโยชน์ใช้สอย             

ทีต่อบสนองต่อความตอ้งการการใชส้อยในปัจจุบนั 

1.2 ผู้วจิยัค้นพบว่าการศึกษาแนวทางจากกรณีศึกษาแห่งอื่นเพื่อการสร้างความเข้าใจในวิธีคดิการดําเนินงาน

ผลลัพธ์และแนวทางการปรับปรุงโดยใช้รูปภาพประกอบเพื่อการอธิบายและสร้างความเข้าใจในการนําเสนอนั ้น             

เป็นการสร้างจินตนาการร่วม สร้างแรงขับเคลื่อน และการมองภาพแนวทางผ่านการสื่อสารการปรับปรุงอาคาร             

ด้วยกรณีศกึษาเพื่อการวางทศิทางร่วมเป็นกรอบแนวคดิตัง้ต้นกําหนดแนวทางผ่านกระบวนการมส่ีวนร่วมในการพฒันา

พืน้ทีสู่่การสรา้งพืน้ทีส่าธารณะใหม่ของเมอืงทีม่คีวามสาํคญัผ่านกระบวนการปรบัประโยชน์ใชส้อยอาคารทีม่คุีณค่า  

1.3 จากการดําเนินงานวิจัยได้ดําเนินการร่างคําแถลงนัยสําคัญโดยผลที่ได้รับ นอกเหนือจากเป็นเครื่องมือ          

เพื่อการระบุคุณค่าและความสําคญัของพืน้ที่กรณีศกึษา และเป็นการอธบิายเหตุผลในการปรบัประโยชน์ใช้สอยพื้นทีจ่วนผู้ว่าฯ

แล้ว คําแถลงนัยสําคญัยงัเป็นสิ่งสําคญัในการสร้างการรบัรู้ ความเข้าใจ และมองเห็นถึงความสําคญัร่วมกัน อนัเป็น        

การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมทีส่ําคญั จากประเดน็ความต้องการทีจ่ะรกัษาคุณค่า และต่อยอดเพื่อการส่งเสรมิคุณค่า รวมถงึ

การส่งต่อคุณค่าเหล่านัน้ผ่านการเพิม่การเขา้ถงึการใชส้อยในพืน้ทีก่บัรแูบบการใชส้อยใหม่ เพื่อการสรา้งการรบัรู ้ดงันัน้ใน      

การระบุคุณค่าความสําคญัของแหล่งมรดกหรอืสถานทีส่ําคญัใด ๆ การใชค้าํแถลงนัยสําคญัเป็นเครื่องตัง้ต้นในการสื่อสาร 

การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และสรา้งกระบวนการมส่ีวนร่วม ลว้นมคีวามสาํคญัเป็นอย่างมาก 

1.4 จากการพฒันาอาคารที่มีคุณค่าและความสําคญัของภาครฐั ที่ผ่านมาโดยส่วนมากเกิดจากการดําเนินการ

ทัง้หมดผ่านการตดัสนิใจของภาครฐั ไม่ไดผ้่านการมส่ีวนร่วมโดยภาคประชาชนอย่างแทจ้รงิ ซึ่งการพฒันาพืน้ทีส่าธารณะ             

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูค้นจาํนวนมาก มคีวามจําเป็นอย่างยิง่ในการรบัฟังความคดิเหน็ของภาคประชาชน ซึ่งหลายพืน้ทีท่ีม่าจาก

การพฒันาโดยภาครฐัมกัจะอยู่ในรปูแบบพพิธิภณัฑ ์อนัเป็นการใชง้านทีด่ใีนเชงิการสื่อสารคุณค่า แต่แบ่งแยกระหว่างพืน้ที่
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สื่อสารคุณค่าและพืน้ทีส่าธารณะอย่างชดัเจน ดงันัน้งานวจิยัน้ีจงึนําเสนอรปูแบบการพฒันาทีโ่ดยผ่านกระการจดัทาํคาํแถลง

นัยสาํคญัอย่างมส่ีวนร่วม ทีจ่ะสรา้งขอ้ตกลงร่วมกนัในการรกัษาและส่งเสรมิคุณค่าดา้นการใชง้านใหก้บัผูค้นภายในเมอืงได ้

2. ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ 

 2.1 งานศกึษาในครัง้น้ีเป็นการเสนอแนวทางในการปรบัประโยชน์ใชส้อยทีจ่ะสรา้งกรอบแนวคดิในการปรบัปรุงที่

มีความเป็นไปได้บนพื้นที่ศึกษา จวนผู้ว่าราชการจังหวดักาญจนบุรี หากมีนโยบายหรือโครงการที่จะดําเนินการใน           

การปรบัปรุงในส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง ควรมกีารศกึษาเชงิลกึในดา้นโบราณคดเีพื่อยนืยนัความถูกตอ้งในเชงิหลกัการก่อนการปรบั

ประโยชน์ใชส้อยจวนผูว้่าราชการจงัหวดักาญจนบุร ี

2.2 จากพื้นที่ศึกษาที่มสีถานะของอาคารที่มคุีณค่าในระดบัเมอืง จึงเลือกที่จะใช้วิธกีารดําเนินการศึกษาตาม

กระบวนการที่ได้ระบุไวใ้นวทิยานิพนธ์ ซึ่งในการปรบัประโยชน์ใช้สอยอาคารที่มคุีณค่าและความสําคญัในเชงิสาธารณะ 

สําหรบัพืน้ทีแ่ห่งอื่น รูปแบบการดําเนินการ ต้องศกึษาเพื่อใหเ้ขา้ใจ “ระดบัและสถานะของอาคาร” เหล่านัน้เพื่อการเลอืก

วธิกีารและเครื่องมอืทีจ่ะใชใ้นกระบวนการ ซึ่งจะต้องผ่านกระบวนการมส่ีวนร่วมทีร่่วมกนัออกความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยีหลายฝ่าย ถงึรปูแบบและแนวทางในการพฒันาพืน้ที ่เพื่อสรา้งแนวทางใหต้อบต่อความตอ้งการของผูค้นในพืน้ทีใ่ห้

ไดม้ากทีสุ่ด 

2.3 การศกึษาแนวทางการพฒันาอาคารทีม่คุีณค่าบนพืน้ทีข่องภาครฐัเพื่อการปรบัเปลีย่นใหเ้ป็นพืน้ทีส่าธารณะ

ในระดบัเมอืงโดยผ่านการร่วมมอืหลายฝ่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครฐั เน่ืองดว้ยกลไกในปัจจุบนัของภาครฐั    

ส่วนของทอ้งถิน่ในปัจจุบนัมขีอ้จาํกดัดา้นงบประมาณและอํานาจหน้าที ่จงึเสนอใหภ้าคเอกชนเขา้มามส่ีวนในการสนับสนุน     

การพฒันาเมอืง ผ่านการปรบัประโยชน์ใช้สอยอาคารที่มคุีณค่าเพื่อเป็นพื้นที่สาธารณะของเมอืง จะช่วยเปิดโอกาสให้

สามารถเป็นแนวทางในการพฒันาพืน้ทีร่ปูแบบเดยีวกบัพืน้ทีศ่กึษาในแห่งอื่น ๆ 
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บทคดัย่อ 
จงัหวดัอุบลราชธานีเป็นจงัหวดัการท่องเที่ยวเมอืงรองทําให้ไม่ได้ถูกเลือกเป็นตัวเลือกต้น ๆ ของนักเดนิทาง

ท่องเทีย่วมากนัก ดงันัน้การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย สํานักงานอุบลราชธานี ไดพ้ยายามจะประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่ว

โดยใช้หวัขอ้อุบลราชธานี เมอืงแห่ง 4 แสง ซึ่งแสงธรรม เป็นหน่ึงใน 4 แสงน้ี เน่ืองจากอุบลราชธานีมวีดัที่สวยงามและ     

มีประวตัิยาวนาน เช่น วดัมหาวนาราม เป็นต้น ดงันัน้งานวิจยัน้ีจึงต้องการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อช่วยประชาสมัพันธ์          

การท่องเที่ยวดงักล่าว โดยมีวตัถุประสงค์คอื 1) เพื่อพฒันาแอปพลิเคชนัระบบแผนที่ทศันาจรความจรงิเสมอืนสําหรบั      

วดัมหาวนารามพระอารามหลวง จงัหวดัอุบลราชธานี และ 2) เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชท้ี่มตี่อระบบทีพ่ฒันาขึน้       

ระบบแผนที่ความจริงเสมอืนจะถูกพฒันาขึ้นโดยการใช้เทคโนโลยภีาพแบบมุมมอง 360 องศา โดยใชว้ดัมหาวนาราม      

ซึ่งเป็นวัดอารามหลวง และเป็นวัดโบราณที่มีความเก่าแก่และตัง้อยู่ใจกลางเมืองอุบลราชธานีทําให้เป็นที่สนใจของ

นักท่องเทีย่วและประชาชนในพืน้ที ่ระบบทีพ่ฒันาขึน้จะสามารถใชง้านไดจ้รงิ และถูกนําไปทดลองใชก้บัประชากรผูท้ี่อาศยั

อยู่ในจังหวัดอุบลราชธานีและเคยเยี่ยมชมวัดมหาวนาราม โดยทําการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีบังเอิญ การประเมินผล          

ความพงึพอใจโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ทีส่อบถามเกี่ยวกบัดา้นต่าง ๆ ในการใชง้านระบบ งานวจิยัน้ีมกีลุ่มตวัอย่างที่

เป็นผู้สนใจทดลองใช้ระบบทัง้หมด 83 กลุ่มตวัอย่างขอ้มูลที่ได้ถูกนํามาประมวลผลโดยใชส้ถิติเชงิพรรณนา ผลจากการ

วเิคราะห์พบว่าโดยรวแล้ว ผู้เขา้ร่วมตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในการใชง้านระบบในระดบัมากทีสุ่ด ผลที่ไดจ้าก

การศกึษาและงานวจิยัน้ีจะถูกนําไปใชเ้พื่อพฒันาระบบใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และ ใชง้านกบัวดั อื่น ๆ ต่อไป 

คาํสาํคญั: การท่องเทีย่ว การออกแบบแผนทีค่วามจรงิเสมอืน วดัมหาวนาราม อุบลราธานี  
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Abstract 
 As a secondary tourist destination, Ubon Ratchathani is typically not a top choice for tourists. Consequently, 
the Tourism Authority of Thailand’s Ubon Ratchathani Office has been actively promoting tourism with the 
compelling theme “Ubon Ratchathani: The City of Four Lights,” highlighting the “Light of Dharma,” which signifies 
the province’s abundance of magnificent and historically significant temples, such as Wat Mahawanaram. The primary 
objectives of this study were 1) to create a virtual reality map of Mahawanaram Temple, a royal temple in the province 
of Ubon Ratchathani, and 2) to investigate the satisfaction of the system's users. The virtual reality map was developed 
using cutting-edge 360-degree image technology. Its focal point will be Mahawanaram Temple, an architectural 
masterpiece steeped in history, situated in the center of Ubon Ratchathani, captivating both local people and tourists. 
The developed system was implemented and evaluated on residents in Ubon Ratchathani who had visited the 
Mahawanaram Temple. The sampling was done using an accidental sampling method. The evaluation of satisfaction 
involved the use of an online questionnaire containing questions about various aspects of system use. The data were 
collected from 83 respondents and were processed using descriptive statistics. The results showed a high level of 
overall satisfaction among the respondents. It is highly expected that the main findings of this study will serve as a 
foundation for refining the system further and extending its application to other temples in the future, illuminating the 
path for Ubon Ratchathani to emerge as a prominent tourist destination. 
 
Keywords: Tourism, Designing Virtual Reality maps, Wat Mahawanaram, Ubon Ratchathani  

 

บทนํา 

จงัหวดัอุบลราชธานีเป็นจงัหวดัมพีืน้ทีข่นาดใหญ่เป็นลําดบัที ่2 ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตัง้อยู่ทางตอนล่าง

ของภาค นับเป็นอนัดบัที่ 5 ของประเทศไทย ที่สําคญัคอืมจีํานวนประชากรสูงเป็นอนัดบัที่ 3 ของประเทศ (กรมการปกครอง, 

2023) ในแง่ของการท่องเที่ยวนั ้นอุบลราชธานีถือเป็นจังหวัดเมืองรอง ทําให้อุบลราชธานีไม่ได้เป็นเมืองแรก ๆ                 

ที่นักท่องเที่ยวจะเลือกมาเที่ยวมากนัก ดังนัน้ในปี พ.ศ. 2566 น้ี การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สํานักงาน

อุบลราชธานี ไดม้คีวามพยามแกปั้ญหาน้ีดว้ยการทาํการประชาสมัพนัธใ์หนั้กท่องเทีย่วรูจ้กัจงัหวดัอุบลราชธานีมากขึน้ผ่าน

แผนการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัอุบลราชธานีโดยใช้หวัข้อของแสง ในชื่อ “อุบลราชธานี เมืองแห่ง 4 แสง”         

ซึ่งแสงทัง้ 4 นัน้ประกอบไปดว้ย แสงอรุณแรก แสงธรรม แสงเทยีน และแสงอาทติย์โซลาร์เซลล์ไฮบรดิ ซึ่งเป็นการนําเอา

จุดเด่นเรื่องของแสงมาประชาสัมพนัธ์เรื่องการท่องเที่ยว (Guideubon, 2023) ดังนัน้ งานวิจัยน้ีจึงต้องการแก้ปัญหา       

การท่องเทีย่วด้วยการนําขอ้ดขีองความจรงิเสมือนมาใช้ช่วยประชาสมัพนัธ์ โดยระบบความจรงิเสมอืนสามารถช่วยให้

นักท่องเทีย่วสามารถเขา้มาดูสถานทีท่่องเทีย่วล่วงหน้าเพื่อวางแผนการเดนิทาง และกระตุน้ใหเ้กดิการรบัรูถ้งึสถานที่ไปยงั

กลุ่มนักท่องเทีย่วใหม่ ๆ (ดลพร ศรฟ้ีา, 2564) 

การนําเทคโนโลย ีความจรงิเสมอืน (Virtual Reality : VR) มาใชใ้นการทาํแผนทีค่วามจรงิเสมอืน (Virtual Reality 

Map) เพื่อแนะนําสถานทีต่่าง ๆ เป็นสิง่ทีกํ่าลงัไดร้บัความสนใจเป็นอย่างสูงทัง้ในภาครฐัและเอกชน เน่ืองจากช่วยให้ผู้ที่

ต้องการเขา้ไปติดต่อยงัสถานที่ต่าง ๆ สามารถสํารวจสถานที่และวางแผนการเดินทางก่อนที่จะเดินทางไปจริงได้ เช่น     

การใช้งานแผนที่ความจรงิเสมอืนในสถานที่ราชการ พพิธิภณัฑ์ เป็นต้น สําหรบัภาคเอกชนได้มกีารนํามาใช้เพื่อธุรกิจ

เช่นกนั ในธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์แผนทีค่วามจรงิเสมอืนช่วยใหลู้กคา้สามารถเขา้ไปดตูวัอย่างสถานทีจ่รงิไดแ้บบ 360 องศา 

ในกรณีของสถานทีท่่องเที่ยว แผนที่ความจรงิเสมอืนช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถเขา้มาชมสถานที่ท่องเที่ยวไดอ้ย่างคร่าว ๆ 

เพื่อใหรู้จ้กัสถานที ่นัน้ ๆ มากยิง่ขึน้ ประกอบการตดัสนิใจและวางแผนในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว ยิง่กว่านัน้เทคโนโลย ี 
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ทําใหผู้ใ้ชส้ามารถสํารวจพืน้ทีแ่ละวตัถุต่าง ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลและเตม็ทีท่ําใหเ้กดิความเขา้ใจทางดา้นวฒันธรรมและ 

เป็นเครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการอนุรกัษ์วฒันธรรมและการศกึษา (Bailenson, 2018)  

งานวิจยัน้ีจึงต้องการแก้ปัญหาดงักล่าวด้วยการ สร้างนวตักรรมความจริงเสมือนในรูปแบบแผนที่ท่องเที่ยว      

แบบ 360 องศาเพื่อสนับสนุนการส่งเสรมิและประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วในหมวดแสงธรรม ซึง่หมายถงึความเจรญิรุ่งเรอืง

ของศาสนาพุทธที่มมีาอย่างยาวนาน ซึ่งสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ของจงัหวดัอุบลราชธานี ด้วยการออกแบบและพฒันา 

ระบบแผนทีท่ศันาจรความจรงิเสมอืนสําหรบัเมอืงแห่ง 4 แสง อุบลราชธานี ในหมวด “แสงธรรม” โดยใชว้ดัมหาวนาราม  

พระอารามหลวง ซึง่เป็นวดัทีอ่ยู่คู่บา้นคู่ เมอืงจงัหวดัอุบลราชธานีมาอย่างยาวนานเป็นกรณีศกึษา 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั   
1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันระบบแผนที่ทัศนาจรความจริงเสมือนสําหรับวัดมหาวนารามพระอารามหลวง       

จงัหวดัอุบลราชธานี 
2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบแผนทีท่ศันาจรความจรงิเสมอืนสําหรบัวดัมหาวนารามพระอารามหลวง 

จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 วดัมหาวนารามพระอารามหลวง 

 วดัมหาวนารามเป็นวดัเก่าแก่ทีต่ัง้อยู่ในเมอืงอุบลราชธานี มชีื่อดัง้เดมิว่า “วดัป่าหลวงมณีโชตศิรสีวสัดิ”์ ภายหลงั

ถูกเรียกจนติดปากประชาชนในพื้นที่ทัว่ไปว่า “วดัป่าใหญ่” วดัน้ีได้ถูกสรา้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2322 และถูกเปลี่ยนชื่อเป็น     

วดัมหาวนารามในปี พ.ศ. 2484 ในวนัที่ 8 พฤศจกิายน พ.ศ. 2514 ในสมยัของนายกรฐัมนตรถีนอม กิตติขจร วดัได้รบั

พระราชทานวิสุงคามสีมา และในวนัที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2521 วดัได้รบัพระราชทานยกฐานะเป็นพระอารามหลวง    

(มะลวิลัย์ สนิน้อย, 2558) หลกัศลิาจารกึทีฝั่งอยู่ทีแ่ท่นขา้งหลงัองคพ์ระเจา้ใหญ่อนิทร์แปลงไดม้กีารบนัทกึเอาไวว้่า วดัได้

ถูกสร้างขึ้นภายหลังเสร็จสิ้นการก่อตัง้เมืองอุบลได้ 41 ปี โดยพระพรหมวรราชสุริยวงศ์ (ท้าวทิศพรหม สุวรรณกูฏ)           

ผู้ครองเมืองคนที่ 2 เป็นผู้ริเริ่ม หลังจากวดัสร้างเสร็จ 2 ปี เจ้าอาวาสในขณะนัน้คือพระมหาราชครูศรีสทัธรรมวงศา      

พรอ้มดว้ยคณะศษิยานุศษิย์ ไดม้กีารร่วมมอืกนัเพื่อสรา้งองค์ประธานในรูปแบบพระพุทธรูปและเป็นองค์แทนสมเด็จพระ

สมัมา  สมัพุทธเจ้า ตัง้ชื่อว่า พระเจ้าอินทร์แปลง ที่หมายถึง “พระเจ้าอินทร์ผู้ที่ทรงเปลี่ยนร่าง” หรอืเรยีกโดยท้องถิน่ว่า 

“พระเจา้ใหญ่อนิทรแ์ปลง” ซึง่มคีวามหมายว่า “พระเจา้อนิทรผ์ูผ้ลติสรา้ง” ทัง้สองชื่อน้ีมคีวามสวยงามและมคีวามหมายทีด่ ี

พระเจา้ใหญ่อนิทร์แปลง พระพุทธรูปองคห์ลกัทีอ่ยู่ในบรเิวณพระวหิารของวดัมหาวนาราม คอืองค์พระทีส่วยงาม

ในท่าประจาํมาระ หน้าตกักวา้ง 6 ศอก และสงูจากฐานถงึเอว 10 ศอก ทาํจากอฐิปนู วาดและตกแต่งดว้ยทองคาํ วนัทีส่รา้ง

สมบูรณ์และไดร้บัการเบกิเนตรเมื่อ วนัอาทติย ์ขึน้ 15 คํ่า เดอืน 5 จ.ศ. 1160 (พ.ศ. 2350) ซึง่ถูกฝังตวัหนังสอืลงบนรูปปั้น  

วดัมกีารจดังานประจาํปีในวนัเพญ็เดอืน 5 เพื่อเฉลมิฉลองการสรา้งสมบูรณ์ของพระเจา้ใหญ่อนิทร์แปลง ชาวอุบลราชธานี

และผูท้ีม่าเยีย่มชมส่วนใหญ่จะมาทาํบุญและขอพรสําหรบัความสุขตลอดชวีติ ในระหว่างเทศกาลสงกรานต ์วดัมกีารเปิดบรกิาร

ใหป้ระชาชนมาทาํงานบวชร่างพระพุทธรปู 

ตามตํานานบรรยายว่า ตอนทีกํ่าลงัสรา้งพระเจา้ใหญ่อนิทรแ์ปลง มชี่างปัน้ทีม่าช่วยงาน แต่ในวนัเดยีวกนัทีเ่ขามา

ช่วยงาน พระเจา้ทรงปรากฏตนและเปลี่ยนร่างเป็นช่างปั้น และเริม่เปลีย่นร่างตัง้แต่ตอนกลางคนืแล้ว เมื่อเชา้พระเจา้ทรง
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ปรากฏตนในร่างของช่างปั้นและทํางานดว้ย นับตัง้แต่วนันัน้ ชื่อว่า “พระเจา้อนิทร์แปลง” ไดร้บัการยอมรบัและนับถอืจาก

ชาวบา้นและเป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวาง  

เทคโนโลยคีวามจริงเสมือน  

 เทคโนโลยคีวามจรงิเสมอืนเป็นเทคโนโลยทีี่ถูกพฒันาขึน้เพื่อจําลองการแสดงผลสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทัง้จาก

สภาพแวดล้อมความจริง และสภาพแวดล้อมจากในจินตนาการขึ้นมาด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทําให้ผู้ชมได้รับ

ประสบการณ์และมรีูส้กึเหมอืนอยู่ในสถานทีจ่รงิ (Burdea & Coiffet, 2003; Steuer, 1992) ทัง้น้ีเทคโนโลยคีวามจรงิเสมอืน

ยงัได้มีพฒันาเปลี่ยนตวัเองไปอยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชนัเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลายเพยีง        

มสีญัญาณอนิเทอรเ์น็ต เช่น คอมพวิเตอร ์โทรศพัทม์อืถอื และในปัจจุบนัการสื่อสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มลูไรส้าย

รวมทัง้การประมวลผลต่าง ๆ มรีาคาถูกลง แต่ในทางกลบักนักลบัมปีราสทิธภิาพในการทํางานสูงมากขึน้ ทําให้อุปกรณ์

เคลื่อนที่มคีวามสามารถในการติดตัง้แอปพลเิคชนัเทคโนโลยคีวามจรงิเสมอืน โดยสามารถดาวน์โหลดมาใชง้านไดง้่าย 

นําไปสู่การประยุกต์ใชง้านทีห่ลากหลาย เช่น การทหาร อุตสาหกรรมการผลติ การแพทย์ บนัเทงิ การตลาด การสื่อสาร 

และการศกึษา เทคโนโลยคีวามจรงิเสมอืนสามารถทาํใหผู้ใ้ชเ้หน็ภาพเสมอืนจรงิไดร้อบดา้น 360 องศา โดยทีผู่ใ้ชไ้ม่จาํเป็น

ที่จะต้องเคลื่อนย้ายตัวเองไปยังสถานที่จริง เทคโนโลยีน้ี ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อโลกปัจจุบันในทุกด้าน                 

การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยคีวามจรงิเสมอืนในดา้นการเดนิทางท่องเทีย่วรวมถงึแผนที ่ทําใหส้ามารถเคลื่อนยา้ยไปยงัทีต่่าง ๆ 

บนโลกไดเ้พยีงขยบัปลายน้ิวไปสมัผสั นอกจากน้ียงัสามารถศกึษาเสน้ทางและสถานที ่ก่อนเดนิทางจรงิไดจ้ากทีไ่หนกไ็ด ้

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแผนท่ีทศันาจรแบบความจริงเสมือน 

 แผนทีท่ศันาจรแบบความจรงิเสมอืน (Virtual Reality MAP : VR MAP) หรอืรูจ้กัอกีชื่อว่า VR Tour คอืการนําเอา

โลกเสมอืนจรงิมาประยุกตใ์ชก้บัการพฒันาแผนทีห่รอืระบบนําทางทีม่ขีอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีนั่น้อยู่ มนัีกวจิยัไดท้าํการวจิยั

เกี่ยวกับแผนที่ทศันาจรแบบความจริงเสมือนมากมาย เช่น Cho, Wang, and Fesenmaier (2002) ได้เริ่มทําการสร้าง 

Virtual Tour มาตัง้แต่ปี ค.ศ. 2002 แต่ในสมยันัน้ยงัไม่มเีทคโนโลยอีอกมารองรบัมากมายเท่าใดนัก Chiao, Chen, and 

Huang (2018) ได้ทําการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี VR เพื่อสร้างแผนที่ท่องเที่ยวแบบเสมือนสําหรับงานท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม โดยใช ้ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) (Davis, 1989) เพื่อวดัระดบัการยอมรบั

การใช้งานของผู้ใช้ Mohammad and Ismail (2009) ได้ศกึษาการยอมรบัการใช้งานแผนที่เสมอืนเพื่อการท่องเทีย่วดว้ย    

ในเมือง Perlis ประเทศมาเลเซีย ผลปรากฏว่าได้รับความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างในระดับมาก และกลุ่มตัวอย่าง

คาดการณ์ว่าจะสามารถสรา้งแรงจงูใจใหนั้กท่องเทีย่วไดม้ากยิง่ขึน้  

 โดยสรุปจากงานวจิยัทีผ่่านมาพบว่าผลทีไ่ดจ้ากการทาํแผนทีท่ศันาจรแบบความจรงิเสมอืนพบว่าสามารถช่วยให้

ลูกคา้หรอืผูม้าตดิต่อสามารถลดระยะเวลาในการเดนิทางเพื่อหาหอ้งทีต่อ้งการได ้รวมทัง้ช่วยใหม้ผีูท้ ีส่นใจเขา้มาใชบ้รกิาร

มากขึ้นในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น โรงแรม เป็นต้น ที่สําคญัการมีแผนที่ทศันาจรแบบความจริงเสมือนช่วยสร้าง

ภาพลกัษณ์ทีด่จีากบุคคลภายนอกใหก้บัองคก์รเป็นอย่างสงู 
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รปูท่ี 1 : ตวัอย่างแผนทีท่ศันาจรในอาคารแบบ 180 องศาภายในมหาวทิยาลยัดไูบ  

ท่ีมา : University of Dubai (2021) 

 

 งานวจิยัในอดตีทีผ่่านมา นักวจิยัไดม้คีวามพยายามในการยกระดบัการแก้ไขปัญหาในการประชาสมัพนัธด์ว้ย

ความจรงิเสมอืน เช่น ดลพร ศรฟ้ีา (2564) ไดว้เิคราะหถ์งึประโยชน์ของการใชค้วามจรงิเสมอืน เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มใน

การจดังานรเพื่อแสดงนิทรรศการในพพิธิภณัฑส์ถานแห่งชาตฟิินแลนด์ เกวรนิทร์ จนัทร์ดํา, สทิธเิดช วชริาศรศีริกุิล, และ

จารุกญัญ์ จติรวงศนั์นท ์(2565) พฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัความจรงิเสมอืนเพื่อแนะนําสถานทีท่่องเทีย่วรอบกว๊านพะเยา เพื่อ

ช่วยส่งเสรมิแนะนําการท่องเทีย่วเช่นกนั โดยไดผ้ลการประเมนิในการใชง้านแอปพลเิคชนัในระดบัมาก 

ภาพแบบมมุมอง 360 องศา 

ภาพแบบมุมมอง 360 องศาเป็นพื้นฐานทีส่ําคญัในการสรา้งโลกความจรงิเสมอืน เป็นรูปภาพที่ถูกสร้างขึน้เพื่อ

แสดงผลครอบคลุมทศิทางทัง้หมดรอบตวัผูช้ม ทําใหม้รีายละเอยีดภาพมากขึน้ สามารถเลื่อนหรอืหมุนไปรอบ 360 องศา 

ทําให้เราสามารถสํารวจและเชื่อมต่อกบัสิ่งแวดล้อมของเราในวิธทีี่ไม่เคยมมีาก่อน ด้วยการให้ผู้ชมมคีวามสามารถใน      

การควบคุมมุมมองและการเลอืกสิง่ทีต่้องการเหน็ ภาพมุมมอง 360 องศา ทําใหเ้ราสามารถสรา้งและสื่อสารประสบการณ์   

ที่ซับซ้อนและส่วนบุคคลได้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีน้ีจําเป็นต้องมีความรบัผิดชอบทางจริยธรรมและ    

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เน่ืองจากมนัสามารถถูกใชใ้นการสรา้งและแบ่งปันประสบการณ์ทีไ่ม่จรงิ, หรอืทีเ่ป็นการละเมดิ

ความเป็นส่วนตวั ในการสร้างภาพแบบ 360 องศานัน้โดยปกติแล้วจะเกิดจากการถ่ายภาพจากกล้องทีใ่ช้เลนสม์ุมกว้างมาก ๆ 

จาํนวน 2 ตวั และนํามาต่อกนัดว้ยซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรเ์พื่อใหส้ามารถมองเหน็ไดท้ัง้หมด 360 เหมอืนทีต่าคนมองเหน็ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 
 สําหรบักรอบแนวคิดในงานวิจยัน้ีถูกแสดงอยู่ในรูปที่ 2 ผู้ใช้งานไม่จําเป็นต้องมีการติดตัง้ซอฟต์แวร์ใด ๆ 

เพิม่เตมิ สามารถใชง้านไดผ้่านทางเวบ็เบราว์เซอร์ ไม่ว่าจะเป็นในสมาร์ทโฟน หรอืในเครื่องคอมพวิเตอร์ทัว่ไป โดยระบบ

ตน้แบบของงานวจิยัน้ีจะใชเ้ทคโนโลยโีลกเสมอืนจรงิ แผนทีท่ศันาจรแบบโลกเสมอืนจรงิ และ ภาพ 360 องศา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 2 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

  ประชากรของการศกึษาน้ี คอื กลุ่มตวัอย่างทีกํ่าลงัพาํนักอยู่ในจงัหวดัอุบลราชธานีและเคยเยีย่มชมวดัมหาวนาราม 

งานวจิยัน้ีจะใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) การเก็บขอ้มูลในงานวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถามออนไลน์  

โดยใชร้ะบบ Google Form ทีใ่หผู้เ้ขา้ร่วมวจิยัตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง แบบสอบถามไดถู้กแจกจ่ายผ่านทางเครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ใน Facebook และ Line ของกลุ่มผูใ้ชต้่าง ๆ ในจงัหวดัอุบลราชธานี ก่อนทีจ่ะเริม่ทาํแบบสอบถาม  

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

  แบบสอบถามความพงึพอใจจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นส่วนที่ถามถึงขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนที่สองประกอบด้วยคําถามที่เกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจ คําถามของตวัแปรจะต้องตอบโดยใช้ระดบั  

ความเขา้ใจแบบ Likert Scale 5 ระดบั โดยระดบัที ่1 ระบุว่า “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่” และในระดบัที ่5 ระบุว่า “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” 

ในส่วนสุดท้ายจะเป็นส่วนที่ถามคําถามปลายเปิดที่เปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัระบบทัง้สิ่งที่

ต้องการให้พฒันาสิ่งที่ชอบรวมถึงประโยชน์ที่ได้รบัจากการทดลองใช้และคิดว่าจะได้รบั จากการใช้งานระบบน้ีจริง ๆ 

แบบสอบถามถูกประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านก่อนที่จะทําไปใช้เก็บข้อมูล พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง          

ข้อคําถามและวัตถุประสงค์ (IOC) เท่ากับ 0.85 คะแนน หมายความว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับนิยามและ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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 3. ขัน้ตอนในการดาํเนินการวิจยั 

  งานวจิยัน้ีเป็นการพฒันาระบบเป็นแผนทีค่วามจรงิเสมอืนดว้ยการทํางานในรูปแบบเวบ็แอปพลเิคชนั โดย

หลกัการคอืเป็นการบนัทกึภาพแบบ 360 องศามาเชื่อมตอ่กนัดว้ยการสรา้งจุดเชื่อมต่อ (Hotspot) มขี ัน้ตอนโดยละเอยีดดงัน้ี 

เกบ็ขอ้มลูสถานที ่จุดทีน่่าสนใจ (Point of Interest) ของวดัมหาวนาราม และวางแผนเพื่อทีจ่ะวางจุดเชื่อมต่อของแต่ละรปู  

 1. ทาํการบนัทกึภาพ 360 คุณภาพสงูตามแต่ละจุดของสถานที ่ไฟลท์ีไ่ดจ้ะตอ้งมคีวามละเอยีด 8K   

 2. ทําการผูกรูปภาพ (Stitch) ใหก้ลายเป็นไฟล์แบบ 360 องศา JPG ความละเอยีดสูงดว้ยการใชซ้อฟตแ์วร์ 

Insta360 Studio 2023 

 3. ทาํการตกแต่งภาพ ปรบัแสงส ีใหช้ดัเจน รวมทัง้การทาํเซนเซอรห์น้าบุคคลทีต่ดิเขา้มาในรปูภาพ 

 4. นําภาพ 360 มาเชื่อมกนัเพื่อดว้ยจุดเชื่อมต่อ จุดเชื่อมต่อคอื จดุทีค่ลกิแลว้จะเชื่อมต่อไปยงัแผนทีอ่ื่น 

 5. สรา้งระบบขอ้มูลจุดน่าสนใจ (Information Hotspot) ในการลงขอ้มูลทีน่่าสนใจของวดัต่าง ๆ จุดน่าสนใจ

คอืจุดทีม่คีวามน่าสนใจในแผนที ่เมื่อคลกิแลว้จะปรากฏขอ้มลูขึน้มาใหอ่้าน ด ูหรอื รบัฟัง  

 6. ตกแต่งระบบรปูภาพ และ พฒันาระบบแผนทีท่ศันาจรใหค้รบ  

 7. ใหก้ลุ่มตวัอย่างทดลองใช ้ตอบแบบสอบถามเพื่อวเิคราะหห์าความพงึพอใจในการใชง้าน  

 8. ทาํการกลัน่กรองขอ้มลูเพื่อใหม้ัน่ใจว่าขอ้มลูทีไ่ดม้คุีณภาพและเป็นกลางในการนําไปคาํนวณต่อไป 

 9. ประมวลผลด้วยซอฟต์แวร์สําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้หลักสถิติพื้นฐาน เช่น ค่ามัธยฐาน ความถี่              

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และอื่น ๆ  

 10. ดาํเนินการสรุปผล และอภปิรายผลการวเิคราะหข์อ้มลูและผลการวจิยั 

 3.1 วิธีการบนัทึกภาพ 360 องศา  

   การบนัทกึภาพแบบ 360 องศาจะใชก้ลอ้งทีม่มีุมมองแบบ 360 องศา โดยใชเ้ป็นกล้องทีม่จีาํหน่ายและ

ใชง้านอย่างกวา้งขวางในตลาด ทัง้น้ี เลอืกใชก้ลอ้งทีม่ชีือ่ทางการคา้ว่า Insta360 X3 ซึง่ เป็นกลอ้งทีม่กีลอ้งมมุมองขนาด 180 องศา 

อยู่ 2 ตัว ติดอยู่คนละด้านของกล้อง เมื่อทําการถ่ายภาพ โปรแกรมในกล้องจะทําการรวมเอาส่วนที่เชื่อมต่อกันของ          

ทัง้สองภาพ (Stitch) เขา้มาเชื่อมต่อกนัจนกลายเป็นภาพ 360 องศาภาพเดยีว นอกจากน้ีในการบนัทกึภาพจะใชอุ้ปกรณ์ขา

ตัง้ของ Insta360 ทีช่ื่อว่า Bullet Time Accessory ซึง่จะประกอบไปดว้ยอุปกรณ์ 2 ชิน้ คอื  

  1. Invisible Selfie Stick ไม้เซลฟ่ีแบบล่องหน จุดเด่นคือเมื่อนํามาใช้กับกล้อง Insta360 X3 แล้ว

ถ่ายภาพ ภาพทีไ่ดจ้ะมองไม่เหน็ไมท้ีใ่ชถ้อืถ่าย นับเป็นอกีนวตักรรมของทาง Insta360 X3 ทีส่ามารถนํามาช่วยสนับสนุน

การสรา้งแผนทีท่ศันาจรได ้ทัง้น้ีเพื่อเป็นการสรา้งประสบการณ์อนัดขีองผูใ้ชง้าน ใหส้ามารถมองเหน็ภาพในรูปแบบ 360 องศา

จรงิ ๆ ตัง้แต่เพดานดา้นบนจนถงึพืน้ดา้นล่าง 

  2. Bullet - Time Tripod Handle เป็นขาตัง้แบบสามขาสําหรบัยดึติดกบัไม้เซลฟ่ี เน่ืองจากการถ่ายทํา

แผนที่ในสถานที่ปิด จําเป็นที่จะต้องถ่ายทําให้ความสูงนัน้อยู่ในระดบัสายตาเพื่อเป็นการจําลอง ให้ผูม้องเห็นภาพรู้สึก

เหมอืนตวัเองกําลงัเดนิอยู่ในสถานทีนั่น้จรงิ ๆ หากไม่มขีาตัง้และการใชม้อืเดนิถอืถ่ายภาพจะทาํใหผู้เ้ขา้ชมเหน็ภาพคนที่

ถือไม้และกล้องด้วย ซึ่งขาตัง้แบบสามขาถูกออกแบบมาโดยเฉพาะกับไม้เซลฟีของ Insta360 X3 ทําให้เมื่อติดตัง้และ

ถ่ายภาพ จะสามารถซ่อนไดท้ัง้ขาตัง้กลอ้งและไมเ้ซลฟี 
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                          (ก) กลอ้ง Insta360                          (ข) Invisible Selfie Stick และ Bullet-Time Tripod Handle 

รปูท่ี 3 : อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นงานวจิยัน้ี  
ท่ีมา : Insta360 (2023) 

 

 3.2 ซอฟต์แวรส์าํหรบัผกูรวมรปูภาพ 360 (Stitching Software) 

  สําหรบักล้อง Insta360 X3 นัน้จําเป็นที่จะต้องใช้ซอฟต์แวร์ประมวลผลภาพพิเศษที่ชื่อว่า Insta360 

Studio 2023 (รูปที่ 4) ของทางผู้ผลิตที่พฒันาขึ้นมาโดยเฉพาะเท่านัน้ โดยซอฟต์แวร์น้ีมีทัง้ในอุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่ใช้

ระบบปฏิบตักิาร Android และ iOS และในคอมพวิเตอร์ส่วนตวั ไม่ว่าจะเป็นระบบปฏิบตัิการไมโครซอฟท์วนิโดวส์ หรอื 

Mac OS X ในงานวจิยัน้ีเราจะเลอืกใชเ้ฉพาะซอฟตแ์วร์ Insta360 Studio 2023 ทีท่ํางานในระบบปฏบิตักิารวนิโดว์เท่านัน้ 

เน่ืองจากเวอร์ชนัที่ทํางานในอุปกรณ์มอืถือนัน้จะไม่สามารถ Export รูปภาพ 360 องศาเตม็ความละเอยีดได้ ตรงขา้มกบั

คอมพวิเตอร ์PC หรอื Mac ทีจ่ะสามารถ Export รปูภาพ 360 ไดด้ว้ยความละเอยีดสงูสุดเท่าทีก่ลอ้งจะถ่ายได ้ 
 

 

รปูท่ี 4 : โปรแกรม Insta360 Studion 2023 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยัเป็นผูบ้นัทกึภาพ 
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ในการสร้างแผนที่และจุดสนใจงานวิจัยน้ีใช้ซอฟต์แวร์ชื่อว่า Lapentor (Lapentor, 2022) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์        

ทีพ่ฒันาโดยชาวเวยีดนาม ทํางานในรูปแบบเวบ็แอปพลเิคชนั สามารถใชง้านไดเ้ลยผ่านเวบ็เบราว์เซอร ์โดยไม่ตอ้งตดิตัง้

โปรแกรมใด ๆ เพิม่เตมิ สามารถใชง้านไดง้า่ย สามารถสรา้งจุดสนใจแบบต่าง ๆ เช่น ขอ้มลูจุดน่าสนใจ จุดเชื่อมต่อ เป็นตน้ 

เมื่อพฒันาระบบสาํเรจ็แลว้บบจะถูกประเมนิความพงึพอใจจากผูใ้ชจ้รงิ  

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1. ผลการพฒันาระบบ  

  ระบบแผนที่ความจริงเสมือนในงานวิจัยน้ีสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ที่ URL https://www.ubon.in.th/vr/ 

mahawanaram โดยเปิดให้ใช้งานได้อย่างสาธารณะ รูปที่ 5 แสดงตัวอย่างการเข้าถึงแผนที่ความจริงเสมือนผ่านทาง      

เว็บเบราว์เซอร์ ในเครื่องพซีีที่ใชร้ะบบปฏบิตักิาร Windows 11 โดยใชเ้ว็บเบราว์เซอร์ ชื่อ Google Chrome และสมาร์ท

โฟน ตามลําดบั เมื่อเริม่ใชง้าน โปรแกรมจะแสดงดา้นหน้าพระวหิารพระเจา้ใหญ่อนิทรแ์ปลง ซึ่งเป็นพระวหิารหลกัของวดั 

ผูใ้ชส้ามารถคลกิ หรอื กดทีปุ่่มจุดเชื่อมต่อเพื่อเคลื่อนทีไ่ปยงัทีต่่าง ๆ ภายในวดั และรอบ ๆ วดัได ้นอกจากการแสดงผล

โหมดปกตแิล้ว โปรแกรมยงัสามารถแสดงผลในรูปแบบ Web VR เพื่อใชง้านกบัแว่น VR ต่าง ๆ เช่น Meta Quest 2 หรอื 

Google Card board โดยหลักการคือจะทําการกระจายภาพออกเป็น 2 จอ ซ้ายขวา ให้แสดงผลกับอุปกรณ์ดังกล่าว        

(รูปที ่6) จากการวางแผนกําหนดสถานทีส่ําคญัต่าง ๆ ทําใหไ้ดแ้ผนทีท่ ัง้หมด 25 แผนที ่ซึ่งแต่ละแผนทีก่จ็ะมขีอ้มลูสาํคญั

แสดงไว้แตกต่างกนัไป ทุกแผนที่จะมจีุดเชื่อมต่อถึงกันหมด และมีรายการแผนที่แสดงเอาไว้เพื่อความง่ายในการคลกิ    

เขา้ชมดว้ย  

 

 

                    

                     (ก) การเขา้ใชง้านดว้ยคอมพวิเตอร ์                           (ข) การเขา้ใชง้านดว้ยสมารท์โฟนแอนดรอยด ์

 

รปูท่ี 5 : วธิกีารเขา้ถงึแผนทีค่วามจรงิเสมอืน 

                 ท่ีมา : คณะผูว้จิยัเป็นผูบ้นัทกึภาพ 
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จากผลการพฒันาจะเหน็ได้ว่างานวจิยัน้ีสามารถสร้างแผนทีค่วามจรงิเสมอืนซึ่งประกอบไปดว้ยกล้องถ่ายภาพ

แบบ 360 องศา Insta360 X3 พร้อมกับอุปกรณ์ขาตัง้สามารถนํามาใชร่้วมกบัแอปพลเิคชนั Lapentor เพื่อนํามาพฒันา 

ระบบแผนทีท่ศันาจรความจรงิเสมอืนสําหรบัวดัมหาวนารามพระอารามหลวง จงัหวดัอุบลราชธานีได ้ซึง่นับเป็นวธิกีารทีใ่ช้

ตน้ทุนตํ่าโดยสามารถใชง้านไดจ้รงิ 

 

 

รปูท่ี 6 : การแสดงผลแบบ Web VR เพื่อใชง้านกบัแว่น VR 

                                                  ท่ีมา : คณะผูว้จิยัเป็นผูบ้นัทกึภาพ  
 

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจ 

   การวดัระดบัความพงึพอใจของงานวจิยัน้ีจะใชว้ธิกีารทดสอบแบบกล่องดาํ (Blackbox Testing) กลุ่มตวัอย่างจะ

ไดใ้ชง้านระบบแผนทีค่วามจรงิเสมอืนทีใ่ชง้านไดจ้รงิ โดยทีไ่ม่สนใจว่าภายในของโปรแกรมจะมกีารทาํงานอย่างไร หลงัจาก

ทีไ่ดท้ําการทดลองใชง้านจนเป็นทีพ่อใจแล้วจงึใหก้ลุ่มตวัอย่างไดต้อบแบบสอบถามเพื่อวดัความพงึพอใจทัง้หมด 6 ดา้น 

คอื 1) การแสดงผลของระบบ 2) ความถูกต้องของระบบ 3) ประสทิธภิาพของระบบ 4) ความพงึพอใจในการใชง้านระบบ        

5) ความง่ายในการใช้งานระบบ และ 6) ด้านประโยชน์จากการใช้งานระบบ จากนัน้นําเอาขอ้มูลที่ได้มากลัน่กรอง และ

ประมวลผลดว้ยเทคนิคทางสถติเิชงิพรรณนา มผีูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 96 คน แต่ในจาํนวนชุดขอ้มลูน้ีมขีอ้มลูทีใ่ชง้าน

ไม่ไดห้รอืกรอกขอ้มูลไม่ครบ 13 ชุด จําใหเ้หลอืชุดขอ้มลูทีนํ่ามาทาํการวเิคราะห์ทัง้หมด 83 ชุด (N=83) ตารางที ่1 และ 2 

แสดงขอ้มลูแบ่งแยกตามเพศและช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามแบบลําดบั และขอ้มลูการตอบแบบสอบถามในแต่ละดา้น

แสดงในตารางที ่3 

ตารางท่ี 1 เพศของผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม 

เพศ ความถ่ี เปอรเ์ซน็ต์ 

ผูช้าย 26 31.3 

ผูห้ญงิ 57 68.7 

รวมทัง้หมด 83 100 
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ตารางท่ี 2 ช่วงอายุของผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม 

อาย ุ ความถ่ี เปอเซน็ต์ 

19 - 24 ปี 13 15.7 

25 - 40 ปี 39 47 

มากกว่า 40 ปี 31 37.3 

รวมทัง้หมด 83 100 

คะแนนจากแบบสอบถามในดา้นต่าง ๆ จะถูกกําหนด เป็นเกณฑ ์ไว ้5 ระดบัดงัน้ี   

1.00 - 1.50 แปลค่าเป็น ความพงึพอใจอยู่ระดบั น้อยทีสุ่ด 

1.51 - 2.50 แปลค่าเป็น ความถงึพอใจอยู่ระดบั น้อย 

2.51 - 3.50 แปลค่าเป็น ความพงึพอใจอยู่ระดบั ปานกลาง 

3.51 - 4.50 แปลค่าเป็น ความพงึพอใจอยู่ระดบั มาก 

4.51 - 5.00 แปลค่าเป็น ความถงึพอใจอยู่ระดบั มากทีสุ่ด 

 

ตารางท่ี 3 การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

ประเดน็วดัความพึงพอใจ 
ระดบัคะแนน 

𝒙𝒙� S.D. 

ด้านการแสดงผลของระบบ          4.39 

1 ความสวยงาม น่าสนใจของระบบ ในการแสดงผลขอ้มลู 4.29 0.62 

2 ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงบนจอภาพ 4.42 0.57 

3 ความชดัเจนของรปูภาพทีแ่สดงบนจอภาพ 4.46 0.65 

ด้านความถกูต้องของระบบ          4.50 

1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มลูแผนที ่ 4.54 0.50 

2 ความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลู 4.46 0.55 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ          4.67 

1 ความรวดเรว็ในการตอบสนองของระบบ 4.63 0.60 

2 ความเรว็ในการแสดงผลและเคลือ่นยา้ยบรเิวณแต่ละตําแหน่ง 4.72 0.59 

ด้านความพึงพอใจในการใช้งานระบบ          4.52 

1 ความสะดวกในการใชง้านของระบบ 4.58 0.73 

2 ความพงึพอใจในภาพรวมของการใชง้านระบบ 4.42 0.65 

3 ขัน้ตอนการใชง้านระบบ เหมาะสม คล่องตวั เขา้ใจงา่ย 4.66 0.48 

4 ฉนัจะใชง้านระบบต่อไป 4.43 0.80 
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ตารางท่ี 3 การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน (ต่อ) 

ประเดน็วดัความพึงพอใจ 
ระดบัคะแนน 

𝒙𝒙� S.D. 

ด้านความง่ายในการใช้งานระบบ          4.69 

1 ภาพรวมของระบบใชง้านงา่ยไมซ่บัซอ้น 4.59 0.54 

2 เมนูของระบบใชง้านงา่ย ไม่ซบัซอ้น 4.80 0.44 

ด้านประโยชน์จากการใช้งานระบบ          4.59 

1 ระบบแผนทีว่ดัน้ี มปีระโยชน์สาํหรบัฉนั 4.54 0.63 

2 ระบบช่วยใหฉ้นัรูจ้กัขอ้มลูของวดัมากยิง่ขึน้ 4.65 0.57 

 ค่าเฉล่ียทัง้หมด          4.54 

จากผลที่ได้ พบว่าความพึงพอใจในการต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก ถึง มากที่สุด โดยคะแนนที่น้อยที่สุดคือ              

ดา้นการแสดงผลของระบบ (4.39) ส่วนดา้นความง่ายในการใชง้านระบบได้ระดบัความพงึพอใจในระดบัมาก (4.69) และ

ค่าเฉลีย่ทัง้หมดอยู่ที ่4.54 อยู่ในเกณฑค์วามพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัไดต้อบคาํถามปลายเปิดเขา้

มาซึง่เป็นคาํแนะนําทีม่ปีระโยชน์ต่อการพฒันาต่อไปในอนาคต โดยสามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากคาํถามปลายเปิดได ้ดงัใน

ตารางที ่4  

ตารางท่ี 4 คาํถามปลายเปิดของกลุ่มตวัอย่าง 

ความคิดเหน็ด้านบวก ความคิดเหน็ด้านลบ 

ใชง้านผา่นมอืถอืไดด้ ี ไอคอนในมอืถอืเลก็ 

ภาพสคีมชดั ตวัอกัษรในมอืถอืเลก็ 

ใชง้านงา่ย รปูโหลดชา้และตอ้ง Allow Cookie 

มขีอ้มลูเรยีบรอ้ยชดัเจน อยากใหม้คีูม่อืแนะนําการใชง้าน 

ใชง้านงา่ยเหมอืนไดไ้ปวดัจรงิ  

อยากใหเ้พิม่ QR Code รบับรจิาคเงนิ  

อยากใหท้าํชว่ยงานประเพณีแหเ่ทยีน  

ควรจะมแีผนผงัของวดัประกอบตําแหน่งทีย่นื  

ผลที่ได้จากงานวจิยัน้ีมผีลไปในทศิทางเดยีวกบังานวจิยัทีผ่่านมาแล้ว เช่น งานวจิยัของ อธษิฐ์ คู่เจรญิถาวร และ   

สรชยั ชวรางกูร (2565) ที่ทําการพฒันาแผนที่ความจรงิเสมอืนสํารบัพพิธิภณัฑ์ ในกรุงศรอียุธยา ผลพบว่าในภาพรวม

นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจระดบัมากที่สุด นอกจากน้ีการทดลองสร้างแผนที่ความจริงเสมอืนสําหรบัห้องปฏิบตัิการ         

ก็ได้รบัความพึงพอใจอย่างมีนัยสําคญัเช่นกัน (เบญนภา พฒันาพิภัทร และภูวนาท พฒันาพิภัทร, 2565) นอกจากน้ี         

ยงัไดผ้ลตรงกบังานวจิยัของ ดลพร ศรฟ้ีา (2564) ทีส่รุปว่าการใชแ้ผนทีค่วามจรงิเสมอืนสาํหรบัจดันิทรรศการในพพิธิภณัฑ์

สถานแห่งชาติฟินแลนด์ได้รับการตอบรับที่ดี หรือเว็บแอปพิลเคชันความจริงเสมือนเพื่อแนะนําสถานที่ท่องเที่ยว           
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เชงิประวตัศิาสตรร์อบกว๊านพะเยาของ เกวรนิทร ์จนัทรด์าํ และคณะ (2565) กไ็ดผ้ลการประเมนิในการใชง้านแอปพลเิคชนั

ในระดบัมาก จากผลที่ได้มาทัง้หมดน้ีนัน้ สอดคล้องกบังานวจิยัที่รายงานว่าผู้ใชส่้วนใหญ่จะมทีศันคติที่ดตี่อการยอมรบั

ความจริงเสมือนเน่ืองจากความรู้สึกเหมือนได้ไปอยู่ในสถานที่นั ้นจริง ๆ (Spielmann & Mantonakis, 2018) และ            

การยอมรบัเทคโนโลยอีื่น ๆ (Chiao et al., 2018) เป็นตน้  

งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแอปพลิเคชนัระบบแผนที่ทศันาจรความจริงเสมอืนสําหรบัวดัมหาวนาราม    

พระอารามหลวง จงัหวดัอุบลราชธานี และเพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบดงักล่าวจากกลุ่มผูใ้ชง้านซึง่กค็อืผูท้ีอ่าศยั

อยู่ในจงัหวดัอุบลราชธานีและเคยเยี่ยมชมวดัมหาวนาราม โดยผลของวตัถุประสงค์ที่ 1 งานวิจยัสามารถสร้างต้นแบบ   

แอปพลเิคชนัระบบแผนทีท่ศันาจรความจรงิเสมอืนสาํหรบัวดัมหาวนารามพระอารามหลวง จงัหวดัอุบลราชธานี ทีใ่ชง้านได้

จรงิโดยใชภ้าพ 360 ในมุมต่าง ๆ กนัเพื่อนํามาสรา้งเป็นแผนทีค่วามจรงิเสมอืนโดยใชซ้อฟต์แวร์สําเรจ็รูป Lapentor และ

สาํหรบัวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ งานวจิยัน้ีไดว้ดัระดบัความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่

ผูใ้ชส่้วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้จงึสรุปไดว้่าระบบแผนทีท่ศันาจรความจรงิเสมอืนมคีวามเหมาะสมที่

จะนํามาใช้ในบริบทของวดัตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัที่ได้วางไว้ โดยมีความพึงพอใจในการใช้งานโดยรวมอยู่ใน     

ระดบัมากที่สุด (4.54) คุณูปการของการศึกษาน้ีจะเป็นแนวทางให้ผู้วิจยัพฒันาแผนที่ท่องเที่ยวที่มีคุณสมบตัิตรงกับ     

ความต้องการของผูใ้ชม้ากขึน้ในอนาคต รวมไปถงึนักวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการทํางานวจิยัในลกัษณะเดยีวกนักบั

สถานทีอ่ื่น ๆ เป็นตน้ 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
ขอ้จํากดัทีส่ําคญัของงานวจิยัน้ีคอืคุณภาพของภาพถ่าย 360 ทีบ่างมุมจะไม่ชดั มกีารเกดิสญัญาณรบกวนทีท่าํให้

เหน็แสงและสขีองภาพไม่ชดัเจน (Noise) และไม่สามารถเกบ็รายละเอยีดได ้โดยเฉพาะในบรเิวณทีม่แีสงสว่างไม่เพยีงพอ 

ซึ่งส่วนใหญ่ในพระอุโบสถ หรือพระวิหารจะมีแสงสว่างน้อยอยู่แล้ว ทางแก้คืออาจจะต้องใช้กล้องที่มีคุณภาพสูงขึ้น         

หรอืมกีารจดัไฟใหส้ว่างมากกว่าเดมิ ซึง่อาจจะเป็นการรบกวนต่อนักท่องเทีย่วทีม่าเขา้ชม ทาํใหเ้กดิเป็นขอ้จาํกดัอกีขอ้ คอื     

ส่วนใหญ่แล้วสถานทีท่างศาสนาจะเป็นสถานที่สาธารณะและมพีุทธศาสนิกชนเขา้ชมเป็นจํานวนมาก ทําใหก้ารถ่ายภาพ

อาจจะติดรูปร่าง หน้าตา โดยไม่ได้รับความยินยอม ซึ่งเป็นการละเมิดในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล         

พ.ศ. 2562 ในงานวจิยัน้ีไดม้กีารแกไ้ขดว้ยการทาํใหใ้บหน้าของบุคคลทีต่ดิมามวัไม่ชดัเจน ซึง่แน่นอนว่าทาํใหคุ้ณภาพของ

ภาพลดลง 
ผูว้จิยัมแีผนทีจ่ะพฒันาแผนทีค่วามจรงิเสมอืนสาํหรบัวดัอื่น ๆ ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยในงานวจิยัในอนาคตจะ

มีการเพิ่มคุณสมบตัิที่มีความหลากหลายมากกว่าน้ี โดยจะนําเอาข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจยัน้ีไปใช้กับ

งานวิจัยในอนาคต เช่น การเพิ่มรหัสคิวอาร์เพื่อทําการรับบริจาค การใช้ตัวอักษรที่ใหญ่ขึ้น การใช้วิดีโอเพิ่มเติมใน        

การแนะนําขอ้มลู การสรา้งแผนทีภ่ายในอาคารเพื่อใหผู้ใ้ชร้บัรูว้่าตนเองอยู่ในตําแหน่งใดของสถานที ่เป็นตน้  
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บทคดัย่อ  
การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพทัว่ไปของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการบริโภค และการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดของผู้บริโภคที่อาศยัอยู่ใน     

เขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด 

พฤตกิรรมการบรโิภคและการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยประชากรในการวิจยัคือผู้บริโภคน้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดที่อาศยัอยู่ใน     

เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคดัเลือกด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน จํานวน 400 คน แล้วนํามา

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานด้วย    

วธิกีารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวและการวเิคราะห์ถดถอยเชงิเส้นพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่าง   

ส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ อายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป มสีถานภาพโสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีทํางานรบัราชการ/

พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีายไดต้่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท 2) อาย ุอาชพี ความถีใ่นการซื้อ ปรมิาณในการซื้อในแต่

ละครัง้ สาเหตุของการเลอืกซื้อ ช่วงเวลาทีนิ่ยมดื่มน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด ทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคทีอ่าศยั

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดแตกต่างกัน มีนัยสําคญั    

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 3) ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นการจดัจําหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด         

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
 

คาํสาํคญั: การตดัสนิใจซื้อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด  

 
 
 
 
 
 
 

 
1 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, School of Management Science, Sukhothai Thammathirat 
Open University 
*Corresponding author e-mail: narubodee.wat@stou.ac.th 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(2): July - December 2023 

 

- 125 - 
 

 

Abstract 
 The objectives of this research study were twofold, 1) to explore the general conditions of demographic 
factors, marketing mix, consumption behavior, and the decision to purchase bottled freshly squeezed vegetable 
and fruit juices among consumers living in Bangkok, and 2) to study the relationship between demographic 
factors, marketing mix, and the customers’ decision to purchase the products. Utilizing a quantitative research 
methodology, data were collected from a sample of 400 consumers residing in Bangkok, selected through                   
a multi-stage random sampling approach. The data were analyzed using descriptive statistics, including the 
following measures: frequency, percentage, means, and standard deviation, and with inferential statistics including 
One-way ANOVA and multiple linear regression analysis. The results revealed the following key findings. Firstly, 
the majority of the respondents were single females aged over 40, holding bachelor's degrees, employed in 
government and state enterprises, with incomes ranging from 20,001 to 30,000 baht. Secondly, variations in age, 
occupation, quantity, time, frequency, and reasons for purchasing among consumers in Bangkok had a 
significantly corresponded to differing levels of purchasing decisions (p > 0.05). Finally, product, place and 
promotion of marketing mix were found to have a significant influence on the decision to purchase bottled freshly 
squeezed vegetable and fruit juices among consumers living in Bangkok (p < 0.05). 
 

Keywords: Decision to Purchase, Marketing Mix, Fresh Squeezed Fruit and Vegetable Juice in Bottle 

 
บทนํา 

ในปัจจุบนัผู้บริโภคชาวไทยตระหนักและใส่ใจดูแลเกี่ยวกับสุขภาพร่างกายของตนเองในด้านต่าง ๆ     

มากยิ่งขึ้น พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของชาวไทยได้แก่ การบริโภคอาหารที่ได้รับการรับรองว่าเป็นประโยชน์         

เพื่อสุขภาพ การหลกีเลี่ยงไม่บรโิภคสิง่ทีอ่าจจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ การออกกําลงักายอย่างสมํ่าเสมอ และการฝึก

จติใจใหส้งบและผ่องใส ผูบ้รโิภคชาวไทยมคีวามกระตอืรอืรน้ในการแสวงหาความรูเ้รื่องวธิใีนการดแูลสุขภาพแบบใหม่             

เพื่อเป้าหมายในการมีสุขภาพที่ดี และเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตนเอง อย่างไรก็ดี ผู้บริโภคต้องการวิธีการที่มี     

ความสะดวกและสามารถนําไปใช้กับการดําเนินชีวิตประจําวันได้ ซึ่งพฤติกรรมของผู้บริโภคชาวไทยดังกล่าว        

แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มพฤติกรรมดูแลสุขภาพเชิงป้องกันมากกว่ารกัษา โดยแนวโน้มน้ีได้รบัความนิยมมากขึ้น

เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอุบตัิใหม่คอื โรคโควดิ - 19 ซึ่งในระยะแรกมผีู้เสยีชวีติเป็นจํานวนมาก 

ถึงแม้ว่าในปัจจุบนัอตัราการติดเชื้อและเสยีชีวิตจะลดลงก็ตาม แต่ผู้บริโภคก็มิได้ประมาทเพราะเกรงว่าอาจจะมี        

โรคอุบตัใิหม่อื่น ๆ เกดิขึน้อกีจงึคน้หาผลติภณัฑท์ีจ่ะช่วยเสรมิสรา้งภูมคุิม้กนัและป้องกนัการตดิเชือ้โรคและไวรสัชนิด

ต่าง ๆ ผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพทีผู่บ้รโิภคหนัมานิยมบรโิภคมากขึน้กค็อื ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เพราะตระหนัก

ว่าเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพตอบสนองความสะดวกสบายในการซื้อ การบรโิภค ตลอดจนคุณประโยชน์ทีส่ามารถเสรมิสรา้ง

ภูมิคุ้มกันให้กับร่างกายได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มน้ําผักผลไม้ 100% (ศูนย์อจัฉริยะเพื่อ

อุตสาหกรรมอาหาร, 2565) 

ภาพรวมอุตสาหกรรมของตลาดน้ําผกัและน้ําผลไมท้ัว่โลกมกีารเจรญิเตบิโตต่อเน่ืองทุกปี ตลาดน้ําผกัและ

น้ําผลไม้ทัว่โลกมีมูลค่าเท่ากับ 147.5 พันล้านเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2565 คาดว่าตลาดจะเติบโตขึ้นเป็น             

189.9 พนัล้านเหรียญสหรฐั ภายในปี พ.ศ. 2571 โดยอตัราการเจริญเติบโตต่อปีแบบทบต้น (Compound Annual 

Growth Rate - CAGR) เท่ากบัรอ้ยละ 4.3 ระหว่างปี พ.ศ. 2565 - 2571 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัตลาดน้ําอดัลม ทีม่อีตัรา

การเจรญิเตบิโตลดลงทัว่โลก เน่ืองจากเป็นผลติภณัฑ์ทีใ่ส่ส่วนประกอบสงัเคราะห์ไดแ้ก่ สสีงัเคราะห์ กรดฟอสฟอรกิ 

สารให้ความหวานเทยีม และคาเฟอีน ซึ่งผู้บรโิภคเกรงว่าจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพร่างกายในระยะยาว ด้วยเหตุน้ี 

ผู้บริโภคจํานวนมากจึงเปลี่ยนจากเครื่องดื่มอดัลมมาบริโภคน้ําผลไม้จากธรรมชาตแิทน (Research and Markets, 

2566) 
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ในประเทศไทยผลิตภัณฑ์ น้ําผักและ น้ําผลไม้มีมูลค่ าตลาด 9,261 ล้านบาท ด้วยอัตราเฉลี่ย                  

การเจรญิเตบิโตต่อปีเท่ากบัรอ้ยละ 3.5 เน่ืองจากวถิกีารดาํเนินชวีติทีเ่ร่งรบีของคนในเมอืงหลวง การเปิดบรกิารอกีครัง้

ของโรงแรมและสถานประกอบการร้านอาหารภายหลังการคลี่คลายของการแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ซึ่ง        

ตลาดน้ําผลไมท้ีเ่ตบิโตขึน้จะเป็นน้ําผกัและน้ําผลไมบ้รรจุขวดทีเ่ขม้ขน้รอ้ยละ 90 - 100 ซึ่งมูลค่าตลาดของผลติภณัฑ์

ในกลุ่มน้ีเท่ากับ 3,264 ล้านบาท และมีสถิติการขยายตัวต่อปีเท่ากับร้อยละ 10 ซึ่งสูงกว่าภาพรวมค่าเฉลี่ยของ         

การขยายตวัของผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมโ้ดยรวมทัง้ตลาด กลุ่มลูกคา้หลกัของน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด

ส่วนใหญ่จะเป็นคนทีอ่าศยัในหวัเมอืงใหญอ่ย่างในกรุงเทพมหานครทีม่องหาผลติภณัฑท์ีด่ตี่อสุขภาพและสะดวกสบาย

ต่อการบรโิภค (Marketeer Online, 2565)  

เน่ืองจากตลาดน้ําผลไม้บรรจุขวดมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ทําให้การแข่งขนัที่รุนแรงมากขึ้น      

ส่วนครองตลาดของตราผลติภณัฑ์ 3 อนัดบัแรกมสีดัส่วนใกล้เคยีงกนัคอื ทปิโก้มส่ีวนครองตลาดรอ้ยละ 7.8 ดอยคํา    

มรีอ้ยละ 7.7 และมาลมีรีอ้ยละ 7.4 ทําใหม้กีารนํากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดแบบใหม่มาใชอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้าง

ความมัน่คงให้กับธุรกิจ นอกจากน้ีตราผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เข้าสู่ตลาดได้ยาก (สายงานวิจยัธุรกิจ กลุ่มกลยุทธ์และ

นวตักรรม LH BANK, 2566) แต่ละตราผลติภณัฑจ์งึใหค้วามสาํคญักบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

พฤตกิรรมการบรโิภค ตลอดจนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค จนทําใหม้กีารแบ่งส่วนตลาดและกําหนดกลุ่มเป้าหมาย

อย่างชดัเจนเพื่อใช้ในออกแบบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมกีารตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์     

มากยิง่ขึน้ (Positioning, 2564) 

ประเดน็ขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีผ่่านมาซึง่พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้น้ําผกัและน้ําผลไม้

ของผูบ้รโิภคชาวไทยคอื ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัพฤตกิรรมการบรโิภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ซึ่งการออกแบบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจะต้องสอดคล้องกบัความต้องการและการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 

(สุดารตัน์ เชือ้เมอืงแสน, จรีาพรรณ อนิทร,ี อาทติยาพร ประสานพานิช, และกนัตภพ บวัทอง, 2565) ดว้ยเหตุน้ีจงึเป็น

ประเดน็ทีน่่าสนใจสาํหรบัการศกึษาวจิยัถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการสร้างข้อได้เปรียบ               

ในเชงิการแข่งขนั สรา้งการเจรญิเตบิโตทีย่ ัง่ยนืสําหรบัผูผ้ลติน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดในปัจจุบนั และผูผ้ลติรายใหม่ที่

กําลงัวางแผนทีจ่ะนําเสนอผลติภณัฑเ์ขา้สู่ตลาด 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์ 

1. เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริโภค ปัจจัย              

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ําผักและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ใน                

เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการบรโิภค 

3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น้ําผกัและ   

น้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ หมายถงึ คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลทีม่ี

ผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภัณฑ์ทัง้สินค้า และ/หรอืบรกิาร ของแต่ละบุคคลโดยแบ่งเกณฑ์ตามตวัแปรที่สําคญัทาง

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Kotler & Keller, 

2016)  
ทฤษฎีปัจจยัด้านพฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผู้บรโิภคตัง้แต่    

การค้นหาข้อมูล การซื้อผลิตภัณฑ์ การใช้ผลิตภัณฑ์ การประเมินผลหลงัการใช้ผลิตภัณฑ์ว่าสามารถตอบสนอง           

ความพึงพอใจและเป็นไปตามความคาดหวงัของผู้บริโภคหรือไม่ ปัจจยัด้านพฤติกรรมการบริโภคจะเกี่ยวขอ้งกบั

ประเด็นสําคัญได้แก่ ประเภทของผลิตภัณฑ์ ความถี่ในการซื้อ ปริมาณในการซื้อ สาเหตุของการซื้อ ช่วงเวลา          

การบรโิภค และค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อการซื้อแต่ละครัง้ (ภาวณีิ กาญจนาภา, 2559; Kotler & Keller, 2016) 

ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ ์ส่วนประสมการตลาดของผลติภณัฑ ์

(Marketing Mix Factors) หมายถึง  เครื่ อ งมือหรือกลยุทธ์ทางการตลาดที่ นั กกา รตลาดหรือกิจก า ร ใช้                           

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่ายและ                  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ทัง้น้ีส่วนประสมทางการตลาดถือเป็นปัจจัยสําคัญทางธุรกิจสามารถควบคุมได้ โดย         

การออกแบบส่วนประสมทางการตลาดรอบคอบ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคเป้าหมายได้     

ซึ่งปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์นัน้พบว่ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค           

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์ , ปณิศา มีจินดา, และจีระวัฒน์ อนุวิชชานนท์, 2563; Kotler, Armstrong, & 

Balasubramanian, 2021)  

ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ Schiffman and Wisenblit (2019) และ Mothersbaugh, Hawkins, and 

Kleiser (2020) นิยามว่า การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ การเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารจากทางเลอืกสองทางเลอืกหรอืมากกว่า 

เมื่อผูบ้รโิภคมทีางเลอืกในการตดัสนิใจซือ้ระหว่างสองตราผลติภณัฑห์รอืมากกวา่ ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซื้อหลงัจาก

ได้เปรียบเทียบแต่ละทางเลือกแล้ว ซึ่งการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของแต่ละบุคคลได้รับอิทธิพลมาจาก                   

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการบรโิภค และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งจํานวน 10 เรื่อง ของ มานิสา คําวไิล และฉันทนา 

ปาปัดถา (2564) ภทัทยิา ล่องสาคร, วชิากร เฮงษฎีกุล, และพุฒธิร จริายุส (2564) พรทพิย์ เพง็หนู, ปรเมศร์ อศัวเรอืงพภิพ, 

และโอปอล์ สุวรรณเมฆ (2563) นันทพร ดาํรงพงศ์, รุ่งโรจน์ สงสระบุญ, วบิูลย์ ชนิบูรพา, และมนทริา ตนัตระวาณิชย์ 

(2563) ภิญรดา แก้วเขยีว และวุฒ ิสุขเจรญิ. (2563) สรยีา ศศะรมย์, ภทัรฤทยั เกณิกาสมานวรคุณ, และยุทธพงษ์ 

อรญักานนท ์(2562) ชนินทร โฉมศร ี (2562) ภคัณฏัฐ ์พลูสุวรรณสนิ (2562) ธนพรพรรณ พลครียี ์(2562) และ ดวงพร 

วมิลจติต์ (2561) ทําใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์องปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งและมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและ

น้ําผลไม้คัน้สดแบบขวด ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ               

ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 2) ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการบรโิภค ไดแ้ก่ ลกัษณะของผลติภณัฑ ์ความถีใ่น

การซื้อ ปรมิาณในการซื้อ สาเหตุของการซื้อ ช่วงเวลาการบรโิภคและค่าใชจ้่ายในการซื้อเฉลี่ยต่อครัง้ และ 3) ปัจจยั

ดา้นส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ซึง่ทาํใหส้ามารถกําหนดกรอบแนวคดิการวจิยัไดด้งัน้ี 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 ตวัแปรอิสระ      ตวัแประตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ  

อายุ อาชพี สถานภาพ ระดบัการศกึษา และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน                         

(มานิสา คาํวไิล และฉันทนา ปาปัดถ,2564; 

ภทัทยิา ล่องสาคร และคณะ, 2564;  

พทพิย ์เพง็หนู และคณะ, 2563; สรยีา  

ศศะรมย ์และคณะ, 2562; ชนินทร โฉมศร,ี 

2562) 

 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการบริโภค ไดแ้ก่ 

สตูรของผลติภณัฑ ์ความถีใ่นการซื้อ

ปรมิาณในการซื้อ สาเหตุของการซื้อ

ช่วงเวลาการดื่ม และค่าใชจ่้ายเฉลี่ยต่อการ

ซื้อแต่ละครัง้                                  

(มานิสา คาํวไิล และฉันทนา ปาปัดถา, 

2564; ภทัทยิา ล่องสาคร และคณะ, 2564; 

นันทพร ดํารงพงศ ์และคณะ, 2563; 

ชนินทร โฉมศร,ี 2562) 

 
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ 

จดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด                                               

(มานิสา คาํวไิล และฉันทนา ปาปัดถา, 

2564; ภทัทยิา ล่องสาคร และคณะ, 2564;

พรทพิย ์เพง็หนู และคณะ, 2563; นันทพร 

ดํารงพงศ ์และคณะ, 2563; ภญิรดา  

แกว้เขยีว และ วุฒ ิสุขเจรญิ, 2563;  

สรยีา ศศะรมย ์และคณะ, 2562) 

 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น้ําผกัและ 

น้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดของผู้บริโภค 

ในเขตกรงุเทพมหานคร                                    

(มานิสา คาํวไิล และฉันทนา ปาปัดถา, 

2564; ภทัทยิา ล่องสาคร และคณะ, 2564; 

พรทพิย ์เพง็หนู และคณะ, 2563; นันทพร 

ดํารงพงศ ์และคณะ, 2563; สรยีา ศศะรมย ์

และคณะ, 2562) 
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สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มกีารตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการบรโิภคทีแ่ตกต่างของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มกีารตดัสนิใจ

ซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดแตกต่างกนั 

3. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ําผกัและ        

น้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ําผักและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรคอื ผู้บรโิภคผลติภณัฑ์น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดที่

อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผู้วจิยัไม่ทราบจํานวนประชากรที่ศกึษาอย่างแน่นอนจงึคํานวณปริมาณ   

กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Cochran (1977) ได้จํานวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน หลงัจากนัน้เลอืกกลุ่มตวัอย่าง

ดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน เริม่ดว้ยการสุ่มสื่อสงัคมออนไลน์ทีใ่ชใ้นการส่งแบบสอบถาม จากนัน้สุ่มวนัและ

เวลาที่ส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยจะมีข้อคําถามคัดกรองว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นคนที่อาศัยอยู่ใน                      

เขตกรุงเทพมหานคร และมพีฤตกิรรมการบรโิภคน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดมคีวามถี่อย่างน้อย 1 ครัง้ในช่วง

ระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่่านมา 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล การวจิยัในครัง้น้ีเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามแบบสํารวจ

และมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั ประกอบดว้ยขอ้คาํถามปลายปิด 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

ของ 2) ขอ้มลูปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการบรโิภค 3) ขอ้มลูปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และ 4) ขอ้มลูการตดัสนิใจ

ซื้อผลติภณัฑ์น้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด โดยการพฒันาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการวจิยั ผูว้จิยัพฒันา

เครื่องมอืวจิยัดว้ยการศกึษาหนังสอื เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และสรา้งแบบเครื่องมอืสอบถามใหส้อดคล้องกบั

วตัถุประสงค์การวิจยั แล้วจึงนําเครื่องมือแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)     

โดยผู้ทรงคุณวุฒทิี่มีความเชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงด้วยค่า IOC (Index of Item 

Objective Congruence) มค่ีาเท่ากบั 1.00 ทุกขอ้คําถาม และจากนัน้ได้นําเครื่องมอืแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คนเพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ดว้ยวถิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 

โดยมีเกณฑ์พิจารณาว่า ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของ ครอนบาค ควรมีค่าสูงมากกว่า 0.7 ขึ้นไป ข้อคําถามที่ใช้        

มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบัคือ ข้อคําถามปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ภายหลงัการทดสอบเครื่องมือ

แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง 30 คน พบว่า ขอ้คําถามปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดโดยรวมเท่ากบั 0.886 และ    

ขอ้คําถามทัง้ 4 ดา้นของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์เท่ากบั 0.746 ราคาเท่ากบั 

0.804 ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายเท่ากบั 0.746 และปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดเท่ากบั 0.760 ตามลําดบั การวจิยั

ครัง้น้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยการแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์

ดว้ยกูเกลิฟอรม์ ระหว่างวนัที ่25 พฤษภาคม - 24 มถิุนายน 2566  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ ผู้วจิยันําขอ้มูลมาวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์วเิคราะห์

ขอ้มูลสําเรจ็รูป ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงัน้ี 1) การวเิคราะห์ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายขอ้มูลจากแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม
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การบรโิภค ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของ

ผู้บรโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) การวเิคราะห์ด้วยสถติเิชงิอนุมานใชส้ถิต ิเพื่อทดสอบสมมตฐิาน   

ทัง้ 2 ขอ้ ดว้ยระดบันัยสําคญัที ่0.05 โดยใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance)             

เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการบรโิภค ทีม่ตี่อการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผู้บรโิภคที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร หากพบว่าค่าเฉลี่ยของ

การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จะนํามาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายคู่ (Multiple Comparison) ดว้ยวธิ ีLSD (Least - Significant Difference) ของ Fisher 

และการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบอทิธพิลของ ปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ําผักและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ใน            

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1. ผลการวิเคราะห์สภาพทัว่ไป ของ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการบรโิภค ปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่

เขตในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างจากการศึกษาวิจยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 298 คน คิดเป็น        

ร้อยละ 74.50 มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 มีสถานภาพโสด จํานวน 191 คน     

คดิเป็นรอ้ยละ 47.75 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 253 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.25 ประกอบอาชพีรบัราชการ/

พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.75 มรีายได ้20,001 - 30,000 บาท จํานวน 104 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 26 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่บรโิภคผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดสูตรดทีอ็กซ์ (ช่วยระบบขบัถา่ย 

และลา้งสารพษิ) จาํนวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.50 มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑอ์ยู่ทีเ่ดอืนละครัง้ จาํนวน 123 คน 

คดิเป็นร้อยละ 30.75 ปรมิาณในการซื้อผลติภณัฑ์ในแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 1 ขวด จํานวน 189 คน คดิเป็นร้อยละ 

47.25 สาเหตุในการซื้อส่วนใหญ่ คอื คุณประโยชน์และสารอาหารทีไ่ดร้บัจากน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด จาํนวน 

274 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.50 ช่วงเวลาทีนิ่ยมดื่มผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมม้ากทีสุ่ด คอื ช่วงเชา้ จํานวน 167 คน       

คดิเป็นรอ้ยละ 41.75 และกลุ่มตวัอย่างมค่ีาใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อการซื้อน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดในแต่ละครัง้ 

อยู่ที ่20 - 30 บาท จาํนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34 ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

ใหค้วามสาํคญัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( = 4.39, S.D.= 0.43) เมื่อพจิารณา

เป็นรายดา้นสามารถเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์( = 4.58, S.D.= 0.49) รองลงมา 

คือ  ปั จ จัยด้ านร าคา  ( =  4.39, S.D.= 0.51)  ปั จ จัยด้ านการจัดจํ าห น่ าย  ( =  4.38, S.D. = 0.54)  และ                      

ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ( = 4.19, S.D.= 0.60) ตามลําดบั และกลุ่มตวัอย่างมกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์     

น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวด โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( = 4.37, S.D.= 0.67) 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านพฤติกรรม   

การบรโิภค ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  

 2.1 ผูบ้รโิภคผลติภณัฑ์น้ําผลไมค้ัน้สดทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุและอาชพีแตกต่างกนั 

มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดแตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ

เมื่อทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่พบว่า คนทีม่อีายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป มกีารตดัสนิใจซื้อน้อยกว่ากลุ่มอายุทีน้่อยกว่า และ 

X

X

X X

X

X
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ผู้บริโภคที่ประกอบอาชพีรบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจมกีารตดัสินใจซื้อน้อยกว่าพนักงานเอกชนและนักเรยีน/

นักศกึษา  

 2.2 ผู้บรโิภคทีม่พีฤติกรรมการบรโิภคในด้านความถี่ในการซื้อผลติภณัฑ์ ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ ์   

ในแต่ละครัง้ สาเหตุของการเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์และชว่งเวลาการดื่มผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์

น้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ดงัผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นพฤตกิรรมการบรโิภคในตารางที ่1  
 

ตารางท่ี 1 การทดสอบสมมตฐิานดว้ยวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําผกัและน้ําผลไม ้

คัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจยัด้านพฤติกรรมการบริโภค F Sig 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. สตูรของผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด 1.804 0.146 ปฏเิสธ 

2. ความถีใ่นการซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด 33.779 0.001* ยอมรบั 

3. ปรมิาณในการซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด 

    ต่อครัง้ 

3.707 0.012* ยอมรบั 

4. สาเหตขุองการเลอืกซื้อน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด 7.179 0.001* ยอมรบั 

5. ชว่งเวลาการดื่มผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด 8.197 0.001* ยอมรบั 

6. ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อการซื้อน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดใน   

    แต่ละครัง้ 

0.245 0.865 ปฏเิสธ 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่  1 พบว่า  ผู้บริโภคน้ําผักและ น้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ ใน                       

เขตกรุงเทพมหานครทีม่คีวามถี่ในการซื้อผลติภณัฑ์ ปรมิาณในการซื้อผลติภณัฑ์ สาเหตุของการเลอืกซื้อผลติภัณฑ์ 

และช่วงเวลาการดื่มผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อน้ําผักและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดที่แตกต่างกัน       

อย่างน้อยหน่ึงคู่ อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แล้วจงึทดสอบต่อดว้ยการทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่ (Multiple 

Comparison) ดว้ยวธิ ีLSD - Least Significant Different ของ Fisher ดงัตารางที ่2 ถงึ ตารางที ่5 
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ตารางท่ี 2 การทดสอบเปรยีบเทยีบรายคูก่ารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภค 

 ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามความถีใ่นการซื้อ 

ความถ่ีในการซือ้ ทุกวนั 

(x̄ = 4.80) 

1 ครัง้/สปัดาห์ 

(x̄ = 4.52) 

2-3 ครัง้/สปัดาห์ 

(x̄ = 4.54) 

เดือนละครัง้ 

(x̄ = 3.93) 

1. ทุกวนั (x̄ = 4.80) - 0.28 (0.010*) 0.26 (0.018*) 0.87 (0.001*) 

2. 1 ครัง้/สปัดาห ์ (x̄ = 4.52)  - -0.02 (0.780) 0.59 (0.001*) 

3. 2 - 3 ครัง้/สปัดาห ์(x̄ = 4.54)                                       - 0.61 (0.001*) 

4. เดอืนละครัง้ (x̄ = 3.93)    - 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่2 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่ในการซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดแตกต่างกนั 

มกีารตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั 5 คู่ อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ 1) ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อทุกวนั มกีารตดัสนิใจ

ซื้อผลิตภณัฑ์มากกว่าผู้บริโภคที่ซื้อ 1 ครัง้/สปัดาห์ 2) ผู้บริโภคที่ซื้อทุกวนั มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์มากกว่า

ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อ 2 - 3 ครัง้/สปัดาห ์3) ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อทุกวนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑม์ากกว่าผูบ้รโิภคทีซ่ื้อเดอืนละครัง้ 

4) ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อ 1 ครัง้/สปัดาห์ มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์มากกว่าผูบ้รโิภคทีซ่ื้อเดอืนละครัง้ และ 5) ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อ   

2 - 3 ครัง้/สปัดาห ์มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑม์ากกว่าผูบ้รโิภคทีซ่ื้อเดอืนละครัง้ 

 

ตารางท่ี 3 การทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดของผู้บรโิภค 

ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปรมิาณในการซื้อต่อครัง้ 

ปริมาณในการซื้อต่อครัง้ 1 ขวด 

(x̄ = 4.26) 

2-3 ขวด 

(x̄ = 4.46) 

4-5 ขวด                                                 

(x̄ = 4.49) 

  6 ขวด ขึ้นไป 

(x̄ = 4.62) 

1. 1 ขวด (x̄ = 4.26)                                                                - -0.20 (0.006*) -0.23 (0.042*) -0.36 (0.062) 

2. 2-3 ขวด (x̄ = 4.46)  - -0.03 (0.791) -0.16(0.412) 

3. 4-5 ขวด (x̄ = 4.49)                                                                                 - -0.13 (0.546) 

4. 6 ขวด ขึน้ไป (x̄ = 4.62)    - 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้บริโภคที่มปีรมิาณในการซื้อผลิตภัณฑ์น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดต่อครัง้

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั 2 คู่ อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ 1) ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อ 1 ขวด

ต่อครัง้ มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้อยกว่าผู้บริโภคที่ซื้อ 2 - 3 ขวด และ 2) ผู้บริโภคที่ซื้อ 1 ขวดต่อครัง้                  

มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้์อยกว่าผูบ้รโิภคทีซ่ื้อ 4 - 5 ขวดต่อครัง้  
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ตารางท่ี 4 การทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดของผู้บรโิภค 

ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสาเหตุของการเลอืกซื้อ 

สาเหตุของการเลือกซื้อ 
คณุประโยชน์ 

(x̄ = 4.46) 

ราคาถกู 

(x̄ = 4.36) 

 หาซือ้สินค้า 

ได้ง่าย                                                

(x̄ = 4.06) 

  มีการส่งเสริม

ด้านการขาย  

(x̄ = 4.08) 

1. คุณประโยชน์ (x̄ = 4.46)                                               - 0.10 (0.323) 0.40 (0.001*) 0.38 (0.007*) 

2. ราคาถูก (x̄ = 4.36)  - 0.30 (0.20*) 0.28 (0.090) 

3. หาซื้อสนิคา้ไดง้า่ย              

    (x̄ = 4.06)                                                                             

  - -0.02 (0.874) 

 

4. มกีารส่งเสรมิดา้นการขาย             

    (x̄ = 4.08)                                                 

   - 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริโภคที่มีสาเหตุของการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวด

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั 3 คู่ อย่างมนัียสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ได้แก่ 1) ผู้บรโิภคที่มสีาเหตุ  

การเลอืกซื้อเพราะคุณประโยชน์ มกีารตดัสนิใจซื้อมากกว่าผู้บรโิภคทีม่สีาเหตุการเลอืกซื้อเพราะหาซื้อสนิคา้ไดง้่าย    

2) ผู้บริโภคที่มสีาแหตุการเลือกซื้อเพราะคุณประโยชน์ มีการตัดสินใจซื้อมากกว่าผู้บริโภคที่มสีาเหตุการเลือกซื้อ   

เพราะมกีารส่งเสรมิด้านการขาย และ 3) ผู้บรโิภคที่มสีาแหตุการเลอืกซื้อเพราะราคาถูก มกีารตดัสนิใจซื้อมากกว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่สีาเหตุการเลอืกซื้อเพราะหาซื้อสนิคา้ไดง้า่ย 
 

ตารางท่ี 5 การทดสอบเปรยีบเทยีบรายคูก่ารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภค 

 ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสาเหตุของการเลอืกซื้อ จาํแนกตามชว่งเวลาการดื่ม 

ช่วงเวลาการด่ืม 
เช้า 

(x̄ = 4.46) 

กลางวนั 

(x̄ = 4.17) 

เยน็                                              

(x̄ = 4.35) 

  ก่อนนอน 

(x̄ = 4.73) 

1. เชา้ (x̄ = 4.46)                                                                             - 0.29 (0.001*) 0.11(0.193) -0.27 (0.033) 

2. กลางวนั (x̄ = 4.17)  - -0.18 (0.060) -0.56 (0.001) 

3. เยน็ (x̄ = 4.35)                                                                         - -0.38 (0.005) 

4. ก่อนนอน (x̄ = 4.73)                                                    - 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่5 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงเวลาการดื่มผลติภณัฑ์น้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดแตกต่างกนั  

มกีารตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั 1 คู่ อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คอื ผู้บรโิภคที่มชี่วงเวลาการดื่มตอนเช้า       

มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงเวลาการดื่มตอนกลางวนั 

 2.3 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเชงิเสน้ตรงเพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด

ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการจัดจําหน่ายและ           

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเป็นไปในทิศทางเดียวกันต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่อาศยัอยู่ใน     
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เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ เมื่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย                    

ดา้นการจดัจาํหน่ายและปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด เพิม่สงูขึน้จะส่งผลใหก้ารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผลไมค้ัน้สด

แบบขวดเพิม่มากยิง่ขึน้ โดยก่อนการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชงิเสน้ ได้มกีารตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF 

แลว้พบว่า ไม่พบปัญหาภาวะร่วมของตวัแปรในแบบเสน้ตรง (Multicollinearity) จงึสามารถนํามาวเิคราะหไ์ด ้ดงัตาราง

ที ่6  

 

ตารางท่ี 6 การวเิคราะหถ์ดถอยพหเุชงิเสน้ของ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกั 

 และน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รายการ B T Sig  

ค่าคงที ่ 0.457 1.582 0.115  

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.467 6.204 0.001*  

ดา้นราคา (X2) -0.007 -0.099 0.922  

ดา้นการจดัจาํหน่าย (X3) 0.226 3.163 0.002*  

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) 0.195 3.309 0.001*  

R = 0.575; R Square = 0.330; Adjusted R Square = 0.323; SEE = 0.552; F = 48.669 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่6 พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อน้ําผกัและน้ําผลไม้

คัน้สดแบบขวดของผู้บรโิภคที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยเรยีงลําดบั   

จากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(B = 0.467) รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (B = 0.226) และ

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (B= 0.195) ตามลําดบั ตัวแปรต้นทัง้ 3 ตัว ร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อได้       

รอ้ยละ 32.3 โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

 𝑍𝑍 �= 0.467(X1) + 0.226(X3) + 0.195(X4)  

 

อภิปรายผล 
1. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 พบว่า ผูบ้รโิภคน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดทีอ่าศยัอยูใ่น

เขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ปัีจจยัดา้นประชาการศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุและอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์

น้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดแตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนพรพรรณ พลครียี์ (2562) และ ภคัณัฏฐ์ 

พลูสุวรรณสนิ (2562) พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อน้ําผกั - ผลไม ้คัน้สด 100% แตกต่างกนั 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของของ จุรพีร ชอ้นใจ (2563) พบว่า ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบอาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ

น้ําผลไมแ้ตกต่างกนั ทีเ่ป็นเช่นน้ีเน่ืองจากว่า แต่ละกลุ่มอายุและอาชพีอาจจะมรีปูแบบวถิกีารดาํเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั 

กลุ่มคนทีม่อีายุน้อยกว่าทีเ่ป็นนิสตินักศกึษาและวยัทํางานตอนต้นจะชื่นชอบต่อการบรโิภคน้ําผลไมค้ัน้สด เน่ืองจาก

ความตระหนักถงึความสําคญัของการดูแลสุขภาพและความงามของตนเอง แต่ด้วยวถิีการดําเนินชวีติที่เร่งรีบของ   

สงัคมเมอืง ประกอบกบัการมองหาความสะดวกสบาย ดงันัน้การดื่มน้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สด จงึเป็นทางเลอืกแทน   

การรบัประทานผลไมส้ด ทีจ่ะอาจจะหาซื้อไดย้ากกว่า และตอ้งอาศยัขัน้ตอนการปอกและแกะก่อนการรบัประทาน 
2. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 พบว่า ผูบ้รโิภคน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดทีอ่าศยัอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริโภค ได้แก่ ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ ปริมาณการซื้อใน          
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แต่ละครัง้ สาเหตุของการซื้อ และช่วงเวลาการดื่มทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สด

แบบขวดแตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภญิรดา แก้วเขยีว และวุฒ ิสุขเจรญิ (2563) ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม

ด้านความถี่ในการบริโภคน้ําผลไม้ที่แตกต่างกันของผู้บริโภค มีการตัดสินใจเลือกดื่มน้ําผลไม้แตกต่างกัน และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ กรชนก ภู่โชตชิชัวาล (2563) พบว่า ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อน้ําผลไมท้ีม่สีาเหตุในการซื้อแตกต่างกนั 

มกีารตดัสนิใจซื้อที่แตกต่างกนั โดยปัจจยัด้านพฤติกรรมการบรโิภคในด้านต่าง ๆ แสดงให้เห็นถึงการตดัสนิใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์เพราะถ้าผู้บริโภคที่มีความถี่ในการซื้อบ่อย มีการซื้อแต่ละครัง้ในปริมาณที่มาก มีสาเหตุของการซื้อที่

เกี่ยวกบัด้านการดูแลสุขภาพ และมชี่วงเวลาในการดื่มที่มโีอกาสบรโิภคอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะการดื่มในช่วงเวลา

ตอนเชา้ทีม่กีารตดัสนิใจซื้อน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดมากกว่าการดื่มในช่วงเวลาอื่น กจ็ะแสดงใหเ้หน็ว่าจะตดัสนิใจซื้อ

มากกว่ากลุ่มทีม่พีฤตกิรรมการบรโิภคทีน้่อยกว่า ดว้ยเหตุน้ี ปัจจยัดานพฤตกิรรมการบรโิภคถอืเป็นตวัแปรทีส่ะท้อน   

ใหเ้หน็ถงึการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดไดอ้ย่างชดัเจน 
3. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3 พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ 

ด้านการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สด     

แบบขวดของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบังานวจิยัของ ดวงพร วมิลจติต์ (2561) พบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์และดา้นการจดัจาํหน่ายมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน้ําผลไม ้และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชนินทร โฉมศร ี(2562) พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ

ปัจจยัด้านการจดัจําหน่าย มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อน้ําผลไม้คัน้สดในกรุงเทพมหานคร โดยจากงานวจิยัน้ี

พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น้ําผักและน้ําผลไม้คัน้สดสูงที่สุด เพราะ

ผลิตภัณฑ์เป็นหัวใจสําคัญในการเลือกซื้อน้ําผักและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวด เพราะผู้บริโภคมองหาถึงคุณค่า

คุณประโยชน์ ตลอดจนความสดใหม่ของน้ําผลไมค้ัน้สดทีใ่หป้ระโยชน์เกี่ยวกบัการส่งเสรมิสุขภาพและความงาม ซึ่ง

ปัจจยัทีส่ําคญัรองลงมาคอื ปัจจยัดา้นการจดัจําหน่าย อาจจะเป็นเพราะกลุ่มผูบ้รโิภคหลกัเป็นกลุ่มคนที่อายุน้อยและ

ต้องการความสะดวกในการซื้อหาผลติภณัฑม์าบรโิภค จงึต้องการใหม้กีารกระจายผลติภณัฑ์ในช่องทางการจําหน่าย

อย่างทัว่ถงึและครอบคลุม และปัจจยัทีม่อีทิธพิลในลําดบัถดัมาคอื ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด อาจจะเป็นเพราะ

ผูบ้รโิภคมองว่า จะต้องมกีารสื่อสารถงึคุณประโยชน์และความแตกต่างของผลติภณัฑ ์ตลอดจนสถานทีจ่ดัจําหน่ายให้

ไดร้บัรู ้
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
  1. สรปุ 

  การวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภค    

ที่อาศัยอยู่ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ผู้บริโภคน้ําผักและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดที่อาศัยอยู่ ใน                      

เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป สถานภาพโสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

ทํางานรบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ให้ความสําคญัปัจจยัส่วนประสม    

ทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีการตัดสินใจซื้อน้ําผักและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดระดับมากที่สุด            

2) ผู้บรโิภคน้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ีอายุ อาชพี ความถี่ในการซื้อ 

ปรมิาณในการซื้อในแต่ละครัง้ สาเหตุของการเลอืกซื้อ ช่วงเวลาทีนิ่ยมดื่มทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภัณฑ์    

น้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดแตกต่างกนั และ 3) ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นการจดัจําหน่าย 

และดา้นส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด 
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2. ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ 
  2.1 การวิจยัครัง้น้ีทําให้เห็นถึงปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สด   

แบบขวดของผู้บริโภคที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถนําไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการศกึษาและ     

เพื่อพฒันารูปแบบการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อน้ําผกัและน้ําผลไม ้ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัดา้นพตกิรรมการบรโิภค และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด นอกจากน้ีขอ้คน้พบจากงานวจิยัน้ีสามารถเพิม่

คุณูปการในองคค์วามรูเ้กีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมข้องผูบ้รโิภคดว้ย  
 2.2 ผู้บริหารการตลาดของผลิตภัณฑ์น้ําผักและน้ําผลไม้คัน้สดแบบ ควรกําหนดตลาดเป้าหมายของ

ผลติภณัฑ์น้ําผลไมโ้ดยใหค้วามสําคญักบักลุ่มนิสตินักศกึษามหาวทิยาลยัและวยัทาํงานตอนต้น ผูบ้รโิภคอายุระหว่าง 

18 - 30 ปีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั และกลุ่มอายุ 31 - 39 ปีเป็นกลุ่มเป้าหมายรอง  
 2.3 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด คอื    

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ดงันัน้ สําหรบักลุ่มเป้าหมายหลกัควรมุ่งเน้น        

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ว่า เป็นผลิตภัณฑ์น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดที่ได้รบัการรบัรองคุณภาพ พร้อมบรรจุภัณฑ์ที่

สามารถรกัษาความใหม่สดสารอาหารได้ยาวนาน นอกจากน้ี กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวเป็นกลุ่มที่มคีวามตระหนักรู้

เกี่ยวกับสุขภาพและความงามสูง จึงอาจจะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสารอาหารพิเศษที่ช่วยดูแลได้ครบทัง้องค์รวม ได้แก่ 

วติามนิและแร่ธาตุต่าง ๆ คอลลาเจน กากใยอาหารทีช่่วยระบบการขบัถ่าย เป็นตน้ สาํหรบักลุ่มอายุมากกว่า 30 - 39 ปี 

ควรจะเน้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑเ์พื่อส่งเสรมิสุขภาพทีด่แีละการช่วยชะลอวยัดว้ยสารอาหารพเิศษทีต่า้นอนุมลูอสิระ 

ส่วนด้านการจดัจําหน่าย ควรจะมกีารกระจายสนิคา้น้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดใหค้รบคลุมพืน้ที่ใกล้กบัทีพ่กั

อาศัย สถานที่ทํางานและมหาวิทยาลัย ด้วยการนําเสนอขายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ และ      

ด้านการส่งเสรมิการตลาด ควรจะสร้างความตระหนักเกี่ยวกบัคุณประโยชน์ของผลติภณัฑ์และสร้างการทดลองดื่ม

ผลติภณัฑ ์ประกอบกบักจิกรรมส่งเสรมิการขายอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหผู้บ้รโิภคซื้อมาบรโิภคจนเป็นกจิวตัร 
3. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  3.1 ศกึษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ ทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจและการเลอืกซื้อน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด

ของผูบ้รโิภค เช่น การรบัรูต้่อตราผลติภณัฑ ์ปัจจยัทางดา้นจติวทิยาของผูบ้รโิภค เป็นตน้ 
  3.2 ศกึษาวจิยัเชงิลกึดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพเกีย่วกบัปัจจยัสงัคมและวฒันธรรมทีม่อีทิพิลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อน้ําผกัและน้ําผลไมข้ ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภค 
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บทคดัย่อ 

 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการประกอบอาหารและความต้องการการรบัการบรกิารวชิาการ

ด้านการประกอบอาหารของนักเรียนที่บกพร่องทางการได้ยนิ เก็บข้อมูลจากนักเรียนที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยนิ 

จํานวน 43 คน และผูบ้รหิารและครูผู้สอนนักเรยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิ จํานวน 3 คน เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม

ความตอ้งการการรบัการบรกิารวชิาการดา้นอาหารและแบบสมัภาษณ์ การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิบรรยาย ไดแ้ก่ ความถี ่

รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการประกอบ

อาหารรบัประทานเอง ไดแ้ก่ ความสะอาด การไดฝึ้กทําอาหาร และประหยดัค่าใชจ้่าย ตามลําดบั ดา้นทกัษะการประกอบ

อาหารทีต่้องการทีจ่ะเรยีนรู ้พบว่า นักเรยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิ มคีวามต้องการเรยีนรูท้กัษะอาหารในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ทกัษะทีม่คีวามต้องการได้สูงทีสุ่ด ได้แก่ ด้านอาหารคาว ด้านเครื่องดื่ม และ   

ดา้นการเลอืกใชอุ้ปกรณ์ทีเ่หมาะสมในการประกอบอาหารตามลําดบั และ 2) ทกัษะการประกอบอาหารทีนั่กเรยีนทีบ่กพร่อง

ทางการได้ยินมีการรับรู้น้อยที่สุดเพื่อใช้ในการวางแผนจัดบริการให้กับนักเรียนที่บกพร่องทางการได้ยิน ได้แก่                

1) ดา้นการเตรยีมอาหาร (𝑥̅𝑥 = 3.66) 2) ดา้นความปลอดภยัและการจดัเกบ็อาหาร (𝑥̅𝑥 = 3.78) และ 3) ดา้นการเลอืกและ           

การวางแผนดา้นอาหาร (𝑥̅𝑥 = 3.82) 
 

คาํสาํคญั: การรบัรูท้กัษะดา้นอาหาร ความตอ้งการการรบับรกิารวชิาการดา้นการประกอบอาหาร นักเรยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิ 

 

 

 

 

 

 

______________________ 
1 คณะการจดัการการบรกิาร วทิยาลยัดุสติธานี, Faculty of Hospitality Management Dusit Thani College 
*Corresponding author e-mail: surakiat.ta@dtc.ac.th 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(2): July - December 2023 

- 140 - 
 

 Abstract  
The objective of this research was to investigate cooking behavior and the needs for culinary academic 

service among hearing-impaired students. The data were collected from 43 hearing-impaired students,                          
three administrators, and teachers working with this student group. A questionnaire addressing academic service needs 
in food preparation and an interview were employed for data collection. Descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis, were used for data analysis. The survey revealed that 
factors influencing the self-prepared meals of hearing-impaired students include cleanliness, cooking practice, and 
cost-saving, respectively. With regards to desired food preparation skills, students with hearing impairments express 
a high overall willingness to learn. Moreover, in terms of individual aspects, the skills in highest demand include 
cooking skills, beverage preparation, and proper selection of cooking utensils. However, food preparation skills with 
the lowest perceived proficiency among hearing-impaired students, requiring focused planning for service 
enhancement, are as follows: food preparation skills (𝑥̅𝑥 = 3.66), safety and food storage skills (𝑥̅𝑥 = 3.78), and               

food selection and planning skills (𝑥̅𝑥 = 3.42), respectively. 
 

Keywords: Food Skills Perception, Culinary Academic Service Needs, Students With Hearing Impairments 

 
บทนํา   
 การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหน่ึงพนัธกิจของสถาบันอุดมศึกษา อันประกอบไปด้วย การผลิตบณัฑิต  

การวจิยั การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม และการบรกิารวชิาการแก่สงัคม ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรื่อง มาตรฐาน

การศกึษา พ.ศ. 2561 (2561) ไดร้ะบุว่า การบรกิารวชิาการแก่สงัคมเป็นสิง่ทีส่ถาบนัอุดมศกึษาควรจดัใหบ้รกิารแก่ชุมชน 

สงัคม และประเทศชาต ิในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและความเชีย่วชาญของสถาบนัอุดมศกึษา ซึ่งการจดัการบรกิาร

วิชาการแก่สังคมอาจจะเป็นการให้เปล่า หรืออาจจะคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยให้บริการทัง้หน่วยงานรฐั 

หน่วยงานเอกชน หน่วยงานอสิระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชนและสงัคมโดยกวา้ง รูปแบบแนะนํา เช่น การอนุญาตใหใ้ช้

ประโยชน์ในทรพัยากรของสถาบนั เป็นแหล่งอ้างองิทางวชิาการ ใหค้ําปรกึษาการจดัอบรม จดัประชุมหรอืสมัมนาวชิาการ 

ทํางานวจิยัเพื่อตอบคําถามหรอืเพื่อชี้แนะสงัคม นอกจากการใหบ้รกิารวชิาการแก่สงัคมจะเป็นการทําประโยชน์เพื่อสงัคม

แล้ว ยงัทําให้สถาบนัได้รบัประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น การเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์ ซึ่งจะส่งผล        

ในการพฒันาหลกัสูตร การบูรณาการประโยชน์ทางดา้นการจดัการเรยีนการสอนและวจิยั พฒันาตําแหน่งทางวชิาการของ

อาจารย์ สร้างเครอืข่ายกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเป็นแหล่งงานของนักศึกษา และเป็นการสร้างรายได้ของสถาบนัจาก      

การใหบ้รกิารวชิาการอกีดว้ย (สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา, 2550) การจดัการเรยีนการสอน

ในเบื้องต้นของเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการไดย้นิ เป็นการจดัการเรยีนการสอนโดยใชภ้าษามอืเพยีงอย่างเดยีว แต่ดว้ย

หลกัการจดัการศกึษาสําหรบัเด็กที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยนินัน้ ทางโรงเรยีนสามารถจดัการเรยีนการสอนไดห้ลาย

รูปแบบ ขึ้นอยู่กบัความแตกต่างระหว่างบุคคลหรือความต้องการจําเป็นเฉพาะบุคคล ซึ่งการศึกษาแบบองค์รวม คือ

กระบวนการเรยีนรูท้ีเ่ป็นลกัษณะในการเชื่อมตวัเองเขา้กบัโลกภายนอก โดยความสมัพนัธ์น้ีไดค้รอบคลุมทัง้ดา้นร่างกาย 

จติใจ อารมณ์ ความรู้สกึ ตลอดจนจติวญิญาณของผูเ้รยีน ซึ่งการศกึษาในยุคปัจจุบนัจะต้องเป็นการศกึษาทีไ่ม่ยดึตดิกบั

เทคนิคหรอืหลกัสูตรใด ๆ อย่างถาวร แต่ควรเป็นการศกึษาทีส่ามารถสอนใหเ้ดก็เกดิการเรยีนรูท้ีจ่ะเชื่อมโยงโลกภายนอก

กบัตนเองไดอ้ย่างกลมกลนืและเหมาะสม (สาํนักบรหิารการศกึษาพเิศษ, 2561) จากบรบิทการเรยีนรูด้งักล่าว ทางคณะวจิยั

จงึตอ้งการจดัการบรกิารวชิาการดา้นการประกอบอาหารสาํหรบันักเรยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิ โดยองิขัน้ตอนการพฒันา

หลักสูตรของ UNESCO (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) เริ่มจาก 1) การวิเคราะห์รายละเอียดต่าง ๆ 
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ประกอบดว้ย ความต้องการแรงงานในอนาคต รวมไปถงึการวเิคราะห์คุณสมบตั ิความต้องการจําเป็นของผูเ้รยีน เป็นตน้    

2) การกําหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหลักสูตร 3) การนําหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริง และ                     

4) การประเมนิผลหลกัสูตร เพื่อนําเอาขอ้มูลทีไ่ดไ้ปปรบัปรุงและพฒันาหลกัสูตรเป็นลําดบัต่อไป ในดา้นการจา้งงานของ    

ผู้ที่บกพร่องทางการได้ยนิ จากขอ้มูลของ World Economic Forum (WEF) (2020) ได้คาดการณ์ว่า โลกของการทํางาน   

จะชะงกัลงเน่ืองจากตอ้งเผชญิกบัวกิฤตการณ์ 2 อย่าง คอื การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโควดิ 19 และการใชร้ะบบควบคุม

อัตโนมัติมาแทนที่การจ้างงานมนุษย์ โดยจะส่งผลกระทบต่อแรงงานที่มีทักษะไม่ตรงกับความต้องการของธุรกิจที่

เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะมคีวามเสีย่งทีจ่ะไม่มงีานทํา โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มของบุคคลทีม่คีวามต้องการพเิศษ ทีจ่ําเป็น

อย่างยิง่ที่จะต้องไดร้บัการพฒันาทกัษะที่จําเป็นต่อการทํางานในอนาคต หรอืเรยีกว่า ทกัษะเพื่อการมงีานทํา เพื่อทําให้

บุคคลที่มีความต้องการพิเศษสามารถทํางานได้ตรงกับความต้องการของธุรกิจและการประกอบอาชีพ ซึ่งทักษะ           

ดา้นการประกอบอาหาร เป็นหน่ึงในทกัษะอาชพีทีส่ามารถนําไปประยุกตไ์ดโ้ดยตรง  

  จากที่มาและความสําคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ทางคณะวิจัยจึงได้จัดทําโครงการน้ีขึ้นเพื่อศึกษา 

ความต้องการการรบับรกิารวชิาการดา้นการประกอบอาหารและการรบัรูท้กัษะการประกอบอาหารของนักเรยีนทีบ่กพร่อง

ทางการไดย้นิ ซึ่งจะเป็นประโยชน์สําหรบัการวางแผนการจดัการบรกิารวชิาการของสถาบนัอุดมศกึษาทีจ่ะสอดคล้องกบั

ความตอ้งการของผูเ้รยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิ เพื่อใหส้ามารถจดัการบรกิารวชิาการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
   1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการประกอบอาหารของนักเรยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิ 

  2. เพื่อศกึษาความตอ้งการการรบัการบรกิารวชิาการดา้นการประกอบอาหารของนักเรยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกบัการบริการวิชาการด้านการประกอบอาหารสาํหรบัผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

 การให้การบริการวชิาการด้านอุตสาหกรรมบริการเป็นการให้ความรู้และทกัษะในกลุ่มของทกัษะวชิาชพี เช่น      

การประกอบอาหาร เครื่องดื่ม ขนม เป็นต้น ซึ่งหากแบ่งกลุ่มของอุตสาหกรรมบรกิาร ตามแนวคดิของ Chief Curriculum 

Development Officer (PSHE) (2013) จาํแนกออกเป็น 4 กลุ่มอุตสาหกรรม ไดแ้ก่  

  1. ดา้นการท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย ธุรกจิทีเ่กีย่วกบัเรอืสาํราญ สายการบนิ รถไฟ เป็นตน้ 

  2. ดา้นการบรกิารทีพ่กั ประกอบดว้ย ธุรกจิดา้นการโรงแรม รสีอรต์ อพารท์เมนท ์เป็นตน้ 

  3. ดา้นการบรกิารอาหาร ประกอบดว้ย ธุรกจิดา้นรา้นอาหาร รา้นกาแฟ รา้นเครื่องดื่ม เป็นตน้  

  4. ดา้นนันทนาการ ประกอบดว้ย ธุรกจิดา้นสถานทีท่่องเทีย่ว สวนสาธารณะ อุปกรณ์เกมกฬีา เป็นตน้ 

 การพัฒนาในด้านทักษะการประกอบอาหารมีความสําคัญกับนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนที่ม ี

ความบกพร่องทางการไดย้นิ การพฒันาทกัษะเหล่าน้ีนอกจากน้ีส่งผลดตี่อพฒันาการและความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้แลว้ ยงัรวมไป

ถงึการพฒันาด้านสุขภาพจติ ด้านการเขา้สงัคม รวมไปถึงในด้านของส่งเสรมิด้านเศรษฐกิจอีกด้วย (Farmer & Cotter, 

2021) ในส่วนของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ จดัเป็นกลุ่มผูท้ีม่ขีอ้จาํกดัในการปฏบิตักิจิกรรมในชวีติประจาํวนัหรอืการเขา้ไป 

มส่ีวนร่วมทางสงัคม ที่ควรได้รบัการพฒันาให้สามารถปฏิบตัิกิจกรรมในชวีติประจําวนั และสามารถเขา้ไปมส่ีวนร่วมใน

กจิกรรมทางสงัคม เช่น การศกึษาและการประกอบอาชพีไดอ้ย่างเท่าเทยีมกบัคนทัว่ไป (กรมส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพ
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ชวีติคนพกิาร, 2557) สอดคล้องกบัขอ้มูลจากสํานักงานวจิยัและพฒันากําลงัคนด้านสุขภาพ (สวค.) (2563) ที่ได้รายงาน

โครงการการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนระบบการพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร ในส่วนของสมาคมคนหูหนวก 

จงัหวดัสระบุรี ที่ได้มีได้การจดัการอบรมฝึกอาชพีที่เกี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมบรกิาร ทัง้การฝึกอาชพีการชงชา กาแฟ     

การทําอาหารและขนม เป็นต้น วทิยาลยัดุสติธานีจดัเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ซึ่งตามแนวทางการพฒันาคุณภาพ    

เด็กพกิารของสํานักบรหิารการศกึษาพเิศษ (2561) ได้ระบุบทบาทด้านการส่งเสรมิอาชพีให้กบัเด็กพกิารของเครือข่าย      

ในการสรา้งความเขม้แขง็แก่เดก็พกิารในส่วนขององค์กรภาคเอกชน ภายใต้แนวคดิทีว่่า เดก็พกิารหากไดร้บัการส่งเสรมิ

อย่างถูกต้องย่อมมคีวามรู้ ความสามารถ และมศีกัยภาพทีจ่ะประกอบอาชพี พึ่งพาตนเองได ้นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบั

การศกึษาของ ภทัรานิษฐ สงประชา, ภทัรพล มหาขนัธ,์ และธรีศกัดิ ์ศรสุีรกุล (2563) ทีไ่ดใ้หข้อ้เสนอแนะจากการศกึษา

สภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูข้องนักเรยีนในโรงเรยีนโสตศกึษา ในดา้นหลกัสูตรว่าควรมกีารปรบัหน่วยการเรยีนรูใ้ห้

เหมาะสมกับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน และจัดกิจกรรมกลุ่มอาชีพเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีกิจกรรม         

ดา้นอาชพี โครงสรา้งหลกัสตูรควรจะเน้นงานอาชพี หลกัสตูรทีส่ามารถพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และทศันคติ

ทีนํ่าไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ ในการประเมนิความต้องการการรบับรกิารวชิาการดา้นการประกอบอาหารในการศกึษาครัง้น้ี    

ใช้แนวคิดในการประเมินทักษะทางอาหาร เพื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะที่ควรให้ความสําคัญและนํามาพิจารณา               

ในการออกแบบการบริการวิชาการด้านการประกอบอาหารตามแนวคิดของ Kennedy (2019) ที่ศึกษาความตรงและ    

ความเทีย่งของแบบสอบถามทกัษะทางอาหาร ไดอ้อกมาเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ การเลอืกและการวางแผนด้านอาหาร (Food 

Selection and Planning) การเตรยีมอาหาร (Food Preparation) ความปลอดภยัและการจดัเกบ็อาหาร (Food Safety and 

Storage) ซึ่งสอดคล้องกบั Mahmoud, Seabrook, Dworatzek, and Matthews (2020) ทีศ่กึษาการใชแ้บบสอบถามทกัษะ

ด้านอาหาร (FSQ) เพื่อประเมินการฝึกอบรมด้านการทําอาหารสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยที่ใช้การประเมิน                  

ใน 3 ดา้น เช่น เดยีวกนั  

 จากขอ้มูลขา้งต้น จะเห็นไดว้่าการส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะดา้นการประกอบอาหารทีส่ามารถนําไปประยุกต์ใช้

ชีวิตประจําวัน รวมไปถึงการสร้างอาชีพและรายได้ในอนาคต เป็นสิ่งสําคัญที่ผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินควรได้รับ           

การช่วยเหลอื ดว้ยเหตุน้ีทางคณะวจิยัจงึไดนํ้าเอารปูแบบของการบรกิารวชิาการในกลุ่มของทกัษะดา้นการประกอบอาหาร

มาใชใ้นการศกึษาครัง้น้ี  

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 Bailey, Drummond, and Ward (2019) ได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมเชิงระบบและการวิเคราะห์เชิงบรรยาย

หลักฐานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับโปรแกรมความรู้ด้านอาหาร (Food Literacy) ในโรงเรียนมัธยมศึกษา          

จากการศกึษาพบว่า โปรแกรมเพื่อการพฒันาความรู้ด้านอาหารของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาควร เน้นการสอนทกัษะ

ความรู้ด้านอาหาร เช่น การอ่านฉลากอาหาร การวางแผนมื้ออาหาร และการเตรยีมอาหาร โดยตวักิจกรรมจะต้องเป็น

กิจกรรมที่มส่ีวนร่วมและได้ลงมอืปฏิบตัิจรงิ อกีทัง้โปรแกรมที่พฒันาขึ้นจะต้องปรบัให้เขา้กบัความสนใจและบรบิทของ

นักเรยีน นอกจากน้ี โปรแกรมพฒันาความรูด้า้นอาหารยงัสามารถปรบัปรุงพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารของนักเรยีน 

เช่น การบรโิภคผกัและผลไม ้การบรโิภคอาหารแปรรปูน้อยลง และการบรโิภคแคลอรแีละไขมนัน้อยลง ซึง่เป็นปัจจยัสาํคญั

ของโปรแกรมส่งเสรมิสุขภาพในโรงเรยีนมธัยมศกึษา 

 Kennedy, Kichler, Seabrook, Matthews, and Dworatzek (2019) ไ ด้ ศึ กษ าคว าม ต ร ง แ ล ะความ เที่ ย ง

แบบสอบถามทกัษะทางอาหาร เกบ็ขอ้มูลจากนักกําหนดอาหาร นักคหกรรมศาสตร์ นักวชิาการ เชฟ จํานวน 17 คน และ
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นักศึกษา จํานวน 165 คน ผลการศึกษาพบว่า แบบสอบถามทกัษะทางอาหารที่พฒันาขึ้น ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ        

การเลอืกและการวางแผนด้านอาหาร การเตรยีมอาหาร ความปลอดภยัและการจดัเก็บอาหาร มคุีณภาพด้านความตรง    

เชิงเน้ือหาที่ระดับ 0.8 มีค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.67 - 0.88 และมีค่าความเที่ยงระหว่างผู้ประเมินที่วิเคราะห์ด้วย          

สถิติสหสมัพนัธ์ภายในชัน้อยู่ระดบัดมีาก (ICC = 0.92) จึงสรุปได้ว่า แบบสอบถามทกัษะทางอาหารฉบบัน้ีมคีวามตรง 

ความเที่ยง และความสอดคล้องภายในที่ดี เหมาะสําหรบัการนําไปประเมนิทกัษะทางอาหารตัง้แต่ระดบัพื้นฐานจนถึง     

ระดบัปานกลาง (Basic to Intermediate Skills) 

 Bernardo et al. (2018) ไดท้ําการศกึษาเรื่องผลของโปรแกรมโภชนาการและศลิปะการประกอบอาหารในครวัต่อ

การพัฒนาทักษะการทําอาหารและรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของนักศึกษา โดยใช้การทดลองแบบสุ่มที่มี               

กลุ่มควบคุมและกลุ่มเป้าหมาย ผลการศึกษาพบว่าโปรแกรมโภชนาการและศิลปะการประกอบอาหารในครวัมีผลต่อ

ความสามารถในการเขา้ถงึและรบัประทานผลไมแ้ละผกั ทศันคติในการทําอาหาร ความมัน่ใจในตนเองในการทําอาหาร      

ทีบ่้าน ความมัน่ใจในตนเองในการทาํอาหารนอกบา้น ความมัน่ใจในตนเองในการใชค้าํศพัทแ์ละเทคนิคการทาํอาหาร และ

ความรูเ้กีย่วกบัคาํศพัทแ์ละเทคนิคการทําอาหารในกลุ่มเป้าหมายสงูขึน้อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) ทีท่ ัง้เวลาหลงั

เสรจ็สิน้โปรแกรมและหกเดอืนหลงัเสรจ็สิน้โปรแกรม ในขณะทีก่ลุ่มควบคุมไม่มกีารเปลีย่นแปลงทีส่าํคญัทางสถติใินผลลพัธ์

ที่ประเมนิทัง้หมด กล่าวโดยสรุปโปรแกรมโภชนาการและศลิปะการประกอบอาหารในครวัมปีระสทิธภิาพในการส่งเสรมิ 

การพฒันาทกัษะการทาํอาหารและการรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพของนักศกึษา 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นักเรยีนทีม่คีวามบกพร่องทางการไดย้นิ จากโรงเรยีนในสงักดัสาํนักบรหิาร

การศกึษาพเิศษ อายุระหว่าง 13 - 17 ปี จํานวน 43 คน และผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งในการจดัการเรยีนรูใ้นโรงเรยีนผูบ้กพร่อง

ทางการไดย้นิ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครผููส้อนนักเรยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิ จาํนวน 3 คน 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  1. แบบสอบถามความต้องการการรบัการบรกิารวชิาการด้านอาหารจากสถาบนัอุดมศกึษา ประกอบด้วย 

ขอ้คําถาม 3 ตอน ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ขอ้มูลด้านพฤติกรรมที่เกี่ยวกบัการประกอบอาหาร และ 

ความตอ้งการการรบัการบรกิารวชิาการดา้นการประกอบอาหาร โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

  ตอนที ่2 ดา้นพฤตกิรรมเกีย่วกบัการประกอบอาหาร 

  ตอนที ่3 ความต้องการการรบัการบรกิารวชิาการดา้นการประกอบอาหาร ปรบัปรุงจากแบบสอบถามทกัษะ   

ทางอาหารของ Kennedy et al. (2019) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเลือกและการวางแผนด้านอาหาร                

ดา้นการเตรยีมอาหาร และดา้นความปลอดภยัและการจดัเกบ็อาหาร 

  2. แบบสมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งในการบรกิารวชิาการสาํหรบัโรงเรยีนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ในประเดน็

เกี่ยวกบัรูปแบบการจดัการบรกิารวชิาการด้านทกัษะอาชพีที่เหมาะสม ทกัษะวชิาชพีที่จําเป็นและมคีวามสําคญัสําหรบั

นักเรยีนทีบ่กพร่องทางไดย้นิ และขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ 
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 3. การรวบรวมข้อมูล 

  1. การเก็บแบบสอบถามด้านการศึกษาความต้องการการรบัการบริการวชิาการด้านการประกอบอาหาร        

จากนักเรยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิ จาํนวน 43 คน  

  *** ในขัน้ตอนน้ีจะดําเนินการภายใต้การดูแลของผู้เชีย่วชาญด้านการจดัการศกึษาสําหรบันักเรยีนที่บกพร่อง

ทางการไดย้นิ 

  2. การเก็บแบบสัมภาษณ์ความต้องการการรับบริการวิชาการด้านการประกอบอาหารของนักเรียนที่

บกพร่องทางการไดย้นิ จากผูบ้รหิารสถานศกึษาและครผููเ้รยีนสอนนักเรยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิ จาํนวน 3 ท่าน  

 4. การพิทกัษ์สิทธ์ิตวัอย่าง 

  การวจิยัในครัง้น้ีได้ผ่านการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในคน โดยคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในคน 

มหาวิทยาลัยรังสิต เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 เอกสารรับรองเลขที่ COA. No. RSUERB2023 - 025 โดยระบุว่า

เครื่องมอืวจิยัประกอบดว้ยคาํถามหลายส่วน จงึขอความกรุณาใหท้่านพจิารณาตอบตามความรูส้กึของท่านใหม้ากทีสุ่ด โดย

ข้อมูลและคําตอบทัง้หมดจะถูกปกปิดเป็นความลบั และจะนํามาใช้ในการวเิคราะห์ผลการศกึษาครัง้น้ีโดยออกมาเป็น

ภาพรวมของการวจิยัเท่านัน้ จงึไม่มผีลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบหรอืหน่วยงานของผูต้อบ เน่ืองจากไม่สามารถนํามาสบืค้น

เจาะจงหาผูต้อบได ้ท่านมสีทิธิท์ีจ่ะไม่ตอบคําถามขอ้ใดขอ้หน่ึง หากท่านไม่สบายใจหรอือดึอดัทีจ่ะตอบคําถามนัน้ หรอืไม่

ตอบแบบสอบถามทัง้หมดเลยกไ็ด ้โดยไม่มผีลกระทบต่อการปฏบิตังิานใด ๆ ของท่าน ท่านมสีทิธิท์ีจ่ะไม่เขา้ร่วมการวจิยั   

กไ็ดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผล   

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะหเ์น้ือหา 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล   
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการประกอบอาหารของนักเรียนท่ีบกพร่องทางการได้ยิน 

    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการประกอบอาหารของนักเรยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิ พบว่า ส่วนใหญ่   

จะซื้อวตัถุดบิในการประกอบอาหารจากตลาด จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.77 และซื้อจากห้างสรรพสนิค้า จํานวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.23 ด้านระยะเวลาในการประกอบอาหารในแต่ละครัง้ ส่วนใหญ่จะใช้เวลาน้อยกว่า 15 นาที  

จํานวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.56 รองลงมาคอืใชเ้วลา 15 - 30 นาท ีจํานวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.23 และใชเ้วลา  

30 นาทถีงึ 1 ชัว่โมง มจีาํนวนเท่ากบัใชเ้วลามากกว่า 1 ชัว่โมง คอืจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.60 ดา้นปัจจยัทีส่่งผลต่อ

การทําอาหารรบัประทานเอง พบว่าปัจจยัทีส่ําคญัทีสุ่ดคอื ความสะอาด จํานวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.16 รองลงมาคอื

การได้ฝึกทําอาหาร จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 41.86 และเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย จํานวน 13 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 30.23 ขณะที่อุปสรรคในการประกอบอาหารรบัประทานเอง ส่วนใหญ่ประสบปัญหาการไม่มเีวลา จํานวน 26 คน  

คดิเป็นร้อยละ 60.47 รองลงมาคอืด้านสถานที่อยู่ไม่สะดวกในการปรุงอาหาร จํานวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 27.91 และ 

การมค่ีาใชจ้่ายในการทาํอาหารทีส่งู จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.58 ดงัตารางที ่1  
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ตารางท่ี 1 จาํนวนและรอ้ยละขอ้มลูพฤตกิรรมการประกอบอาหารของนักเรยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิ 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

แหล่งการซื้อวตัถดิุบ 

 ตลาด 30 69.77 

 หา้งสรรพสนิคา้ 13 30.23 

ระยะเวลาในการประกอบอาหารต่อครัง้ 

 น้อยกว่า 15 นาท ี 14 32.56 

 15 - 30 นาท ี 13 30.23 

 30 นาท ี- 1 ชัว่โมง 8 18.60 

 มากกว่า 1 ชัว่โมง 8 18.60 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการทาํอาหารรบัประทานเอง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ประหยดัเวลา 9 20.93 

 ความสะอาด 22 51.16 

 ความรูส้กึภูมใิจฝีมอืตนเอง 9 20.93 

 การไดฝึ้กทาํอาหาร 18 41.86 

 ความชอบในการทาํอาหาร  11 25.58 

 ประหยดัค่าใชจ้่าย 13 30.23 

 สมาชกิในครอบครวัมหีลายคน  3 6.98 

 ตอ้งการลดความอว้น/ดแูลสุขภาพ 5 11.63 

อปุสรรคในการประกอบอาหารรบัประทานเอง 

 ไม่มเีวลา 26 60.47 

 มค่ีาใชจ้่ายในการทาํอาหารสงู 11 25.58 

 ความไม่ชอบทาํอาหาร 4 9.30 

 รูส้กึไม่ชอบการลา้ง/ทาํความสะอาด 6 13.95 

 ไม่มทีกัษะดา้นการทาํอาหาร 4 9.30 

 สถานทีอ่ยู่ไม่สะดวกในการปรุงอาหาร 12 27.91 

 รวม 43 100 
 

  นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาประเภททกัษะการประกอบอาหารที่นักเรยีนทีบ่กพร่องทางการได้ยนิต้องการเรยีนรู้ 

พบว่า นักเรยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิมคีวามตอ้งการทีจ่ะไดเ้รยีนรูท้กัษะการประกอบอาหารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(𝑥̅𝑥 = 3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะ พบว่าทักษะที่มีระดับความต้องการสูงที่สุดคือ ด้านอาหารคาว (𝑥̅𝑥 = 3.98) 

รองลงมาคอื เครื่องดืม่ และการเลอืกใชอุ้ปกรณ์ทีเ่หมาะสมในการประกอบอาหาร (𝑥̅𝑥 = 3.95, 3.93) ตามลําดบั ดงัตารางที ่2     
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประเภททกัษะการประกอบอาหารทีนั่กเรยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิ 

  ตอ้งการทีจ่ะเรยีนรู ้

ประเภทของทกัษะ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

อาหารคาว  3.98 1.21 มาก 

ขนมหวาน 3.77 1.11 มาก 

เครื่องดื่ม    3.95 1.13 มาก 

การเลอืกวตัถุดบิ 3.72 1.03 มาก 

การวางแผนเมนูอาหาร 3.72 1.18 มาก 

ทกัษะการปรุงอาหาร 3.53 1.42 มาก 

ความปลอดภยัในกระบวนการทาํอาหาร 3.84 1.27 มาก 

การเลอืกใชอุ้ปกรณ์ทีเ่หมาะสมในการประกอบอาหาร 3.93 1.24 มาก 

การจดัเกบ็อาหาร 3.70 1.32 มาก 

โดยรวม 3.79 1.21 มาก 
 

   2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการการรบัการบริการวิชาการด้านการประกอบอาหาร 

    ผลการวเิคราะหค์วามต้องการการรบัการบรกิารวชิาการดา้นการประกอบอาหาร จากผลการวเิคราะห์การรบัรู้

ความสามารถด้านการประกอบอาหารในภาพรวมพบว่ามกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.75) เน่ืองจากการศกึษาครัง้น้ี

ต้องการที่จะนําขอ้มูลการรบัรู้ความสามารถด้านการประกอบอาหารไปสะท้อนถึงความต้องการในการบริการวชิาการ     

ดา้นการประกอบอาหาร จงึพจิารณาระดบัของการรบัรูท้ีม่ค่ีาน้อยทีสุ่ด โดยดา้นทีม่กีารรบัรูด้า้นทกัษะการประกอบอาหาร

น้อยที่สุดคือ การเตรียมอาหาร (𝑥̅𝑥 = 3.66) รองลงมาคือ ความปลอดภัยและการจัดเก็บอาหาร (𝑥̅𝑥 = 3.78) และ             

ด้านการเลือกและการวางแผนด้านอาหารมีการรับรู้สูงที่สุด (𝑥̅𝑥 = 3.82) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าใน            

ดา้นการเลอืกและการวางแผนดา้นอาหาร ขอ้ทีม่รีะดบัของการรบัรูค้วามสามารถดา้นทกัษะการประกอบอาหารน้อยทีสุ่ดคอื 

มกีารใช้ใบรายการวตัถุดบิ (Grocery List) (𝑥̅𝑥 = 3.42) รองลงมาคอื การวางแผนรายการอาหารในแต่ละมื้อ (𝑥̅𝑥 = 3.72) 

และมีการซื้อผักที่หลากหลาย (𝑥̅𝑥 = 3.77) ด้านการเตรียมอาหาร ข้อที่มีระดับของการรับรู้ความสามารถด้านทักษะ         

การประกอบอาหารน้อยที่ สุดคือ ท่ านมีความสนุกในการจัดเตรียมอาหาร (𝑥̅𝑥 = 3.47)  รองลงมาคือ ท่านมี                        

การจดัเตรยีมอาหารดว้ยตนเองอยู่บ่อยครัง้ (𝑥̅𝑥 = 3.49) และความมัน่ใจในการผดัและทอด (𝑥̅𝑥 = 3.53) ดา้นความปลอดภยั

และการจดัเกบ็อาหาร ขอ้ทีม่ ีระดบัของการรบัรูค้วามสามารถด้านทกัษะการประกอบอาหารน้อยที่สุดคอื ท่านมกีารแยก       

การจดัเก็บผกัและผลไม้ที่เหมาะสมเพื่อยืดอายุให้สดใหม่นานขึ้น (𝑥̅𝑥 = 3.63) รองลงมาคือ ท่านมีการแยกการจดัเก็บ

เน้ือสตัว์ดบิชนิดต่าง ๆ ออกจากกนัเป็นสดัส่วน (𝑥̅𝑥 = 3.70) และท่านมคีวามมัน่ใจว่าสามารถทําอาหารได้อย่างปลอดภยั 

(เช่น การถูกบาด น้ํามนักระเดน็ เป็นตน้) (𝑥̅𝑥 = 3.72) ดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรู้ความสามารถด้านทกัษะการประกอบอาหารของนักเรยีน 

 ทีบ่กพร่องทางการไดย้นิ 

องคป์ระกอบ รายการ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

การเลือกและการวางแผนด้านอาหาร (Food Selection and Planning) 3.82 0.87 มาก 

 ท่านมคีวามมัน่ใจในเรื่อง…    

 การวางแผนค่าใชจ้่ายในการซื้อวตัถุดบิจากรา้นคา้ 4.14 0.74 มาก 

 การวางแผนรายการอาหารในแต่ละมือ้  3.72 1.22 มาก 

 การเลอืกผกัและผลไม ้ 3.88 1.12 มาก 

 การเลอืกซื้อเน้ือสตัวใ์นการปรุงอาหาร 3.98 1.03 มาก 

 การอ่านฉลากทีเ่กีย่วกบัอาหาร 3.91 1.13 มาก 

 การวางแผนมือ้อาหารสาํหรบัรบัประทานเองและปรุง 3.79 1.15 มาก 

 การปรบัปรุงสตูรอาหารใหด้ตี่อสุขภาพ 3.79 1.21 มาก 

 มกีารใชใ้บรายการวตัถุดบิ (Grocery List) 3.42 1.28 ปานกลาง 

 มกีารซื้อผกัทีห่ลากหลาย 3.77 1.23 มาก 

การเตรียมอาหาร (Food Preparation) 3.66 0.84 มาก 

 ท่านมกีารจดัเตรยีมอาหารดว้ยตนเองอยู่บ่อยครัง้ 3.49 1.12 ปานกลาง 

 ท่านมกีารจดัสดัส่วนอาหารทีเ่หมาะสมตามสตูรอาหารแตล่ะ

ประเภท เช่น แป้ง เน้ือสตัว ์ผกัผลไม ้และไขมนั เป็นตน้  

3.74 1.09 มาก 

 ท่ านสามารถจัดการ เวลา ในการจัด เตรียมอาหาร 

ไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.63 1.16 มาก 

 ท่านมคีวามสนุกในการจดัเตรยีมอาหาร 3.47 1.32 ปานกลาง 

 ท่ านคิดว่ าการทํ าอาหารรับประทานเอง  จ ะทํ า ให ้

ไดร้บัประทานอาหารทีด่ตี่อสุขภาพ 

3.60 1.24 มาก 

 ท่านมคีวามมัน่ใจในรสชาตอิาหารทีป่รุง 3.67 1.08 มาก 

 ท่านมคีวามมัน่ใจใน....    

 การใชอุ้ปกรณ์ในการประกอบอาหารแต่ละประเภท 3.63 1.11 มาก 

 การใชม้ดี 3.63 1.05 มาก 

 การปอก ปัน่ สบั สไลด ์ผกัและผลไม ้ 3.70 1.26 มาก 

 การจดัสรรผกัในมือ้อาหาร 3.70 1.17 มาก 

 การทาํเมนูอาหารงา่ย ๆ 3.88 1.22 มาก 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรู้ความสามารถด้านทกัษะการประกอบอาหารของนักเรยีน 

 ทีบ่กพร่องทางการไดย้นิ (ต่อ) 

องคป์ระกอบ รายการ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

 การตม้ น่ึง ตุ๋น 3.79 1.08 มาก 

 การผดั ทอด 3.53 1.16 มาก 

 การอบ ย่าง ป้ิง 3.79 0.97 มาก 

 การเลอืกซอสและผงปรุงรส 3.63 1.09 มาก 

 การสรา้งเมนูอาหารใหม่ 3.63 1.11 มาก 

ความปลอดภยัและการจดัเกบ็อาหาร (Food Safety and Storage) 3.78 0.92 มาก 

 ท่านมกีารทาํความสะอาดโต๊ะสาํหรบัทาํอาหาร 3.79 1.10 มาก 

 ท่านไดล้า้งมอืก่อนทาํอาหาร 3.88 1.07 มาก 

 ท่านมีการแยกการจัดเก็บเ น้ือสัตว์ดิบชนิดต่าง ๆ  

ออกจากกนัเป็นสดัส่วน 

3.70 1.06 มาก 

 ท่านมีการแยกการจัดเก็บผักและผลไม้ที่เหมาะสม 

เพื่อยดือายุใหส้ดใหม่นานขึน้  

3.63 1.20 มาก 

 ท่านปรุงอาหารไดสุ้กอยู่เสมอ 3.79 1.21 มาก 

 ท่านลา้งผกัและผลไมก่้อนรบัประทาน 3.95 1.02 มาก 

 ท่ า น ป ฏิ บั ติ คํ า แ น ะ นํ า ใ น ก า ร ใ ช้ ตู้ เ ก็ บ อ า ห า ร 

อย่างเคร่งครดั 

3.77 1.34 มาก 

 ท่านมคีวามมัน่ใจว่าสามารถทําอาหารไดอ้ย่างปลอดภยั 

(เช่น การถูกบาด น้ํามนักระเดน็ เป็นตน้) 

3.72 1.20 มาก 

 โดยรวม 3.75 0.88 มาก 

 จากขอ้คน้พบจากตารางที ่2 และ 3 ทางคณะวจิยัได้สรุปประเด็นทกัษะด้านการประกอบอาหารทีค่วรจดัการบรกิาร

วชิาการ ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4 ลําดบัความสาํคญัของประเดน็ทีค่วรพจิารณาสาํหรบัการบรกิารวชิาการดา้นการประกอบอาหารสาํหรบันักเรยีน 

   ทีบ่กพร่องทางการไดย้นิ 

ประเดน็ ลาํดบัความสาํคญั 

ประเภทของทกัษะทีต่อ้งการเรยีนรู ้ 1. อาหารคาว 

2. เครื่องดื่ม 

3. เลอืกใชอุ้ปกรณ์ทีเ่หมาะสมในการประกอบอาหาร 

การเลอืกและวางแผนอาหาร 1. การใชร้ายการวตัถุดบิ 

2. การวางแผนรายการอาหารในแต่ละมือ้ 

3. การเลอืกซื้อผกัใหม้คีวามหลากหลาย 

การเตรยีมอาหาร 1. ความสนุกในการจดัเตรยีมอาหาร 

2. ความถีใ่นการจดัเตรยีมอาหารดว้ยตนเอง 

3. ความมัน่ใจในการผดัและทอด 

ความปลอดภยัและการจดัเกบ็อาหาร 1. การแยกการจดัเกบ็ผกัและผลไม ้

2. การแยกเน้ือสตัวด์บิชนิดต่าง ๆ 

3. ความมัน่ใจในการประกอบอาหารไดอ้ย่างปลอดภยั 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ทกัษะด้านการประกอบอาหารที่ควรได้รบัการพฒันาให้นักเรียนที่บกพร่องทางการได้ยิน 

แบ่งเป็นด้าน ๆ ได้ ดงัน้ี ด้านประเภทของทกัษะที่ต้องการเรยีนรู้ ได้แก่ อาหารคาว เครื่องดื่ม และการเลอืกใช้อุปกรณ์      

ทีเ่หมาะสมในการประกอบอาหาร ตามลําดบั ดา้นการเลอืกและวางแผนอาหาร ไดแ้ก่ การใชร้ายการวตัถุดบิ การวางแผน

รายการอาหารในแต่ละมื้อ และการเลอืกซื้อผกัใหม้คีวามหลากหลาย ตามลําดบั ดา้นการเตรยีมอาหาร ไดแ้ก่ ความสนุก 

ในการจดัเตรียมอาหาร ความถี่ในการจดัเตรยีมอาหารด้วยตนเอง และความมัน่ใจในการผดัและทอด ตามลําดบั และ 

ด้านความปลอดภยัและการจดัเก็บอาหาร ได้แก่ การแยกการจดัเก็บผกัและผลไม้ การแยกเน้ือสตัว์ดบิชนิดต่าง ๆ และ 

ความมัน่ใจในการประกอบอาหารไดอ้ย่างปลอดภยั ตามลําดบั  

  นอกจากน้ีคณะวจิยัยงัได้ทําการสมัภาษณ์ผู้เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการศกึษาสําหรบันักเรยีนที่บกพร่องทางการไดย้นิ

จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาสาํหรบันักเรยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิทีม่ปีระสบการณ์การจดัการศกึษาใหก้บั

นักเรยีนที่บกพร่องทางการได้ยนิ 11 ปี จํานวน 1 ท่าน และครูผู้สอนนักเรยีนที่บกพร่องทางการได้ยนิที่มปีระสบการณ์     

ในการจดัการเรียนการสอนให้กับนักเรียนที่บกพร่องทางการได้ยินมากกว่า 30 ปี จํานวน 2 ท่าน โดยข้อค้นพบจาก        

การสมัภาษณ์สามารถแบ่งเป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 1) ดา้นลกัษณะของรปูแบบการบรกิารวชิาการ สรุปว่า การจดัการบรกิารวชิาการ

สาํหรบันักเรยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิ ควรประกอบดว้ยการประเมนิและวางแผนการสอนตามความสามารถของนักเรยีน 

รวมถงึผูส้อนมทีกัษะเฉพาะ มกีารสนับสนุนการสื่อสาร และมสีภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูเ้พื่อผลลพัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพ 

ตวัอย่างบทสมัภาษณ์ “...ถา้จะใหน้้องเขา้ใจมากขึ้นพีต่อ้งเรยีนภาษามอืและทาํความเขา้ใจกบัน้อง โดยอาจจะมาดกูารเรยีน

การสอน ดูธรรมชาตกิารเรยีนรูข้องน้องทําใหพ้ีส่อนน้องไดด้กีว่าและเขา้ใจน้องไดม้ากกว่าน้ี...” 2) ดา้นทกัษะทีจ่ําเป็นและ
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สาํคญัสาํหรบันักเรยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิ สรุปว่า นักเรยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิจาํเป็นต้องมทีกัษะวชิาชพีที่สําคญั 

อาท ิSoft Skills เช่น ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและการทํางานเป็นทมี ทกัษะการบรหิาร เช่น การตลาด การออกแบบ

กราฟฟิก และการรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยใีหม่ ๆ สําหรบัการใชใ้นชวีติประจาํวนั ตวัอย่างบทสมัภาษณ์ “...อยากใหม้กีารฝึกฝน

ทกัษะทีม่คีวามจาํเป็นในการใชช้วีติและการทํางาน พวกทกัษะ Soft Skills เพิม่เตมิ...”   3) ดา้นความสําคญัของทกัษะของ

ทกัษะการประกอบอาหารกบันักเรยีนที่บกพร่องทางการได้ยนิ สรุปว่า ทกัษะการประกอบอาหารมคีวามสําคญัสําหรบั

นักเรียนที่บกพร่องทางการได้ยนิ ช่วยในการเตรียมอาหารที่มปีระโยชน์และประหยดัค่าใช้จ่าย ส่งเสริมความสมัพนัธ์        

ในครอบครัว และถ่ายทอดวฒันธรรมอาหารจากรุ่นสู่ รุ่นอีกด้วย ตัวอย่างบทสัมภาษณ์ “...เป็นสิง่ทีส่ําคญัและจําเป็น        

อย่างมาก ต่อการใช้ชวีติประจําวนัของทุกคน เพราะถ้าเรามทีกัษะในการประกอบอาหารทีด่ ี เราก็จะสามารถทําอาหาร

รบัประทานเองได ้ซึง่จะทาํใหเ้รารูว้่าเราควรจะทานอะไร และวนัละเท่าไหร่...”  4) ดา้นความสาํคญัและเหมาะสมของการฝึก

ทกัษะการประกอบอาหาร สรุปว่า การฝึกทกัษะการประกอบอาหารมคีวามสําคญัตามด้านต่าง ๆ ในระดบัมธัยมศกึษา

ตอนต้น นักเรยีนได้เรยีนทําอาหารคาวและขนมหวาน เน้นความเหมาะสมตามยุคสมยั การสอนรวมถงึการปรบัปรุงเมนู   

เพื่อดงึความสนใจของนักเรยีน การเลอืกวตัถุดบิ  การวางแผนเมนูอาหาร การเตรยีมอาหาร ทกัษะการปรุงอาหารและ       

ความปลอดภยัในกระบวนการประกอบอาหารมคีวามสาํคญัในกระบวนการเรยีนการสอน ตวัอย่างบทสมัภาษณ์ “…ถ้าใน

หอ้งเรยีนเราจะใชอุ้ปกรณ์อย่างอืน่ทดแทน แต่ถา้มนัจาํเป็นเรากจ็ะจดัซื้อหาใหม่ ในการเรยีนการสอน บางทเีวลาทีส่อนเราก็

สอนตามหลกัสตูรทัง้หมดไม่ได ้เราอาจจะต้องใหเ้ดก็คดิว่าเดก็อยากทาํอะไร ถ้ามนัไม่นอกเหนือขอบขา่ยทีเ่ราสอนอยู่เราก็

สอนเคา้ได ้เมือ่เคา้อยากทํา เราต้องเชค็อุปกรณ์ว่าอุปกรณ์พอไหม และถ้าเราจดัซื้อได ้เรากจ็ะจดัหาใหไ้ด ้และต้องคุม้ค่า   

ในการจดัซื้อเพราะสามารถนําไปใชใ้นครัง้ต่อ ๆ ไปดว้ย…”  และ 5) ด้านขอ้เสนอแนะอื่น ๆ สรุปว่า การบรกิารวชิาการ

ประกอบอาหารสําหรบันักเรยีนทีม่คีวามบกพร่องทางการไดย้นิควรปรบัเปลี่ยนกระบวนการสอนดว้ยการ Coaching และ

ระบบสนับสนุน ใชส้ื่อทีเ่หมาะสม เช่น คลปิการทําอาหารทีเ่ขา้ใจง่าย ส่งเสรมิการเรยีนรู้ดว้ยการให้นักเรยีนสรา้งเมนูเอง 

ครูผู้สอนควรเรยีนภาษามอืเพื่อสื่อสารและเขา้ถึงผู้เรยีนได้เป็นอย่างด ีตัวอย่างบทสมัภาษณ์ “...วธิกีารสอนเดมิก็ดีแต่    

อยากให้ลองเปลีย่นกระบวนการสอนเป็นแบบโครงงาน มโีคชชิง่ และมรีะบบสนับสนุน และมกีารทําคลปิ เขา้ใจง่ายและ                

สือ่ทีเ่หมาะสมหลากหลาย...” 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ   
 1. สรปุ 

  1.1 ผลการศกึษาพบว่า นักเรยีนทีบ่กพร่องทางการไดย้นิจะซื้อวตัถุดบิมาจากตลาด ใชร้ะยะเวลาประกอบ

อาหารน้อยกว่า 15 นาที ปัจจยัที่ส่งผลต่อการประกอบอาหารรบัประทานเอง ได้แก่ ด้านความสะอาด ด้านการได้ฝึก

ทาํอาหาร และดา้นการประหยดัค่าใชจ้่าย ตามลําดบั สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ จรรยา วงันิยม, นรภทัร สถานสถติ, และ

สุพาพร ลอยวฒันากุล (2563) ทีพ่บว่า ประชากรในเทศบาลเมอืงพทัยามพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ โดยจะ

เลือกซื้อวัตถุดิบด้วยตนเองจากตลาดสด/ตลาดนัด และยังสอดคล้องกับ พัชรินทร์ ไตรทิพยพงศ์ (2553) ที่พบว่า          

ปัจจยัทางการตลาด ดา้นความสะอาดเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกบรโิภคอาหารจานเดยีวของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาล

หาดใหญ ่ขณะทีอุ่ปสรรคในการประกอบอาหารรบัประทานเอง ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการไม่มเีวลา ดา้นสถานที ่ทีอ่ยู่ไม่สะดวก

ในการปรุงอาหาร และมค่ีาใช้จ่ายที่สูง ตามลําดบั สอดคล้องกบัการศกึษาของ พชัรนิทร์ ไตรทพิยพงศ์ (2553) ที่พบว่า 
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ปัจจัยที่ผู้บริโภคในอําเภอหาดใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารจานเดียวคือ ความรวดเร็วเพราะต้องการ

ประหยดัเวลา  

  1.2 ผลการศึกษาที่พบว่า การรับรู้ด้านทักษะการประกอบอาหารน้อยที่สุดคือ การเตรียมอาหาร             

ความปลอดภยัและการจดัเกบ็อาหาร และดา้นการเลอืกและการวางแผนดา้นอาหารมกีารรบัรูสู้งทีสุ่ด ตามลําดบั สอดคล้อง

กบัการศกึษาของสุมติา สุขหอม และชญาภทัร์ กี่อารโิย (2566) ทีเ่สนอแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัอาหารกลางวนั 

ควรมกีารจดัเตรยีมวตัถุดบิในการประกอบอาหารที่มคุีณภาพ มรีายการอาหาร และรูปแบบอาหารให้เลอืกหลากหลาย    

รวมไปถึงควรจดัหาวตัถุดบิสําหรบัประกอบอาหารที่มคุีณค่าสารอาหาร ถูกหลกัอนามยั มจีดัอบรมเพื่อใหม้คีวามรู้และ     

เกิดทกัษะการประกอบอาหารที่สะอาด ปราศจากโรค และมคุีณค่าครบถ้วน และควรจดัหารายการอาหารที่หลากหลาย      

แปลกใหม่เสมอ ๆ เช่น ทอด น่ึง ต้ม ย่าง สลบัปรบัเปลี่ยนหมุนเวยีนตลอดเวลา สําหรบัประเดน็จากขอ้คน้พบน้ี จะเหน็ได้

ว่านักเรียน ที่บกพร่องทางการได้ยินยังมีการรับรู้ทักษะการประกอบอาหารด้านการเตรียมอาหารที่ค่อนข้างน้อย               

ซึ่งผลการศกึษาของ Utter, Larson, Laska, Winkler, and Neumark - Sztainer (2018) ระบุว่า ทกัษะการประกอบอาหาร  

ที่ดีของวยัรุ่น เช่น การเลือกเตรียมอาหารที่มโีภชนาการที่ดี การบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดที่น้อยลง เป็นตัวแปรทํานาย

ผลลัพธ์ของภาวะโภชนาการที่ดีขึ้นใน 10 ปีต่อมา และยังสอดคล้องกับข้อมูลจากสํานักโภชนาการ (2558) ที่ระบุว่า           

เดก็อายุ 3 - 18 ปีการส่งเสรมิการจดัการใหไ้ดร้บัสารอาหารทีเ่หมาะสมในชว่งน้ีถอืเป็นโอกาสสุดทา้ยทีเ่ดก็จะสามารถเตบิโต

ไดแ้ละพฒันาการไดเ้ตม็ศกัยภาพ ปัญหาทีเ่กดิกบัเดก็ในวยัน้ีมทีัง้ขาดสารอาหารและไดร้บัสารอาหารบางอย่างมากเกนิไป       

ดว้ยเหตุน้ีจะเหน็ไดว้่าเป็นทกัษะทีค่วรไดร้บัการพฒันาอย่างยิง่ 

 2. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 
  2.1 สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางสามารถนําองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบการบริการ

วิชาการให้กับกลุ่มผู้รบับริการที่มีความต้องการเฉพาะ เพื่อให้เกิดการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการ        

ความถนัด และระดบัทกัษะทีค่วรไดร้บัการส่งเสรมิของกลุ่มผูร้บับรกิารทีม่คีวามเฉพาะ 

  2.2 หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนการเรยีนรู้และทกัษะสําหรบันักเรียนที่มีความต้องการพเิศษกลุ่มต่าง ๆ 

สามารถนําแนวทางทีไ่ด้จากการศกึษาไปปรบัใชก้บัการดําเนินงานของหน่วยงานของตนเองได้ เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพ

สูงสุด เพื่อออกแบบกระบวนการในการพฒันาความรู้ ทกัษะ รวมไปถึงสมรรถนะด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับนักเรยีน      

ในการดแูลของหน่วยงานของตนเองไดอ้ย่างเตม็ที ่

 3. ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
  3.1 ในการศกึษาครัง้ต่อไปเสนอให้มกีารตติดามผลของการจดักิจกรรมการบรกิารวชิาการอย่างต่อเน่ือง           

ทัง้ความคงอยู่ของความรูแ้ละทกัษะ การประยุกตใ์ชใ้นชวีติประจาํวนั และอาจรวมถงึการการประยุกต์ใชใ้นการสรา้งรายได้

ใหก้บัตนเอง 

  3 .2 ในการศึกษาครัง้ต่อไปเสนอให้มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนหรือบุคคลที่มี           

ความตอ้งการพเิศษในกลุ่มอื่น ๆ เพื่อสามารถไดอ้งคค์วามรูท้ีค่รอบคลุมสาํหรบัการออกแบบกจิกรรมทัง้การเรยีนรูก้ารสอน 

การพฒันาทกัษะไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัความแตกต่างระหว่างกลุ่มบุคคล 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณค่านวัตกรรมบริการในธุรกิจระบบราง และศึกษาอิทธิพลของ           

การจัดการทรัพยากรเชิงรุก การสร้างคุณค่าร่วมกัน นวัตกรรมบริการขนส่ง ที่ส่งผลต่อคุณค่านวัตกรรมบริการใน         

ธุรกิจระบบราง การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการธุรกิจระบบรางใน              

เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยวธิกีารสุ่มตามสะดวก ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล ทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (AMOS Analysis) ผลการวจิยัพบว่า โมเดลสมการ

โครงสร้างที่ได้ปรบัปรุงและพฒันาขึ้นมคีวามสอดคล้องกับขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ซึ่งการจดัการทรพัยากรเชงิรุกมอีิทธพิล

ทางตรงต่อการสร้างคุณค่าร่วมกนัและนวตักรรมการบรกิารขนส่ง และการจดัการทรพัยากรเชงิรุกมอีิทธพิลทางอ้อมต่อ

คุณค่านวตักรรมบรกิารธุรกจิระบบรางโดยผ่านการสรา้งคุณค่าร่วมกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ทัง้น้ี คุณค่า

นวัตกรรมบริการที่เกิดขึ้นนั ้น เป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการรับรู้ได้ถึงคุณค่าจากระบบบริการขนส่งทางรางเป็นส่วนหน่ึง                  

ในชวีติประจําวนั และรู้สกึเป็นบุคคลสําคญัของธุรกิจ สะท้อนถึงประสบการณ์ที่สร้างสรรค์การให้บรกิารที่ใช้เทคโนโลยี

สมยัใหม่ การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทีนํ่าไปสู่คุณค่านวตักรรมบรกิารทีส่รา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหแ้ก่ธุรกจิระบบราง

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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Abstract 
 This research aimed to evaluate the value of service innovation within the rail industry, exploring the 

impact of proactive resource management, value co-creation, and service innovation in transportation on the overall 
value of rail service innovation. Using a quantitative research approach, the study was conducted to 400 users in the 
rail business sector in Bangkok, recruited through convenience sampling. The data collection was carried out using 
an online questionnaire. Hypotheses were tested through the application of the Best-worst Scale and AMOS Analysis. 
The results indicate a harmonious alignment between the developed model and the empirical data. Moreover, 
proactive resource management exhibits direct effects on both value co-creation and service innovation in 
transportation. Additionally, proactive resource management is found to have a significant indirect influence on the 
value of rail service innovation through value co-creation. Furthermore, the perceived value of service innovation 
manifests as users recognize the rail transportation service system as an integral part of daily life, emphasizing its 
significance in their professional roles. This recognition is attributed to experiences characterized by the integration 
of modern technology and active participation in activities, collectively contributing to the effective creation of a 
competitive advantage for rail businesses.  

Keywords: Value, Service Innovation, Rail Business 
 

บทนํา 
 การวจิยัน้ี มเีป้าหมายในการศกึษาคุณค่าของนวตักรรมบรกิาร ที่นํามาใชด้ําเนินธุรกจิใหป้ระสบความสําเรจ็

และสามารถสร้างคุณค่าให้แก่ธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความซับซ้อนและท้าทายอย่างมาก เน่ืองจาก

ความสามารถในการให้บริการของธุรกิจมีอยู่อย่างจํากัด ในขณะที่ความต้องการของผู้ใช้บริการมีอยู่ไม่จํากัดและ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งเป็นสิง่คาดเดาไดย้ากกว่า แทจ้รงิแล้วผูใ้ชบ้รกิารต้องการใหธุ้รกจิส่งมอบบรกิารอย่างไรบา้ง โดย

ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิระบบราง ใหเ้ขา้ใจถงึความต้องการทีแ่ทจ้รงิของ

ผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่ป็นหวัใจสําคญัในการพฒันานวตักรรมบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างแม่นยําและ

ยัง่ยนื อกีทัง้สามารถต่อยอดนวตักรรมบรกิารในเชงิพาณิชยอ์ย่างเป็นรปูธรรมไดใ้นอนาคต  

 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการบริการเข้ามามีบทบาทสําคัญอย่างมากในเชิงพาณิชย์ ผู้บริโภคมีแนวโน้ม            

ความต้องการดา้นการบรกิารที่เปลี่ยนแปลงไป มคีวามต้องการเขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยง่าย รวดเรว็ ไม่ซบัซ้อน และแม่นยํา   

จึงอยู่บนพื้นฐานของเทคโนโลยตีามสมยัที่เชื่อมโยงกบัเครอืข่ายทางธุรกิจ ต่างหนัมาให้ความสําคญักบัการบูรณาการ    

ความร่วมมอืในทุกภาคส่วน เพื่อให้ผู้บรโิภคพงึพอใจสูงสุดและเกดิประโยชน์จากการใช้บรกิารเหล่านัน้อย่างคุ้มค่า นวตักรรม    

การบรกิารจงึเป็นกุญแจสาํคญัทีท่าํใหธุ้รกจิไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Raeisi & Lingjie, 2017) ตอบโจทยท์ีผู่บ้รโิภคตอ้งการ   

ไดอ้ย่างรวดเรว็ และมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพในการใหบ้รกิาร ตลอดจนอยู่รอดไดใ้น

สภาพแวดล้อมเชงิพลวตัร หากมองลกึลงไปนัน้ ผูบ้รโิภคในปัจจุบนัมคีวามรอบรูข้่าวสารและเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างชาญฉลาด 

ธุรกจิเองกจ็าํเป็นทีจ่ะตอ้งแสวงหาสนิคา้และบรกิารใหม่ ๆ รองรบัความตอ้งการเหล่านัน้ใหไ้ดด้ว้ยเช่นเดยีวกนั ซึง่เครื่องมอื

ทีจ่ะสามารถสรา้งจุดเด่นทีเ่หนือกวา่คู่แขง่ขนัและช่วยใหบ้รหิารจดัการธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพได ้คอื นวตักรรมบรกิาร

ของธุรกิจในลกัษณะต่าง ๆ อาท ิการนําเสนอผลติภัณฑ์ใหม่ รูปแบบการให้บรกิารใหม่ หรอืการปรบัปรุงกระบวนการ

ดําเนินงานใหม่ ทีม่คีวามเหมาะสมกบัธุรกจิ (วลยัลกัษณ์ รตันวงศ,์ ณัฐธดิา สุวรรณโณ, และธรีศกัดิ ์จนิดาบถ, 2557) กจ็ะ

ส่งเสรมิใหเ้กดิความประทบัใจ ซึ่งเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัเมื่อมโีอกาสใชบ้รกิาร และมกัจะเปรยีบเทยีบบรกิาร

ของแต่ละธุรกจิดว้ยเช่นเดยีวกนั การนํานวตักรรมบรกิารมาใชใ้นธุรกจินัน้ มใิช่การเลยีนแบบคู่แข่งขนั แต่เป็นการเรยีนรู้

และปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบับรบิทธุรกจิของตนเอง ทีอ่ยู่บนฐานของความเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภค (สุทนิ ฤทธิท์อง, 
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2559) จึงจะสามารถสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่น ประทับใจ และบอกต่อในวงกว้างได้ นอกจากน้ี ธุรกิจที่มีการพัฒนา           

ด้านนวตักรรมมกัจะทําควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาสนับสนุนกระบวนการดําเนินงานขององค์กรด้วย (สมบตัิ      

นามบุรี, 2562) ส่งเสริมให้เกิดการถ่ายโอนความสามารถเกี่ยวกับนวตักรรมในองค์กร เช่น การเรียนรู้ให้เกิดทกัษะ               

ดา้นนวตักรรม การสรา้งสรรค์งานใหม่ ๆ การปรบัปรุง ต่อยอดผลติภณัฑ์เดมิใหม้ปีระสทิธภิาพและคุณภาพทีด่มีากยิง่ขึน้ 

รวมถึงการจดัสรรทรพัยากร ลกัษณะงาน บทบาทหน้าที่ ซึ่งนวตักรรมสามารถที่จะเขา้ไปมบีทบาทต่อการปรบัเปลี่ยน

ยุทธศาสตรก์ารดาํเนินงานขององคก์รในแบบใหม่ ๆ ทีม่คีวามยดืหยุ่นไดท้ัง้ระบบ  

  ธุรกจิระบบราง เป็นหน่ึงในแผนยุทธศาสตร์ของประเทศ ทีมุ่่งเน้นการพฒันาระบบการบรกิารขนส่งสาธารณะ 

ขนส่งมวลชน ขนส่งสนิคา้ และอื่น ๆ มกีารขยายเสน้ทางเพื่อเชื่อมโยงเสน้ทางเศรษฐกจิระหว่างเมอืง และระหว่างประเทศ

มากยิง่ขึน้ (สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2562) เมื่อประเทศมกีารมุ่งเน้นพฒันาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน

ระบบราง เพื่อรองรบัการเตบิโตทางเศรษฐกจิเช่นน้ีแล้ว ธุรกจิต่าง ๆ จงึจําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมกีารปรบัตวัใหส้อดรบัต่อ

การเปลี่ยนแปลงดงักล่าว ซึ่งธุรกิจระบบรางมกีารบูรณาการศาสตร์ทางด้านระบบขนส่งทางรางทีเ่ป็นโครงสร้างพื้นฐาน    

ด้านการคมนาคมขนส่ง การจดัการธุรกิจให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล บรหิารด้านการเงนิและวเิคราะห์การลงทุน 

รวมถึงศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ นอกจากน้ี การพฒันาธุรกิจระบบราง        

ควรออกแบบดา้นการใหบ้รกิารทีด่ ีจงึจะสามารถผลกัดนัใหผู้บ้รโิภคปรบัเปลีย่นทศันคตแิละพฤตกิรรมมาใชบ้รกิารมากขึน้ 

ตลอดจนการพฒันาธุรกิจตามเส้นทางราง ก็มบีทบาทสําคญัในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วยเช่นเดยีวกนั จงึควรม ี    

การออกแบบระบบขนส่ง เสริมความรู้ด้านระบบโลจิสติกส์และพลงังานที่เกี่ยวขอ้งกับระบบราง การวางแผนเส้นทาง       

เพื่อเชื่อมโยงพื้นที่ให้เกิดธุรกิจใหม่ ๆ ควบคู่กบัการพฒันาเมอืงอย่างมปีระสทิธภิาพ อย่างไรก็ตาม การใหบ้รกิารธุรกจิ

ระบบรางในประเทศไทย ได้ยึดตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ที่เน้น          

การให้บริการที่มคุีณภาพแก่ประชาชน โดยใช้กลไกทางการตลาดเป็นตัวชี้วดัประสิทธิภาพของทัง้ภาครฐัและเอกชน       

การแขง่ขนัในดา้นการใหบ้รกิารทีต่อบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงั และความพงึพอใจมากทีสุ่ด ซึง่ยงัคงมชี่องว่างใน

การใหบ้รกิาร เช่น ดา้นความสะอาด ความปลอดภยั ความตรงต่อเวลา ความทนัสมยัของสถานีบรกิาร และความสามารถ

ของบุคลากร เป็นต้น (ก้านทอง บุหร่า, 2559) จะเห็นได้ว่า ปัจจยัที่สามารถผลกัดนัใหเ้กิดการใชบ้รกิารอย่างสมํ่าเสมอ 

จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างประสบการณ์ที่ดีด้านการให้บริการในทุกมิติ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อให้เกิด         

ความสะดวกในการใหบ้รกิาร ความง่ายในการเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารและบรกิารต่าง ๆ การแก้ไขปัญหาอย่างรวดเรว็ ซึ่งถอื

เป็นการสรา้งคุณค่าดา้นนวตักรรมการบรกิารระบบราง แมจ้ะเป็นความทา้ทายสําหรบัคนไทยทีไ่ม่คุน้ชนิกบัการใชบ้รกิาร

ทางรางกต็าม 

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใหค้วามสําคญัตอ่การศกึษานวตักรรมการบรกิารในธุรกจิระบบราง ทีจ่ะนําไปพฒันาบรกิารใหม่ ๆ  

ทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อประเมนิคุณค่านวตักรรมบรกิารในธุรกจิระบบราง 

 2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของการจดัการทรพัยากรเชงิรุก การสรา้งคุณค่าร่วมกนั นวตักรรมบรกิารขนส่ง ทีส่่งผลต่อ

คุณค่านวตักรรมบรกิารในธุรกจิระบบราง 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรมบริการ 

 นวัตกรรมบริการอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีนวัตกรรม (Innovation Theory) ซึ่งเป็นแนวคิดที่นํามาใช้ใน         

การอธบิายปรากฏการณ์ทีอ่งค์กรเกดิการพฒันาสิง่ใหม่ โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยใหเ้กดิประสทิธภิาพในการดาํเนินงาน

ที่ดียิ่งขึ้น หากต้องการความได้เปรียบทางการแข่งขนั จําเป็นต้องเรียนรู้และทําความเข้าใจกระบวนการสร้างสรรค์

นวัตกรรมเชิงคุณค่า ทักษะในการใช้นวัตกรรมที่ทําให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร (ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์, 2563)           

การพฒันานวตักรรมบรกิารขององค์กร ช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรบันวตักรรมได้จากการรบัรู้ว่า นวตักรรม        

มปีระโยชน์ รูส้กึตรงกบัความตอ้งการ เขา้กบัวถิชีวีติของตนเอง เรยีนรูง้่ายไม่ซบัซ้อน ไม่เสยีเวลาและค่าใชจ้่าย แก้ปัญหา

ได ้ใชง้านไดจ้รงิ จงึทําใหเ้กดิพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชน้วตักรรมของผูบ้รโิภค (กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต, 2561) 

ซึ่งการส่งมอบประโยชน์ทีคุ่้มค่ามากกว่าวธิกีารปฏิบตัิแบบเดมิ ๆ นําไปสู่การยอมรบันวตักรรมได้โดยง่าย และบอกต่อ      

อย่างแพร่หลาย (Lundbland, 2003) โดยเฉพาะการปรบัปรุงนวตักรรมบรกิารดา้นกระบวนการโดยใชเ้ทคโนโลย ีจะกระตุน้

ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจใชบ้รกิารไดเ้รว็ขึน้ (ปฐมพร ศรมีณี และนันทนา อุ่นเจรญิ, 2562) และพฒันาไปสู่โครงสรา้งนวตักรรม

ขององค์กรทีใ่ชน้วตักรรมบรกิารดจิทิลัทีส่่งเสรมิใหบ้รกิารขององค์กรมปีระสทิธภิาพสูงสุด (Narvaiza, Campos, Martin-

Pena, & Diaz-Garrido, 2023) นอกจากน้ี นวัตกรรมบริการและการยอมรับเทคโนโลยี ทําให้องค์กรเป็นองค์กรแห่ง       

การเรยีนรูน้วตักรรม ช่วยพฒันาบุคคล ทมีงาน และองคก์รอย่างต่อเน่ือง (Kalipci, 2023) 

 การจดัการทรพัยากรเชงิรุก (Proactive Resource Management : PRM) หมายถงึ การบรหิารงานบุคคลทีเ่น้น

การเปลี่ยนแปลงและพฒันาความสามารถใหม่ ๆ ใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจไดอ้ย่างรวดเร็ว (สมพศิ ทองปาน, 2559) 

การสร้างคุณค่าร่วมกนั (Value Co - Creation : VCC) หมายถงึ กระบวนการในการสร้างสรรค์กจิกรรม แลกเปลี่ยนประสบการณ์

ร่วมกนัระหว่างลูกคา้และองค์กร เพื่อพฒันาสนิคา้และบรกิารทีต่รงกบัความต้องการผ่านการปฏิสมัพนัธ์ทีด่อีย่างต่อเน่ือง 

(ชุติมา เกศดายุรตัน์, 2562) นวตักรรมบรกิารขนส่ง (Service Innovation Transportation : SIT) หมายถึง การสร้างและ

การปรบัปรุงกระบวนการให้บรกิารที่เน้นการสร้างปฏิสมัพนัธ์กับลูกค้า เข้าใจความต้องการใหม่ ๆ และใช้เทคโนโลยี        

ในการใหบ้รกิารเคลื่อนยา้ยและส่งมอบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (วลยัลกัษณ์ รตันวงศ,์ ณฐัธดิา สุวรรณโณ, และ ธรีศกัดิ ์จนิดาบถ, 

2557; วรชนก เต็งวงษ์วฒันะ, 2558) และคุณค่านวตักรรมบรกิารในธุรกิจระบบราง (Value of Rail Service Innovation : 

VRS) หมายถงึ ระดบัของความคุม้ค่า หรอืคุณค่าทีลู่กคา้พงึพอใจ ทีไ่ดร้บัจากการใชบ้รกิารธุรกจิระบบราง มคีวามโดดเด่น      

ดา้นบรกิารทีส่ามารถรองรบัความตอ้งการใหม่ ๆ ของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (กญัจพร วงศศ์ริสินิ, 2557) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยของ Spraggon and Bodolica (2008) อธิบายว่า             

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถ่ายทอดเทคนิคการดําเนินงานระหว่างเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจ การยอมรับ            

ความแตกต่างและเปิดรบัความรูว้ทิยาการใหม่ ๆ ทาํใหเ้กดินวตักรรมบรกิารทีเ่ป็นต้นทุนทางสงัคมทีส่รา้งความสมัพนัธ์ทีด่ี

ทางธุรกิจได้อย่างยัง่ยนื และผลงานวจิยัของ ชชัพล ทรงสุนทรวงศ์ (2559) ระบุว่า การพฒันาดําเนินงานที่ใชเ้ทคโนโลยี

ผ่านกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ จะสร้างนวตักรรมบริการที่แตกต่างและตอบสนองความพึงพอใจของผู้บรโิภคได้     

มากทีสุ่ด ผลงานวจิยัของรุจริา เหลอืงศกัดาพชิญ์ (2562) อธบิายว่า ความสามารถในการใชน้วตักรรมบรกิารจะตอ้งมาจาก

ความใส่ใจใหบ้รกิารของบุคลากรและความเตม็ใจมส่ีวนร่วมจากลูกคา้ จะนําไปสู่การสรา้งมลูค่าทางเศรษฐกจิในภาคธุรกจิ

บรกิารได้ และการสร้างคุณค่าของการบรกิาร มกัจะได้รบัประสบการณ์จากการใช้นวตักรรมบรกิารจากกิจกรรมใหม่ ๆ    

ทางการตลาด การพฒันาสนิคา้และบรกิารใหม่ ซึ่งจะเน้นทีก่ารออกแบบกจิกรรมทีส่รา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รโิภคและองค์กร 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(2): July - December 2023 

 

- 158 - 
 

เพื่อให้ผู้บรโิภครู้สกึมส่ีวนร่วมกบัองค์กร (การด ีเลยีวไพโรจน์, 2552; วลยัลกัษณ์ รตันวงศ์ และคณะ, 2557) นอกจากน้ี 

ผลงานวจิยัของ สุรเกยีรต ิธาดาวฒันาวทิย ์(2563) ชี้ว่า การสรา้งคุณค่าร่วมกนัจากการแสดงออกถงึความรบัผดิชอบ และ

ใหค้วามช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั มผีลต่อความพงึพอใจและภาพลกัษณ์ของธุรกจิบรกิาร ผลงานวจิยัของ อุมาวด ีเดชธํารง 

และวริะพงศ์ จนัทร์สนาม (2562) ค้นพบแนวทางการแก้ปัญหาสําหรบัธุรกิจบรกิาร โดยใช้การสร้างคุณค่าร่วมกนั เป็น    

การสนับสนุนใหแ้ต่ละฝ่ายแบ่งปันทรพัยากรซึ่งกนัและกนั นําไปสู่สมัพนัธภาพและประสบการณ์เชงิบวกกบัลูกคา้ในแต่ละ

กลุ่มไดอ้ย่างต่อเน่ือง ผลงานวจิยัของ Tang, Wang, and Li (2023) ยนืยนัว่า ความสามารถดา้นนวตักรรมบรกิารมอีทิธพิล

เชงิบวกต่อผลการดําเนินงานขององค์กร โดยผ่านรูปแบบธุรกิจที่ประกอบด้วย คุณค่าของลูกค้า คุณค่าการดําเนินงาน

ภายใน และคุณค่าการมีส่วนร่วม ในบทบาทของตัวแปรกลาง ผลงานวิจยัของ Wang, Chiu, Tseng, and Cho (2023) 

อธบิายว่า การมส่ีวนร่วมทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานมอีทิธพิลโดยตรงต่อนวตักรรมบรกิาร ขณะเดยีวกนั การมส่ีวนร่วมทาํงาน

กบัลูกค้ามอีิทธพิลโดยอ้อมต่อนวตักรรมบรกิาร ทําให้พนักงานเกิดการรบัรู้ความสามารถของตนเองเชงิสร้างสรรค์และ

พัฒนาเป็นจุดเด่นในการให้บริการได้ และงานวิจัยของ Samuelsson (2023) ยืนยันว่า นวัตกรรมมีความสําคัญต่อ          

การให้บริการที่ซับซ้อนของธุรกิจ ซึ่งการมีส่วนร่วมของลูกค้ามผีลเชิงบวกต่อนวตักรรมด้านเทคนิคและประสิทธภิาพ

ภายนอกขององค์กร ดงันัน้ นวตักรรมบริการ เป็นสิ่งที่เกิดจากการส่งมอบคุณค่าที่ตรงกับความต้องการที่แท้จริง ซึ่ง

เหนือกว่าคาดหวงัของผูบ้รโิภค และความรูส้กึของการเป็นส่วนหน่ึงกบัองค์กร ยิง่ช่วยผลกัดนัใหผู้บ้รโิภคประทบัใจ และมี

ความผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ไดใ้นระยะยาว นําไปสู่การพฒันากรอบแนวคดิการวจิยั ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั  

ท่ีมา : ปรบัปรุงจาก รุจริา เหลอืงศกัดาพชิญ์ (2562) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

     ประชากร คอื ผู้ใช้บรกิารระบบราง เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ในย่านธุรกิจและมโีอกาสใช้

บรกิารระบบรางสูง จากฐานขอ้มูลกรมการขนส่งทางราง (https://www.drt.go.th/statistics) แสดงขอ้มลูปรมิาณผูใ้ชบ้รกิาร 

ระบบราง ในประเทศไทย โดยไม่แยกประเภทการใชบ้รกิาร ณ เดอืนสงิหาคม 2563 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟ จํานวน 37,463,295 คน 

และรถไฟฟ้า จาํนวน 401,089,185 คน 

การจดัการ

ทรพัยากรเชงิรุก 

นวตักรรมบรกิาร

ขนส่ง 

การสรา้งคุณค่า

ร่วมกนั 

คุณค่านวตักรรม

บรกิารในธุรกจิระบบ
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 กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ใช้บรกิารระบบราง เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เมื่อเทยีบสดัส่วนตามตารางทาโร่ยามาเน่ 

ขนาดประชากร ∞ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการอย่างน้อย จาํนวน 400 คน กําหนดระดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 และ

ยอมใหเ้กดิความผดิพลาดไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 5 หรอืทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 (Yamane, 1967) 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยพฒันาจากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง

และนิยามศพัท์เฉพาะตามทีไ่ดเ้สนอไวข้า้งตน้ ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิาร

ธุรกิจระบบรางที่มตี่อการจดัการทรพัยากรเชงิรุก การสร้างคุณค่าร่วมกนั นวตักรรมบรกิารขนส่ง และคุณค่านวตักรรม

บริการในธุรกิจระบบราง และได้ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ        

จํานวน 2 ท่าน ค่า IOC ที่ได้เท่ากบั 0.91 ซึ่งมากกว่า 0.80 แสดงถึงความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบัวตัถุประสงค์     

ทาํใหแ้น่ใจไดว้่า แบบสอบถามน้ีมคีวามเทีย่งตรงตามเน้ือหาในระดบัทีน่่าเชื่อถอื สามารถนําไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจรงิและ

วดัผลได ้(บุญชม ศรสีะอาด, 2554) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) น้ี ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก 

(Convenience Sampling) เน่ืองด้วยสถานการณ์โควดิ - 19 ยงัไม่คลี่คลาย ผู้วจิยัจงึทําการสํารวจผ่านระบบกูเกิลฟอร์ม

ออนไลน์ (Google Form Online) เผยแพร่ลิ้งค์ในพืน้ทีอ่อนไลน์สาธารณะ ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูเดอืนพฤษภาคม 2564 

และไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัมา มคีวามครบถว้นสมบูรณ์ จาํนวน 400 ชุด  

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)    

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เพยีร์สนั (Pearson Correlation Analysis) และทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Analysis of 

Moment Structure : AMOS)  

  การทดสอบค่าความเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืวดั (Validity and Reliability Measurement) ใช้

การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อทดสอบความแม่นยาํของคาํถามแต่ละขอ้ 

พบว่า Factor Loading มคี่าอยู่ระหว่าง 0.466 - 0.857 ซึง่มคี่าตัง้แต่ 0.40 ขึน้ไป เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์(Rule of Thump)    

ที่สะท้อนถึงความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของแต่ละตัวแปร ที่สามารถยอมรับได้ (Nunnally & 

Berstein, 1994) และทดสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) พบว่า ค่าสมัประสิทธิค์รอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha 

Coefficient : α) อยู่ระหว่าง 0.64 - 0.77 ซึ่งมากกว่า 0.60 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) แสดงถึง     

ค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืวดั ทาํใหแ้น่ใจไดว้่าเครื่องมอืน้ีมคีวามน่าเชื่อถอืและเหมาะสมทีจ่ะนําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู แสดงค่าในตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ค่า Factor Loading และค่าความเชื่อมัน่ (α) ของเครื่องมอืวดั 

ตวัแปร จาํนวนขอ้

คาํถาม 

Factor Loadings ค่าความเช่ือมัน่ 

(α) 

การจดัการทรพัยากรเชงิรุก (PRM) 3 0.76-0.86 0.772 

การสรา้งคุณค่าร่วมกนั (VCC) 3 0.66-0.79 0.682 

นวตักรรมบรกิารขนส่ง (SIT) 4 0.50-0.71 0.643 

คุณค่านวตักรรมบรกิารในธุรกจิระบบราง (VRS) 4 0.71-0.83 0.768 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิจยั  

  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิระบบรางส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จํานวน 223 คน 

คดิเป็นร้อยละ 55.75 มอีายุระหว่าง 30 - 40 ปี จํานวน 205 คน คดิเป็นร้อยละ 51.25 การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี

จํานวน 202 คน คดิเป็นร้อยละ 50.50 ประกอบอาชพีเป็นเจ้าของกิจการ จํานวน 121 คน คดิเป็นร้อยละ 30.25 รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาท ขึน้ไป จาํนวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.50 มลีกัษณะการใชบ้รกิารดงัน้ี ใชเ้พื่อสื่อโฆษณาใน

ระบบ จํานวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ใช้เพื่อธุรกิจและพาณิชย์ จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 ใช้ใน        

การเดนิทาง/ท่องเทีย่ว จํานวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 ใชบ้รกิารศูนย์ขอ้มูลการเดนิทาง/สนิคา้ทีร่ะลกึ จํานวน 2 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 และใชบ้รกิารเช่าสถานที/่เช่าภาพ จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามลําดบั 

  การทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรทีจ่ะใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า คุณค่านวตักรรมบรกิารในธุรกจิ

ระบบราง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥𝑥 = 4.34, S.D.=0.44) รองลงมา การจัดการทรัพยากรเชิงรุก (𝑥𝑥 = 4.32, S.D. = 0.52) 

นวตักรรมบรกิารขนส่ง (𝑥𝑥 = 4.28, S.D. = 0.50) และการสรา้งคุณค่าร่วมกนั (𝑥𝑥 = 4.21, S.D. = 0.48) ตามลําดบั  

  นอกจากน้ี ผลการวเิคราะหค์่าความสมัพนัธข์องแต่ละตวัแปร ควรมคี่าความสมัพนัธร์ะหว่างกนั ไม่เกนิ 0.80 

แสดงถึงความเป็นอิสระต่อกันของแต่ละตัวแปร (r = 0.59, p < 0.01; r = 0.62, p < 0.01; r = 0.38, p < 0.01; r = 0.54,     

p < 0.01, r = 0.47, p < 0.01) และทําให้มัน่ใจได้ว่าปราศจากปัญหา Multicollinearity สามารถนําข้อมูลน้ีไปทดสอบ

สมมตฐิานต่อไป 

 2. ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Analysis of Moment Structure: AMOS) 

  การวเิคราะห์ความเหมาะสมของโมเดล (Goodness - of - Fit) เป็นการปรบัโมเดลใหม้คีวามเหมาะสมกบั

บริบทที่ทําการศึกษา โดยพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างใหม่กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อเป็น         

การยนืยนัจาํนวนตวัแปรในการวเิคราะหผ์ลทางสถติขิองแต่ละปัจจยั พบว่า แบบจาํลองสมการโครงสรา้งน้ี มค่ีา CMIN - ρ > 0.05, 

CMIN/df < 3, CFI > 0.90, NFI > 0.80, และ RMSEA < 0.06 เป็นไปตามเกณฑ์ จงึยอมรบัไดว้่า โมเดลสมการโครงสรา้ง

ในการศกึษาน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ตามสมมตฐิานทีผู่ว้จิยักําหนดไว ้แสดงในตารางที ่2  
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหค่์าความเหมาะสมของโมเดล (Goodness - of - Fit Indices and Measures) 

ค่าดชันี 

(Measure) 

การประเมินความสอดคล้องของโมเดล 

(Evaluating Probability Level) 

เกณฑ ์

(Criteria) 

ค่าสถิติ ผลสรปุ 

CMIN-ρ Chi-square probability level ρ > 0.05 0.326 สอดคลอ้ง 

CMIN/df Minimum Sample Discrepancy Function < 3 1.145 สอดคลอ้ง 

CFI Comparative Fit Index > 0.90 0.998 สอดคลอ้ง 

NFI Normal Fit Index > 0.80 0.986 สอดคลอ้ง 

RMSEA Root Mean Square Error of Approximation < 0.06 0.019 สอดคลอ้ง 

หมายเหตุ: Fornell & Larcker (1981); Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, (2010); Schumacher & Lomax (2016) 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างการประเมินคุณค่านวัตกรรมบริการในธุรกิจระบบราง พบว่า           

การจดัการทรพัยากรเชงิรุกมอีทิธพิลทางตรงต่อการสรา้งคุณค่าร่วมกนั (β = 0.57, p < 0.01) การจดัการทรพัยากรเชงิรุก      

มอีทิธพิลทางตรงต่อนวตักรรมบรกิารขนส่ง (β = 0.84, p < 0.001) นวตักรรมบรกิารขนส่งไม่มอีทิธพิลต่อการสรา้งคุณค่า

ร่วมกัน (β = -0.20, p > 0.05) การสร้างคุณค่าร่วมกันมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณค่านวตักรรมบริการในธุรกิจระบบราง       

(β = 1.40, p < 0.001)  

 นอกจากน้ี การจัดการทรัพยากรเชิงรุกมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณค่านวัตกรรมบริการในธุรกิจระบบราง          

โดยส่งผ่านการสรา้งคุณค่าร่วมกนั (β = 0.48, p < 0.001) และการจดัการทรพัยากรเชงิรุกไม่มอีทิธพิลทางอ้อมต่อคุณค่า

นวตักรรมบรกิารในธุรกจิระบบราง เมื่อส่งผ่านนวตักรรมบรกิารขนส่งและการสร้างคุณค่าร่วมกนั (β = 0.71, p > 0.05)    

แสดงดงัรปูที ่2 และตารางที ่3 

 

 
 

รปูท่ี 2 : ผลการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งการประเมนิคุณค่านวตักรรมบรกิารในธุรกจิระบบราง 
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางออ้ม 

Variables Direct effect Indirect effect Total effect Results 

H1: PRM  VCC 0.57 - 0.57 Supported 

H2: PRM  SIT 0.84 - 0.84 Supported 

H3: SIT  VCC -0.20 - -0.20 Not supported 

H4: VCC  VRS 1.40 - 1.40 Supported 

H5: PRM  VCC  VRS 0.57 0.48 1.05 Supported 

H6: PRM  SIT  VRS 0.84 0.71 1.55 Not supported 

   

อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้ใช้บริการประเมินคุณค่านวัตกรรมบริการธุรกิจระบบราง จาก          

การจดัการทรพัยากรเชงิรุก และการสรา้งคุณค่าร่วมกนั ซึ่งทัง้สองปัจจยัน้ี สะทอ้นถงึการส่งมอบบรกิารทีท่ําใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

รูส้กึถงึการเป็นบุคคลสาํคญั จงึทาํใหเ้กดิคุณค่าการบรกิารทีส่รา้งความผกูพนัต่อผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิระบบราง 

 ผลการศกึษาตามวตัถุประสงค์ขอ้ที ่2 พบว่า การจดัการทรพัยากรเชงิรุกมอีทิธพิลทางตรงต่อการสรา้งคุณค่า

ร่วมกนั (β = 0.57, p < 0.01) สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์ (2557) ทีไ่ดอ้ธบิายว่า ธุรกจิในปัจจุบนั

มุ่งเน้นทรพัยากรดา้นทกัษะและความรูท้ีแ่ขง่ขนักนัดว้ยกลยุทธ ์เพือ่สรา้งความโดดเด่นในการแขง่ขนัมากกว่าเน้นตวัสนิคา้

ที่จบัต้องได ้ซึ่งวทิยาการเหล่าน้ี สามารถสร้างความเจรญิก้าวหน้าใหก้บัธุรกิจได้อย่างก้าวกระโดด ที่สําคญัคอืการเลยีน   

แบบทกัษะความชํานาญของบุคลากรนัน้ เป็นสิง่ที่ทําได้ยาก ดงันัน้ การใช้ทกัษะและความเชี่ยวชาญเพื่อแก้ปัญหาแก่

ผูใ้ชบ้รกิารไดต้รงจุดในทนัท ีจะนําไปสู่การสรา้งคุณค่าร่วมกนัระหว่างธุรกจิและผูใ้ชบ้รกิารได ้และผลการวจิยัของ ชชัพล 

ทรงสุนทรวงศ์ (2559) อธบิายว่า การจดัการทรพัยากรเชงิรุกถือเป็นการสรา้งคุณค่าร่วมกนั โดยเน้นทีก่จิกรรม จะทําให้   

เกิดมุมมองใหม่ในการบรหิารการให้บรกิาร ซึ่งนักนวตักรรมจะมุ่งเน้นกิจกรรมหลกั ได้แก่ กลยุทธ์ในการใช้เทคโนโลย ี     

ล้ําสมยัและนวตักรรม การพฒันาสนิคา้ควบคู่กบับรกิารใหม่ การจบัมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิ รปูแบบการปฏบิตังิานใหม่          

การออกแบบกระบวนการเชิงพาณิชย์ การวิจยัและพฒันา ซึ่งจะนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบนวตักรรมบรกิารใน       

การสรา้งคุณค่าร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างด ีและสอดคล้องกบับรบิทในปัจจุบนั นอกจากน้ี ผลงานวจิยัของ วลยัลกัษณ์ รตันวงศ ์

และคณะ (2557) สนับสนุนว่า การใชค้วามคดิสรา้งสรรค์ในการยกระดบับรกิารใหม่ หรอืกจิกรรมดา้นนวตักรรม สามารถ

โต้ตอบตามที่ผู้ใช้บริการต้องการได้หลากหลายมติิและอย่างแม่นยํา รวมถึงการจดัการทรพัยากรเชงิรุกที่ยึดหลกัการ    

บูรณาการศกัยภาพการบรหิารองค์กรสมยัใหม่ โดยเน้นการสรา้งปฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้ชบ้รกิาร จะนําไปสู่การสรา้งคุณค่าของ

บรกิารไดอ้ย่างยัง่ยนื  

 นอกจากน้ีผลการวิจัยพบว่า การจัดการทรัพยากรเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมบริการขนส่ง             

(β = 0.84, p < 0.001) ดงัเช่นงานวจิยัของ สมพศิ ทองปาน (2559) อธบิายว่า รูปแบบการบรหิารงานทรพัยากรเชงิรุก 

เป็นการปรบักระบวนการทาํงานใหส้อดคล้องกบัสภาพแวดล้อมเชงิพลวตั เชื่อมโยงกบักลยุทธข์ององคก์ร ทีเ่น้นการพฒันา

ความสามารถใหม่ ๆ ถือเป็นการเตรยีมการล่วงหน้า ในการใช้ความสามารถที่มอียู่รบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงได้ทนัต่อ

เหตุการณ์ที่องค์กรต้องเผชญิ ประกอบด้วย การแสวงหาพนักงานที่มศีกัยภาพสูงมาร่วมงาน การฝึกอบรมและพฒันา
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สมรรถนะหลกัและความสามารถทางเทคนิคเฉพาะงาน การดแูล ใส่ใจ และรกัษาบุคลากร การสรา้งความผกูพนัของทมีงาน 

และการบริหารการเปลี่ยนแปลง จะนําไปสู่ความร่วมมือในงาน หน้าที่ และทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มกําลัง ทัง้น้ี       

ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงจะช่วยสนับสนุนการใชน้วตักรรมดา้นการใหบ้รกิารมคุีณภาพมากขึน้ สอดคล้องกบัผลงานวจิยั

ของ สุจิตรา วงษ์สด, ศกัดิช์าย นาคนก, และสะอาด บรรเจิดฤทธิ ์(2560) ที่ชี้ให้เห็นว่า นวตักรรมด้านบรกิารที่มุ่งเน้น   

ความรวดเรว็ในการส่งมอบ เป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึคุณภาพและความไวว้างใจในการใหบ้รกิารขนส่ง ซึ่งมอีทิธพิลทางตรงต่อ   

ผลการดําเนินงาน ได้แก่ ด้านการเงนิ ด้านลูกค้า ด้านกลไกการปฏิบตัิงานภายใน และด้านการเรยีนรู้ขององค์กร ซึ่งจะ

ส่งเสรมิใหเ้กดิศกัยภาพในระดบัสูงดา้นโลจสิตกิส ์และงานวจิยัของ ภูวณ อษัวกรนิฤางกูร (2562) ไดเ้สนอว่า ผูใ้หบ้รกิาร

ขนส่งรูปแบบต่าง ๆ ของไทย ควรมกีารปรบัตวัใหเ้หมาะสมกบัยุคดจิทิลั โดยการเปลี่ยนวธิคีดิ ยอมรบัการแข่งขนัเชงิรุก          

ใช้เทคโนโลยร่ีวมสมยัและไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม เพื่อก้าวเข้าสู่การแข่งขนัในระดบัสากล ยกเลิกกิจกรรมที่ด้อยมูลค่า       

เพิม่ความคล่องตวั รวดเรว็ ต้นทุนตํ่า แม่นยํา ลดความสูญเสยี สรา้งเครอืข่ายทางการคา้ในกลุ่มธุรกจิเดยีวกนัและสรา้งมลูค่า

ทางธุรกจิในระยะยาว 

 ในขณะที ่นวตักรรมบรกิารขนส่งไม่มอีทิธพิลต่อการสรา้งคุณค่าร่วมกนั (β = -0.20, p > 0.05) ผลการวจิยัของ 

สกล บุญสนิ (2561) ไดอ้ธบิายว่า ขอ้จํากดัของการพฒันานวตักรรมบรกิารขนส่งนัน้ เป็นผลกระทบมาจากการขาดแคลน

งบประมาณในการดําเนินงาน ซึ่งการสร้างรูปแบบการให้บริการใหม่ที่ตรงกับความรู้สึกของผู้ใช้บริการที่คาดหวงันัน้    

ขึน้อยู่กบัทรพัยากรทีม่แีละการนําไปใชไ้ดจ้รงิ อกีทัง้การจะทาํใหเ้กดิคุณค่าร่วมกนั จะตอ้งทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความเชื่อใจ

ในบรกิาร ซึ่งการเปิดใจของผูใ้ชบ้รกิาร มกัจะเกดิจากการไดร้บับรกิารอย่างครบถว้นตามทีไ่ดค้าดหวงัไว ้โดยเปรยีบเทยีบ

จากประสบการณ์จรงิทีเ่คยไดร้บัมาก่อนหน้าน้ี อกีทัง้ ผลงานวจิยัของ Brown (1991) ไดช้ีใ้หเ้หน็ว่า นวตักรรมบรกิารขนส่ง

ที่ได้ปรบัปรุงคุณภาพ ให้รองรบัการมาใช้บรกิารในแต่ละครัง้ แท้จรงิแล้ว ไม่สามารถประกนัเวลาการเดนิทาง หรอืไม่มี

ระบบประกนัความล่าชา้ในการเดนิทางไดอ้ย่างแม่นยํา และเมื่อใดกต็ามทีเ่กดิความคลาดเคลื่อนดา้นเวลาขึน้ จะส่งผลให้

ผู้ใช้บริการไม่พงึพอใจ มีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการใช้บริการซ้ํา และแม้จะมนีวตักรรมบริการขนส่งที่ดีแล้ว แต่ยงัพบว่า        

ไม่สามารถครอบคลุมทุกเสน้ทางการขนส่งได ้ทําใหก้ารสรา้งคุณค่าร่วมกนัเป็นไปไดค่้อนขา้งยาก หรอืเกดิคุณค่าร่วมกนั

กบัผูใ้ชบ้รกิารเฉพาะกลุ่มเท่านัน้   

 อย่างไรกต็าม ผลการวจิยัพบว่า การสรา้งคุณค่าร่วมกนัมอีทิธพิลทางตรงต่อคุณค่านวตักรรมบรกิารในธุรกิจ

ระบบราง (β = 1.40, p < 0.001) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาวศุกร์ บุญญะศานต์ และชงค์สุดา โตท่าโรง (2563)            

ทีอ่ธบิายว่า ปัจจุบนัหลายองค์กรหนัมาชูจุดแขง็ดา้นความสมัพนัธ์ที่ด ีจงึควรสรา้งนวตักรรมทีม่คุีณค่าต่อผูใ้ชบ้รกิารและ

คุณค่าเชงิเศรษฐกจิต่อองค์กรดว้ย โดยการทําใหเ้กดิสมดุลระหว่างนวตักรรมทีพ่ึง่พาเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีไ่ม่พึ่งพา

เทคโนโลย ีระดบัคุณค่าของนวตักรรมบรกิารทีส่่งมอบใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารจะเพิม่ขึน้หรอืลดลง ขึ้นอยู่กบัความสามารถของ

องค์กร และการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างเหมาะสม ทํานองเดยีวกนักบังานวจิยัของ 

ธนกฤต วงศ์มหาเศรษฐ์ และพรทิพย์ ชุ่มเมืองปัก (2563) เสนอว่า ภาคธุรกิจจะสร้างคุณค่าร่วมกัน โดยพิจารณา            

การแบ่งปันทรพัยากรให้เพยีงพอต่อการทํางาน การบริหารความรู้ การตลาดเชงิบวก และนวตักรรมบริการสาธารณะ     

เป็นการร่วมกนัพฒันาสงัคมวถิใีหม่ทีใ่หคุ้ณค่าทางธุรกจิ ทีจ่ะนําไปสู่การแสวงหากําไรควบคู่กบัการสรา้งโอกาสใหก้บัธุรกจิ 

สรา้งพนัธมติรทางธุรกจิ โดยมเีป้าหมายร่วมกนัและอยู่บนพืน้ฐานของความคดิสรา้งสรรค์เชื่อมโยงกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี   

ในสงัคม และนําไปกําหนดเป็นกลยุทธ์ทางธุรกจิไดอ้ย่างชาญฉลาด ทําใหเ้กดิช่องทางธุรกจิใหม่ ๆ และลดความเสีย่งต่อ    

การเป็นประเดน็ทางสงัคมได ้นอกจากน้ี งานวจิยัของ รพพีรรณ วงศ์ประเสรฐิ (2556) ระบุว่า การสรา้งคุณค่าร่วมกนั เป็น
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แนวปฏิบัติที่ดีสู่ความเป็นเลิศทางสังคม โดยสัมพันธ์กับการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคม ซึ่งเป็น        

ความไดเ้ปรยีบทีก่่อใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีด่ทีางสงัคม เน่ืองดว้ยสงัคมตอ้งการใหธุ้รกจิประสบผลสําเรจ็และเตบิโต สะทอ้น

ถงึแหล่งทีม่าของรายไดแ้ละคุณภาพชวีติทีด่ขีองคนในสงัคมดว้ยเช่นเดยีวกนั มกีารเตบิโตและพึง่พาสงัคมในสิง่แวดล้อม   

ทีเ่อือ้ต่อการดาํเนินธุรกจิ ซึง่คุณค่าเหล่าน้ี ทาํใหผู้บ้รโิภคยอมรบัและยกระดบัธุรกจิสู่ความยัง่ยนื 

 และผลการวจิยัพบว่า การจดัการทรพัยากรเชงิรุกร่วมกบัการสรา้งคุณค่าร่วมกนัมอีทิธพิลต่อคุณค่านวตักรรม

บรกิารในธุรกิจระบบราง (β = 0.48, p < 0.001) เช่นเดียวกันกับงานวจิยัของ วงศกร ยุกิจภูติ (2559) เสนอว่า คุณค่า    

เกดิจากความผกูพนัทีป่ระกอบดว้ย คุณสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ภาพลกัษณ์และความมัน่คงขององคก์ร การส่งต่อ

บรกิารดว้ยความเตม็ใจและทุ่มเทใหบ้รกิาร ทีแ่สดงออกถงึความจรงิใจและรบัผดิชอบต่อสิง่ทีใ่หบ้รกิาร สามารถชี้วดัไดว้่า       

ระดบัคุณค่าการบรกิารเป็นทีน่่าพอใจหรอืไม่ พจิารณาไดจ้ากระดบัความใส่ใจต่อลูกคา้เป็นอนัดบัแรก ส่วนการส่งมอบบรกิาร

เป็นตวัสนับสนุนทางอ้อมใหคุ้ณค่าเกิดไดเ้รว็ยิง่ขึน้ สอดคล้องกบั ผลงานวจิยัของ จารุวรรณ เมอืงเจรญิ และ ประสพชยั    

พสุนนท์ (2562) ที่ได้อธิบายไว้ว่า การจดัการทรพัยากรเชงิรุก เป็นการปฏิบตัิงานอย่างมอือาชพีที่ใช้เทคนิคสมยัใหม่       

ในการจดัการภารกจิ และมคีวามสามารถในการออกแบบเครื่องมอืสาํหรบัการสรา้งนวตักรรมกระบวนการดา้นคุณภาพของงาน   

มปีระสทิธภิาพในการใชท้รพัยากรใหไ้ดป้ระโยชน์อย่างคุม้ค่า ซึ่งผลทีป่รากฏจะสะทอ้นถงึคุณภาพงานสูง มคีวามถูกต้อง   

มคุีณค่าและมคีวามเหมาะสมต่อผูใ้ชบ้รกิารสงูสุด ซึง่การสรา้งสรรคน์วตักรรมน้ี ครอบคลุมนวตักรรมการตลาด และผลลพัธ์

ทางการเงนิขององคก์รดว้ย 

 ในขณะที่ การจดัการทรพัยากรเชงิรุกร่วมกบันวตักรรมบรกิารขนส่งและการสร้างคุณค่าร่วมกนัไม่มอีิทธพิล

ทางอ้อมต่อคุณค่านวตักรรมบรกิารในธุรกจิระบบราง (β = 0.71, p > 0.05) ในความเป็นจรงินัน้ ผลงานวจิยัของ กติตคุิณ   

แสงนิล (2562) อธิบายว่า การสร้างคุณค่าร่วมกันของธุรกิจชุมชน มาจากนวัตกรรมที่ใช้ในท้องถิ่น ความสามารถ        

เชงิกลยุทธ์ในการเป็นเจา้ของกจิการทีค่ํานึงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึ่งหลกัคดิในการสรา้งคุณค่าร่วมกนัเป็นแนวคดิ

เชิงกลยุทธ์ของการทําธุรกิจที่มุ่งหวังผลตอบแทนที่คุ้มค่าในระยะยาว ต้องอาศัยประสบการณ์ค่อนข้างสูง อาจมี           

ปัจจยัคุกคามและความเสีย่งต่อการบรหิารธุรกจิได ้จงึทําใหคุ้ณค่านวตักรรมบรกิารเกดิขึน้ไดค่้อนขา้งยาก สอดคล้องกบั

ผลงานของ โชคชยั สุทธาเวศ (2556) เปิดเผยถึงความล้มเหลวในการสร้างคุณค่านวตักรรม ที่เกิดจากความขดัแย้ง        

ในการแกไ้ขปัญหาและความไม่เขา้ใจกระบวนการทางนวตักรรม ซึ่งการทํางานจะตอ้งอาศยัการถ่ายทอดขอ้มลูและความรู ้    

ทําใหเ้กดิการคดิต่างจากเดมิ และเชื่อมโยงจุดทางความคดิต่าง ๆ ไปสู่การแก้ไขปัญหาได้สําเรจ็ จงึจะคน้พบสิง่ใหม่และ

พฒันาให้ดขีึ้น กลายเป็นนวตักรรมที่มคุีณค่าทางธุรกิจร่วมกนั หากปราศจากปัจจยัที่กล่าวมาน้ี หรอืเกิดความไม่ลงตวั      

ในการทาํงานร่วมกนัแลว้ คุณค่านวตักรรมกไ็มอ่าจเกดิขึน้ได ้

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
 1. สรปุ 

  จากการจดัการทรพัยากรเชงิรุกมอีิทธพิลทางตรงต่อการสร้างคุณค่าร่วมกันและนวตักรรมบริการขนส่ง 

ขณะเดยีวกนั การจดัการทรพัยากรเชงิรุกมอีทิธพิลทางออ้มต่อคุณค่านวตักรรมบรกิารในธุรกจิระบบราง โดยผ่านการสรา้ง

คุณค่าร่วมกนัในบทบาทของตวัแปรกลาง นอกจากน้ียงัคน้พบว่า สิง่ที่นําไปสู่คุณค่านวตักรรมบรกิารในธุรกิจระบบราง   

เกิดจากการพฒันาประสบการณ์ที่ดีและสร้างความผูกพนัแก่ผู้ใช้บรกิาร บุคลากรของธุรกิจระบบรางมทีกัษะในการใช้

อุปกรณ์ ช่วยแนะนํา และจดัการปัญหาโดยไม่ปล่อยใหผู้ใ้ชบ้รกิารรอนาน พรอ้มใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ อย่างรวดเร็ว 
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ธุรกจิระบบรางมกีารใหบ้รกิารตามสมยันิยมทีเ่หมาะกบัการเดนิทางในปัจจุบนั มแีอปพลเิคชนับรกิารขนส่งทางรางทีจ่าํเป็น

ต่อการใชบ้รกิารโดยเฉพาะสื่อโฆษณาทางธุรกจิ มศีูนยใ์หบ้รกิารขอ้มลูการเดนิทางและสนิคา้ทีร่ะลกึ ขา่วสาร และกจิกรรม 

ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารสมัผสัไดถ้งึความใส่ใจ รูส้กึเป็นบุคคลสาํคญั และใชบ้รกิารกระทัง่เป็นส่วนหน่ึงในชวีติประจาํวนั  

 2. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 

  2.1 องคค์วามรูใ้หม่น้ี ประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาคุณค่านวตักรรมบรกิารแก่ธุรกจิระบบราง และธุรกจิอื่น ๆ ได ้

ช่วยยกระดบัการบรกิารทีม่คีุณค่าและภาพลกัษณ์ทีด่แีก่ธุรกจิ 

  2.2 การจดัการทรพัยากรเชงิรุกและการสรา้งคุณค่าร่วมกนัมผีลต่อการประเมนิคุณค่านวตักรรมบรกิารธุรกจิ

ระบบราง สะท้อนถึงปรากฏการณ์ในการสร้างนวตักรรมทางธุรกิจ ผ่านการออกแบบกิจกรรมการมีส่วนร่วมระหว่าง           

ผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิาร การพึง่พากนัทางสงัคมนําไปสู่คุณค่านวตักรรมบรกิารธุรกจิระบบราง 

  2.3 ผู้บรหิารองค์กรควรตระหนักถงึนวตักรรมบรกิาร กําหนดเป็นนโยบายทีนํ่าไปสู่การปฏิบตัไิดจ้รงิ จาก          

การพฒันาทกัษะดา้นนวตักรรมแก่บุคลากร ปลูกฝังวฒันธรรมนวตักรรมบรกิารองคก์ร ทีนํ่าไปสู่แนวทางปฏบิตัทิีด่ไีด ้

  2.4 การพฒันานวตักรรมบรกิาร จะช่วยใหเ้กดิรูปแบบธุรกจิเชงิรุก ที่สร้างความสามารถเหนือคู่แข่งขนัไป    

พรอ้มกบัการสรา้งคุณค่าร่วมกนั ไดร้บัประโยชน์ร่วมกนั 

  2.5 การพฒันาแอปพลเิคชนัทีม่ฟัีงก์ชัน่ครอบคลุมทุกการใชบ้รกิารระบบราง เน้นใหผู้ใ้ชบ้รกิารใชง้านและ

แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง จะช่วยสนับสนุนใหน้วตักรรมบรกิารของธุรกจิมปีระสทิธภิาพและเป็นทีย่อมรบัในวงกวา้ง  

 3. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

  งานวจิยัในอนาคต มคีวามสนใจที่จะใช้นวตักรรมด้านการสร้างพนัธมติรทางธุรกิจ หรอืการใช้นวตักรรม

บรกิารเพื่อภาพลกัษณ์แก่ธุรกิจสร้างสรรค์ ใช้พลงังานตํ่า นวตักรรมด้านสิง่แวดล้อม เป็นประเด็นที่น่าสนใจศกึษา โดย    

ผลของการวจิยันัน้คาดว่า สามารถต่อยอดธุรกจิและสงัคมได ้
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บทคดัย่อ 

จากนโยบายทางภาครฐั ในปี พ.ศ. 2553 ไดม้มีตยิกใหเ้มอืงสงขลาเป็นเมอืงมรดกของชาต ิโดยทางเทศบาลเมอืงสงขลา
มีนโยบายในการอนุรกัษ์ทและฟ้ืนฟูเมืองเก่าสงขลาอย่างยัง่ยืน ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ อย่างไรก็ตาม        
การพฒันาที่เกิดขึ้นยงัไม่ครอบคลุมถึงชุมชนมุสลมิบ้านบน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในขอบเขตก าแพงเมอืงเก่าสงขลามาตัง้แต่
ก่อตัง้เมอืง จงึจ าเป็นตอ้งเตรยีมความพรอ้ม และวางแผนการบรหิารจดัการชุมชนใหไ้ดร้บัการอนุรกัษ์ - พฒันาทีเ่หมาะสม 
การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการใชก้ระบวนการศกึษาดงูานเป็นเครื่องมอื
ในการแก้ไขปัญหาภายในชุมชน และจดักระบวนการด าเนินกจิกรรมใหส้ามารถน าองค์ความรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาดูงานมา
ประยุกต์ใชใ้นการพฒันาพืน้ทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อนัน าไปสู่การอนุรกัษ์และพฒันาทีส่อดคล้องกบัการพฒันาเมอืงเก่า
สงขลา โดยใช้การสมัภาษณ์เชงิลึกกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของของคนในชุมชนอยู่ใน      
ระดบัทีต่ ่า และแนวคดิทีม่ตี่อการพฒันายงัมมีุมมองทีไ่ม่เปิดกวา้ง จงึวางแผนการด าเนินงานเพื่อแกไ้ขปัญหา จนเกดิรปูแบบ
ของกระบวนการศกึษาดูงานเพื่อส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ซึ่งผลจากงานวจิยันี้พบว่า กระบวนการศกึษาดูงานนัน้
สามารถยกระดบัการมส่ีวนร่วม สรา้งความเสมอภาค และสะทอ้นผลจากกระบวนการศกึษาดงูานทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถ
น ามาสรุปเพื่อจดัท าแนวทางการอนุรกัษ์ - พฒันา และแนวทางการบรหิารจดัการชุมชนมุสลมิบ้านบนสู่การปฏบิตัจิรงิใน
พืน้ที ่และเป็นแนวทางส าหรบัการจดักระบวนการศกึษาดงูานในพืน้ทีอ่ื่น ๆ ทีม่บีรบิทใกลเ้คยีงกนั 

 
ค าส าคญั: การศกึษาดงูาน ชมุชนมุสลมิ อนุรกัษแ์ละฟ้ืนฟชูุมชน 
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Abstract  
According to government policy, in 2010, there was a resolution to elevate Songkhla City to be a national 

heritage city. The Songkhla Municipality has a policy to preserve and restore the old city of Songkhla sustainably, 

along with ecotourism. The development has not yet covered the Ban Bon Muslim community, which is part of the 

boundary of the old city wall of Songkhla. Therefore, there must be preparation for the community to be preserved 

and developed. And there are guidelines for managing the area appropriately. This study is participatory action 

research. The objective is to study the use of the study tour process as a tool for solving problems within the community 

and organize the study tour process so that the knowledge gained from the study tour can be effectively applied to 

develop the area. Towards conservation and development that is consistent with the development of the old city of 

Songkhla using in - depth interviews with a sample group in the area. It was found that the participation of people in 

the community was at a low level, and the concept of development is not yet open. Therefore, a study tour process 

was born to promote participation. Research has found that the study tour process can enhance participation. Create 

equality and reflect the effective results that can be summarized to create conservation - development guidelines and 

guidelines for managing the Ban Bon Muslim community into current practice in the area. This is a guideline for other 

areas with a similar context. 

Keywords: Study Tour, Muslim Community, Community Conservation and Rehabilitation  

 

 

บทน า 

“เมอืงเก่าสงขลา” ได้รบัการประกาศขอบเขตเมอืงเก่าสงขลา โดยส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อม เมื่อวนัที ่9 พฤศจกิายน พ.ศ. 2553 จงึมขีอบเขตพืน้ทีเ่มอืงเก่าทีช่ดัเจน และมนีโยบายจากหน่วยงานทาง
ภาครฐัมาสนับสนุนส่งเสรมิให้เกิดเป็นรูปธรรม เพื่อเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟูอนุรกัษ์เมอืงเก่า เป็น
เมอืงส าคญัทีม่มีรดกวฒันธรรมอนัทรงคุณค่าทางดา้นประวตัศิาสตรศ์ลิปวฒันธรรม และเป็นแหล่งผสมผสานทางวฒันธรรม
อนัหลากหลายของกลุ่มคน 3 ศาสนา คอื ชาวไทยพุทธ ไทยจนี และไทยมุสลมิ ทีส่ะทอ้นออกมาในรปูแบบวถิชีวีติชุมชนทีม่ี
เอกลกัษณ์ ชุมชนมุสลมิบ้านบนปัจจุบนั ตัง้อยู่ในเขตก าแพงเมอืงเก่าดา้นใต้ (ปัจจุบนัก าแพงเมอืงไดถู้กรื้อออกหมดแล้ว) 
โดยทางเทศบาลเมอืงสงขลามนีโยบายในการอนุรกัษ์ และฟ้ืนฟูเมอืงเก่าสงขลาอย่างยัง่ยนื อย่างไรกต็าม แมว้่าชุมชนมุสลมิ
บ้านบนจะเป็นส่วนหนึ่งของเมอืงเก่าสงขลามาตัง้แต่ตน้ แต่ดว้ยความเฉพาะตวัของศาสนาทีม่คีวามรกัสงบ และคนในพืน้ทีเ่อง
ไม่ค่อยเปิดรบักิจกรรมหลาย ๆ อย่างร่วมกับชุมชนอื่นในพื้นที่เมืองเก่า เนื่องจากข้อจ ากัดทางศาสนาและมุมมองใน       
การพฒันาทีไ่ม่เปิดกวา้ง การมลีกัษณะความสมัพนัธ์ทางสงัคมแบบแบ่งชนชัน้ (Social Class) กล่าวคอืในชุมชนมกีารถูก
แบ่งเป็นกลุ่ม ๆ โดยกลุ่มทีม่บีทบาทในชุมชนม ี2 กลุ่มหลกัคอื กลุ่มผูน้ าชุมชน ซึ่งสมาชกิชมรมส่วนมากเป็นกลุ่มคนของ
ทางภาครฐั ทีม่ศีกัยภาพในการเชื่อมโยงหน่วยงานภายนอก เขยีนและจดัการโครงการเพื่อน าเสนอหน่วยงานต่าง  ๆ และ
กลุ่มที่ 2 คือกลุ่มคณะกรรมการมสัยิด ซึ่งส่วนมากเป็นชาวชุมชน  มีความสนิทสนมกลมเกลียวเนื่องจากอยู่อาศัยและ
ประกอบอาชีพในชุมชนมานานจงึมีความส านึกร่วมแห่งความเป็นชุมชนสูง (Sense of Community) การมีกลุ่มแกนน า
ชุมชนหลายกลุ่มท าใหก้ารด าเนินการพฒันาชุมชนไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างไรก็ตาม  ระดบัของการแบ่งชนชัน้
ไม่ไดแ้สดงออกมาชดัเจน เนื่องจากยงัคงมบีุคคลทีส่ามารถเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มอยู่บา้ง 

 จากการตัง้ขอ้สงัเกตดงักล่าว ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดเครื่องมอืและเลอืกก าหนดกจิกรรมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ และ
สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการพูดคุย แลกเปลี่ยนแบบคละกลุ่ม และสร้างประสบการณ์ร่วมกัน การด าเนินงาน     
เตรยีมความพรอ้มชุมชนมุสลมิบ้านบน สู่การเป็นส่วนหนึ่งของเมอืงเก่าสงขลาอย่างแทจ้รงิ โดยการยกระดบัชุมชนมสัยดิ
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บ้านบน ผ่านการรบัรู้ ตระหนักในคุณค่า สร้างความเข้าใจ และผสานผลประโยชน์ร่วมกัน สร้างการเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิด และความรู้สึก ให้สามารถท าความเข้าใจในหลาย  ๆ มุมมองจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสัมผัส
ประสบการณ์จรงิ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาชุมชนของตนเอง จากเหตุผลดงักล่าว จงึได้น าแนวทางการศกึษา     
ดูงานมาใช้เป็นเครื่องมือในการร่วมกันจดัท าแผนและผงัแนวทางการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชน โดยใช้กระบวนการวจิยั      
แบบมส่ีวนร่วม (PAR) ของตวัแทนจากหลากหลายกลุ่มในชุมชนมุสลมิบา้นบน เพื่อสมัผสัประสบการณ์โดยตรงในพืน้ทีจ่รงิ      
เพื่อสร้างความสมานฉันท์ใหเ้กดิขึน้ระหว่างศกึษาดูงาน และการได้แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหว่างตวัแทนชุมชนมุสลมิ
บ้านบนและผูน้ าชุมชนทีไ่ปศกึษาดูงาน ต่อแนวทางการพฒันาชุมชนใหต้อบสนองต่อเป้าหมายการพฒันา รวมถงึร่วมกนั
แสดงความคดิเหน็ในการน าแนวทางการพฒันามาประยุกต์ใชก้บัการวางแผนและผงัแนวทางการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชน
ของตนเอง 
 

สมมติฐานงานวิจยั 
การใชก้ระบวนการศกึษาดงูานนัน้ จะส่งผลใหชุ้มชนลดความขดัแยง้ สรา้งความเสมอภาคและสมานฉนัท ์ส่งเสรมิให้

คนในชุมชนเขา้มามบีทบาทในการจดัท าแนวทางการอนุรกัษ์ และฟ้ืนฟูชุมชน การพฒันากายภาพ และกจิกรรมของชุมชนที่
เป็นทีเ่หน็ชอบร่วมกนั และสามารถน าไปปฏบิตัไิด ้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาการใชก้ระบวนการศกึษาดงูานเป็นเครื่องมอืในแกไ้ขปัญหาภายในชุมชน และจดักระบวนการด าเนิน

กจิกรรมใหส้ามารถน าองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาดงูานมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาพืน้ทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาพืน้ทีใ่หก้บัชุมชนทีม่บีรบิทใกลเ้คยีงกนั 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการจดัท าแนวทางอนุรกัษ์ และฟ้ืนฟชูุมชน 
นิยามศพัท์ สิ่งแวดล้อมศลิปกรรม (Cultural Environment) คือ สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่อยู่โดยรอบแหล่ง

ศลิปกรรม ทีม่คีวามเกีย่วเน่ือง และมคีวามสมัพนัธก์นัทัง้ทางตรงและทางออ้ม  
  ศลิปกรรม คอื สิง่ที่มนุษย์ได้สร้างหรอืก าหนดขึ้นทัง้ในอดตีและปัจจุบนั และได้รบัการยกย่องว่ามคีุณค่าทาง  

ประวตัิศาสตร์ โบราณคด ีเทคโนโลย ีแบ่งเป็น 1) อนุสาวรยี์ อนุสรณ์สถาน สถาน หลกัเมอืง 2) วดั วดัร้าง ศาสนสถาน      
3) พพิธิภณัฑ์ สถาปัตยกรรม พระราชวงั 4) แหล่งโบราณคดทีัง้ที่ขุดแล้วและยงัไม่ไดขุ้ดค้น โบราณวตัถุ เตาเผาโบราณ    
5) ชุมชนโบราณ เมอืงโบราณ อุทยานประวตัิศาสตร์ 6) เมอืงเก่า เมอืงประวตัิศาสตร์ และ 7) ย่านชุมชนเก่า (กลุ่มงาน
จดัการสิง่แวดลอ้มศลิปกรรม, 2562) 

แนวทางการอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้มศิลปกรรม 
1. เร่งรดัและกระตุ้นใหห้น่วยงานของรฐัและประชาชนเอาใจใส่ ควบคุม ดูแล และอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมศลิปกรรม

อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม 
2. แกไ้ขปรบัปรุงกฎหมายใหเ้หมาะสม และไดผ้ลในทางปฏบิตัอิย่างแทจ้รงิ 
3. ป้องกนัมใิหก้ารพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมเป็นไปในทางทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อสิง่แวดลอ้มศลิปกรรม 
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4. เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรในทอ้งถิน่เพื่อท าหน้าทีร่บัผดิชอบร่วมกนัในการคุม้ครอง และรกัษา
สภาพแวดลอ้มทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัแหล่งศลิปกรรม 

5. ส่งเสรมิใหม้กีารอบรม และสรา้งสามญัส านึกใหป้ระชาชนเกดิความรูส้กึหวงแหน เหน็คุณค่าของศลิปกรรมและ
สิง่แวดลอ้มทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัแหล่งศลิปกรรม 

6. พฒันาวธิกีารอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคม ตามแผนพฒันา
การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มศลิปกรรม 

แนวทางการพฒันาสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ และศิลปกรรม  จะต้องอยู่ในกรอบที่ก าหนดไว้เท่าที่สามารถรองรบั     
การพัฒนาได้ โดยยังรักษาสภาพแวดล้อมสิ่งแวดล้อม  ธรรมชาติ และศิลปกรรมไว้ ลักษณะนี้ เรียกว่า “การพัฒนา            
เชงิอนุรกัษ์” ต้องแยกพื้นทีอ่อกจากการพฒันาเชงิเศรษฐกจิใหช้ดัเจน โดยก าหนดขอบเขตและพืน้ทีเ่พื่อรองรบัการพฒันา
แต่ละประเภทใหช้ดัเจน พรอ้มทัง้ก าหนดความเขม้ขน้ในการพฒันาแตล่ะพืน้ทีด่ว้ย พืน้ทีท่ีจ่ะพฒันาเชงิเศรษฐกจิควรจะหา่ง
จากพืน้ทีท่ีจ่ะพฒันาเชงิอนุรกัษ์ ดงันัน้ การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มธรรมชาตแิละศลิปกรรม คอื การควบคุมสภาพแวดลอ้มทีอ่ยู่
ในเขตธรรมชาตแิละศลิปกรรมอย่างเหมาะสม มรีะดบัความเขม้งวดในการควบคุมเป็น 5 ระดบั ดงันี้  

1. บรรยากาศ (Atmosphere) หมายถงึ ตวัแหล่งธรรมชาติและศลิปกรรม รวมถงึสิง่แวดล้อมทีม่คีวามสอดคล้อง 
ส่งเสรมิซึง่กนัและกนั  

2. แหล่งอนัควรอนุรกัษ์ (Nucleus) หมายถงึ ตวัธรรมชาตแิละศลิปกรรม ซึง่เป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะตอ้งอนุรกัษ์ 
3. พื้นที่สงวน (Preservation Area) หมายถึง พื้นที่ที่มีคุณค่ามากทางด้านวิชาการ และมีความอ่อนไหวต่อ       

การเปลี่ยนแปลง หรอืผลกระทบท าใหถู้กท าลายไดง้า่ย ในพืน้ทีน่ี้หา้มการกระท าใด ๆ ทีเ่ป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพดัง้เดมิ
ของธรรมชาตแิละศลิปกรรมโดยเดด็ขาด  

4. พื้นที่อนุรักษ์ (Conservation Area) หมายถึง พื้นที่ใกล้เคียงหรือบริเวณรอบตัวธรรมชาติและศิลปกรรม         
ซึ่งเมื่อพืน้ทีน่ี้ถูกท าลายย่อมมผีลกระทบต่อการคงอยู่ของตวัธรรมชาตแิละศลิปกรรมดว้ย ในบรเิวณนี้ยนิยอมใหท้ ากจิกรรมได้ 
บางประการทีไ่ม่มผีลต่อการเปลีย่นแปลงสภาพพืน้ทีม่ากนัก 

5. พื้นที่บริการและการจัดการหรือพัฒนา (Service and Management Area) หมายถึง พื้นที่ข้างเคียงหรือ 
โดยรอบแหล่งธรรมชาตแิละศลิปกรรมทีม่คีวามเกี่ยวพนักบัตวัธรรมชาตแิละศลิปกรรมน้อยมาก จงึยนิยอมใหม้กีารพฒันา
ได้ แต่ต้องอยู่ในความควบคุมของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบว่า กิจกรรมใดที่จะเกิดขึ้นจะไม่ส่งผลกระทบให้เกิดการท าลาย
คุณค่าของแหล่งธรรมชาต ิและศลิปกรรม 

แนวคิดเก่ียวกบัพื้นท่ีสาธารณะ  
พื้นที่สาธารณะ เป็นการใช้พื้นที่ท ากิจกรรมร่วมกันโดยไม่ได้จ ากัดว่าจะเป็นรูปแบบใด เช่น ถนน ทางเดิน 

สวนสาธารณะ สนาม ลานชุมชน ลานเมือง เป็นต้น ซึ่งสามารถเข้าใช้พื้นที่ได้โดยไม่ต้องขออนุญาต ทัง้ยงัเป็นพื้นที่           
ทีส่ามารถเขา้ถงึไดห้รอืแบ่งปันร่วมกนัสมาชกิทุก ๆ คน พืน้ทีส่าธารณะจงึเป็นพืน้ทีท่ีส่ามารถเขา้ถงึไดใ้นเชงิกายภาพซึ่ง
สามารถมองเหน็ไดจ้ากทุกคน และมกีารเขา้ถงึไดม้ากกว่าพืน้ทีส่่วนตวั นอกเหนือจากพืน้ทีท่างกายภาพแล้ว จะต้องสรา้ง
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างคนกับสถานที่ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้างให้พื้นที่สาธารณะเ กิดการใช้งาน                
อย่างม ีชวีติชวีา คอื การสร้างใหเ้กิดปฏสิมัพนัธ์ของผูค้น ดงันัน้พื้นทีส่าธารณะจะต้องมกีารเขา้ถงึพืน้ที ่การเชื่อมต่อทีด่ ี
ความรู้สึกสบาย ปลอดภัย บรรยากาศที่เชื้อเชิญ และมีกิจกรรมเพื่อสนับสนุนให้เกิดการเข้าสงัคมของผู้ใช้พื้นที่ (The 
Urbanis, 2020) 
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การศึกษาดงูาน 
การศึกษาดูงาน คืออีกหนึ่งกระบวนการของการพฒันาตัวเองและองค์กร อนัหมายถึงการเดินทางไปเรียนรู้   

“ความจริง” ซึ่งอาจเป็นไปได้ทัง้ความจริงในมิติที่เป็นความส าเร็จ  และความจริงในมิติของความล้มเหลว จะนิยาม
ความหมายของค าว่า “ศกึษาดงูาน” คอื “เปิดโลกทศัน์” ทีป่ระกอบดว้ยการ ไปด ูไปสงัเกต ไปจด ไปจ า ในสิง่อนัเป็นความรู้
เพื่อน ากลบัมาพฒันาตวัเองและองค์กร หรอืแม้แต่การให้ค าจ ากดัความบนฐานคดิว่าด้วยศาสตร์ของการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) อาท ิการเรยีนรู ้การแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีส่ะทอ้นถงึลกัษณะส าคญั (พนัส ปรวีาสนา, 2564) 

กรอบแนวคิด และทฤษฎีการเรียนรู้ 
1. Community - Based Learning (เรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็นฐาน 
2. Culture Based Learning (เรยีนรูบ้นฐานวฒันธรรม) 
3. Student - Centered Learning (เรยีนรูโ้ดยใชผู้เ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง) 
4. Knowledge Management (การจดัการความรู)้ 

แนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation)  
แนวคิดการมีส่วนร่วม หมายถึง การสร้างโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันา โดยผ่านทาง

กระบวนการส่งเสรมิใหป้ระชาชนเขา้มามบีทบาทในการเรยีนรู ้การรเิริม่ในการคดิร่วมก าหนดแนวทางในการพฒันาร่วม
แก้ไข วางแผนปฏบิตัิ และใหไ้ดร้บัข่าวสาร การใหค้วามคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะ การร่วมตดัสนิใจ ทัง้ในขัน้ตอนการรเิริม่
นโยบายการจดัท าแผนงานโครงการหรอืกิจกรรมที่อาจมผีลกระทบต่อคุณภาพชวีติและสิง่แวดล้อม การวางแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคม การจดัการสิง่แวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาต ิรวมทัง้การปฏบิตัติลอดจนปัจจยัการผลติในสงัคมอนัจะ
น าไปสู่การพึ่งพาตนเอง และให้เกิดประโยชน์ (พระธวชัชยั สนฺติธมฺโม (วรรณนาวิน), 2561) รูปแบบและขัน้ตอนของ      
การมส่ีวนร่วมตามขัน้ตอนในการพฒันาม ี5 ขัน้ตอน ดงันี้ 1) ขัน้รเิริม่การพฒันา ประชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการคน้หา
ปัญหา มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ก าหนดความต้องการของชุมชน 2) ขัน้ตอนการวางแผนในการพฒันา ประชาชนมี     
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และวตัถุประสงคข์องโครงการ และก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 3) ประชาชนมส่ีวนร่วม
ในการสร้างประโยชน์โดยการสนับสนุนทรพัย์ วสัดุอุปกรณ์ และแรงงาน หรอืเขา้ร่วมบรหิาร ประสานงาน และด าเนินการ         
ขอความช่วยเหลือจากภายนอก 4) ประชาชนมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ที่พึงได้รบัจากการพฒันา หรือยอมรบั
ผลประโยชน์อนัเกดิจากการพฒันาทัง้ด้านวตัถุและจติใจ และ 5) ประชาชนเขา้ร่วมประเมนิการพฒันาทีไ่ด้กระท า ซึ่งใน  
การประเมนิเป็นการประเมนิผลก้าวหน้าเป็นระยะ ๆ (Formative Evaluation) หรอืกระท าในรูปของการประเมนิผลรวม 
(Summative Evaluation)  
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
การจดัท าแนวทางอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชนดว้ยกระบวนการมส่ีวนร่วม จะน าไปสู่การแกปั้ญหาและประสานประโยชน์

ร่วมกนัของชุมชน รวมถงึสามารถรกัษาคุณค่าทัง้ในทางกายภาพและทางวฒันธรรมทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนไดอ้ย่างไร 
สามารถน ามาสรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยัได ้ดงันี้  

 
รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ โครงการการออกแบบฟ้ืนฟูย่าน และพฒันาพื้นที่ภายในชุมชนมุสลมิ      

บา้นบนเพื่อเปิดอตัลกัษณ์ชุมชนสู่เมอืงมรดกวฒันธรรมของจงัหวดัสงขลา ซึง่เป็นงานวจิยัการเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม 
(Participatory Action Research) โดยผูม้ส่ีวนร่วมดงันี้ กรรมการชุมชน กรรมการมสัยดิ นักวชิาการในพืน้ที ่นักขบัเคลื่อน
ในพืน้ที ่คนในชุมชน และคนบรเิวณใกลเ้คยีงทีม่คีวามสนใจ โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ ประชุมกลุ่มย่อย เวทปีระชุมสาธารณะ 
เพื่อสอบถามแลกเปลีย่นความคดิเหน็ โดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
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รปูท่ี 2 : ขัน้ตอนการด าเนินงานวจิยั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 
1. ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล ลงพืน้ทีท่ าความเขา้ใจชุมชนมุสลมิบา้นบน เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในโครงสรา้ง

ทุกมติิของพื้นที่ศกึษาเบื้องต้น จงึศกึษาขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัพื้นที่จากการทบทวนทฤษฎี ศกึษาและจดัท าแผนที่ชุมชน    
โดยการส ารวจ สงัเกต และพดูคุยเชงิลกึกบัคนในพืน้ทีแ่ละกลุ่มแกนน าต่าง ๆ ในพืน้ที ่

2. ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ประเมนิความตอ้งการ วเิคราะหศ์กัยภาพพืน้ที ่และความขดัแยง้ โดยปกตใินพืน้ที่
ชุมชนมกัจะมกีลุ่มผูน้ ามากกว่า 1 กลุ่ม ซึ่งท าใหเ้กดิความคดิเหน็และความต้องการทีไ่ม่ตรงกนัจงึมผีลต่อการด าเนินงาน
อย่างมส่ีวนร่วม จงึจดัเวทปีระชุมคน้หาความตอ้งการร่วม เพื่อใหค้นในชุมชนไดม้พีืน้ทีแ่สดงความคดิเหน็ ซึง่การมส่ีวนร่วม
ยงัอยู่ในระดบัต ่า จงึน าไปสู่การจดักระบวนการศกึษาดงูาน 

3. ขัน้ตอนการศึกษาดงูาน และแนวทางการออกแบบ ยกระดบัชุมชนสรา้งแรงกระตุน้ต่อการพฒันา เมื่อกลุ่มต่าง ๆ 
ในพืน้ทีผ่่านการประชุมร่วมกนั เพื่อคน้หาจุดแขง็ ศกัยภาพ และปัญหาในชุมชน ดงันัน้จงึใชก้จิกรรมการดงูานเป็นเครื่องมอื
ในการด าเนินกิจกรรม หรือให้การสนับสนุน เพื่อยกระดับความเข้มแข็งของชุมชน และเป็นแนวทางในการวางแผน        
การพฒันาชุมชนในรูปแบบของตนเอง การศกึษากระบวนการศกึษาดูงานซึ่งเป็นเป้าหมายของบทความนี้ เพื่อท าความเขา้ใจ
ระเบยีบขัน้ตอนการด าเนินการ ก าหนดแนวทางการศกึษาดูงาน เพื่อเสรมิศกัยภาพ และค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหา 
และการพฒันาชุมชนร่วมกนั มขี ัน้ตอน ดงันี้ 

4. รปูแบบการศึกษาดงูาน  
 ใชก้ารทศันศกึษาและศกึษาตวัอย่างชุมชนอนุรกัษ์ตวัอย่าง โดยพจิารณาจากชุมชนตวัอย่างทีใ่กล้เคยีงกบับรบิท

ของชุมชนมุสลิมบ้านบนและเจ้าของชุมชนสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยชุมชนที่ถูกเลือกส าหรบัศึกษาดูงาน             
เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจและประสบการณ์ พรอ้มแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพื่อน ามาจดัท าแผนพฒันาชุมชน กจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้ง
ความสามคัคแีละความร่วมมอื งานวจิยันี้ใชก้ระบวนการมส่ีวนร่วมกบัตวัแทนชุมชนมสัยดิบา้นบน จงัหวดัสงขลา อนัไดม้า
จากการคดัเลอืกโดยกลไกภายในกลุ่มทีม่กีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มทีม่คีวามตอ้งการที่
จะให้ความร่วมมอื และมคีวามสนใจในการพฒันาชุมชนมุสลมิบ้านบน ทัง้หมด 20 คน ประกอบไปด้วย กรรมการชุมชน      
3 คน กรรมการมสัยดิ 3 คน กลุ่ม อสม. 1 คน คนในชุมชนและเจ้าของธุรกิจในพืน้ที่ 9 คน ผู้ที่สนใจในการพฒันาชุมชน      
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3 คน นักขบัเคลื่อนในเมอืงเก่าสงขลา 1 คน เพื่อสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างคนแต่ละกลุ่มใหม้ากขึน้ผ่านกจิกรรมสนัทนาการ
เพื่อสรา้งความผ่อนคลาย และกจิกรรมทีใ่หช้่วยคดิแกปั้ญหาร่วมกนั จงึไดม้กีระบวนการการด าเนินงาน ดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 3 : สรุปขัน้ตอนการศกึษาดงูาน 
ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 
5. การคดัเลือกสถานท่ีศึกษาดงูาน 

 ใชก้ลยุทธเ์พื่อกระตุน้ใหเ้กดิแรงบนัดาลใจในการพฒันาชุมชน โดยมหีลกั 3 ขอ้คอื 1) สถานทีใ่หค้วามรู ้การสรา้ง
ความเข้าใจต่อชุมชนและสาธารณะ เพื่อกระตุ้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่การสื่อความหมาย เช่น ป้ายบอกคุณค่า    
อาคารศลิปะที่สามารถพบเห็นได้ตามที่สาธารณะ ศูนย์เรยีนรู้ที่แสดงนิทรรศการอาคารที่มคีุณค่า 2) ชุมชนก าลงัพฒันา           
การปลูกฝังแนวคดิอนุรกัษ์และคุณค่าทีม่ขีองชุมชน การบรหิารจดัการตน้ทุนภายในชุมชนเพื่อน าไปต่อยอดในอนาคต และ 
3) ชุมชนที่พฒันาส าเรจ็แล้ว ศกึษาการท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท มกีารบูรณาการแผนต่าง ๆ จากหลายหน่วยงาน
เพื่อให้เกิดการผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาเชงิอนุรกัษ์ทัง้ในระยะสัน้ ระยะยาว และการสร้างภาคเีครอืข่ายสนับสนุนใหเ้กดิ    
การพฒันาการใช้เทศบญัญตัิท้องถิ่นเพื่อการพฒันาที่ยัง่ยนื ได้วางแผนการด าเนินงาน สถานที่ศกึษาดูงานต้องมบีริบท     
เอื้อต่อการเรียนรู้  และสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชน ติดต่อประสานงานกับสถานที่ศึกษ าดูงาน                      
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เพื่อขอความอนุเคราะห์ขอเข้าเยี่ยมชม และติดต่อขอวิทยากรที่มีความรู้หรือผู้มีความรู้ของชุมชนในการหาความรู้       
เพื่อใหก้ารศกึษาดงูานเกดิประสทิธภิาพ ดงันี้ 

 
ตารางท่ี 1 การคดัเลอืกสถานทีศ่กึษาดงูาน  

 เกณฑ ์ สถานท่ี 
1. สถานทีใ่หค้วามรู ้ สถาบนัศลิปะอสิลามแหง่ประเทศไทย มสัยดิฮารนู มสัยดิบางหลวง 
2. ชมุชนก าลงัพฒันา                ชุมชนบา้นครวั 
3. ชมุชนทีพ่ฒันาส าเรจ็แลว้    ชุมชนกุฎจีนี 

 
ตารางท่ี 2 สถานทีศ่กึษาดงูาน และก าหนดเป้าหมาย 

สถานท่ีศึกษาด ู- ข้อมูล เป้าหมาย 
- ศกึษาดูงานที่มสัยดิฮารูน เป็นมสัยดิเก่าแก่สร้างขึน้
เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2371 โดยมีโต๊ะอิหม่ามประจ า
มสัยดิเป็นวทิยากรบรรยาย และพาเยีย่มชมสถานที ่ 

1. เพื่อให้คนที่มาศึกษาดูงานได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
รปูแบบการอนุรกัษ์ศาสนสถาน  
2  ศกึษาการด าเนินกจิกรรมทางศาสนาในพืน้ทีชุ่มชนเมอืง  
3. ศกึษาการอยู่ร่วมกนัแบบพหุวฒันธรรม 

- ศกึษาดูงานที่สถาบนัศลิปะอิสลามแห่งประเทศไทย 
เป็นสถานที่ให้ความรู้เกี่ยวกับศิลปะอิสลาม โดยมี
วทิยาการผูเ้ชีย่วชาญของสถาบนัเป็นผูบ้รรยาย 

1. ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัศลิปะอสิลาม  
2. สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับศิลปะอิสาม และ    
ความเชื่อทางศาสนา  
3. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาชุมชนโดยการน าศิลปะ
เขา้ไปมส่ีวนในการอนุรกัษ์และพฒันาชุมชน 

- ศกึษาดงูานทีม่สัยดิบางหลวง ตวัมสัยดิมคีวามเก่าแก่ 
และมคีวามโดดเด่นกว่ามสัยดิทัว่ ๆ ไป ดว้ยการก่ออฐิ
ถื อปู น ข า วทั ้ง หลั ง  แ ล้ ว ท าสี ไ ม้สี เ ขีย วแทนที่               
การออกแบบอาคารเป็นโดม รวมไปถึงการตกแต่ง
ภายในดว้ยศลิปะ 3 ชาต ิคอื ไทย จนี และยุโรป โดยมี
โต๊ะอหิม่ามประจ ามสัยดิเป็นผูบ้รรยาย และพาเยีย่มชม 
 

1. เพื่อศกึษารปูแบบการอนุรกัษ์โบราณสถาน 
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ตารางท่ี 2 สถานทีศ่กึษาดงูาน และก าหนดเป้าหมาย (ต่อ) 

สถานท่ีศึกษาด ู- ข้อมูล เป้าหมาย 
- ชุมชนกุฎีจีน  เป็นย่านชุมชนเก่าแก่ของฝัง่ธนบุรีที่มี
ประวตัิความเป็นมาอนัยาวนานตัง้แต่สมยักรุงธนบุร ีและ
ยงัเป็นย่านชุมชนที่มีความหลากหลายด้วยเอกลกัษณ์ที่
โดดเด่นในแง่ของวถิชีวีติความเป็นอยู่ระหว่างพุทธ ครสิต์ 
และอสิลาม รวมไปถงึวฒันธรรมทีห่ลากหลายของชาวไทย 
และพ่อค้าชาวจีนที่อยู่ในละแวกเดียวกัน เป็นตัวอย่าง
ชุมชนทีไ่ดม้กีารอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชนเป็นผลส าเรจ็ 

1. ไดส้มัผสัประสบการณ์การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ในชมุชน
ทีม่บีรบิทใกลเ้คยีงกบัชุมชนของตน  
2. ได้เห็นรูปแบบและแนวทางการอนุรักษ์  - พัฒนา
เพื่อที่จะน ามาเป็นแนวทางการอนุกรกัษ์ - พฒันาชุมชน
ของตน  
3.  ตระหนักถึงการน า เสนออัตลักษณ์ควบคู่ ไปกับ 
การพฒันา เช่น อาหาร การแต่งกาย อาคาร ศาสนสถาน 
รวมไปถงึการน าเสนออตัลกัษณ์ชุมชนผ่านงานศลิปะ  
4. แนวทางการจดัท าบา้นเรยีนรู ้และพพิธิภณัฑ ์ 
5. ศึกษาการด าเนินชีวิตของคนในชุมชนที่ด าเนินชีวิต
ควบคู่ไปกบัการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟู 

- ศึกษาดูงานที่ชุมชนบ้านครัว  ชุมชนต้องเผชิญกับ      
ค ว า ม ก ด ดั น เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก  เ นื่ อ ง ด้ ว ย ปั จ จุ บั น 
กรุงเทพมหานคร   มปัีญหาเรื่องการจราจรเป็นอย่างมาก 
คนส่วนใหญ่คดิว่าการมทีางด่วนจะช่วยแก้ปัญหานี้ได ้นัน่
ท าใหชุ้มชนถูกมองว่าขดัขวางประโยชน์ของส่วนรวมอย่าง
ยากทีจ่ะหลกีเลี่ยง แมใ้นทีสุ่ดคณะกรรมการจะประกาศยุติ
การก่อสรา้งถอืเป็นชยัชนะของชุมชนบ้านครวัทีต่่อสูก้นัมา              
อย่างยาวนาน ชาวชุมชนเองกต็อ้งมกีารอนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู และ
พัฒนาชุมชน เพราะไม่ต้องการให้ชุมชนถูกมองว่าเป็น
ปัญหาของเมืองอีก สร้างคุณค่าและความยัง่ยืนใน        
การพัฒนาชุมชนโดยกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนบ้านครัว        
ลุกขึน้มาฟ้ืนฟู ผ่านโครงการ “การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชน
บ้านครัวให้เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม” ที่ได้รับ
ความร่วมมือจากสถาบันอาศรมศิลป์ และงบประมาณ
สนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) โดยเริม่ตัง้แต่ปี 2562 เป็นตน้มา  

1. ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัการเริม่ด าเนินงานในการอนุรกัษ์และ
ฟ้ืนฟูชุมชนโดยตรงจากออมทรพัยช์ุมชนบา้นครวั  
2. แนวทางในการรื้อฟ้ืนอตัลกัษณ์ชุมชนขึน้มาน าเสนอใน
รปูแบบการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์  
3. แนวทางการปรบัปรุงพืน้ทีร่กรา้งใหเ้ป็นพืน้ทีส่เีขยีวของ
ชุมชน  
4. ศกึษารปูแบบการท่องเทีย่วในชุมชน  
5. ศกึษาการพฒันาเสน้ทางการท่องเทีย่วในชุมชน  
6. ศกึษารูปแบบการบรหิารจดัการในพื้นที่ ทัง้ทรพัยากร
บุคคลและทรพัยากรพืน้ทีใ่หเ้กดิประสทิธภิาพ 
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รปูท่ี 4 : บรรยากาศกจิกรรมศกึษาดงูาน 
ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 
 5.1 สรปุการศึกษาดงูานของชมุชนมสุลิมบา้นบน 
   ผลจากการวางแผนกระบวนการศกึษาดงูานทีม่รีะยะเวลา 3 วนั 2 คนื  
   5.1.1 ท าให้คณะศึกษาดูงานที่ประกอบไปด้วยกลุ่มคนที่มคีวามคิดเห็นที่แตกต่าง ได้เกิดการอยู่ร่วมกนั   

มากทีสุ่ดตัง้แต่เริม่ตน้การเดนิทาง สรา้งสภาวะแวดลอ้มทีใ่หเ้กดิการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ โดยการตัง้ประเดน็ค าถามต่อ    
แนวทางการพฒันาชุมชน เช่น การปรบัใช้วิธีการในการแก้ปัญหาของชุมชน การน าแนวทางรูปแบบใดเพื่อปรบัใช้ใน       
การพฒันาเป็นตน้ ท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นและรบัฟังความคดิเหน็มากขึน้ 

   5.1.2 นอกจากการก าหนดเป้าหมายหลงัการศกึษาดงูาน การก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจนในแต่ละพืน้ทีศ่กึษาดูงาน 
ท าให้ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างมาก เพราะสามารถกระตุ้นการรบัรู้และการให้ความส าคญัต่อการศกึษาแต่ละพื้นที่ได้            
อย่างตรงประเดน็  

   5.1.3 การศึกษาดูงานในพื้นที่ชุมชนที่มกีารพฒันาจนประสบความส าเร็จแล้วนัน้ท าให้คณะศกึษาดูงาน    
เห็นถึงประเด็นปัญหาความเห็นต่าง การหาจุดร่วมของการพัฒนาในชุมชนที่ศึกษาเพื่อขบัเคลื่อนการพัฒนาชุมชน            
สู่ความส าเรจ็ ท าใหค้ณะศกึษาดูงานไดเ้ปิดใจและเปลี่ยนความคดิเหน็ คน้หาวธิกีารทีส่ามารถประสานความคดิเหน็ร่วมกนั 
และรปูแบบการด าเนินงานทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั สามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัชมุชนของตนเองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

   5.1.4 การประชุมสรุปผลหลังการศึกษาดูงานทันทีท าให้คณะศึกษาดูงานยังมีความกระตือรือร้นต่อ          
การพฒันา และร่วมแสดงความคดิเหน็ทีห่ลากหลาย ท าใหไ้ดข้อ้มลูการพฒันาพืน้ทีเ่บือ้งตน้ดงันี้ 

   ผูท้ าวจิยัสงัเกตว่าคณะศกึษาดูงานฯ มคีวามผ่อนคลายทีจ่ะพูดคุยกนัมากขึน้ ทุกคนร่วมแสดงความคดิเหน็ 
และเปิดรบัฟังความคดิเหน็ มคีวามกระตอืรอืร้นในการแบ่งปันเสนอขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการพฒันาชุมชน 
และมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาชุมชนด้วยตนเอง น าไปสู่การประชุมเพื่อหาแนวทางการออกแบบแผนและ             
ผงัการพฒันาพืน้ทีชุ่มชนมุสลมิบ้านบน รวมถงึแนวทางการบรหิารจดัการพืน้ทีร่่วมกนั จนเกดิแนวทางการพฒันาชุมชนที่
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เป็นที่รบัรู้และยอมรบัของชุมชน และเป้าหมายการพฒันาที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ลดความขดัแย้ง  เกิดการผสาน
ผลประโยชน์ร่วมกนั การบรหิารจดัการบุคคลากรในพืน้ทีท่ีเ่ป็นไปอย่างเสมอภาค  

 การเริ่มต้นการศึกษาดูงาน ผู้วิจ ัยให้คณะดูงานฯ ได้ร่วมสะท้อนความคิดเห็นจากการศึกษาดูงาน             
โดยตัง้ค าถามสิง่ทีเ่หน็และประทบัใจ โดยแบ่งเป็นสิง่ทีเ่หน็ทางกายภาพ การบรหิารจดัการ และทรพัยากรของชุมชนทีม่อียู่ 

 1. ทางกายภาพ การใชภ้าพวาดฝาผนังสื่อความหมาย การอนุรกัษ์บ้านเก่า การใชส้รา้งอาคารศูนย์เรยีนรู้ 
การใช้ป้ายและสัญลักษณ์อธิบาย และข้อมูลแผนที่ ในส่วนนี้ผู้ท าวิจัยได้ตัง้ค าถามให้ย้อนคิดสิ่งที่ประทับใจเหล่านี้
เปรยีบเทยีบกบัชุมชนมุสลมิบ้านบน ซึ่งคณะศกึษาดูงานฯ ได้ยกเรื่องอาคารพื้นที่การเรยีนรู้เป็นเรื่องแรกแสดงออกถึง    
ความต้องการพืน้ทีส่ าหรบับอกเล่าเรีอ่งราว เกบ็รกัษาวตัถุโบราณ และเป็นแหล่งท่องเทีย่ว รวมถงึเป็นศูนย์รวบรวมขอ้มลู 
และประวตัิศาสตร์ของชุมชน หลงัจากนัน้จงึเป็นเรื่องการจดัตลาด ภาพวาดฝาผนัง และการก าหนดบ้านเรยีนรู้ซึ่งจะถูก
ก าหนดลงไปในแผนพฒันาชุมชน 

 2. การบรหิารจดัการ ในส่วนนี้คณะดูงานฯ ได้แสดงความคดิเห็น ได้แก่ การจดัการเรื่องการจราจร เช่น    
การก าหนดพืน้ทีจ่อดรถ การท่องเทีย่วดว้ยการเดนิ ทศิทางการเชื่อมต่อกบัถนนเสน้อื่น  ๆ ภายนอกย่านเก่า ความสะดวก
ในการเขา้ถงึ เป็นต้น โดยสิง่ทีค่ณะดงูานฯ อยากใหม้กีารจดัการมากทีสุ่ด คอื การจราจร ความสะอาด ความปลอดภยัของ
ชุมชน และการจดัตัง้คณะด าเนินงานบรหิารจดัการชุมชนมุสลมิบา้นบน 

 3. ทรพัยากรของชุมชน ได้แก่ การมีภาคแีละศิลปินช่วยท าให้กระบวนการอนุรกัษ์ย่านเก่ามปีระสทิธผิล 
ความใฝ่รูข้องคนในชุมชน การร่วมมอืช่วยเหลอืกนั การมทีรพัยากรบุคคลทีช่่วยกนัอนุรกัษ์บ้านเก่า การมพีืน้ทีส่่วนกลาง
ร่วมท ากิจกรรมอาหารเฉพาะถิ่น และเมื่อสะท้อนกลบัไปที่ชุมชนมุสลิมบ้านบน คณะดูงานฯ พบว่าตนเองมีคุณสมบตัิ       
ตามสิ่งที่เห็น และประทับใจในพื้นที่ศึกษาดูงานทุกข้อ เพียงแต่มีบางข้อที่ตนเองมีแต่ยังไม่ได้น ามาจัดการ ได้แก่            
การดึงศิลปินและภาคีต่าง ๆ เข้ามาช่วยเหลือ การใฝ่รู้ของคนซึ่งชุมชนมุสลิมบ้านบนมีอยู่แต่ยังไม่ได้เผยแพร่ และ          
การมอีาหารพืน้ถิน่แต่ยงัไม่ไดร้บัการต่อยอด  

5.2 ขัน้ตอนการน าเสนอแนวทางการออกแบบท่ีสามารถน าไปปฏิบติั เป็นผลสบืเนื่องจากกจิกรรมการศกึษา
ดูงานไดจ้ดัวงประชุมจากความตอ้งการทีจ่ะส่งต่อความรูแ้ละประสบการณ์ใหแ้ก่คนในชุมชนทีไ่ม่ไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมศกึษา    
ดูงาน โดยการบอกเล่าเรื่องราว และแสดงภาพถ่ายของสถานที่ศึกษาดูงาน เพื่อเป็นแนวทางเบื้องต้นในการร่วมกัน    
ออกแบบแนวทางอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชนมุสลมิบ้านบน ซึ่งประกอบด้วย การออกแบบผงัพฒันาพืน้ทีส่าธารณะในชุมชน 
และจดัท ามาตรการก ากบัผงัทีไ่ดจ้ากความคดิเหน็ของชุมชน การวเิคราะห์ลกัษณะเฉพาะทางสถาปัตยกรรมอย่างละเอยีด 
และศกึษากฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อน าเสนอแบบต่อชุมชน เพื่อน าเสนอสู่แนวทางการน าไปปฏบิตัิอย่า งเป็นรูปธรรมด้วย
กระบวนการมส่ีวนร่วม   

  5.2.1 จากการด าเนินกระบวนการไดแ้นวทางการพฒันาชุมชน ดงันี้ 
   1) บรเิวณจุดเชื่อมต่อกบัถนนพทัลุง 

   เป็นทางเขา้หลกัชุมชน เนื่องจากอยู่ตดิถนนนางงามทีเ่ป็นเสน้ทางการท่องเทีย่วเมอืงเก่าสงขลาและ
ถนนไทรบุรีซึ่งเป็นเส้นทางสญัจรหลกัของเมอืง และเชื่อมต่อระหว่างภูมภิาค จึงเป็นจุดที่นักท่องเที่ยวเดินเขา้สู่ชุมชน 
ปัจจุบนับริเวณริมถนนทางเขา้ชุมชนและอาคารบ้านเรียนบรเิวณนี้ยงัไม่มเีอกลกัษณ์ที่ชดัเจนนัก ท าให้บริเวณทางเขา้      
ไม่สามารถสรา้งการรบัรูว้่าเป็นประตูทางเขา้ชุมชน (Gateway) ไดด้เีท่าทีค่วร จงึควรท าการปรบัปรุงพืน้ทีบ่รเิวณทีส่่งเสรมิ
จุดหมายตาม (Landmark) ทีม่อียู่คอื หออาซานของมสัยดิอุสาสนอิสลาม (มสัยดิบ้านบน) และปรบัปรุงใหป้ระตูทางเขา้มี
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เอกลักษณ์ของชุมชนพร้อมทัง้มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวและคนในพื้นที่ให้เพียงพอ               
ต่อการเจรญิเตบิโตของชุมชนในอนาคต เช่น ศูนย์บรกิารขอ้มลู หอ้งน ้า เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบัหน้าทีใ่ชส้อยทีท่างชุมชน 
และเทศบาลเมอืงสงขลาตอ้งการจดัใหม้ศีูนยบ์รกิารนักท่องเทีย่วในบรเิวณน้ี  

  2) บรเิวณจุดเชื่อมต่อกบัตรอกมสัยดิ 
   ตรอกมสัยดิเป็นเส้นทางสญัจรย่อย ที่เชื่อมต่อเส้นทางสญัจรหลกัของชุมชน คอื ถนนนางงามและ

ถนนนราธวิาส เขา้สู่ชุมชนบรเิวณมสัยดิอุสาสนอิสลาม (มสัยดิบ้านบน) ที่ประกอบด้วยอาคารพกัอาศยัเก่าแก่ของชุมชน 
และเชื่อมต่อไปสู่จุดหมายตาที่ส าคัญของชุมชน ซึ่งทางกรรมการมัสยิดและคนในชุมชนมีแนวคิดจะปรับปรุงพื้นที่           
เพื่อส่งเสรมิเสน้ทางการท่องเทีย่ว โดยคาดว่าจะช่วยดงึนักท่องเทีย่วใหเ้ดนิบนถนนมากขึน้ ดงันัน้  ในการปรบัปรุงดงักล่าว
จงึควรค านึงถงึการเป็นพืน้ที่สะอาด สวยงาม สื่ออตัลกัษณ์ชุมชน เอื้อประโยชน์ต่อคนในชุมชนและนักท่องเทีย่ว ส่งเสรมิ
การเข้าถึงพื้นที่รวมถึงยงัสามารถรกัษาวถิีชวีติของชุมชน และส่งเสรมิมุมมอง คือ หออาซานของมสัยดิอุสาสนอิสลาม  
(มสัยิดบ้านบน) ซึ่งเป็นจุดหมายตาส าคญัของชุมชนไว้ แผนและผงัแนวคิดการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชนมุสลิมบ้านบน 
(Conceptual Plan) การวเิคราะห์ลกัษณะของชุมชน โดยผู้วจิยัได้น าทฤษฎีจนิตภาพเมอืง ( Image of City) มาพจิารณา
องค์ประกอบที่ผู้คนน ามาสร้างภาพเมอืงในจนิตนาการ เพื่อหาจุดเด่นจุดด้อยของพื้นที่ที่ควรน ามาส่งเสรมิและปรบัปรุง      
ใหด้ขีึน้ ดงันี้ 

 5.3 แนวทางการอนุรกัษ์ในเขตชุมชนและพื้นท่ีเก่ียวเน่ือง 
   5.3.1 เขตชุมชนมุสลมิบา้นบน 
     จากการพจิารณาอาคารที่ควรค่าแก่การอนุรกัษ์และศาสนสถานในชุมชน แสดงถึงการเป็นพื้นที่ที่มี

คุณค่าทางประวตัิศาสตร์และศลิปสถาปัตยกรรม ที่มแีนวทางการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในอนาคต 
ดงันัน้ แนวทางการพฒันาเป็นการอนุรกัษ์เชงิพฒันา จากนัน้จึงสามารถเขยิบไปสู่การออกแบบที่ต้องการอนุรกัษ์ โดย     
การค านึงถงึคุณค่าเดมิ ความส าคญัต่าง ๆ เพื่อน ากลบัมาใชง้านใหม่โดยไม่ท าลายคุณค่าของอาคาร รวมถงึมกีารควบคุม
การพฒันาดา้นการก่อสรา้งอาคาร ใหม้คีวามกลมกลนื สอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ของชุมชนและรกัษาทศันียภาพโดยรวมของ
พื้นที่ด้วยการก าหนดรูปแบบ ขนาด สัดส่วน ความสูง สีสัน และองค์ประกอบ รวมถึงกิจกรรมการใช้อาคารให้มี              
ความสอดคล้องกับวิถีชีวิตเดิมของคนในชุมชน โดยการก าหนดขอบเขตชุมชนที่ควรได้รับการอนุรักษ์และควบคุม           
การพฒันา ควรครอบคลุมบรเิวณทีต่ัง้ของอาคารทีม่คีุณค่าแก่การอนุรกัษ์ และศาสนสถานทัง้หมดในชุมชน  

  5.3.2 เขตพืน้ทีต่่อเนื่อง 
    พืน้ทีต่่อเนื่องทีม่คีวามส าคญัต่อการรกัษาภูมทิศัน์โดยรวมของพืน้ที ่คอื บรเิวณโดยรอบชุมชนมุสลมิ

บ้านบน สภาพแวดล้อมโดยรวม ประกอบดว้ย อาคารบ้านเรอืนทีม่คีวามสูงเกนิ 2 - 3 ชัน้ วางตวัค่อนขา้งหนาแน่น โดยมี   
ทีว่่างและตน้ไมแ้ทรกตวัอยู่ค่อนขา้งน้อย จงึไดม้แีนวคดิในการรกัษาพืน้ทีบ่รเิวณน้ี โดยจะควบคุมไม่ใหม้กีารก่อสรา้งอาคาร
ที่สูงเกินอาคารทีม่อียู่เดมิ เพื่อเป็นการรกัษาภูมทิศัน์และทีโ่ล่งว่างหลกัของเมอืง จากแนวคดิและการฟ้ืนฟูปรบัปรุงพืน้ที่
ขา้งต้นนี้ ไดน้ าขอ้มูลไปใชใ้นการจดัท าเป็นแผนโครงการการอนุรกัษ์คุม้ครองชุมชนตลอดจนการท าแผนไปปฏบิตัริ่วมกนั
กบัชุมชนต่อไป 

 5.4 ขัน้ตอนแนวทางการบริหารจดัการสู่การปฏิบติั เพื่อก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการบรหิารจดัการ
พืน้ทีด่ว้ยตนเองของคนในชุมชน เป็นความรูข้าออกทีส่ามารถน าไปแลกเปลี่ยนกบัผูอ้ื่นได ้และสามารถดูแลรกัษาพืน้ทีอ่ยู่
อาศยัของตนเองไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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 5.5 แนวทางการบริหารจดัการพื้นท่ีชุมชนมุสลิมบ้านบน 
  จากประเด็นปัญหาของกลุ่มแกนน าชุมชนที่มีการแยกส่วนที่ชดัเจน และการด าเนินงานของแต่ละกลุ่ม        

ไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ท าให้เห็นภาพที่ชดัเจนของปัญหา และความจ าเป็นของการจดัตัง้กรรมการบรหิารจดัการ
ขึน้มาเพื่อใหก้ารท างานและประสานงานในชุมชนเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยน าแนวทางจากการศกึษาดูงานการบรหิาร
จดัการพื้นที่ของแต่ละชุมชนที่ไปศกึษาดูงานมาประยุกต์ใชใ้หเ้หมาะสมกบัชุมชน จากการศกึษาดูงานเห็นควรในการใช้
รูปแบบการกระจายความร่วมมอือย่างทัว่ถงึสู่ทุกฝ่าย และสรา้งความเสมอภาคในการบรหิารจดัการชุมชน ทางชุมชนเหน็
ดว้ยอย่างยิง่ในการจดัตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน และชุมชนมคีวามพรอ้มกบัการจดัตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน เน่ืองจาก
สามารถรวบรวมความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ได้ว่าเห็นควรในการจัดตัง้คณะกรรมการบริหารจดัการพื้นที่ เพื่อให้           
การด าเนินงานการพฒันาพืน้ทีใ่หเ้ป็นไปในทศิทางของแผนและผงัการพฒันาชุมชนทีร่่วมกนัวางแผนไว้ 

  5.5.1 การจัดตัง้คณะกรรมการบริหารจัดการพื้นที่ต้องกระจายความร่วมมืออย่างทัว่ถึง และสมาชิก
คณะกรรมการบรหิารจดัการพืน้ทีต่อ้งครอบคลุมถงึคนทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค 

  5.5.2 ผลสรุปจากการประชุม เหน็ควรจดัท าเป็นกตกิาชุมชนก่อน โดยเสนอใหม้กีารประชาคมเรื่องการสรา้ง
กตกิาชุมชน ซึง่ผูร้่วมประชุมไดเ้สนอเพิม่เตมิว่าใหน้ ามาตรการก ากบัผงัมาปรบัเป็นกตกิาชุมชน เพื่อเป็นเครื่องมอืตัง้ต้นใน
การพดูคุยในประชุม แลว้จงึจดัตัง้คณะกรรมการบรหิารจดัการพืน้ทีเ่ป็นล าดบัต่อไป 

  จากขอ้คดิเหน็ทีข่า้งต้น จงึน ามาสรุปเป็นแนวทางบรหิารจดัการให ้สอดคล้องตามกรอบแนวคดิการจดัการ           
เพื่อความยัง่ยืน ซึ่งรวมไปถึงการตรวจสอบ ติดตามผล ที่จะต้องด าเนินการโดยการมส่ีวนร่วมจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี         
ในพืน้ทีต่่อไปในอนาคต โดยแนวคดิการจดัการเพื่อความยัง่ยนืประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) ตวัแทนชุมชน 
ประกอบไปด้วย คนในชุมชนและคนในพื้นที่ใกล้เคียงที่ให้ความสนใจในการพัฒนาเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมในส่วน             
ในการด าเนินงาน 2) ตัวแทนมสัยิด ในส่วนของทางด้านศาสนา เพื่อควบคุมกิจกรรมต่าง  ๆ ให้อยู่ภายใต้หลกัศาสนา        
ทีถู่กต้อง และใหค้วามร่วมมอืในกจิกรรมต่าง ๆ ในอนาคต และ 3) เจา้อาวาส วดัโพธิป์ฐมาวาส เนื่องดว้ยเขตการปกครอง
ชุมชนบา้นบนมขีอบเขตครอบคลุมอยู่ดว้ย และเพื่อความเป็นหนึ่งเดยีวกนัในพืน้ที ่ 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1. ผลการวิจยั 
   จากกระบวนการด าเนินงานดงักล่าว สามารถน ามาสรุปผลจากการด าเนินงานวจิยั การใชก้ระบวนการศกึษาดงูาน   

ที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์พัฒนาเมือง และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของชุมชนมุสลิมบ้านบน เพื่อสร้างแผน           
การบริหารจัดการในการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม และจะสามารถน าไปสู่การพัฒนาที่ยัง่ยืนได้ เป็นกลไกหนึ่งที่                
ช่วยขบัเคลื่อนชุมชนใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาเมอืงเก่าสงขลาดว้ยการสรา้งผลประโยชน์ร่วมในการอนุรกัษ์เมอืง โดย    
การจดัตัง้คณะบรหิารจดัการพืน้ที ่การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชนมุสลมิบา้นบนผ่านการมส่ีวนร่วม โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเดน็ ดงันี้ 

1.1. รูปแบบการจดักิจกรรมศึกษาดูงาน จากแนวคดิและที่มาถึงปัญหาของจดัท าแนวทางการอนุรกัษ์และ
ฟ้ืนฟูชุมชน จึงได้รูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงาน ใช้เป็นเครื่องมือในการร่วมกันจัดท าแผนและผังแนวทาง           
การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชน โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้ สมัผสัประสบการณ์ตรง และได้แลกเปลี่ยนตวาม
คดิเหน็กบัแต่ละชุมชนทีไ่ดศ้กึษาดูงานสรา้ง การมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็เพื่อประสานผลประโยชน์ร่วมกนัของ
ชุมชน การสร้างรูปแบบกิจกรรมศกึษาดูงาน ใช้กระบวนการมส่ีวนร่วม เปรยีบเทยีบพื้นที่ที่ได้ศกึษาดูงานกบัการคน้หา
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ต้นทุน และศกัยภาพของพื้นที่ของตนเอง ด้วยกิจกรรมการค้นหาคุณค่าของมรดกวฒันธรรมในพื้นที่ร่วมกัน เพื่อสร้าง
จติส านึก ความตระหนักรูถ้งึคุณค่าของเมอืง สู่การออกแบบเสน้ทางเรยีนรูท้่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม โดยมชีุมชนเป็น  แหล่ง
เรยีนรู ้รวมถงึแนวทางการอนุรกัษ์พฒันาชุมชน อาคารทรงคุณค่า เช่น มสัยดิ บ้านเก่า หรอืพืน้ทีว่่างเสื่อมโทรม เพื่อรกัษา
คุณค่าแท้ของเมอืง และเสริมสร้างคุณภาพชวีติที่ดีให้กบัคนในชุมชน กระบวนการดงักล่าวจดัเป็นเครื่องมอืให้เกิดการ
บรหิารจดัการตามแนวทางสากล ด้วยกระบวนการมส่ีวนร่วม เพื่อรกัษาแหล่งมรดกอนัทรงคุณค่าไว ้สู่เป้าหมายของการ
พฒันา สรา้งโอกาสใหป้ระชาชนร่วมรกัษา และร่วมก าหนดความตอ้งการทีเ่หมาะสมของชุมชนเอง สรา้งส านึกร่วมตลอดจน
เป็นการพฒันาขดีความสามารถของตน ในการจดัการทรพัยากรทีม่อียู่ในทอ้งถิน่ เพื่อใหไ้ดร้บัประโยชน์ร่วมไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

 1.2 การจดัท าแผน และผงัแนวทางการอนุรกัษ์ - ฟ้ืนฟูชุมชนมุสลิมบ้านบน การด าเนินกิจการในระยะนี้ 
ด าเนินงานผ่านการประชุมร่วมกันของชุมชน โดยก าหนดการวางแผนผังการอนุรักษ์ - ฟ้ืนฟูชุมชนเป็น 2 ส่วน                      
1) แหล่งเรยีนรู้ภูมปัิญญาพื้นที่ส าคญัทางประวตัิศาสตร์ที่เป็นองค์ประกอบของเมอืงเก่า เช่น มสัยดิ ก าหนดการบูรณะ
อาคารเก่าเพื่อเป็นบ้านเรยีนรู้โดยขอความร่วมมอืจากเจ้าของบ้าน เป็นต้น และ 2) สร้างบรรยากาศความมชีวีติชวีาใน
ชุมชนโดยก าหนดเสน้ทางการท่องเทีย่วในชุมชน เพื่อปรบัปรุงภูมทิศัน์เสน้ทางสญัจรใหส้ะอาด สวยงาม และสื่ออตัลกัษณ์ 
จากผลการด าเนินการจนสามรถสรุปผลออกมาเป็นแผนและผงัการอนุรกัษ์-ฟ้ืนฟูชุมชนมุสลมิบา้นบน สามารถน าไปใชเ้ป็น
ขอ้มลูอา้งองิส าหรบัการพฒันาในอนาคต 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

รปูท่ี 5 : ผงัแนวคดิในการออกแบบแนวทางการอนุรกัษแ์ละฟ้ืนฟูชุมชนมุสลมิบา้นบน 
ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
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หลงัจากกระบวนการศกึษาได้เสร็จสิ้นลง ผู้วจิยัพบว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมทัง้ใน    
ทางกายภาพและเศรษฐกจิ ชุมชนร่วมกนัปรบัปรุงอาคารมสัยดิอุสาสนอสิลาม (มสัยดิบ้านบน) แบ่งพืน้ทีใ่หเ้ป็นพพิธิภณัฑ์
ของชุมชน โดยได้รบัการสนับสนุนจาก ภาคคีนรกัเมอืงสงขลา บรษิัทเชฟรอนประเทศไทย ส ารวจ และผลติ จ ากดั และ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั และการใชศ้ลิปะสื่ออตัลกัษณ์ของชุมชนได้รบัความร่วมมอืจากนักวจิยัในพืน้ที ่
ร่วมกบัทางโรงเรยีนมหาวชริาวุธ ซึ่งเป็นโรงเรยีนในพืน้ทีไ่ดน้ านักเรยีนเขา้ร่วมท ากจิกรรม ปรบัปรุงพืน้ทีว่่างในชุมชนให้
เป็น “สวนแบ่งปัน” โดย สงขลาฟอรัม่ สสย. สสส. Spark U และกลุ่มพนัธมติรในสงขลา เป็นต้น ท าใหเ้หน็ถงึความเป็นไป
ไดข้องการพฒันาชุมชนตามแผนผงัการอนุรกัษ์ - ฟ้ืนฟูชุมชนทีม่าจากการมส่ีวนร่วมของชุมชนโดยแทจ้รงิ  

 1.3 จดัตัง้รูปแบบคณะผู้ด าเนินการเพื่อบริหารจดัการการชุมชน ลกัษณะโครงสร้างของคณะด าเนินงาน     
มภีาคเีครอืข่ายในพื้นที่ควรเขา้มามส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ เนื่องจากเครอืข่ายเป็นผู้ที่มส่ีวนได้ส่วนเสยีหลกั และ
สามารถสร้างแรงผลักดันในการขบัเคลื่อนการบริหารจัดการร่วมกัน โดยให้เจ้าอาวาสวัดมัชฌิมาวาสเป็นที่ปรึกษา         
เพื่อสนับสนุนแนวทางการด าเนินการฟ้ืนฟู มกีารน าฐานโครงสร้างองค์กรของชุมชนที่ได้ศกึษาดูงานคอืชุมชนบ้านครวั      
มาปรบัใช ้ซึ่งประกอบดว้ยผูน้ าชุมชน ผูน้ าศาสนา คนในชุมชน เป็นองค์กรแบบแนวราบ ใหม้กีารแบ่งหน้าทีอ่ย่างชดัเจน 
และปรับกระบวนการท างานให้ง่าย กระชับ สมาชิกมีที่มาหลากหลายกลุ่มในชุมชน โดยมีหน้าที่ในการด าเนินงาน            
ในการพฒันาชุมชน ประสานงานกบัเครอืข่ายต่าง ๆ ทัง้ในและนอกพืน้ที ่มกีารท างานแบบทมีเพื่อเป้าหมายการพฒันาให้
สอดคลอ้งกบัแผนและผงัการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชน เอือ้ประโยชน์ต่อความสะดวกในการท างาน 

 

 
รปูท่ี 6 : กรอบแนวคดิคณะการบรหิารการจดัการพืน้ทีเ่พื่อความยัง่ยนื 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
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อภิปรายผล 
จากสมมตฐิานการวจิยั กระบวนการศกึษาดูงานท าใหผู้ม้าศกึษาดูงานมเีป้าหมายในการพฒันาชุมชนทีช่ดัเจน และ

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัมากขึ้น ท าให้เกิดความตื่นตวัและความกระตือรอืร้นที่จะพฒันาชุมชนของตนด้วยตนเอง และ     
เพื่อทบทวนแนวทางการพฒันาชุมชนของตนเอง ไดก้ าหนดวาระการด าเนินงานการอนุรกัษ์ -ฟ้ืนฟูชุมชนดว้ยตนเอง และ
การส่งต่อองคค์วามรูท้ีไ่ดไ้ปศกึษาดงูานแก่คนในชุมชน ไดม้กีารประชุมวาระพเิศษทีต่อ้งการส่งต่อองคค์วามรู ้และแนวทาง      
การพฒันาชุมชนให้คนในชุมชนได้รบัทราบขอ้มูล มีการก าหนดกิจกรรมพฒันาชุมชนเพื่อสร้างความมอื สอดคล้องกบั 
การศกึษาเรยีนรู้และแสวงหาประสบการณ์ในกิจกรรม สอดคล้องกบักลยุทธ์ที่ใช้ในการขบัเคลื่อนที่เน้นกระบวนการคิด  
อย่างเป็นระบบของ มกราพนัธุ์ จูฑะรสก, วชัร ีอมรโรจน์วรวุฒ,ิ ศุกร์ใจ เจรญิสุข, เบญจพร ทพิยผลาผลกุล, และอณิษฐา        
จูฑะรสก (2564) มีกลยุทธ์ 5 ประการ 1) เปิดพื้นที่การเรียนรู้ (Open Space for Learning) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ 
กลุ่มคน ชุมชนได้มาพูด คุยกนัแลกเปลี่ยนความคดิเห็นอย่างเท่าเทยีมและมศีกัดิศ์ร ีเป็นการเพิม่ศกัยภาพในการเรยีนรู้
ทักษะกระบวนการเรียนรู้ (Process Skills) ให้สูงขึ้น อาทิ การฟังอย่างลึกซึ้ง การสะท้อนคิดด้วยค าถาม 2) สร้างวิถี        
การเรยีนรู ้(Process of Learning) จากการปฏบิตั ิหมายถงึ การจดักระบวนการเรยีนรูท้ีใ่ชช้วีติของคนในชุมชนการเรยีนรู้
เป็นตัวตัง้ สร้างความร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมคิดร่วมท า ร่วมรบัผิดชอบ พฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองชุมชนสังคม        
แบบองค์รวม มีจิตอาสาใฝ่เรียนรู้ในฐานะผู้ให้ก าลงักาย  ก าลงัทรพัย์ และก าลงัสติปัญญา 3) สร้างความเป็นเครือข่าย       
หมายถึง การมขีอ้ตกลงร่วมกนั หรอืพนัธะสญัญาในการขบัเคลื่อนกระบวนการ  แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ให้เกิดความต่อเนื่อง    
เน้นการบรหิารจดัการแบบมส่ีวนร่วม มกีารนิเทศตดิตามผลเพื่อใหค้ าชี้แนะจากผูเ้ชีย่วชาญในชุมชนการเรยีนรูเ้ชงิวชิาชพี 
4) ใชว้จิยัเป็นฐาน หมายถงึ การใชก้ระบวนการวจิยัในการวางแผนการศกึษาคน้ควา้อย่างเป็นระบบในการจดัการความรู้
ดว้ยการถอดบทเรยีน (Lesson - Learned) อย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อสรา้งวนิัยในการจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ     
ทัง้ก่อนการเรยีน ระหว่างการเรยีน และเมื่อสิน้สุดกจิกรรมหรอืโครงการ ซึ่งมคีวามส าคญัต่อการย ้าหลกัคดิหลกัการปฏบิตัิ  
ทีท่ าใหเ้กดิระบบการเรยีนรูท้ีถู่กตอ้งมคีวามเป็นวชิาการคู่กบัการปฏบิตัจิรงิก่อใหเ้กดิ “ปัญญาปฏบิตั”ิ จากการเรยีนรูน้ัน้  ๆ    
และ 5) สรา้งความเชื่อมัน่ใหชุ้มชนจากการพฒันาศกัยภาพของตนโดยมสีถานศกึษาร่วมเป็นเครอืข่ายซึ่งจะเป็นการผสาน
ก าลังส าคัญทัง้ระบบการจัดการศึกษา และการพัฒนาชุมชนเข้าด้วยกัน เป็นการลดต้นทุนในการพัฒนาบุคลากร              
ลดระยะเวลาที่ใช ้และลดงบประมาณที่ใชพ้ฒันาทรพัยากรมนุษย์แบบเดมิ ๆ เพราะเป็นการพฒันาบุคลากรไปพรอ้มกบั   
การพฒันางานประจ า ไม่ใช่การเพิม่งานแต่เป็นการเพิม่คุณภาพ พรอ้มกบัการประเมนิความคาดหวงัก่อนออกเดนิทางไป
เรียนรู้ (Before Action Review : BAR) สิ่งนี้จะท าให้มีเป้าหมายการเรียนรู้ที่ช ัดเจนตัง้แต่ต้น ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือ      
การประเมนิผลการเรยีนรู้ในแบบรายวนั หรือภาพรวมหลงัเสร็จสิ้นกิจกรรมทัง้หมด (After Action Review : AAR) และ    
การสัมภาษณ์ (Interview) ต้องประเมินสถานการณ์การตัง้ค าถาม/สัมภาษณ์ การเปิดพื้นที่ให้ซักถามพร้อม  ๆ กับ          
การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนั  

จากกระบวนการศึกษาดูงาน พบว่า มีผลต่อแนวทางการพฒันาชุมชน การเปิดกว้างในการร่วมกันหาแนวทาง     
การพฒันาไดป้ระโยชน์จากการกระตุน้กระบวนการใหเ้หน็มโนภาพก่อนจะวางแผนและผงัการพฒันาชมุชนจรงิ จงึท าใหเ้กดิ
การแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นกันมากยิ่งขึ้น ได้รับความรู้ด้านธุรกิจการท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยง            
เชงิอนุรกัษ์ การจดัระบบการบรหิารจดัการภายในชุมชน การบรหิารทรพัยากรบุคคล บรหิารงานส่วนต่าง ๆ ไดแ้ลกเปลี่ยน
มุมมองทัศนคติ มีการส่งต่อความรู้ที่ได้รับจากการไปศึกษาดูงานกับวิทยากรของแต่ละสถานที่ และได้แลกเปลี่ยน         
ความคิดเห็นระหว่างผู้ที่มาศึกษาดูงานด้วยกันเอง ท าให้ลดความขดัแย้ง และเปิดใจรบัฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย        
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เกดิความเสมอภาคในการแสดงความคดิเหน็ และท าใหเ้หน็ภาพรูปธรรมในแนวทางการพฒันาชุมชนของตนเองจนน าไป     
สู่การมส่ีวนร่วมในระดบัของการร่วมลงมอืท า 
 
สรปุและข้อเสนอแนะ 

1. สรปุ 
 กระบวนการเรียนรู้จากการศึกษาดูงาน เป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาและยกระดับการมีส่วนร่วมของ            

คนในพืน้ที ่ส่งผลใหชุ้มชนเขา้มามบีทบาทในการพฒันากายภาพและกจิกรรมของชุมชนดว้ยตนเอง เป็นทีเ่หน็ชอบร่วมกนั
ว่าสามารถน าไปปฏิบตัิได้ ซึ่งจากกระบวนการด าเนินงานดงักล่าว มผีลต่อการประเมนิศกัยภาพของพื้นที่ในการเตรยีม        
การน าเสนอสู่การเป็นเมอืงมรดกโลก เพื่อใหส้อดคลอ้งตามแนวปฏบิตัใินการด าเนินงานตามอนุสญัญามรดกโลก ซึง่จะตอ้ง
มกีารปกป้องคุม้ครองและบรหิารจดัการเพื่อรกัษาคุณค่าความแทข้องพืน้ที ่โดยมมีาตรการทางกฎหมายทัง้ระดบัประเทศ
และระดบัท้องถิ่น มีการก าหนดขอบเขตในการจดัการพื้นที่ มีระบบการจดัการที่สอดคล้องในแต่ละพื้นที่ มีแผนระยะ
ด าเนินงาน รวมทัง้ตอ้งมคีวามยัง่ยนืต่อความเป็นอยู่ของชุมชน และจากการศกึษาสามารถสรุปผลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อง            
การศกึษาวจิยั ไดด้งันี้  

สามารถน ามาตอบสมมุตฐิานในการวจิยัไดว้่า การใชก้ระบวนการศกึษาดูงานนัน้ จะส่งผลใหชุ้มชนลดความขดัแยง้ 
สรา้งความเสมอภาค และสมานฉันท์ ส่งเสรมิใหค้นในชุมชนเขา้มามบีทบาทในการจดัท าแนวทางการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชน 
การพฒันากายภาพ กจิกรรมของชุมชนเป็นทีเ่หน็ชอบร่วมกนัและสามารถน าไปปฏบิตัไิด ้ซึง่เป็นการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
การศกึษา และใชเ้ป็นแนวทางในการจดักระบวนการพฒันาพืน้ทีใ่หก้บัชุมชนทีม่บีรบิทใกลเ้คยีงกนัได้  

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
  จากการวิเคราะห์กรณีศึกษา การศึกษาดูงานชุมชนมุสลิมบ้านบน จงัหวดัสงขลา ท าให้ค้นพบปัจจยัที่ท าให้

กระบวนการศกึษาดงูานประสบความส าเรจ็ 3 ประการ ดงันี้ 
 2.1 สถานที่ในการศึกษาดูงานที่มีบริบทใกล้เคียงกับชุมชน จะท าให้ผู้ที่มาดูงานง่ายต่อการน าข้อมูลที่ได้           

มาปรับใช้ในบริบทของชุมชนของตัวเอง ระดับการพัฒนาของสถานที่ดูงาน ตัง้แต่การอนุรักษ์อาคาร ศิลปะอิสลาม         
การพฒันาบรบิทชุมชนใหน่้าอยู่ การรองรบันักท่องเทีย่วใหเ้หมาะสมกบัชุมชน ไปจนถงึระบบในการบรหิารจดัการชุมชน 
ซึ่งสามารถท าใหผู้้ทีม่าศกึษาดูงานมแีนวทางในการพฒันาชุมชนของตนเอง  และสามารถแสดงความคดิเหน็ต่อแนวทาง 
การอนุรกัษ์และพฒันาพืน้ที ่น าไปสู่การปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 

 2.2 กรณีการศกึษาดงูานชุมชนมุสลมิบา้นบน การจดักระบวนการศกึษาดงูานสามารถรวมกนัแสดงความคดิเหน็
ต่อแนวทางการพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับนโยบายการพฒันาเมืองเก่าสงขลา เพื่อเตรียมความพร้อมและรองรบั         
การพฒันาในอนาคต โดยสามารถน าแผนและผงัแนวทางการพฒันามาใชบู้รณาการร่วมกบัหลาย ๆ หน่วยงาน ทัง้ภาครฐั 
เอกชน และสถาบนัการศกึษา สร้างผลการด าเนินงานใหเ้ป็นรูปธรรมได ้และสามารถเป็นแนวทางใหก้บัชุมชนทีม่บีรบิท
ใกลเ้คยีงกนัได ้

 2.3 การคดัเลอืกผู้เขา้ร่วมกจิกรรมการศกึษาดูงาน ส่งผลต่อการจดัตัง้คณะบรหิารจดัการชุมชนมุสลมิบ้านบน           
ใหม้กีารกระจายอ านาจ และความร่วมมอืสู่ชุมชน สรา้งความเสมอภาคและสมานฉนัท์ 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อ และความเป็นพลเมอืงดจิทิลัของเยาวชนใน

จังหวัดสกลนคร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ด้วยการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) มีการสุ่มตัวอย่าง      

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลอืกตวัแทนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 - 6 ทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมเป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

จาํนวน 129 คน มกีารแบ่งกลุ่มย่อยออกเป็น 19 กลุ่ม กลุ่มละ 12 คน ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ 

สามารถเขา้ถงึสื่อไดห้ลากหลาย โดยการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบเน้ือหา ใชเ้หตุและผลเป็นพืน้ฐานของการตคีวามหมาย 

เข้าใจกระบวนการผลิต สามารถอธิบายสิ่งที่ปรากฏบนสื่อได้ว่า เป็นการประกอบสร้างเพื่อให้เป็นสารที่สมบูรณ์       

การนําขอ้มลูไปแชรต์อ้งมกีารวเิคราะห ์หรอืตรวจเชค็ขอ้มลูใหด้ก่ีอนทีจ่ะแชรข์อ้มูลนัน้ ตอ้งไม่ตกเป็นเหยื่อของสื่อหรอื

กลุ่มคนที่ไม่หวงัด ีโดยผู้ให้ขอ้มูลหลกัมกีารใชส้ื่อออนไลน์เป็นช่องทางในการสื่อสาร เพราะมองว่าสนับสนุนให้กล้า

แสดงความคิดเห็น อีกทัง้สามารถตอบสนองความต้องการในรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยบุคคลที่มี           

ความคดิเหน็แตกต่างสามารถแสดงความคดิเหน็ต่อสาธารณะได ้แต่การไดม้าซึง่สทิธเิสรภีาพในการสื่อสารอาจนําไปสู่

การคุกคามต่อสทิธส่ิวนบุคคล รวมทัง้การสื่อสารอื่นทีเ่ป็นความผดิตามกฎหมายหรอืการฉ้อโกงออนไลน์ นอกจากน้ียงั

มีการสื่อสารที่ไม่เหมาะสมทางสื่อใหม่ ส่งผลต่อให้เกิดภาษาที่วิบัติหรือการใช้คําพูดที่หยาบคายขาดวุฒิภาวะใน              

การแสดงความคิดเห็น ผู้ผลิตต้องรับผิดชอบในเรื่องที่ผลิต ควรใช้มาตรฐานจริยธรรมของสื่อดัง้เดิมมาใช้กับ

แพลตฟอรม์ออนไลน์ดว้ย  

คาํสาํคญั: การรูเ้ท่าทนัสื่อ จงัหวดัสกลนคร เยาวชน 
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Abstract 
This study aimed to investigate the media literacy skills and their implications for democratic citizenship 

among young people in Sakon Nakhon Province. Using a qualitative research methodology, the study utilized 
focus group discussions and employed a purposive sampling method to select 120 representatives from 
Mathayomsuksa 4 - 6, who actively participated as key informants. The participants were later divided into 10 
groups of 12 students for the interviews. The findings revealed that the informants possess knowledge, 
understanding, and access to a diverse range of media. Through comparative content analysis, they demonstrated 
the ability to interpret media content using cause-and-effect reasoning. Moreover, they exhibited comprehension 
of the production process, recognizing media content as a constructed entity. Moreover, the informants 
emphasized the importance of analyzing data and carefully verifying information before sharing it, cautioning 
against falling prey to misinformation or ill-intentioned groups. The study identified the preference of informants 
for online media as a communication channel, perceiving it as a platform that encourages them to express their 
opinions freely and caters to various learning styles. However, the study highlighted potential threats to individual 
rights and ethical concerns such as online fraud, illegal communications, and inappropriate language usage that 
causes an overuse of casual written language, underscoring the responsibility of media producers for their content. 
The research advocates for the application of ethical standards from traditional media to online platforms. 

Keywords: Media Literacy, Sakon Nakhon Province, Youth 

 

บทนํา 

การพฒันาของเทคโนโลย ีและระบบนิเวศน์สื่อทีเ่ปลีย่นไป ทาํใหเ้ยาวชนบางคนใหค้วามสาํคญักบัสื่อออนไลน์

มากขึ้นทัง้เรื่องส่วนตัวและการเรียน ทําให้สื่อออนไลน์กลายมาเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีความสําคญัต่อ        

การดํารงชวีติประจาํวนั รวมทัง้สงัคมยุคใหม่ทีม่คีวามเร่งรบี แข่งขนักนัในเรื่องความเรว็ ทําใหข้่าวสารในโลกออนไลน์  

มคีวามรวดเร็ว และง่ายต่อการเขา้ถึงสื่อของเด็กและเยาวชน ทัง้ยงัสามารถสร้างและแบ่งปันข่าวสารไปยงักลุ่มคน

จํานวนมากได้ในเวลาอนัสัน้ ทําให้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ได้รบัความนิยมมากขึ้น นําไปสู่การสร้างข่าวสาร       

เพื่อสรา้งกระแสใหค้นสนใจ หวงัผลประโยชน์บางอย่าง หรอือาจเป็นขา่วทีไ่ม่มคุีณภาพ มกีารโฆษณาชวนเชื่อ แอบอา้ง 

หลอกลวง หรอืการโฆษณาสนิคา้ ทาํใหเ้กดิความเขา้ใจผดิในสงัคมได ้ซึง่ในอดตี ขา่วสารส่วนใหญ่มกีารเผยแพร่เน้ือหา

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสุขภาพในการโน้มน้าวใจผูบ้รโิภค โดยการสรา้งเน้ือหาทีเ่กี่ยวกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้โน้มน้าวใจผูบ้รโิภคให้

หลงเชื่อ แต่ปัจจุบนันําความขดัแยง้ประเดน็ทางการเมอืงและเศรษฐกจิ มาสรา้งเน้ือหาเพื่อโจมตฝ่ีายการเมอืงตรงขา้ม 

โดยส่วนใหญ่บุคคลทีส่ร้างข่าวปลอมมกัใชบ้ญัชแีฝง ทําให้ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารหรอืแหล่งทีม่าทําได้ค่อนขา้งยาก 

เน่ืองจากลกัษณะของการแชร์ข้อมูลเป็นลกัษณะการส่งต่อขอ้มูลผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ แทนการแชร์ลิงก์ต้นฉบบั       

จงึทําใหข้า่วลวงแพร่กระจายงา่ยขึน้ ส่งผลใหร้ฐับาลของประเทศต่าง ๆ และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งตอ้งมาถอดบทเรยีน

กบัเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น นํากระบวนการที่ได้จากเหตุการณ์ดงักล่าวมาวางแผนเพื่อจดัการปัญหาข่าวลวง (อิสริยะ      

ไพรพี่ายฤทธิ,์ 2560) 

การรู้เท่าทนัสื่อ เป็นความเชี่ยวชาญหรอืทกัษะเฉพาะตวัของบุคคล เพื่อใช้ในการวเิคราะห์แยกแยะเน้ือหา  

จากสื่อที่เปิดรบั ทราบถึงแหล่งขอ้มูลของเน้ือหาที่เปิดรบั สามารถวิเคราะห์ได้ว่าเน้ือหาที่เปิดรบันัน้ได้มาจากที่ใด 

ต้องการที่จะกล่าวถึงสิง่ใด โดยทกัษะการรู้เท่าทนัสื่อเหล่านัน้ เกิดจากประสบการณ์ที่ผ่านมาของแต่ละบุคคล โดย 

UNESCO (2013) ได้อธิบายว่า การรู้เท่าทันสื่อเป็นแนวทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีกรอบแนวคิด 4 ด้าน 

ประกอบดว้ย ทกัษะการเขา้ถงึสื่อ การวเิคราะห ์การประเมนิ และการสรา้งสรรค ์เน่ืองจากปัจจุบนัสื่อสมยัใหม่ไดเ้ขา้มา

มีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจําวนั เพราะเข้าถึงง่าย การมีทกัษะการรู้เท่าทันสื่อ ทําให้ผู้รบัสารสามารถใช้สื่อได้       
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อย่างวจิารณญาณ สามารถเขา้ใจบรบิททัง้ฝัง่ของผูร้บัสารและผูส่้งสารว่า ขอ้มลูทีกํ่าลงัใชง้านอยู่นัน้กําลงัจะสื่อถงึสิง่ใด        

มจีุดประสงคใ์ดแอบแฝงหรอืไม ่และตอ้งการเผยแพร่ขอ้มลูไปยงักลุ่มเป้าหมายใดบา้ง (ณฐัณิชา ดวงขจ,ี สมนึก เอือ้จริะ

พงษ์พนัธ์, และนิยม กําลงัดี, 2563) ซึ่งวยัรุ่นในจงัหวดัสกลนคร มีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบพฤติกรรมในการดําเนิน

ชวีติประจําวนั ทัง้ในด้านความสมัพนัธ์ภายในครอบครวั โรงเรยีน และกลุ่มเพื่อนฝูง ตลอดจนการใช้เวลาว่าง และ    

การใชส้ื่อมวลชน รปูแบบการสื่อสารในชวีติประจาํวนัของวยัรุ่นในจงัหวดัสกลนครจงึมแีนวโน้มไปสู่การสื่อสารบนพืน้ที่

สาธารณะ (Public Sphere) ภายใต้บรบิทชุมชนเสมอืน (Virtual Community) ทีไ่รพ้รมแดน ไรก้าลเวลา และมโีตต้อบ

ระหว่างกนัไดท้นัท ี(Interactive) (ภทัรศ์นีิ แสนสาํแดง, 2557) ดงันัน้การส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงดจิทิลัใหก้บัเยาวชน 

ต้องตระหนักถึงความปลอดภัย มีทักษะการเข้าถึงสื่อ การวิเคราะห์เน้ือหา การประเมินจากสื่อที่เปิดรับ และ             

การสรา้งสรรคส์ื่ออย่างรูเ้ท่าทนัผ่านสื่อสมยัใหม่ เขา้ใจกฎหมายและจรยิธรรมเกีย่วกบัการใชส้ื่อ เพื่อป้องกนัตนเองใหม้ี

ความปลอดภยัจากสื่อ มสุีขภาวะทีด่ใีนโลกดจิทิลั และธุรกรรมทางดจิทิลั (อุษา บิก๊กิน้ส ์และชวพร ธรรมนิตยกุล, 2561) 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งต้น จะเห็นได้ว่าสภาพแวดล้อมของสงัคม มคีวามซบัซ้อนเปลี่ยนแปลงไปตามระบบ

นิเวศสื่อ และจากการหลอมรวมสื่อในปัจจุบัน ทําให้เด็กและเยาวชนมีการใช้สื่อสมัยใหม่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง            

แต่สื่อออนไลน์มไิดเ้ป็นเพยีงเครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัเป็นแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ทีเ่ดก็และ

เยาวชนเข้าร่วมได้ง่าย ซึ่งข้อมูลในสื่อออนไลน์มีทัง้ข่าวสารที่เป็นขอ้เท็จจริงและข่าวสารที่มกีารประกอบสร้างขึ้น       

เพื่อวตัถปุระสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงขององค์กรหรอืบุคคล ซึง่เดก็และเยาวชนยงัขาดทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อ การมส่ีวนร่วม 

และการใชส้ื่ออย่างสรา้งสรรค์ ขาดความตระหนักถงึความสําคญัของการรูเ้ท่าทนัสื่อ และบทบาทหน้าทีข่องความเป็น

พลเมอืงในสงัคมไทย และสภาพแวดล้อมในปัจจุบนัไม่เอื้อใหเ้กดิทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อ ทําใหก้ารวเิคราะห์ความหมาย

ของเน้ือหาที่เปิดรบั การประเมินคุณค่าของสื่อ การเข้าใจถึงวตัถุประสงค์ที่สื่อนําเสนอ การแยกแยะความคดิเห็น    

ออกจากความจริง หรือการตัง้คําถามถึงเน้ือหาที่เปิดรบัของเด็กและเยาวชนทําได้ค่อนขา้งยาก และที่สําคญัขาด      

การขบัเคลื่อนที่เป็นรูปธรรมเกี่ยวกบักิจกรรมการส่งเสรมิการรู้เท่าทนัสื่อจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง จงึทําให้

สนใจศกึษา การรูเ้ท่าทนัสื่อของเยาวชนเพื่อเสรมิสรา้งความเป็นประชาธปิไตยในจงัหวดัสกลนคร เพื่อนํามาวางแผน

และส่งเสรมิใหเ้ดก็และเยาวชนใหเ้หน็ถงึความสําคญัของการรูเ้ท่าทนัสื่อ เพื่อการพฒันาทกัษะในการคดิ การวเิคราะห ์    

การแยกแยะ และการประเมนิขอ้มูลเน้ือหาทีเ่ปิดรบัอย่างรูเ้ท่าทนั ซึ่งเป็นการสรา้งภูมคุิม้กนัจากเน้ือหาหรอืขา่วสารที ่  

ไรคุ้ณภาพทีแ่ฝงกบัเทคโนโลยกีารสื่อสารทีม่กีารพฒันาขึน้อย่างต่อเน่ืองในอนาคต 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อของเยาวชนในจงัหวดัสกลนคร 

2. เพื่อศกึษาความเป็นพลเมอืงดจิทิลัของเยาวชนในจงัหวดัสกลนคร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือ  

เป็นเครื่องมอืสําหรบัผูใ้ช้สื่อในการตกเป็น “เหยื่อ” ในกระบวนการสื่อสาร โดย Potter (2005) ไดนํ้าเสนอ

หลกัการเบือ้งตน้ของการรูเ้ท่าทนัสือ่ ดงัน้ี  

1. ทุกคนสามารถพฒันาทกัษะความรูเ้ท่าทนัสื่อของตน (Responsibility Axiom)  

2. แนวคดิเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ เกีย่วขอ้งกบัอทิธพิลของสื่อมวลชนทีม่ตี่อผูร้บัสาร (Effect Axiom)  
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3. แนวคดิเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ เป็นทกัษะเฉพาะบุคคลในการตคีวามของเน้ือหา และการวเิคราะหข์อ้มลู

ตามประสบการณ์ทีเ่คยไดร้บั 

4. แนวคดิเกี่ยวกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อ เป็นการสรา้งความหมายร่วม (Share Meaning) ภายใต้ความแตกต่าง

ของแต่ละบุคคล  

5. แนวคดิเกี่ยวกบัการรู้เท่าทนัสื่อ เป็นความรู้ที่เกิดจากจากประสบการณ์ ซึ่งมส่ีวนในการสร้างอํานาจ 

(Power) ของผูร้บัสาร ในฐานะผูบ้รโิภคขา่วสาร 

นอกจากน้ี การศึกษาจากกรอบแนวคิด เรื่อง การส่งเสริมเสรีภาพในการแสดงออกและการสร้างเสรมิ 

สมรรถภาพในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและความรู้อย่างทัว่ถึงและเท่าเทยีมขององค์กร UNESCO บุคคลจะมทีกัษะ

เกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อนัน้ ตอ้งมทีกัษะทีส่าํคญัดงัน้ี 

1. การเขา้ถงึ (Access) เป็นทกัษะการเขา้ใจในเน้ือหาของสื่อไดอ้ย่างอย่างถ่องแท ้และเขา้ใจความหมาย

ของคําศพัท์ สญัลกัษณ์ และเทคนิคทีใ่ชใ้นการสื่อสารตามวตัถุประสงค์ทีต่้องการ โดยไม่ถูกจํากดัอยู่กบัสื่อประเภทใด

ประเภทหน่ึงมากเกนิไป  

2. การวเิคราะห์ (Analyze) เป็นการใหค้วามหมายสื่อทีม่กีารเปิดรบั โดยใชป้ระสบการณ์ในการคาดการณ์

ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยใช้วธิกีารเปรยีบเทยีบ และการแยกองค์ประกอบต่าง ๆ หรอืการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิเหตุและ    

ผลในการวิเคราะห์ ซึ่งสามารถใช้แนวคิดเกี่ยวกับศิลปะ วรรณกรรม สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อทํา                

ความเขา้ใจเน้ือหาตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการสื่อ 

3. การประเมนิค่า (Evaluate) เป็นการวเิคราะห์สื่อที่เกดิจากประสบการณ์ ทําให้สามารถประเมนิค่าของ

เน้ือหาสารว่ามคุีณค่าต่อผูร้บัมากน้อยเพยีงใด ซึง่เป็นคุณค่าทีเ่กดิขึน้จากความรูส้กึ หรอืจรรยาบรรณและศลีธรรม โดย

สามารถวเิคราะหไ์ดว้่า สิง่ทีส่ื่อนําเสนอมปีระโยชน์ต่อการเรยีนรูใ้นศาสตรใ์ดศาสตรห์น่ึงหรอืไม่อย่างไร 

4. การสร้างสรรค์ (Create) การพฒันาทกัษะหรอืการสร้างสรรค์สื่อที่เกิดจากประสบการณ์ที่ผ่านมา โดย

การสร้างสรรค์สื่อนัน้เกิดจากความรู้ ความเขา้ใจ ที่ผู้รบัสารสามารถวเิคราะห์หรือการประเมินค่าสื่อได้อย่างเข้าใจ    

ตามวตัถุประสงค์การสื่อสารหรอืการออกแบบสื่อทีป่ลอดภยัและสรา้งสรรค์ตามกระบวนการรู้เท่าทนัสื่อใหม้สีมบูรณ์ 

และสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้

จากแนวคดิดงักล่าวขา้งต้น ทกัษะการรู้เท่าทนัสื่อ เป็นทกัษะที่จําเป็นในสงัคมดจิทิลั ดงันัน้หน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้งต้องร่วมมอืกนัพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อ เพื่อเสรมิสรา้งความรู ้และส่งเสรมิความเขา้ใจเกี่ยวกบัสื่อให้แก่

ประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มของเดก็และเยาวชนทีส่ามรถเขา้ถึงสื่อสมยัใหม่ได้อย่างหลากหลาย ผู้วจิยัจงึนํา

กรอบแนวคดิการรูเ้ท่าทนัสื่อมาเป็นกรอบในการสรา้งประเดน็คําถาม ความสามารถในการวเิคราะห ์ความสามารถใน

การประเมนิค่า ความสามารถในการเขา้ถึง และความสามารถในการออกแบบสื่อทีป่ลอดภยัและสร้างสรรค์ เพื่อเป็น

การพฒันาทกัษะกจิกรรมการเรยีนรูก้ารรูเ้ท่าทนัสื่อของเยาวชนในจงัหวดัสกลนคร 

แนวคิดเก่ียวกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั  

ความเป็นพลเมอืงดจิทิลั (Digital Citizenship) เป็นความสามารถในการสื่อสารและการมส่ีวนร่วมในนิเวศสื่อ

อย่างมีวิจารณญาณ มีทกัษะการออกแบบสื่อที่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ มีส่วนร่วมทางสงัคมด้วยการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยสีมยัใหม่ดว้ยการคาํนึงถงึศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ และสทิธมินุษยชน รวมถงึมกีารใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสาร

อย่างสรา้งสรรค ์และมส่ีวนร่วมในการสรา้งสรรคส์ื่อ เพื่อสรา้งประโยชน์ทางดจิทิลัในเชงิบวก (Mossberger, Tolbert, & 

McNeal, 2997) 

กาญจนา เดชสม และรุ่งชชัดาพร เวหะชาต ิ(2564) ระบุว่า ความเป็นพลเมอืงดจิทิลัในศตวรรษที ่21 การใช้

ชีวิตในสงัคมออนไลน์ ได้ขยายแนวคดิความเป็นพลเมอืงออกไป โดยแนวคิดในการปฏิบตัิต่อสงัคมในโลกดจิทิลัที ่   
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เชื่อมต่อไปยงัโลกกายภาพ ด้วยการเคารพสทิธแิละความแตกต่างของผูอ้ื่น มทีกัษะการออกแบบสื่อที่ปลอดภยัและ

สร้างสรรค์ เพื่อสร้างความเข้าใจในอัตลักษณ์ตนเอง รวมถึงการใช้สื่อเพื่อการสื่อสารอัตลักษณ์ของตนเอง                  

ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนัน้ควรใช้ประโยชน์จากบรบิททางสื่อดจิทิลัเพื่อการเรยีนรู้ด้วยความเป็นพลเมอืงทีต่ื่นรู้     

ไดอ้ย่างมคีวามสุขดว้ยจติสาธารณะ และเป็นตวัแทนการเปลีย่นแปลงสงัคมดจิทิลัอย่างสรา้งสรรค ์(Dhamanitayakul, & 

Biggins, 2019)  

ความเป็นพลเมอืง สะท้อนให้เห็นถึงความรบัผดิชอบ บทบาท และหน้าที่ของสมาชกิ มคีวามรบัผดิชอบ 

เคารพสทิธผิูอ้ื่น เคารพความแตกต่าง เคารพกตกิา และเป็นผูท้ีม่สีทิธกํิาหนดทศิทางของประเทศ (สมชาย แสวงการ, 

2558) โดยการสร้างพลเมืองให้มีความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย มีหลักพื้นฐาน 3 ประการ ได้แก่             

(1) การเคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ (2) การเคารพสทิธเิสรภีาพ และ (3) กฎกตกิาของสงัคมและการรบัผดิชอบต่อ

ตนเอง ผูอ้ื่น และสงัคม 

แนวคดิความเป็นพลเมอืงดจิทิลั พูดถงึการมส่ีวนร่วมในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมใ่นสงัคมเศรษฐกจิดจิทิลั

อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และมีความรบัผิดชอบ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสาร ได้เปิดโอกาส     

ความท้าทายใหม่ ๆ ให้กบัพลเมอืงดจิทิลั ที่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่ไร้ขอ้จํากดัเชงิภูมศิาสตร์ การเขา้ร่วมชุมชนที่มี   

ความสนใจร่วมกัน การออกแบบและการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหา ทําให้เสียงของพลเมืองมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ในสงัคม แต่เรากต็้องเผชญิกบัความเสีย่งใหม่ ๆ เช่น อาชญากรรมคอมพวิเตอร์ และความเป็น

ส่วนตวั ดงันัน้ในฐานะพลเมอืงดจิทิลั ต้องมกีารพฒันาทกัษะทีจ่ําเป็น เขา้ใจถงึสทิธ ิและตระหนักถึงความเสี่ยง และ

โอกาสในสื่อสงัคมออนไลน์ ซึง่ความเป็นพลเมอืงดจิทิลั แบ่งออกเป็น 3 มติ ิ(วรพจน์ วงศก์จิรุ่งเรอืง, 2561) ดงัน้ี 

1. มิติด้านความรู้เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ พลเมืองดิจิทัลต้องมีความรู้ความสามารถในการเข้าถึง 

สร้างสรรค์ ประเมนิ สงัเคราะห์ และสื่อสารขอ้มูลข่าวสารผ่านเครื่องมอืดจิทิลั ดงันัน้พลเมอืงยุคใหม่จงึต้องมคีวามรู ้  

ดา้นเทคนิคในการเขา้ถงึและใชเ้ครื่องมอืดจิทิลั  

2. มติดิา้นจรยิธรรม พลเมอืงดจิทิลัจะใชอ้นิเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภยั มคีวามรบัผดิชอบ และมจีรยิธรรม 

พลเมอืงทีด่จีะต้องรูจ้กัคุณค่า และจรยิธรรมจากการใชเ้ทคโนโลย ีตระหนักถงึผลพวงทางสงัคม การเมอืง เศรษฐกจิ 

และวฒันธรรมทีเ่กดิจากการใชอ้นิเทอรเ์น็ต รวมถงึรูจ้กัสทิธแิละความรบัผดิชอบในสื่อสงัคมออนไลน์  

3. มติิด้านการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงและสงัคม พลเมอืงดจิทิลัต้องใชศ้กัยภาพของสื่อสมยัใหม่ในการมส่ีวนร่วม

ทางการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม สื่อสมยัใหม่เป็นไดท้ัง้เครื่องมอืเพิม่การมส่ีวนร่วมทางการเมอืงในระบบ เช่น การยื่น

คาํรอ้งออนไลน์ (Online Petition) นอกจากน้ีสื่อสมยัใหม่ยงัใชส่้งเสรมิการเมอืงภาคพลเมอืงผ่านวธิกีารใหม่ ๆ ซึง่ทาํให้

เกดิการเปลีย่นแปลงการเมอืงในระดบัโครงสรา้ง 

ความเป็นพลเมือง เป็นการเคารพกฎหมาย เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีการเรียกร้องหรือต่อสู้               

เมื่อมีความจําเป็น การแก้ปัญหาความขดัแย้งด้วยสนัติวิธี ไม่ละทิ้งหน้าที่ ในการใช้สิทธิ และการมีส่วนร่วมทาง  

การเมืองมีคุณลักษณะสําคัญหลายประการ ได้แก่ การเป็นผู้มีหลักการทางประชาธิปไตยในการดํารงชีวิต                   

มคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่ทีไ่ดก้ระทําขึน้ การปฏบิตัตินตามกฎหมาย การดาํรงตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อชุมชน และทอ้งถิน่ 

โดยมีความเอื้ออาทร มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน อันก่อให้เกิดการพัฒนาสังคมและประเทศชาติให้เป็นสังคม

ประชาธปิไตยอย่างแท้จรงิตามหลกัประชาธปิไตย รวมถึงเป็นผู้ที่ยดึมัน่ในหลกัคุณธรรม จรยิธรรม ของศาสนาและ

จรรยาบรรณในวชิาชพีของแต่ละบุคคล (ถวลิวด ีบุรกุีล และรชัวด ีแสงมหะหมดั, 2569) 

จากแนวคดิดงักล่าวขา้งตน้ ความเป็นพลเมอืงดจิทิลั เป็นการตระหนักรูใ้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบต่อตนเอง

และสงัคม เคารพสทิธแิละความแตกต่างของผูอ้ื่น คํานึงถงึประโยชน์ของส่วนรวม แก้ปัญหาความขดัแยง้โดยสนัตวิธิ ี 

บนพืน้ฐานของเหตุและผล มส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ในสงัคม ตามหลกัการทางประชาธปิไตย จงึนําแนวคดิน้ีมาเป็น

กรอบในการศกึษาการมส่ีวนร่วม การรอ้งเรยีน การต่อตา้นสื่อทีไ่ม่มคุีณภาพของเยาวชนในจงัหวดัสกลนคร 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 
การวิจัยเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อของเยาวชนในจังหวัดสกลนคร อาศัยการศึกษาข้อมูลในเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เป็นการพิจารณาปรากฏการณ์ทางสงัคมที่เกิดขึ้นจริง มุ่งเน้นการพรรณนาเพื่อสนับสนุน      

บ่งชีข้อ้มลูทีเ่กดิตามกรอบแนวคดิการวจิยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ เยาวชนในเขตจงัหวดัสกลนคร ทีกํ่าลงัศกึษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษา     

ปีที ่4 - 6 จากโรงเรยีนท่าแร่ศกึษา อําเภอเมอืง จงัหวดัสกลนคร รวม 229 คน และโรงเรยีนท่านผูห้ญงิจนัทมิาพึง่บารม ี

อําเภอภูพาน จงัหวดัสกลนคร รวม 228 คน รวมประชากรทัง้สิ้น 448 คน ผู้ให้ข้อมูลหลกัในการสนทนากลุ่ม โดย     

การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลือกตัวแทนจากนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมเป็น        

ผู้ให้ขอ้มูลหลกั จํานวน 129 คน ใช้การประชุมกลุ่มย่อยเพื่อระดมความคดิเห็น ในการจดักิจกรรมเยาวชน โดยแบ่ง  

กลุ่มสนทนาย่อยออกเป็น 19 กลุ่ม กลุ่มละ 12 คน โดยแต่ละกลุ่มมีผู้ดําเนินรายการจํานวน 1 คน นักศึกษา       

สาขาวชิานิเทศศาสตรช์่วยจดบนัทกึขอ้มลู จาํนวน 2 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อใหไ้ดข้อ้เทจ็จรงิในการตอบ ผูว้จิยัไดกํ้าหนดกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย

การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ซึ่งผู้วิจยัเป็นผู้ดําเนินการจดัประชุมกลุ่มย่อย ตามวนั เวลา ที่นัดหมายจาก

เยาวชนโรงเรียนท่าแร่ศึกษา อําเภอเมืองจงัหวดัสกลนคร และโรงเรียนท่านผู้หญิงจนัทมิาพึ่งบารม ีอําเภอภูพาน 

จงัหวดัสกลนคร ซึง่มกีารกําหนดหวัขอ้การสนทนาไวล่้วงหน้าอย่างเป็นขัน้ตอน ซึง่ในการดาํเนินกจิกรรมต่าง ๆ ผูว้จิยั

มีการสงัเกตทัง้ในรูปแบบของการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมในกิจกรรม และการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม อีกทัง้ยงัมี        

การสงัเกตแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการสอดแทรกอยู่เสมอ ซึ่งก่อนการเริม่สนทนากลุ่ม ผู้ดําเนินรายการจะ

แนะนําตวัและวตัถุประสงค์ของกจิกรรม รวมทัง้ไดร้บัการยนิยอมจากผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม เพื่อใหส้ามารถเผยแพร่ขอ้มลู

ได้ ซึ่งใช้วิธีการการสนทนากลุ่มย่อย ผู้ดําเนินรายการจะเริ่มตัง้คําถามแบบกว้าง ๆ ก่อน เพื่อทําความรู้จกั สร้าง

ความคุ้นเคย เตรียมความพร้อมให้กบัผู้ร่วมกิจกรรม หลงัจากนัน้จึงทําตัง้คําถามแบบเจาะลึก เพื่อให้ได้คําตอบที่     

ตรงประเดน็ตามวตัถุประสงค์การวจิยั โดยมกีารจดบนัทกึ และบนัทกึเสยีงตลอดการสนทนากลุ่มย่อย เพื่อนําขอ้มูลที่

ไดม้าสรุปผล และวเิคราะหผ์ลทลีะประเดน็อย่างละเอยีดต่อไป 

3. เคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือ 

 3.1 แบบสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ผูว้จิยัดําเนินการสงัเคราะห์เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อออกแบบ

กิจกรรม แบ่งออกเป็น 3 กิจกรรม ได้แก่ การรู้เท่าทนัละคร การรู้เท่าทนัโฆษณา และการรู้เท่าทนัข่าวลวง จากนัน้    

นําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการจดักจิกรรมมาดําเนินการสรา้งแบบสนทนากลุ่มย่อยใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวจิยั โดย

แบ่งขอ้คาํถามออกเป็น 8 คาํถาม ดงัน้ี 

   1) ท่านมกีารเปิดรบัเน้ือหา และเขา้ถงึสื่อประเภทไหนบา้ง  

   2) ท่านมคีวามเขา้ใจเน้ือหาของสื่อทีเ่ผยแพร่อย่างไร  

   3) เมื่อมขีอ้สงสยัท่านมกีารแสวงหาขา่วสารจากช่องทางใดบา้ง  

   4) สื่อทีท่่านกําลงัรบัชมน้ีผลติขึน้มาเพื่อออะไร  

   5) เน้ือหาทีส่ื่อนําเสนอส่งผลกระทบอย่างไรบา้งต่อเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง  

   6) ใครสรา้งสื่อน้ี สรา้งเพื่ออะไร มวีธิกีารจงูใจอย่างไร 

   7) เมื่อไดร้บัผลกระทบจากเน้ือทีเ่ปิดรบั ท่านดาํเนินการอย่างไร  

   8) เมื่อไดร้บัเน้ือหาลกัษณะแบบน้ี ท่านเขา้ไปมส่ีวนดาํเนินการอย่างไร  
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3.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง

เที่ยงตรงของเน้ือหาในแบบสนทนากลุ่มย่อย ว่าแต่ละขอ้ตรงตามจุดมุ่งหมายวจิยัครัง้น้ี จากนัน้นําแบบสนทนากลุ่ม  

จากผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรุงแกไ้ข 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผู้วจิยันําขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มย่อย มาถอดเทปเน้ือหาการสนทนา พมิพ์เป็นเอกสารแบบคําต่อคํา    

ลงในแบบฟอร์มทีส่รา้งขึน้ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล โดยแบ่งขอ้มลูจากการสนทนาตามหวัเรื่องที่ศึกษา 

โดยใชแ้นวคดิเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อและความเป็นพลเมอืงดจิทิลัมาเป็นกรอบในการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อการวเิคราะห์

ขอ้มลูเป็นไปอย่างมรีะบบและครอบคลุมถงึวตัถุประสงคก์ารวจิยั จากนัน้ทบทวนเน้ือหาโดยปราศจากอคต ิและกําหนด

ประเดน็ทีค่น้พบ และจดัหมวดหมู่ประเดน็ย่อย (Sub - Category) จากนัน้เรยีงหมวดหมู่ในประเดน็ต่าง ๆ ทีส่ามารถ

แสดงใหเ้หน็การรูเ้ท่าทนัสื่อของเยาวชนในจงัหวดัสกลนคร ตามกรอบการวเิคราะหข์อ้มลูทีกํ่าหนดไว ้

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1. ผลการวิจยั 

  เพื่อศึกษาทกัษะการรู้เท่าทนัสื่อ และความเป็นพลเมืองดิจิทัลของเยาวชนในจงัหวัดสกลนคร เพื่อให้

เยาวชนเขา้ใจ เขา้ถงึ และเขา้ร่วมสื่อไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผูนํ้ากจิกรรมไดแ้บ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมออกเป็นกลุ่ม 

จากนัน้ให้ทุกคนได้ระดมความคดิเห็นจากคลปิตวัอย่าง แล้วสรุปผลตามกรอบแนวคดิเกี่ยวกบัการรู้เท่าทนัสื่อ และ

ความเป็นพลเมอืงดจิทิลั โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 กิจกรรม ได้แก่ การรู้เท่าทนัละคร การรู้เท่าทนัโฆษณา และ     

การรูเ้ท่าทนัขา่วลวง สามารถสรุปผลการดาํเนินงานไดด้งัน้ี 
 1. การรู้เท่าทนัละคร ผลดําเนินกิจกรรมพบว่า กลุ่มเป้าหมายมคีวามเขา้ใจมทีกัษะในการพจิารณาถึง

กระบวนการผลติ มกีารวเิคราะห์ถงึพฤตกิรรมรุนแรงของตวัละครทีจ่ะส่งผลต่อพฤตกิรรมเลยีนแบบ โดยมองว่าผูผ้ลติ

ตอ้งการสะทอ้นสงัคมในปัจจุบนัผ่านตวัละคร ทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายเกดิการเฝ้าระวงัการกระทาํผดิ โดยมกีารรอ้งเรยีนกบั

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งหากมเีน้ือหาทีเ่ขา้ไปกระทบต่อความน่าเชื่อถอื ความเชื่อ และความศรทัธาของสงัคม 
 2. การรูเ้ท่าทนัสื่อโฆษณา ผลการดําเนินกจิกรรมพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมสามารถแยกไดว้่าสิง่ทีป่รากฎ

บนสื่อเป็นสิง่ทีป่ระกอบสรา้งขึน้มาเพื่อใหเ้กดิความน่าสนใจ แต่อาจมบีางครัง้ทีก่ลุ่มเป้าหมายหลงเชื่อ เพราะเกดิจาก

การโน้มน้าวหรอืนําบุคคลทีต่วัเองชื่นชอบมาเป็นพรเีซน็เตอร์สนิคา้ทําใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อทัง้ทีไ่ม่ใช่สนิคา้ทีจ่ําเป็น 

โดยกลุ่มเป้าหมายไดเ้สนอแนะว่าอย่างเพิง่เชื่อในสิง่ทีโ่ฆษณาบอก คาํนึงถงึความเป็นจรงิ สามารถแยกแยะการโฆษณา

ทีเ่กนิความเป็นจรงิ และไม่หลงเชื่อขอ้ความทีนํ่ามาโฆษณา ควรมกีารตรวจสอบขอ้มลูจากหลายแหล่งเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่

ตรงกนัจงึตดัสนิใจเชื่อ รอ้งเรยีนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเมื่อพบเหน็การโฆษณาเกนิความจรงิ 
 3. การรู้เท่าทนัข่าวลวง ผลการดําเนินกิจกรรมพบว่า ผู้เขา้ร่วมกิจกรรมมองว่าเน้ือหาของข่าวลวง เป็น

เน้ือหาทีม่กีารประกอบสรา้งขึน้ (Content Creation) เพื่อใหเ้ป็นขา่วลวงหรอืขา่วทีเ่ป็นลกัษณะการโจมตผีูอ้ื่นทีส่มบูรณ์ 

การนําขอ้มลูไปแชรห์รอืเผยแพร่ตอ้งมกีารวเิคราะห ์หรอืพจิารณาถงึเน้ือหาทีแ่ทจ้รงิ ต้องตรวจเชค็ขอ้มลูใหด้ก่ีอนทีจ่ะ

แชรข์อ้มลูขา่วสารนัน้ ตอ้งไม่ตกเป็นเหยื่อของสื่อหรอืกลุ่มคนทีไ่ม่หวงัด ี 
 จากกิจกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจ ัยใช้แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อและความเป็นพลเมืองดิจิทลั มาเป็น       

กรอบแนวคิดในการศึกษา โดยแบ่งกลุ่มย่อยออกเป็น 19 กลุ่ม กลุ่มละ 12 คน เพื่อดําเนินการสนทนากลุ่มย่อย       

ตามวตัถุประสงค์การวจิยั จากการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Groups) สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์การวจิยั 

ไดด้งัน้ี 
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 1. การรูเ้ท่าทนัสื่อของเยาวชนในจงัหวดัสกลนคร ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ สามารถเขา้ถงึสื่อ

ไดอ้ย่างหลากหลาย โดยใชว้ธิกีารวเิคราะห์เปรยีบเทยีบในการวเิคราะหเ์น้ือหาสาร โดยใชเ้หตุและผลเป็นพืน้ฐานของ

การตคีวามหมายของข่าวสาร เขา้ใจถงึกระบวนการผลติ สามารถแยกไดว้่าสิง่ทีป่รากฎบนสื่อเป็นสิง่ที่ประกอบสร้าง

เพื่อใหเ้กดิความน่าสนใจ เน้ือหาสารเป็นการประดษิฐ์ (Fabricated Content) เพื่อใหม้คีวามสมบูรณ์ การนําขอ้มูลไป

แชร์ต้องมกีารวเิคราะห์ ตรวจเช็คขอ้มูลให้ดก่ีอนที่จะแชร์ขอ้มูลข่าวสารนัน้ ต้องไม่ตกเป็นเหยื่อของสื่อหรอืกลุ่มคน     

ที่ไม่หวงัดี โดยผู้ให้ข้อมูลหลกัมกีารใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางในการสื่อสาร เพราะมองว่าสนับสนุนให้กล้าแสดง     

ความคดิเหน็ อกีทัง้สามารถตอบสนองความตอ้งการในรปูแบบการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย 
 2. สาํหรบัความเป็นพลเมอืงดจิทิลัของเยาวชนในจงัหวดัสกลนคร ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมองว่า สทิธแิละเสรภีาพ

ในการสื่อสารเป็นพื้นฐานสําคญัของสงัคม โดยบุคคลมีความแตกต่าง สามารถแสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะได้      

แต่การได้มาซึ่งสิทธิเสรีภาพอาจนําไปสู่การคุกคามต่อสิทธิส่วนบุคคล หากมีการใช้เกินขอบเขตที่สังคมกําหนด         

ซึ่งจรรยาบรรณของสื่อต้องเริม่ต้นจากผูผ้ลติ โดยต้องมจีติสํานึก และมคีวามรบัผดิชอบในการสร้างสรรค์สื่อ ควรใช้

มาตรฐานจริยธรรมของสื่อดัง้เดิมมาใช้กับแพลตฟอร์มออนไลน์ นอกจากน้ีสื่อควรเป็นตัวอย่างในการนําข้อมูลไป

เผยแพร่ต่อบนสื่อออนไลน์ เพราะผูร้บัสารมทีกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อแตกต่างกนั เพื่อสรา้งกรอบทีเ่หมาะสมของเน้ือหาที่

จะส่งต่อหรอืเผยแพร่ โดยใชห้ลกัความถูกต้อง นําเสนอขอ้เทจ็จรงิทีต่รวจสอบได ้การนําขอ้มูลมาใชต้้องไม่บดิเบือน

ความจรงิ มคีวามเป็นกลางและเปิดพืน้ทีร่บัขอ้มลูจากทุกฝ่ายอย่างเท่าเทยีม แต่การไดม้าซึง่สทิธเิสรภีาพในการสื่อสาร

อาจนําไปสู่การคุกคามต่อสทิธส่ิวนบุคคล รวมทัง้การสื่อสารอื่นทีเ่ป็นความผดิตามกฎหมาย หรอืการฉ้อโกงออนไลน์ 

นอกจากน้ียงัมกีารสื่อสารทีไ่ม่เหมาะสมทางสื่อใหม่ ทําใหเ้กดิภาษาวบิตัหิรอืการใชค้ําพูดทีข่าดวุฒภิาวะในการแสดง

ความคดิเหน็ ผูผ้ลติตอ้งรบัผดิชอบในเรื่องทีผ่ลติ ควรใชม้าตรฐานจรยิธรรมของสื่อดัง้เดมิมาใชก้บัแพลตฟอรม์ออนไลน์ดว้ย 

อภิปรายผล 
 การรูเ้ท่าทนัสื่อของเยาวชนในจงัหวดัสกลนคร ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ สามารถเขา้ถงึสื่อได้

อย่างหลากหลาย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบในการวิเคราะห์เน้ือหาสาร ใช้เหตุและผลเป็นพื้นฐานของ        

การตคีวามหมายของข่าวสาร เขา้ใจถงึกระบวนการผลติ สามารถแยกไดว้่าสิง่ทีป่รากฎบนสื่อเป็นสิง่ที่ประกอบสร้าง

เพื่อใหเ้กดิความน่าสนใจ เน้ือหาสารเป็นการประดษิฐ์ (Fabricated Content) เพื่อใหม้คีวามสมบูรณ์ การนําขอ้มูลไป

แชร์ต้องมกีารวเิคราะห์ ตรวจเช็คขอ้มูลให้ดก่ีอนที่จะแชร์ขอ้มูลข่าวสารนัน้ ต้องไม่ตกเป็นเหยื่อของสื่อหรอืกลุ่มคน     

ที่ไม่หวงัดี โดยผู้ให้ข้อมูลหลกัมกีารใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางในการสื่อสาร เพราะมองว่าสนับสนุนให้กล้าแสดง    

ความคดิเหน็ อกีทัง้สามารถตอบสนองความตอ้งการในรปูแบบการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย จากการศกึษาของ สถาบนัสื่อ

เด็กและเยาวชน (2560) เรื่อง กรอบแนวคดิพลเมอืงประชาธปิไตยเท่าทนัสื่อสารสนเทศและดจิทิลั พบว่า การใช้สื่อ

อย่างรูต้วั เป็นทกัษะการรูเ้ท่าทนั และเป็นการสรา้งสรรคส์ื่ออย่างตื่นตวั โดยสามารถวเิคราะห ์แยกแยะคุณภาพ คุณค่า 

ความน่าเชือ่ถอื สามารถเขา้ถงึสื่อไดอ้ย่างหลากหลาย และมกีารใชส้ื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเองและครอบครวั เมื่อเจอ

ผลกระทบจากสื่อได้ สามารถกลัน่กรอง เลือกสรร ร้องเรียนให้มกีารแก้ไขเมื่อได้ อีกทัง้ยงัมีการศึกษาของ นภัทร     

น้อยนารถ และคณะ (2565) เรื่อง ทักษะการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะมนุษยศาสตร์     

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่า ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่ออยู่ในระดบัดมีาก ในดา้นการเขา้ถงึและดา้นการสรา้งสรรค์ 

และระดบัด ีในดา้นการวเิคราะห์ และดา้นการประเมนิค่า สําหรบัความเป็นพลเมอืงดจิทิลัของเยาวชนในจงัหวดัสกลนคร 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมองว่า สทิธแิละเสรภีาพในการสื่อสารเป็นพืน้ฐานสําคญัของสงัคม โดยบุคคลมคีวามแตกต่าง สามารถ

แสดงความคดิเหน็ต่อสาธารณะได ้แต่การไดม้าซึ่งสทิธเิสรภีาพอาจนําไปสู่การคุกคามต่อสทิธส่ิวนบุคคล หากมกีารใช้

เกินขอบเขตทีส่งัคมกําหนด ซึ่งจรรยาบรรณของสื่อต้องเริม่ต้นจากผูผ้ลติ โดยต้องมจีติสํานึก และมคีวามรบัผดิชอบ   

ในการสร้างสรรค์สื่อ ควรนํามาตรฐานจริยธรรมของสื่อดัง้เดิมมาใช้กับแพลตฟอร์มออนไลน์ นอกจากน้ีสื่อ               
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ควรเป็นตัวอย่างในการนําข้อมูลไปเผยแพร่ต่อบนสื่อออนไลน์ เพราะผู้รบัสารมีทกัษะการรู้เท่าทนัสื่อแตกต่างกนั      

เพื่อสรา้งกรอบทีเ่หมาะสมของเน้ือหาทีจ่ะส่งต่อหรอืเผยแพร่ โดยใชห้ลกัความถูกต้อง นําเสนอขอ้เทจ็จรงิทีต่รวจสอบ

ได้ การนําขอ้มูลมาใช้ต้องไม่บดิเบอืนความจรงิ มคีวามเป็นกลางและเปิดพืน้ที่รบัขอ้มูลจากทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม     

แต่การไดม้าซึง่สทิธเิสรภีาพในการสื่อสารอาจนําไปสู่การคุกคามตอ่สทิธส่ิวนบุคคล รวมทัง้การสื่อสารอื่นทีเ่ป็นความผดิ

ตามกฎหมาย หรอืการฉ้อโกงออนไลน์ นอกจากน้ียงัมกีารสื่อสารทีไ่ม่เหมาะสมทางสื่อใหม่ ทําใหเ้กดิภาษาวบิตัหิรอื

การใชค้าํพดูทีข่าดวุฒภิาวะในการแสดงความคดิเหน็ ผูผ้ลติตอ้งรบัผดิชอบในเรื่องทีผ่ลติ ควรใชม้าตรฐานจรยิธรรมของ

สื่อดัง้เดมิมาใชก้บัแพลตฟอร์มออนไลน์ดว้ย จากการศกึษาของ วราพร ดําจบั (2562) เรื่อง สื่อสงัคมออนไลน์กบัการเรยีนรู้

ในศตวรรษที ่21 พบว่า มกีารนําเอาสื่อสงัคมออนไลน์มาประยุกต์ใชเ้พื่อการศกึษาทุกระดบั เพื่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่น

ขอ้มูลข่าวสารระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน เป็นการอํานวยความสะดวก เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูทัง้ในเรื่องเวลาและสถานที่   

มรีปูแบบและเป้าหมายเพื่อส่งเสรมิการเรยีนการสอนในศตวรรษที ่21 ทีมุ่่งใหผู้เ้รยีนสามารถฝึกปฏบิตัทิกัษะและเรยีนรู้

ด้านต่าง ๆ ด้วยตนเอง นอกจากน้ียงัเป็นช่องทางสื่อสารที่ช่วยส่งเสรมิการสร้างสมัพนัธภาพที่ดีระหว่างผู้สอนและ

ผู้เรียนได้อีกช่องทางหน่ึง แต่การได้มาซึ่งสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์อาจนําไปสู่การคุกคามต่อ        

สทิธส่ิวนบุคคล รวมทัง้การสื่อสารอื่นทีเ่ป็นความผดิตามกฎหมาย หรอืการฉ้อโกงออนไลน์ นอกจากน้ียงัมกีารสื่อสารที่

ไม่เหมาะสมทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลต่อให้เกิดภาษาที่วิบตัิหรือการใช้เน้ือหาหรือคําพูดที่ขาดวุฒภิาวะในการแสดง      

ความคดิเหน็ ผูผ้ลติต้องรบัผดิชอบในเน้ือหาทีส่รา้งสรรค์ขึน้มา นํามาตรฐานจรยิธรรมสื่อดัง้เดมิมาใชก้บัแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ ด้วยความกา้วหน้าของเทคโนโลยทีําใหเ้กิดการเปลี่ยนบทบาทและรูปแบบการนําเสนอข่าวสาร สื่อมวลชน

สามารถรายงานข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว แต่ความรวดเร็ว ทําให้การเสนอข่าวสารไม่มีความรอบคอบ นํามาซึ่ง         

การกระทาํทีไ่รจ้รยิธรรมและละเมดิจรรยาบรรณวชิาชพี ก่อใหเ้กดิผลกระทบไปยงัมวลชนในสงัคม เน่ืองจากการหลอมรวม

สื่อ ทําใหเ้กดิแขง่ขนัดา้นเวลา จนทําใหข้าดความรบัผดิชอบต่อสงัคมของสื่อมวลชน อกีทัง้การศกึษาของธนภทัรโสภา 

และพมิพน์ภา ปัญญาม ี(2564) เรื่อง ความเป็นพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตยกบัการรู้เท่าทนัสื่อออนไลน์และดจิทิลั 

พบว่า ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมด้านต่าง ๆ                 

ในชวีติประจําวนั ซึ่งการตระหนักในความเป็นพลเมอืงดจิทิลัมคีวามสําคญัอย่างมากในยุคของการเปลี่ยนผ่านทาง

ดจิทิลัโดยเฉพาะอย่างยิง่กบัพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย เน่ืองจากพลเมอืงเป็นกําลงัสําคญัในการพฒันาเศรษฐกจิ

และสงัคมดิจิทลัของประเทศไทย พลเมืองดิจิทลัมีการเสพสื่อสงัคมออนไลน์กันอย่างมากและใช้อย่างหลากหลาย       

สื่อสงัคมออนไลน์จงึเป็นสื่อที่เป็นอิทธพิลอย่างมากโดยมผีลในด้านทีด่แีละด้านทีเ่ป็นความเสี่ยงต่อพลเมอืงจงึทําให้     

เกิดปัญหาเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการเสพสื่อออนไลน์ในส่วนของการพฒันาความเป็นพลเมอืงดจิทิลัให้เหมาะสมกับ

สงัคมไทยนัน้ ตอ้งอาศยัการปรบัตวัและรูเ้ท่าทนัสื่อออนไลน์ในยุคใหม่ 
 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. ควรมกีารบูรณาการความร่วมมอืของภาครฐั และภาคเอกชน เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อ

ของเดก็และเยาวชนในสงัคม 

2. ส่งเสรมิใหเ้ดก็และเยาวชน มทีกัษะในการวเิคราะห ์การประเมนิคุณค่าสื่อทีเ่ปิดรบั การแยกแยะเน้ือหา 

เขา้ใจเน้ือหา และการแสดงความคดิเหน็อย่างมเีหตุมผีล เพื่อเสรมิสรา้งภูมคุิม้กนัในการเปิดรบัสื่อต่าง ๆ ในแต่ละวนั 

3. ผูใ้ชส้ื่อในปัจจุบนั ควรเขา้ใจหรอืใส่ใจคนรอบขา้ง ใส่ใจสงัคม ใชส้ตใินการวเิคราะห์ แยกแยะในสิง่ทีไ่ดร้บั 

มคีวามเจตนาด ีมหีวงัดตี่อกนั เพื่อสรา้งสรรคส์งัคมใหอ้ยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข                 

4. จากการวจิยัครัง้น้ี หน่วยงานทีเ่กี่ยวกบัการส่งเสรมิการรู้เท่าทนัสื่อ สามารถนําขอ้มูลไปปรบัปรุงหรอื

พฒันาสื่อให้ตรงต่อความต้องการของเยาวชน อนัจะเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนัสื่อของเยาวชน 

รวมทัง้การสรา้งสงัคมใหเ้กดิการพฒันาความรูค้วามสามารถเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อตอ่ไป 
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บทคดัย่อ 
 การศกึษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานบรษิัทจําหน่ายและติดตัง้

เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาคุณลกัษณะงานของพนักงานบรษิทัจําหน่ายและติดตัง้

เครื่องปรับอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะงานต่อคุณภาพชีวิต         

การทํางานของพนักงานบรษิทัจาํหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยั

เชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยัคอืพนักงานบรษิทัจาํหน่าย

และตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาํนวน 100 คน ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติการทาํงาน

ของพนักงานบรษิทัจาํหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คุณลกัษณะงานของพนักงานบรษิทั

จําหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สําหรบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานทีแ่ตกต่างกนัมคุีณภาพ

ชวีติการทํางานไม่แตกต่าง ยกเวน้สถานภาพสมรสและระยะเวลาในการทํางาน ส่วนคุณลกัษณะงานมผีลต่อคุณภาพชวีติ

การทํางานของพนักงานบรษิัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ที่ร้อยละ 42.70   

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยัครัง้น้ีสามารถนําไปเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติในการทํางาน

ของพนักงานบรษิทัตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศทัง้ทางดา้นความรู ้ทกัษะ และทศันคตทิีเ่กีย่วขอ้งกบังาน  

คาํสาํคญั: คุณลกัษณะงาน คุณภาพชวีติการทาํงาน บรษิทัจาํหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ 
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Abstract 
 This study aims to investigate the Employee Quality of Work Life (QWL) in the context air-conditioning 
sales and services companies situated in Bang Kaen District, Bangkok. The specific objectives of the research are 
threefold: 1) to examine the Employee Quality of Work Life in these companies; 2) to analyze the job characteristics 
prevalent in air-conditioning sales and service industry; and 3) to explore the influence of job characteristics on 
Employee Quality of Work Life. Employing a quantitative research design, data were collected through the 
administration of a questionnaire to a sample of 100 employees within the specified companies. The findings indicate 
that the overall Employee Quality of Work Life in air conditioner companies in Bang Kaen District is of moderate 
level while the job characteristics within these companies were observed to be at a high level. Additionally, the 
findings revealed that employee’s personal factors did not have significant impact on their Quality of Work Life, 
except for factors such as marital status and years of tenure. Notably, job characteristics were identified as a critical 
factor affecting Employee Quality of Work Life, accounting for 42.70 percent of the variance, with statistical 
significance at the 0.05 level. The study's implications extend to informing organizational strategies aimed at 
optimizing employee well-being, performance, skills, and attitude related to the job. 

Keywords: Job Characteristics, Quality of Work Life, Air Conditioner Sales and Service Companies 

 
บทนํา 

ภายใตส้ถานการณ์การแขง่ขนัของโลกไรพ้รมแดนในศตวรรษที ่21 ทาํใหธุ้รกจิตอ้งเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั

เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทัง้เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี ธุรกิจต้องปรบัเปลี่ยน

โครงสรา้งนโยบายและการบรหิารจดัการองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ ก่อใหเ้กดิความกดดนัแก่พนักงาน

ต้องเพิ่มผลผลติและประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานให้สูงขึ้น เพื่อให้สามารถแข่งขนัทางธุรกิจที่ทวคีวามรุนแรงมากขึ้นได้   

(ยอดศกัดิ ์นําโชคด ี, ธนัวา ใจเทีย่ง, และวรกร วชิยัโย, 2566) 

บรษิทัจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในพื้นที่เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เริม่ดําเนินกิจการ     

มาตัง้แต่ พ.ศ. 2545 ทําธุรกจิเกีย่วกบัการจดัจาํหน่าย ตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศและอุปกรณ์ทีใ่ชก้บัเครื่องปรบัอากาศ กเ็ป็น

บรษิทัหน่ึงตอ้งเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว อกีทัง้มคีู่แขง่ขนัใหม ่ๆ  เกดิขึน้ อย่างไรกด็ ีธุรกจิกย็งัมกีารเตบิโตเรือ่ยมา 

ปัจจุบนัมบีุคลากรทัง้สิ้น 131 คน แบ่งเป็นพนักงานระดบัหวัหน้างานขึ้นไป 17 คน พนักงานขายและการตลาด 30 คน 

พนักงานซ่อมบํารุง 23 คน พนักงานคลงัสนิคา้และจดัส่ง 25 คน และพนักงานส่วนงานสนับสนุน 36 คน โดยลูกคา้ส่วนใหญ่

เป็นองคก์รขนาดใหญ่และรา้นคา้ทัว่ไป รวมทัง้อาคารสงูทีต่อ้งการตดิตัง้ระบบปรบัอากาศภายใน ตลอดเวลาทีผ่่านมาบรษิทั

มีผลประกอบการด้วยดีมาโดยตลอด แม้ว่าจะมีคู่แข่งที่ทําธุรกิจเดียวกันหลายราย ทัง้น้ีเน่ืองจากบริษัทมีการก่อตัง้           

มากว่า 20 ปี เป็นที่รู้จกัและเชื่อถอืของลูกคา้ และบรษิทัยงัมแีผนทีจ่ะขยายธุรกิจไปยงัส่วนราชการในอนาคต ด้วยเหตุน้ี

บรษิทัจงึจําเป็นต้องมกีารปรบัปรุงและพฒันาระบบต่าง ๆ ใหม้คีวามทนัสมยั โปร่งใส และก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ รวมทัง้

ระบบในการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทัดว้ย 

แมว้่าบรษิทัจะมผีลประกอบการเป็นที่น่าพอใจ แต่บรษิทักลบัพบปัญหาพนักงานลาออกและขาดงานอยู่เนือง ๆ 

ทําให้เกดิปัญหาการขาดแคลนพนักงานในบางช่วงเวลา เกิดความไม่ต่อเน่ืองของงาน ทําให้หวัหน้างานต้องเสยีเวลากบั

แก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการรบังาน และการถูกตําหนิจากลูกค้า รวมทัง้สะท้อนให้เห็นปัญหาความความไม่พงึพอใจของ

พนักงานต่อบรษิทั จากขอ้มลูอตัราการลาออกของพนักงานของบรษิทั ดงัรปูที ่1  
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รปูท่ี 1 : อตัราการลาออกของพนักงานระหว่าง พ.ศ. 2562 - 2565  

ท่ีมา : ฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์พ.ศ. 2565 ของ บรษิทัจาํหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ 

 

ในปี พ.ศ. 2565 บรษิทัฯ มจีาํนวนพนักงานทีม่อีายุงานมากกว่า 5 ปี เพยีงรอ้ยละ 20 มอีตัราการลาออกถงึรอ้ยละ 

10 ต่อปี สะท้อนให้เห็นถงึความรู้สกึของพนักงานต่อบรษิัท รวมถึงการให้ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู้

ความชาํนาญในสายงาน การทาํงานปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิ และทีส่าํคญัคอืการมองถงึคุณภาพชวีติของพนักงาน  

Walton (1973) ไดอ้ธบิายว่า คุณภาพชวีติการทํางาน (Quality of Work Life : QWL) เป็นปัจจยัทีจ่ะส่งเสรมิการทาํงาน

ของพนักงานใหม้แีรงจงูใจในการทํางาน ทัง้น้ี เป็นเพราะการมคุีณภาพชวีติในการทาํงานทีด่ยี่อมทาํใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจ

มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการเกดิทศันคตแิละพฤตกิรรมการทํางานที่ด ีจากการศกึษาของปฏิมา ถนิมกาญจน์ และเพญ็พร   

ปุกหุต (2565) ระบุว่า คุณภาพชวีติการทํางานมส่ีวนช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน นอกจากน้ีวนพร สงัขป์ระเสรฐิ, 

ชาตยา นิลพลบั, และสุวฒันา ตุ้งสวสัดิ ์(2565) สนับสนุนว่า คุณภาพชวีติการทํางานก่อใหเ้กิดความเป็นสุขจากสภาพ     

การทํางานของตนและเมื่อบุคคลได้อยู่ในสภาพที่ตนเองมคีวามสุขในการทํางานก็ย่อมทําให้สภาพจิตใจและอารมณ์ดี 

นําไปสู่การปฏิบตัิงานที่ดขี ึ้นด้วย จากการศกึษาของ กนกวรรณ ทองคํา (2561) พบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะงานมอีิทธพิล     

ต่อคุณภาพชวีติการทํางาน สอดคล้องกบังานวจิยัของเฟ่ืองลดัดา สุขด ี(2561) ที่พบว่า คุณลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับคุณภาพชวีิตการทํางาน ด้วยเหตุน้ีจึงทําให้ผู้วจิยัสนใจศึกษาอิทธิพลของคุณลกัษณะงานต่อคุณภาพชวีติ      

การทํางาน หากผลการวจิยัเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบังานวจิยัก่อนหน้า งานวจิยัน้ีก็จะเป็นการยนืยนัความสําคญัของ

คุณลกัษณะงานทีม่ตี่อคุณภาพชวีติในการทาํงาน   

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น จงึอาจกล่าวไดว้่าหากพนักงานในองคก์ารมคุีณภาพชวีติการทํางานทีด่กีจ็ะเกดิความพงึพอใจ

ในการปฏิบตัิงาน และเสริมสร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิงาน (ณปภัช กล่ํารศัมี, 2662) ส่งผลต่อการลดลงของ       

การลาออกจากองค์การ ยิง่ไปกว่านัน้จากแนวคดิคุณภาพชวีติในการทํางานจะทําใหพ้นักงานเหล่านัน้ทุ่มเทแรงกายและ

แรงใจในการพฒันาปรบัปรุงตวัเอง ส่งผลใหพ้นักงานมผีลงานด ีและมคีวามสุขในการทาํงาน อนัจะนําไปสู่ผลการปฏบิตังิาน

ทีเ่กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีสุ่ด   
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรับอากาศแห่งหน่ึง           

ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

  2. เพื่อศกึษาคุณลกัษณะงานของพนักงานบรษิัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร  

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะงานต่อคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้

เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิ ทฤษฏ ีเอกสาร และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาใชใ้นการกําหนดแนวทางในการศกึษาวจิยั ดงัน้ี 

 คณุภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life) 

คุณภาพชวีติการทาํงานเป็นแงมุ่มทีก่วา้งขวางและครอบคลุมทัง้การเป็นมนุษย์และผูท้าํงานในสถานทีท่าํงานของ

พวกเขา โดยการนําเสนอมติทิีห่ลากหลายทีเ่ชื่อมโยงผูป้ฏบิตังิานกบัสิง่แวดลอ้มรอบขา้ง หล่อหลอมธุรกจิหรอืองคก์รเขา้กบั

มนุษยแ์ละความเป็นมนุษยใ์นทุกมติขิองการทาํงาน (David, 1977) 

 ความสาํคญัของคณุภาพชีวิตในการทาํงาน  

 คุณภาพชวีิตในการทํางานมคีวามสําคญัต่อการสร้างประสิทธภิาพและความสําเร็จขององค์การ โดยที่คนเป็น

ทรพัยากรสาํคญัทีม่ผีลกระทบอย่างมากต่อผลผลติและผลประโยชน์ทัง้ระดบับุคคลและองค์การ (กิง่พร ทองใบ, 2559) ดงัน้ี 

1) คุณภาพชวีติในการทาํงานมผีลต่อผลผลติขององคก์ารโดยตรง ผลการทาํงานดทีาํใหอ้งคก์ารมุ่งเน้นในการจดัทาํนโยบาย

และวางแผนที่เน้นคุณภาพชวีติ ทัง้ด้านลกัษณะงาน บุคลากร และสภาพแวดล้อมที่เป็นประโยชน์ เช่น การสร้างสภาพ

ทาํงานทีท่นัสมยัและกระตุน้ใหเ้กดิการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 2) การส่งเสรมิความมคีวามสุขและมัน่คงของพนักงาน

เป็นส่วนสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความพึงพอใจในงานทําให้พนักงานรู้สึกมีความสุขและมีกําลังใจ               

ในการทํางาน ซึ่งส่งผลให้เกิดความผูกพนัและความจงรกัภักดีต่อองค์การ 3) คุณภาพชีวติในการทํางานช่วยปรบัปรุง

ศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน โดยการเสรมิสรา้งโอกาสใหพ้นักงานเพิม่พูนทกัษะและความสามารถของตนเองผ่านการศกึษา 

การฝึกอบรม หรอืการพฒันาทกัษะ เพื่อเสรมิศกัยภาพทางวชิาชพีและส่งผลใหบุ้คลากรมคีวามกา้วหน้าและมคีวามมัน่คงใน

ที่ทํางาน และ 4) คุณภาพชวีติในการทํางานมผีลกระทบต่อการเจรญิเตบิโตขององค์การ ซึ่งบ่งบอกถงึความสําเรจ็ทีเ่น้น    

ไปที่คน จะส่งผลให้องค์การมีความได้เปรียบทางการแข่งขนั ด้วยทุนมนุษย์ที่มคุีณภาพ องค์การก็จะมทีุนสําหรบัการสร้าง

มลูค่าเพิม่แก่ตนเอง  

ดงันัน้ คุณภาพชวีติในการทาํงานมบีทบาทสาํคญัในการส่งเสรมิประสทิธภิาพ ความพงึพอใจ และความกา้วหน้า

ของบุคคลและองคก์าร ซึง่ตอ้งการการบรหิารจดัการและการพฒันาคุณภาพชวีติในทีท่าํงานอย่างต่อเน่ือง 

 องคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตการทาํงาน 

  Walton (1975) ไดร้ะบุถงึองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติการทาํงาน ซึง่ประกอบดว้ย 8 ดา้นสาํคญั ดงัน้ี 

  1. การไดร้บัผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม ผูป้ฏบิตังิานควรไดร้บัผลตอบแทนจากการทาํงานทีเ่พยีงพอตอ่

การดาํรงชวีติ รวมถงึเงนิเดอืนและผลประโยชน์อื่น ๆ ทีเ่ป็นธรรมและสอดคลอ้งกบัทีค่าดหวงั 
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 2 . สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การเอื้อประโยชน์สุขภาพและความปลอดภัยใน

สภาพแวดลอ้มทาํงานทีม่คีวามเสีย่งต่อสุขภาพและความอนัตรายน้อยทีสุ่ด 

 3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน การใหโ้อกาสในการพฒันาทกัษะและความรูข้องผูป้ฏบิตังิาน 

4. ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทํางาน การส่งเสรมิการพฒันาความสามารถของผู้ปฏิบตัิงาน เตรยีม

ความรูแ้ละทกัษะเพื่อหน้าทีท่ีย่ ิง่ใหญ่ขึน้ และเปิดโอกาสใหม้คีวามกา้วหน้าและมัน่คงในอาชพี 

 5. การส่งเสริมและบูรณาการทางสงัคม ความสมัพนัธ์กันระหว่างบุคคลในองค์การ และการทํางานร่วมกัน      

เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่น ๆ 

6 . การปฏิบัติตามกฎระเบียบของกฎหมายและสังคม การยึดกฎหมายเป็นหลักในการปฏิบัติงานและ               

ใหค้วามสาํคญัแก่ความเท่าเทยีมในการปฏบิตั ิ

7. ภาวะอสิระจากงาน องค์การควรหลกีเลี่ยงการแทรกแซงผูป้ฏบิตังิานในเรื่องความสมดุลยท์ีเ่หมาะสมระหว่าง

งานกบัชว่งเวลาอื่น ๆ ในชวีติ 

8. ความเกี่ยวพนัทางสงัคม การที่พนักงานรูส้กึและยอมรบัว่าองคก์ารทีต่นปฏิบตัิอยู่นัน้มคีวามรบัผดิชอบต่อ

สงัคมในดา้นต่าง ๆ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามปัีจจยัหลายประการทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติในการทาํงาน ซึง่รวมถงึปัจจยัทัง้

ด้านบุคคล ภาวะผู้นํา ทศันคติ ค่านิยม และบรรยากาศในการทํางาน (พงศกร ศรรีงค์ทอง, 2565) นอกจากน้ียงัพบว่า     

การวจิยัเกีย่วกบัอทิธพิลของคุณลกัษณะของงานต่อคุณภาพชวีติในการทาํงานในประเทศไทย มกัจะเป็นการศกึษาในบรบิท

ขององคก์รของรฐั ตวัอย่างเช่นงานวจิยัของเฟ่ืองลดัดา สุขด ี(2561) และกนกวรรณ ทองคํา (2561) เป็นต้น แต่กลบัไม่พบ

การศกึษาทีเ่กี่ยวขอ้งในบรบิทขององค์กรเอกชน ดว้ยเหตุน้ีจงึทาํใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาเกี่ยวกบัอทิธพลของคุณลกัษณะงาน

ต่อคุณภาพชวีติในการทาํงานในองคก์รเอกชน 

 คณุลกัษณะงาน (Job Characteristic) 

 คุณลกัษณะงาน หมายถงึ กรอบความคดิทีบุ่คคลมตีอ่งานของตน ทัง้ภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของตนใน

งาน โดยศุจนัินท ์เจนจติศริ ิ(2563) ระบุว่าคุณลกัษณะงานนัน้ครอบคลุมดา้นต่าง ๆ เช่น โครงสรา้งงาน ความสาํคญั คุณค่า 

การมอีิสระในการทํางาน และความสามารถในการปรบัเปลี่ยน สอดคล้องกบัปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2554) ที่เสรมิว่า

คุณลกัษณะของงานมผีลต่อพฤติกรรมและทศันคติในการทํางาน สร้างสรรค์มคีวามท้าทายและน่าสนใจ มโีอกาสเรยีนรู้ 

รบัผิดชอบ สามารถควบคุมการทํางาน และมีโอกาสในการสําเร็จงาน ด้วยเหตุน้ี คุณลกัษณะของงานจึงมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมและทัศนคติในการทํางาน มีความสําคัญในการสร้างสภาพทํางานที่สร้างสรรค์ ท้าทาย และที่มีโอกาสใน        

การพฒันาทกัษะและประสบการณ์ นอกจากน้ีคุณลกัษณะงานที่ท้าทายและมีความสําคญัสามารถส่งผลต่อสภาพทาง

จติวทิยาของบุคลากร ทาํใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจในการทาํงานและมผีลตอ่ประสทิธภิาพทัง้บุคคลและองคก์ร 

 องคป์ระกอบของคณุลกัษณะงาน 

 Hackman & Oldham (1980) ไดจ้าํแนกคุณลกัษณะงานออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ด้านความหลากหลายของทักษะ เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการปฏิบัติงานที่ใช้ทักษะต่าง ๆ และความรู้

ความสามารถทีห่ลากหลายในการปฏบิตังิาน 

 2. ดา้นเอกลกัษณ์ของงาน เน้นงานทีม่อบหมายใหพ้นักงานทํางานในส่วนย่อย ๆ หรอืบางส่วนเพื่อใหส้ามารถ

ปฏบิตังิานตัง้แต่ตน้จนจบกระบวนการ 

 3. ดา้นความสาํคญัของงาน เกีย่วขอ้งกบัการรบัรูว้่างานทีต่นปฏบิตัมิคีวามสาํคญัต่อองคก์รและบุคคลในสงัคม 
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 4. ดา้นความมอีสิระในการทาํงาน เกีย่วขอ้งกบัความอสิระในการตดัสนิใจเพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเรจ็ 

 5. ดา้นการป้อนกลบัจากการทาํงาน เกีย่วขอ้งกบัการใหพ้นักงานทราบผลสะทอ้นกลบัจากการปฏบิตังิาน 

 คุณลกัษณะเหล่าน้ีมบีทบาทสาํคญัในการสรา้งสภาพการทาํงานทีส่รา้งสรรคแ์ละกระตุน้แรงจงูใจของพนักงานใน

การทาํงานของตน 
 

 สมมติฐานการวิจยั 
  1 . ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้

เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  2. คุณลกัษณะงานมผีลต่อคุณภาพชวีติในการทาํงานของพนักงานบรษิทัจําหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ

แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  
 

 กรอบแนวคิดการวิจยั 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

รปูท่ี 2 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดบัการศกึษา 

5. ระยะเวลาในการทาํงาน 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

คณุภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานบริษทั

จาํหน่ายและติดตัง้เคร่ืองปรบัอากาศ 

1. การไดร้บัผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 

2. สภาพการทํางานที่ความปลอดภยัและส่งเสริม 

    สุขภาพ 

3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน 

4. ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 

5 .การส่ง เสริมและบูรณาการทางสังคมหรือ 

   การทาํงานร่วมกนั 

6 . การปฏิบัติตามกฎระเบียบของกฏหมายแล 

    สงัคม 

7. ภาวะอสิระจากงาน 

8. ความเกีย่วพนัทางสงัคม 

ปัจจยัคณุลกัษณะงาน 

1. ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 

2. ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 

3. ดา้นความสาํคญัของงาน 

4. ดา้นความมอีสิระในการทาํงาน 

5. ดา้นการป้อนกลบัจากการทาํงาน 
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วิธีดาํเนินการวิจยั  
  แบบแผนการวิจยั  

  การศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานบรษิทัจาํหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ

แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 

        1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีคอื พนักงานบรษิัทจําหน่ายติดตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร รวมจาํนวนประชากรทัง้สิน้ 131 คน   

  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ประกอบดว้ยบุคลากรทีม่สีถานภาพเป็นพนักงานบรษิทัจําหน่ายและตดิตัง้

เครื่องปรับอากาศแห่งหน่ึงในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยใช้การเปิดตารางของ Krejcie & Morgan (บุญชม           

ศรสีะอาด, 2553) กําหนดใหม้คีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ไดจ้ํานวนตวัอย่างทัง้สิน้ 97.60 คน ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น

การศกึษาจาํนวน 98 คน โดยผูว้จิยัสาํรองตวัอย่างเพื่อกนัความผดิพลาดเพิม่อกี 2 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 100 คน 

เพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจรงิ  

       2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

    เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 1 ชุด โดยจะเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้

สรา้งขึน้จากการศกึษาเอกสาร ตําราและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทัง้ดดัแปลงคําถามบางส่วนมาจากงานวจิยั Critical for 

Quality of Working Life ของ Walton (1975) เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลคุณภาพชวีติการทํางานพนักงานบรษิทัจาํหน่ายและ

ตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเน้ือหาคาํถามเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

    ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

   ส่วนที่ 2 เป็นคําถามที่เกี่ยวกับคุณลกัษณะงาน มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประเมนิค่า (Rating Scale)     

ของลเิคริ์ด (Likert’s Scale) ซึ่งดดัแปลงมาจากแนวคดิคุณลกัษณะงานของ Hackman & Oldham (1980) มลีกัษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด มจีาํนวน 19 ขอ้ 

   ส่วนที่ 3 เป็นคําถามที่เกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการทํางาน มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประเมนิค่า (Rating 

Scale) ของลเิคริ์ด (Likert’s Scale) ซึ่งดดัแปลงมาจากแนวคดิคุณภาพชวีติการทํางานของ Walton (1975) มลีกัษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด มจีาํนวน 32 ขอ้ 

   2.1 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

    ผู้วจิยัได้ทําการตรวจความถูกต้องของเน้ือหางานวจิยั โดยการทบทวนแนวคดิ ทฤษฏี งานวจิยั และ

เอกสารอื่น ๆ ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งแล้วนําไปทําการทดสอบกลุ่มตวัอย่างที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 

จํานวน 30 คน และนําขอ้มูลที่ได้ไปหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยได้     

ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั คอื 0.945  

   2.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการขออนุญาตจากบริษัทใน          

การขอเกบ็ขอ้มลู เมื่อไดร้บัอนุญาตจงึนําแบบสอบถามไปประสานงานกบัฝ่ายทรพัยากรมนุษยแ์จกใหพ้นักงาน 
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  3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  

    การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลู โดยดาํเนินการตามวธิกีารทางสถติ ิดงัน้ี 

   3.1. สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ซึง่ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหม์ดีงัน้ี 

    3.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล วเิคราะหห์าค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

    3.1.2 ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทํางานและปัจจยัลกัษณะงานของพนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้

เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร วเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.)  

เกณฑ์การจดัระดบัค่าเฉลี่ยเกี่ยวกบัคุณลกัษณะงานและคุณภาพชวีติการทํางาน สามารถกําหนดได้ดงัน้ี     

(ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2546) 

 4.50 - 5.00    คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

 3.50 - 4.49    คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมาก 

 2.50 - 3.49    คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยปานกลาง 

 1.50 - 2.49    คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยน้อย 

 1.00 - 1.49    คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

3.2 สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงาน

บรษิัทจําหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดย   

การทดสอบความแตกต่างของค่าท ี(t - Test) ใชท้ดสอบเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของตวัแปรอสิระ กรณีตวัแปรสองกลุ่ม และ    

การทดสอบค่าเอฟ (F - Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way - ANOVA) ใช้ทดสอบ

เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของตวัแปรอสิระ ซึ่งมตีวัแปร 3 กลุ่มขึน้ไป และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อวเิคราะหอ์ทิธพิลของปัจจยัลกัษณะงานทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงาน 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

   ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 76.00 มอีายุระหว่าง   

21 - 30 ปี จํานวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 34.00 มสีถานภาพโสด จํานวน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 57.00 สําเร็จการศกึษา

ระดบัอนุปรญิญา จํานวน 73 คน คดิเป็นร้อยละ 73.00 ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานคือ 1 - 3 ปี จํานวน 61 คน คดิเป็น    

รอ้ยละ 61.00 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.00  

 

 

 

 

 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(2): July - December 2023 

 

- 206 -  

 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการทาํงานและคณุลกัษณะงานของพนักงานบริษทัจาํหน่าย

และติดตัง้เคร่ืองปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ ( X ) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพชวีติการทาํงานของพนักงานบรษิทัจาํหน่าย 

 และตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

คณุภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทัจาํหน่ายและติดตัง้

เคร่ืองปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร 
X  S.D. ระดบั 

ความคิดเหน็ 

1. การไดร้บัผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 3.12 0.58 ปานกลาง 

2. สภาพการทาํงานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 3.10 0.75 ปานกลาง 

3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน 3.26 0.65 ปานกลาง 

4. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน 3.01 0.77 ปานกลาง 

5. การส่งเสรมิและบูรณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานร่วมกนั 3.32 0.59 ปานกลาง 

6. การปฏบิตัติามกฎระเบยีบของกฎหมายและสงัคม 3.01 0.55 ปานกลาง 

7. ภาวะอสิระจากงาน 3.36 0.57 ปานกลาง 

8. ความเกีย่วพนัทางสงัคม 3.72 0.74 มาก 

รวม 3.24 0.44 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่1 พบว่า คุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานบรษิทัจําหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง 

ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ภาพรวม ทัง้ 8 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.24) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ด้านความเกี่ยวพนัทางสงัคม มค่ีาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 3.72) รองลงมาคอื ด้านภาวะอิสระจากงาน ( X = 3.36)       

ด้านการส่งเสรมิและบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกนั ( X = 3.32) ด้านการพฒันาศกัยภาพของผู้ปฏิบตัิงาน        

( X = 3.26) ดา้นการไดร้บัผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม ( X = 3.12) ดา้นสภาพการทาํงานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิ

สุขภาพ ( X = 3.10) ส่วนดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน และดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของกฎหมาย

และสงัคม มคี่าเฉลีย่ตํ่าสุด ( X = 3.01) 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณลกัษณะงานของพนักงานบรษิทัจําหน่ายและ 

 ตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

คณุลกัษณะงานของพนักงานบริษทัจาํหน่ายและติดตัง้

เคร่ืองปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร 
X  S.D. ระดบั 

ความคิดเหน็ 

1. ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 3.72 0.41 มาก 

2. ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 4.05 0.44 มาก 

3. ดา้นความสาํคญัของงาน 3.64 0.52 มาก 

4. ดา้นความมอีสิระในการทาํงาน 3.84 0.56 มาก 

5. ดา้นการป้อนกลบัจากการทาํงาน 3.97 0.43 มาก 

รวม 3.84 0.34 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า คุณลักษณะงานของพนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรับอากาศแห่งหน่ึง             

ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ภาพรวมทัง้ 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.84) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.05) รองลงมาคอื ด้านการป้อนกลบัจากการทํางาน                

( X = 3 .97) ด้านความมีอิสระในการทํางาน ( X = 3 .84) ด้านความหลากหลายของทักษะ ( X = 3 .72) และ                 

ดา้นความสาํคญัของงาน มคี่าเฉลีย่ตํ่าสุด ( X = 3.64) 
 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรับอากาศที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน            

มคุีณภาพชวีติการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 3 เปรยีบเทยีบปัจจยัที่มผีลต่อคุณภาพชวีติของพนักงานบรษิัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง 

 ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล DF t-Test / F-Test Sig 

เพศ 2 1.208 0.447 

อายุ 2 2.386 0.118 

สถานภาพสมรส 2 3.401 0.020* 

ระดบัการศกึษา 2 0.562 0.792 

ระยะเวลาในการทาํงาน 2 3.672 0.014* 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 3 1.983 0.243 

*ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า พนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้ เครื่องปรับอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรส และระยะเวลาในการทํางานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกต่างกนั     

อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ส่วนพนักงานที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั             

มคุีณภาพชวีติการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 คุณลักษณะงานมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้

เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 4 ผลวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์รายดา้นของคุณลกัษณะงานที่มอีิทธพิลต่อคุณภาพชวีติ 

   การทาํงานของพนักงานบรษิทัจาํหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศแห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

Model 

Coefficients 

t Sig. 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

β Std. Error Beta 

Constant 0.844 0.550  1.534 0.129 

ดา้นความหลากหลายของทกัษะ  0.194 0.093 0.205 2.084 0.041* 

ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน  0.226 0.092 0.259 2.460 0.016* 

ดา้นความสาํคญัของงาน  -0.018 0.117 -0.016 -0.152 0.880 

ดา้นความมอีสิระในการทาํงาน  0.138 0.076 0.199 1.809 0.074 

ดา้นการป้อนกลบัจากการทาํงาน  0.262 0.099 0.285 2.651 0.010* 

R = 0.647         R2 = 0.427        R2
adj = 0.408       SEest = 0.333        F = 11.890        

 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05     

  จากตารางที ่4 พบว่า คุณลกัษณะงานของพนักงานบรษิทัจําหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร ไดค่้าประสทิธภิาพของการทํานาย R2 = 0.427 กล่าวไดว้่า คุณลกัษณะงานทัง้ 5 ดา้น มผีลต่อคุณภาพ

ชวีติการทํางานได้ร้อยละ 42.7 ส่วนที่เหลอือีกร้อยละ 57.3 เกิดจากอิทธพิลของตวัแปรอื่น โดยพบว่าปัจจยัที่มอีิทธพิล      

คอื ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน และดา้นการป้อนกลบัจากการทาํงาน มอีทิธพิลต่อ

คุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานบรษิัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศอย่างมนัียสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05    

โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

   สมการถดถอยพหคุณู 
 

 𝑌𝑌�  =  0.844 + 0.194 (ความหลากหลายของทกัษะ) + 0.226 (ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน)  

  + 0.262 (การป้อนกลบัจากการทาํงาน) 
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เมื่อพจิารณาผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะงานทัง้ 5 ด้าน พบว่า คุณลกัษณะงานจํานวน 3 ด้านส่งผลทางบวก     

ต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานของบริษัทติดตัง้เครื่องปรับอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ได้แก่               

1) ดา้นการป้อนกลบัจากการทาํงาน มค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปร (Beta) เท่ากบั 0.285 (Sig. = 0.010) 

ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชวีติการทาํงานของพนักงานของบรษิทัตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 2) ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน มีค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยที่มีอิทธิพล         

ต่อตวัแปร (Beta) เท่ากบั 0.259 (Sig. = 0.016) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 3) ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 

มค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยที่มอีิทธพิลต่อตวัแปร (Beta) เท่ากบั 0.205 (Sig. = 0.041) ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชวีติ   

การทาํงานของพนักงานของบรษิทัตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

อภิปรายผล  
 จากผลการวจิยัพบว่ามปีระเดน็ทีน่่าสนใจ ดงัน้ี คุณภาพชวีติในการทาํงานของพนักงานบรษิทัจาํหน่ายและติดตัง้

เครื่องปรบัอากาศ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.24) เน่ืองจากลกัษณะงานติดตัง้เครื่องปรบัอากาศเป็น    

งานที่ต้องใช้กําลงักายสูง บางครัง้ต้องทํางานในพื้นที่สกปรก เสี่ยงต่อการเกิดอนัตรายทัง้จากอุบตัิเหตุในการทํางาน           

ความเหน่ือยล้า และความเจ็บป่วย จากเหตุผลดงักล่าวจงึอาจเป็นสาเหตุหน่ึงทีท่ําใหพ้นักงานบรษิทัจําหน่ายและตดิตัง้

เครื่องปรบัอากาศมกีารรบัรูถ้งึคุณภาพชวีติในการทาํงานของตนเองอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคมกรชิ 

นันทะโรจพงศ์ (2564) ทีศ่กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการทํางานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิขององคก์ารของบคุลากรใน

อุตสาหกรรมโลหะและวสัดุ : การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์คาโนนิคอล ที่พบว่าคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรใน

อุตสาหกรรมโลหะและวสัดุในภาพรวมซึง่อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่ามคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพ

ชีวิตการทํางานอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ยกเว้นด้านความเกี่ยวพันทางสังคมที่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย        

ระดบัสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72) ทัง้น้ี เน่ืองจากลกัษณะงานของบริษัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศที่แม้ว่า       

จะมีการแบ่งงานกันทําตามหน้าที่และความรู้ความสามารถ แต่พนักงานทุกส่วนงานต้องมีการประสานกันตลอดเวลา     

เน่ืองด้วยลกัษณะของงานจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศที่ทุกกิจกรรมมคีวามสมัพนัธ์และต่อเน่ืองกันโดยตลอด     

ส่วนคุณลกัษณะงานของพนักงานบรษิัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84) 

เน่ืองจากลกัษณะงานจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศต้องอาศยัทกัษะ ความรู้และชํานาญ ประกอบกับต้องได้รบั

คําแนะนํา ผลสะทอ้นกลบัจากการปฏบิตังิาน เพื่อความสําเรจ็ของงาน สอดคล้องกบังานวจิยัของเฟ่ืองลดัดา สุขด ี(2561)   

ที่ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะงานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยพบว่า               

ระดบัคุณลกัษณะงานของบุคลากรกรมส่งเสรมิสหกรณ์ผลการศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ด้านการป้อนกลบัจากการทํางานอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ด้านความหลากหลายของทกัษะ ด้านความเป็น

เอกลกัษณ์ของงาน ด้านความสําคญัของงาน และด้านความมีอิสระในการทํางาน อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั สําหรบั       

การเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานจําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มปัีจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนัมคุีณภาพชวีติการทาํงานไม่แตกต่าง ยกเวน้สถานภาพสมรสและระยะเวลาในการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของเฟ่ืองลดัดา สุขดี (2561) ศึกษาเรื่อง คุณลกัษณะงานที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตการทํางานของบุคลากรกรมส่งเสรมิ

สหกรณ์ ผลการศกึษาพบว่า เพศที่แตกต่างกนัมคุีณภาพชวีติการทํางานไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ

พงศกร  ศรีรงค์ทอง (2565) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสํานักงานเขตจตุจกัร เขตบางเขน และ       

เขตลาดพร้าว ที่พบว่า บุคลากรที่มอีายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
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สถานภาพการทํางาน และฝ่ายที่ปฏิบตัิงาน แตกต่างกนัมคุีณภาพชวีติการทํางานไม่แตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า

บุคลากรของสาํนักงานเขตไดร้บัสวสัดกิารครอบคลุมทัง้ตนเองและครอบครวั ในขณะทีพ่นักงานของบรษิทัตดิตัง้เครื่องปรบั

อากาศมสีวสัดกิารเพยีงเฉพาะตนเองเท่านัน้ ทาํใหเ้มื่อเกดิเหตุขึน้กบัสมาชกิในครอบครวักไ็ม่สามารถใชส้วสัดกิารใด ๆ ได ้

นอกจากน้ียังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของชมภูนุช เหรียญปรีชา (2565) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต               

ในการปฏิบตังิานของพนักงานบรษิทั เมกาทรานซ์ แอนด์ เซอร์วสิ จํากดั ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนั     

มผีลต่อคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.05 ทัง้น้ีอาจเป็นผลมาจากลกัษณะงาน

ของพนักงานของบรษิทัตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ เป็นงานทีอ่าศยักําลงักายและประสบการณ์ทาํงาน เมื่อมปีระสบการณ์มากขึน้  

กไ็ดร้บัการยกย่องใหเ้ป็นผูอ้าวุโสในกลุ่มเหนือกว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์ทํางานน้อยกว่า นอกจากน้ีคุณลกัษณะงานมอีทิธพิล

ต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานของบริษัทติดตัง้เครื่องปรับอากาศ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05          

ดา้นความหลากหลายของทกัษะความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน และดา้นการป้อนกลบัจากการทาํงาน โดยสามารถพยากรณ์

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานของบริษัทติดตัง้เครื่องปรบัอากาศได้ ร้อยละ 42.70 ทัง้น้ีเน่ืองจากลกัษณะงาน

จําหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศเป็นงานทีต่้องใชดุ้ลยพนิิจในความรบัผดิชอบของตนเองมขี ัน้ตอนกระบวนการในงาน

คร่าว ๆ ต้องใช้พนักงานที่มทีกัษะและความชํานาญ สอดคล้องกับงานวจิยัของกนกวรรณ ทองคํา (2561) ศึกษาเรื่อง 

คุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ : ศกึษากรณีเรอืนจําพเิศษกรุงเทพมหานครและทณัฑสถานหญงิ

กลาง ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะงานมอีทิธพิลต่อระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการราชทณัฑ์สงักดั

เรอืนจาํพเิศษกรุงเทพมหานครและทณัฑสถานหญงิกลาง อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สาํหรบัผลการทดสอบสมมตฐิาน สรุปไดว้่า  

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้

เครื่องปรบัอากาศไม่แตกต่างกนั ยกเวน้สถานภาพสมรสและระยะเวลาในการทาํงาน จงึไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั  

2. คุณลกัษณะงานมผีลต่อคุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงานบรษิทัจําหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ

แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั 

 

สรปุผลการวิจยั 
 1. สรปุ 

   การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อคุณภาพชวีติของพนักงานบรษิัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศ    

ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื่อ1) ศกึษาคุณภาพชวีติการทาํงานของพนักงานบรษิทัจาํหน่ายและตดิตัง้

เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาคุณลกัษณะงานของพนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้

เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และ 3) ศกึษาอทิธพิลของคุณลกัษณะงานต่อคุณภาพชวีติการทํางาน

ของพนักงานบรษิทัจาํหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงาน

บริษัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรับอากาศในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน โดยใช้แบบสอบถาม           

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี พนักงานในบรษิทัจาํหน่ายและตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ ใน

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มรีะดบัคุณภาพชวีติโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.24) เมื่อพจิารณา     

รายดา้น พบว่า ดา้นความเกี่ยวพนัทางสงัคมอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คอื ภาวะอสิระจากงาน การส่งเสรมิและบูรณาการ

ทางสงัคมหรือการทํางานร่วมกนั การพฒันาศกัยภาพของผู้ปฏิบตัิงาน การได้รบัผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 

สภาพการทํางานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ การปฏบิตัติามกฎระเบยีบของกฎหมายและสงัคม และความก้าวหน้าและ



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(2): July - December 2023 

 

- 211 -  

 

ความมัน่คงในการทํางาน ตามลําดบั นอกจากน้ีพนักงานบริษัทจําหน่ายและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศ ในเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร มีคุณลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า           

ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ด้านการป้อนกลบัจากการทํางาน ด้านความมีอิสระ        

ในการทํางาน ด้านความหลากหลายของทกัษะ และด้านความสําคญัของงาน ตามลําดบั เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติ    

การทํางานของพนักงานจําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิต       

การทาํงานไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นสถานภาพสมรสและดา้ยระยะเวลาในการทาํงาน สาํหรบัคุณลกัษณะงานมอีทิธพิลต่อ

คุณภาพชวีติการทาํงานของพนักงานของบรษิทัตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 2. ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ 

  2 .1  จากผลการวิจัยพบว่ า  พนักงานของบริษัทติดตัง้เครื่องปรับอากาศมีคุณภาพชีวิตการทํางาน                            

ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน มค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรพฒันาพนักงานทัง้ทางดา้นความรู ้

(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคต ิ(Attitude) ทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน ส่วนการเจรญิเตบิโต (Growth) เป็นสิง่ทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัตําแหน่งหน้าทีท่ีป่ฏบิตั ิทัง้พฒันาการและการเจรญิเตบิโตเป็นความต้องการของมนุษย์ทุกคน ซึ่งแต่ละบุคคลอาจจะมี

ระดบัของความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัไป 

  2.2 สําหรบัด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบของกฎหมายและสงัคม บรษิทัจะต้องให้ความสําคญัแก่บุคคล

อย่างเท่าเทียมกัน โดยพนักงานควรได้สิทธิอะไรบ้าง และบริษัทจะปกป้องสิทธิของพนักงาน นอกจากน้ียังควรให้         

ความเคารพต่อการเป็นมนุษยด์ว้ยกนัของเพือ่นร่วมงาน มอีสิระในการแสดงความคดิเหน็อย่างเปิดเผย มเีสรภีาพในการพูด 

มคีวามเสมอภาค ยอมรบัในความขดัแยง้ทางความคดิ 

 3. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

   3.1 ควรมีการศึกษาถึงตวัแปรอื่น ๆ ที่คาดว่าน่าจะมีส่งผลต่อคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงาน เช่น    

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความเครยีด และทศันคต ิเป็นตน้ 

   3.2 ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ เพื่อนําขอ้มลูมาใชพ้ฒันาคุณภาพชวีติการทาํงานใหด้ขีึน้ 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม ภาคการค้าประเภทการขายส่ง - การขายปลีกของประเทศไทย ผู้วิจ ัยกําหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคการค้าประเภทการขายส่ง - การขายปลีกที่เป็นสมาชิก     

สมาคมผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไทยเท่านัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างมจีาํนวน 527 คน ผูว้จิยัไดท้าํ       

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับทัง้หมด นํามาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้

โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติเิพื่อการวจิยั โดยกําหนดระดบัความมนัียสาํคญั 0.05 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 

ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์สมการถดถอยพหุคณู สําหรบัค่านัยสําคญัทางสถติ ิ 

ที่ใช้ในการวิเคราะห์กําหนดไว้ที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว                 

ต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยแีละเครอืข่ายทางธุรกิจเป็นปัจจยัสําคญัที่ส่งผลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนั    

การที่ธุรกิจสามารถปรับตัวและนําเทคโนโลยีและเครือข่ายทางธุรกิจมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว จะช่วยให้ธุรกิจมี           

ความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองต่อเปลี่ยนแปลงในตลาดได้ดีขึ้น ดังนัน้ เทคโนโลยีและเครือข่ายทางธุรกิจ          

จงึมผีลต่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภทการขายส่ง - การขายปลกี

ของประเทศไทย อยู่ในระดบัสงู  

 

คาํสาํคญั: ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ธุรกจิขายส่ง - การขายปลกี วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
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Abstract 
 This research aimed to investigate the factors influencing the competitiveness of small and medium-sized 
enterprises in the wholesale and retail sectors of Thailand. The participants of the study were 527 members of the 
Thai Small and Medium Business Entrepreneurs Association who operate in the trade sector with a              
wholesale -retail business model. The data were analyzed using statistical software, employing a significance level 
of 0.05. The findings revealed that the ability to adapt to technological and business network changes significantly 
impacts competitive advantage. Rapid adoption and adaptation to emerging technologies and business networks 
enhance a business's flexibility and responsiveness to market changes. Consequently, technology and business 
networks emerge as crucial determinants of competitive advantage for small and medium-sized enterprises in the 
retail sales sector of Thailand, highlighting the sector's heightened significance. 
 
Keyword: Competitive Advantage, Type of wholesale - Retail Sales, Small and Medium Enterprises in the   
                  Commercial 
 

บทนํา   
สํานักงานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย (2564) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า SMEs ย่อมาจาก    

คําว่า Small and Medium Enterprises หมายถึง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทัง้น้ีสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ   

ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้ใช้นิยามของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ใหม่อย่างเป็นทางการ 

เน้นใช้จํานวนการจา้งงานและรายได้ในการแบ่งขนาดผู้ประกอบการ มุ่งสะท้อนลกัษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่มรวมถงึ          

กลุ่ม Micro ซึ่งกลุ่มธุรกิจ Micro น้ี เป็นกลุ่มที่มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 1.8 ล้านบาท การจ้างงานไม่เกิน 5 คน ซึ่งมี       

จํานวนถึง 2,644,561 ราย นับเป็นวิสาหกิจส่วนใหญ่ของประเทศ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 85.74 ของจํานวน

ผู้ประกอบการรวมทัง้ประเทศ ส่วนใหญ่เป็นกิจการในรูปแบบธุรกิจส่วนบุคคล 2,253,132 ราย กิจการในรูปแบบ        

นิติบุคคลมีจํานวน 391,429 ราย เพื่อใช้เป็นเกณฑ์การจดัทําขอ้มูลตวัชี้วดัทางเศรษฐกิจที่สะท้อนระดบัการพฒันา 

SMEs นําไปสู่การจดัทํามาตรการและนโยบายในการส่งเสรมิไดต้รงความต้องการของแต่ละกลุ่ม และเพื่อใหม้าตรการ

ภาครัฐเข้าถึงกลุ่มธุรกิจ Micro ทัง้น้ีอ้างอิงข้อมูลในปี พ.ศ. 2561 ธุรกิจไมโคร 2.6 ล้านราย สร้าง GDP ได้ถึง      

650,000 ล้านบาทต่อปี จากการทีร่าชกจิจานุเบกษา ไดป้ระกาศกฎกระทรวงกําหนดลกัษณะของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม พ.ศ. 2563 เมื่อวนัที ่7 มกราคม 2563 ทีผ่่านมา ส่งผลใหก้ารกําหนดคุณลกัษณะของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม หรอืนิยาม SME ของประเทศเปลีย่นแปลงนับตัง้แต่ปี 2563 เป็นตน้ไป โดยนิยาม SME ใหม่ ใชจ้าํนวน

การจ้างงานและรายได้เป็นเกณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนัทีข่นาดของวสิาหกิจและโครงสร้างทางธุรกจิ

เปลี่ยนแปลงไป และเป็นไปตามพระราชบญัญตัิส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2561       

ทีใ่หนํ้า “จาํนวนรายได”้ มาใชเ้ป็นเกณฑกํ์าหนดขนาดของวสิาหกจิ “ทีผ่่านมานิยาม SMEs มกีารใชจ้าํนวนการจา้งงาน

และมูลค่าสนิทรพัย์ถาวรเป็นเกณฑ์ แต่เมื่อประเทศพฒันาเขา้สู่เศรษฐกิจ 4.0 ภาค SMEs มกีารปรบัใช้เทคโนโลยี   

มากขึ้นแทนการจ้างงานทําใหรู้ปแบบธุรกิจต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น บางกิจการมกีารจา้งงานไม่ถงึ 10 คน แต่

สร้างรายได้เกอืบ 1,000 ล้านบาทต่อปี กลุ่มน้ีก็ไม่น่าจะเป็น SMEs และโดยที่นิยาม SMEs มคีวามสําคญั เพราะถูก

นําไปใชใ้นกระบวนการส่งเสรมิผูป้ระกอบการหลายแนวทาง ไม่ว่าจะเป็นการจดัทําฐานขอ้มูลเพื่อออกมาตรการหรอื

นโยบายชว่ยเหลอืของภาครฐั เป็นตวัชีว้ดัทางเศรษฐกจิ รวมถงึเพื่อตดิตามสถานการณ์ต่าง ๆ ของ SME เช่น การเงนิ          

การส่งออก - นําเข้า ฯลฯ เป็นต้น  SMEs ถือว่าเป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่มีจํานวนมากที่สุด และมบีทบาทสําคัญ        

ต่อระบบเศรษฐกิจและการจ้างงานไม่น้อยไปกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ดงันัน้รฐับาลในช่วงที่ผ่านมา โดยเฉพาะในช่วง

ประมาณ 10 ปีทีผ่่านมาจะใหค้วามสําคญักบัการส่งเสรมิการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ของ SMEs เป็นอย่างมาก ซึ่งแมว้่า

รฐับาลจะไดทุ้่มเทงบประมาณจํานวนมหาศาล ตลอดจนไดม้กีารแก้ไขกฎหมายและกฎระเบยีบเพื่อเอื้อต่อการดําเนิน

ธุรกจิของ SMEs แล้วกต็าม SMEs ในปัจจุบนัจํานวนมากยงัประสบปัญหาต่าง ๆ ทัง้น้ี วารุณี กุลรตันาวจิติร (2560) 
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ไดส้รุปปัญหาสําคญั ๆ ทีผู่ป้ระกอบการหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรใหค้วามสนใจและร่วมกนัแก้ไขได ้ดงัทีจ่ะกล่าว

ต่อไปน้ี 1) ปัญหาดา้นเงนิทุน เป็นปัญหาที ่SMEs จํานวนมากจะประสบปัญหาคล้าย ๆ กนั เน่ืองจากส่วนใหญ่มกัจะ

เริม่จากผู้ทีม่ปีระสบการณ์หรอืมคีวามเชีย่วชาญดา้นใดด้านหน่ึงอนัสบืเน่ืองจากจากการทํางานในองค์กรของภาครฐั

หรอืภาคเอกชนนาน ๆ แล้วเหน็โอกาสกอ็อกมาทดลองทาํธุรกจิของตนเอง หรอืบางรายอาจเกดิจากปัญหาการทาํงาน

ทัง้จากปัญหาการเลกิจา้ง ปัญหาความไม่พงึพอใจในงานทีท่ํา ก็ลาออกมาทําธุรกิจเอง ซึ่งส่วนใหญ่จะมเีงนิทุนน้อย   

เวน้บางรายทีพ่่อแม่มทีรพัย์สนิเงนิทองใหนํ้ามาลงทุน ปัญหากจ็ะน้อยหรอืไม่มปัีญหา ปัญหาทางการเงนิของ SMEs   

ยงัมาจากธนาคารไม่ยนิยอมใหส้นิเชื่อเน่ืองจากไม่มหีลกัประกนั ไม่มผีลงานทีน่่าเชื่อถอืมาก่อน การบรหิารยงัไม่เป็น     

มอือาชพีเท่าทีค่วร ธนาคารเลยไม่กล้าให้สนิเชื่อ กเ็ลยทําใหปั้ญหาดา้นเงนิทุนเป็นปัญหาใหญ่ เป็นทีน่่าเสยีดายว่าม ี

SMEs จาํนวนมาก ทีส่นิคา้น่าสนใจ เป็นทีต่อ้งการของตลาด แต่ไม่สามารถผลติเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด 

เน่ืองจากไม่มีเงินทุนมากพอที่จะขยายกําลังการผลิต ไม่สามารถซื้อเครื่องจักรเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย                  

มาใชใ้นการพฒันา ประสทิธภิาพการผลติและคุณภาพสนิคา้ปัญหาดา้นเงนิทุนเป็นปัญหาใหญ่ทีแ่กไ้ขไดย้ากพอสมควร     

แมร้ฐับาลจะพยายามกระตุน้ใหธ้นาคารสนับสนุนสนิเชื่อแก่ SMEs แต่กจ็ะไดร้บัเฉพาะทีม่คีวามพรอ้ม เขา้หลกัเกณฑ์

การพิจารณาสินเชื่อของธนาคารเท่านัน้ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องพยายามสนับสนุนด้านเงินทุนหรือสินเชื่อ         

แต่กท็าํไดอ้ย่างจาํกดัเมื่อเปรยีบเทยีบกบัจาํนวนของ SMEs 2) ปัญหาดา้นการตลาด SMEs มกัมปัีญหาดา้นการตลาด 

ซึง่เกดิจากปัจจยัหลาย ๆ ดา้น เช่น ปัญหาสนิคา้ทีผ่ลติไม่เป็นทีต่อ้งการของตลาด คุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน บรรจุภณัฑ ์       

ไม่สวยงาม ตราสินค้าไม่เป็นที่รู้จ ัก เป็นต้น ทําให้การทําตลาดทําได้ด้วยความยากลําบาก นอกจากน้ี SMEs             

ยงัมปัีญหาขาดบุคลากรดา้นการตลาด ถา้เจา้ของเป็นผูท้ีม่คีวามรูห้รอืประสบการณ์ดา้นการขายหรอืการตลาดมาก่อนก็

จะช่วยแก้ปัญหาน้ีไปได้ แต่ถ้าไม่มีประสบการณ์มาก่อน และไม่สามารถหาบุคลากรที่เชี่ยวชาญด้านการขายและ

การตลาด ก็จะต้องลองถูกลองผดิไปอีกนาน ยกเว้นได้สะสมประสบการณ์หรอืมพีรสวรรค์ด้านการพูดและมบีุคลกิที่

เหมาะสม ด้านการขาย ก็จะช่วยแก้ปัญหาได้ในระดบัหน่ึง นอกจากน้ี อรอุมา สําส,ี กนกนาถ ศรกีาญจน, และเจษฎา 

ร่มเยน็ (2565) ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจว่า การบรหิารการเงนิเป็นสิง่สําคญัต่อเป้าหมายหลกัของธุรกจิไม่ว่าจะเป็น

ธุรกจิขนาดใหญ่หรอืขนาดเล็ก ซึ่งการบรหิารการเงนิช่วยให้เกิดความคล่องตวัของธุรกิจ และทําให้เกิดกําไรสูงสุด 

ผู้บรหิารหรอืผู้จดัการทางการเงนิจะต้องจดัการเกี่ยวกบัเงนิทุนทัง้หมดของกิจการ โดยพจิารณาแนวทางที่จะทําให้

ธุรกิจ ได้รบัประโยชน์สูงสุด หน้าที่ในการบรหิารการเงนิอาจจะแตกต่างกนับ้างตามประเภทและขนาดของธุรกิจ ซึ่ง

หน้าที่หลกัของการบริหารการเงนิคือการวางแผนทางการเงิน เพื่อให้ธุรกิจมเีงินทุนที่จะใช้ดําเนินงานได้เพยีงพอ         

มสีภาพคล่อง และลดความเสีย่งในการดาํเนินงาน  
จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้วิจ ัยสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ             

ในการแขง่ขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภทการขายส่ง - การขายปลกีของประเทศไทย ซึง่

ผลจากการวจิยัครัง้ทาํใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมตลอดจนผูบ้รหิารองคก์รต่าง ๆ สามารถนํา

ผลการวจิยัไปใชป้รบัปรุง และพฒันาดา้นต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองค์กรของตนเอง ใหม้ผีลการดําเนินงานทีด่ ีสามารถ

สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกจิได ้ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ 

ประเภทการขายส่ง - การขายปลกี ของประเทศไทย 
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ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั  
ตัง้แต่ต้นทศวรรษ 1980 นักวชิาการธนาคารโลก ได้พยายามคิดเกี่ยวกบัการจดัการเทคโนโลย ีกับการพฒันา

อุตสาหกรรม ต่อมา Androniceanu, (2023) ไดศ้กึษาเพิม่เตมิเรื่อง Trade, Technology, & International Competitiveness 

โดยพจิารณาถงึองคป์ระกอบของความสามารถทางเทคโนโลยตีามลกัษณะหน้าทีห่รอืกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการดาํเนินงาน

ขององค์การ โดยแบ่งเป็นส่วนของหน้าที่หลกั (Primary) และส่วนสนับสนุน (Supporting) ทัง้น้ี รชัตา กาญจนโรจน์ 

(2565) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า โดยในส่วนของหน้าที่หลักครอบคลุมใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการลงทุน              

ด้านกระบวนการผลติ และด้านการพฒันาผลติภณัฑ์ ในส่วนของการสนับสนุน ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัสําหรบัองค์การ     

เพื่อรองรบัขดีความสามารถทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัการผลติหรอืหน้าที่หลกัของบรษิทัแต่อย่างใด โดยได้พจิารณากําหนด

กจิกรรมในส่วนสนับสนุนใหค้รอบคลุม 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมโยงกบัหน่วยงานอื่น ๆ และดา้นปัจจยัทีเ่กี่ยวกบั

เครื่องมือ เครื่องจกัร โรงงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกในการผลิต หากปราศจากกิจกรรมในส่วนสนับสนุนแล้ว 

องคก์ารกไ็ม่สามารถพฒันาขดีความสามารถทางเทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
 การศกึษาองค์ประกอบของความสามารถทางเทคโนโลย ีครัง้น้ี ผู้วจิยัได้นํากรอบแนวคดิของ TDRI (1989)   

มาประยุกต์ใช้ เน่ืองจากแนวคดิดงักล่าวใหค้วามสําคญักบัการสร้างความสามารถในการแข่งขนั โดยแบ่งตามลกัษณะ

หน้าที่และกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งเป็นแนวคดิหลกัในการสงัเคราะห์หาองค์ประกอบย่อยของความสามารถทางเทคโนโลย ี   

ทีไ่ดจ้ากการศกึษาวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบย่อยของความสามารถทางเทคโนโลย ีในทีน้ี่ผูว้จิยั

ศกึษาจากทศันะและจากผลงานวจิยัของนักวชิาการพบว่า องค์ประกอบของความสามารถทางเทคโนโลย ีประกอบไปดว้ย    

1) ความสามารถในการได้มา (Acquisitive Capability) 2) ความสามารถในการปฏิบตัิการ (Operative Capability)      

3) ความสามารถในการปรบัตวั (Adaptive Capability) และ 4) ความสามารถดา้นนวตักรรมใหม่ (Innovative Capability) 

แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายทางธรุกิจ 

Mutuku, Kiilu, Mathuku, and Auka (2022) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ       

วธิกีารร่วมมอืระหว่างธุรกจิหลาย ๆ  แห่ง ในรูปแบบต่าง ๆ  ตลอดจนวธิกีารสรา้งความสมัพนัธ ์และการทําธุรกจิร่วมกนัใน

รูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหธุ้รกจิในเครอืข่ายนัน้สามารถทํางานทีแ่ต่ละคนทําตามลําพงัไม่ได ้โดยทีธุ่รกจิเครอืข่ายทํากจิกรรม

ต่าง ๆ ร่วมกันเสมือนเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ เพราะดําเนินการร่วมกันเพื่อประโยชน์ร่วมกันจึงมีความสามารถสูงกว่า 

ประสิทธิภาพสูงกว่า ความคล่องตัวสูงกว่า และความคิดริเริ่มดีกว่าที่ธุรกิจแต่ละแห่งจะทําตามลําพงั ธุรกิจเครือข่าย        

จะทําให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถอยู่รอด และแข่งขนักบัธุรกิจระดบัโลกได้ นอกจากน้ี Boissevain and 

Mitchell (1973) ได้อธบิายเพิม่เติมไว้อย่างน่าสนใจว่า การสร้างเครอืข่ายทางธุรกิจเป็น “เทคโนโลย”ี ทางการจดัองค์กร

เพื่อใหว้สิาหกจิขนาดเลก็หลาย ๆ แห่งรวมตวัเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์เท่ากบัวสิาหกจิขนาดใหญ่ในดา้นทีร่วมตวักนัในขณะที่

ยงัคงรกัษาจุดเด่นของธุรกิจขนาดเล็กไว้ในด้านที่ได้ได้รวมตวักนัด้วยการจดัองค์กรเช่นน้ีจะต้องออกแบบให้เหมาะกับ

สภาพในท้องที่ คอืสภาพของภาคอุตสาหกรรม สภาพของนักธุรกิจ และวฒันธรรมของกลุ่ม ความคดิรเิริม่ดกีว่าทีธุ่รกจิ   

แต่ละแห่งจะทาํตามลําพงั ธุรกจิเครอืขา่ยจะทาํใหธุ้รกจิสามารถอยู่รอดและแขง่ขนักบัธุรกจิระดบัโลกได ้การสรา้งเครอืข่าย

ทางธุรกจิเป็นเทคโนโลยกีารจดัองค์กรเพื่อใหว้สิาหกจิขนาดเลก็หลาย ๆ แห่งรวมตวัเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์ เท่ากบัวสิาหกจิ

ขนาดใหญ่ในด้านที่รวมตัวกัน ในขณะที่ยังคงรักษาจุดเด่นของธุรกิจขนาดเล็กไว้ในด้านที่ได้รวมตัวกันด้วย                 

การจดัองค์กรเช่นน้ีจะตอ้งออกแบบใหเ้หมาะกบัสภาพในทอ้งที ่คอื สภาพของภาคอุตสาหกรรม สภาพของนักธุรกจิ และ

วฒันธรรมของกลุ่ม การสรา้งเครอืข่ายทางธุรกจิ มอีงค์ประกอบย่อยไดแ้ก่ การสรา้งพนัธมติรทางธุรกจิ กจิการร่วมคา้ 

และคู่คา้  
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แนวคิดความได้เปรียบในการแข่งขนั 

Michael (1980) ได้อธิบายในเรื่องกลยุทธ์การแข่งขันและการบริหารจัดการ ไว้อย่างน่าสนใจว่า              

ความได้เปรยีบในเชงิแข่งขนัชื่อว่า Competitive Advantage ซึ่งได้กล่าวหลกัการไว้ว่า หากต้องการใหธุ้รกิจสามารถ

แข่งขนัไดแ้ล้ว จะต้องใส่ใจในกลยุทธก์ารแขง่ขนั 3 กลยุทธ์ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 

คอื สนิค้าหรอืบรกิารที่ธุรกิจผลติขึ้นมานัน้จะต้องมคีวามแตกต่างทีอ่าจจะไม่สามารถหาได้จากสนิค้าทัว่ไปของผูอ้ื่น 

หรอืมกีารเพิม่ศกัยภาพหรอืประสทิธภิาพของผลติภณัฑ ์สรา้งความโดดเด่นทีแ่สดงถงึฐานะของผูซ้ื้อ ความเป็นเลศิทาง

เทคโนโลยี ผู้นําด้านคุณภาพ ผู้นําการให้บริการ ผู้นําการเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ และความเป็นผู้เห็นประโยชน์ของ

ผู้บริโภคและสังคมจนทําให้สามารถตัง้ราคาขายที่แพงกว่าคู่แข่งได้ การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น             

เรื่องแบรนด์ทีม่ภีาพลกัษณ์ดกีว่า และผลติภณัฑ์มคุีณภาพทีด่กีว่าโดยมกัใชก้บัตลาดขนาดใหญ่ (หมายถงึ ตลาดทีม่ี

ผู้บริโภคเป็นจํานวนมาก) เช่น iPhoneและรถเบนซ์ เป็นต้น 2) กลยุทธ์ต้นทุนตํ่า (Cost Leadership Strategy) คือ    

การเป็นผู้นําด้านต้นทุน โดยสามารถกําหนดราคาได้ตํ่ากว่าตลาดใช้กับตลาดขนาดใหญ่ หากธุรกิจมีต้นทุนที่ตํ่า       

แล้วก็จะสามารถอยู่ในตลาดการแข่งขนัได้นาน แม้ว่าจะมส่ีวนต่างกําไรทีต่ํ่า (Profit Margin) เพราะจะทําใหคู้่แข่งอื่น    

ไม่อยากทีจ่ะเขา้มาแขง่ขนัดว้ย เน่ืองจากไม่ดงึดดูใจในการลงทุนหรอืไม่คุม้กบัความเสีย่งในการอยู่รอดเพื่อทาํตลาดแข่งขนั 

ธุรกิจที่มีต้นทุนการผลิตตํ่าเองแต่อยู่มาก่อน และอยู่เพียงผู้เดียวในตลาด แต่กลยุทธน้ีจะสามารถอยู่ได้หากแต่จะ      

ต้องมลูีกค้าจํานวนมากพอจนทําให้กําไรสุทธทิี่ได้นัน้เป็นจํานวนที่สูงพอ และ 3) กลยุทธ์ความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม 

(Focus Strategy) คอื การทีธุ่รกจิมุ่งเน้นผลติสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัตลาดเฉพาะส่วน อาจจะเรยีกว่าเป็นตลาดเฉพาะ

ส่วนที่มีรายได้สูง (Niche Market) การมีสินค้าและบริการที่แยกเฉพาะได้นัน้ก็จะทําให้สามารถตัง้ราคาขายได้สูง 

เน่ืองจากลูกค้าจําเป็นต้องซื้อจากธุรกิจนัน้ และไม่ต้องการเสี่ยงที่จะซื้อจากผู้อื่นอีกในเรื่องของความได้เปรยีบเชงิ

แขง่ขนัน้ี จากการศกึษาองค์ประกอบของความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive Advantage) ครัง้น้ี ผูว้จิยัประยุกตใ์ช้

แนวคดิ ทฤษฎีของ Michael (1980) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiation 

Strategy) 2) กลยุทธ์ต้นทุนตํ่ า (Cost Leadership Strategy) และ 3) กลยุทธ์ความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม (Focus 

Strategy) 
  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรต้น ได้แก่ 

1. ดา้นส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืนในปัจจบุนั  

2. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ผู้วิจ ัยใช้แนวคิด ทฤษฎี ของ TDRI (1989) ประกอบด้วย              

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถในการได้มา (Acquisitive Capability) 2) ความสามารถในการปฏิบตัิการ 

(Operative Capability) 3) ความสามารถในการปรบัตวั (Adaptive Capability) และ 4) ความสามารถดา้นนวตักรรมใหม ่ 

(Innovative Capability) 

3. เครอืขา่ยทางธุรกจิ (Business Networking) ผูว้จิยัประยุกตใ์ชแ้นวคดิ ทฤษฎขีอง Boissevain and Mitchell 

(1973) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) พนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliances) 2) คู่ค้า (Suppliers) และ     

3) กจิการร่วมคา้ (Joint Venture) 

ตวัแปรตาม ได้แก่ 

ความได้ เปรียบ ในการแข่งขัน  (Competitive Advantage) ผู้ วิจ ัยประยุกต์ ใช้แนวคิด  ทฤษฎีของ             

Michael (1980) ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 2) กลยุทธ์

ตน้ทุนตํ่า (Cost Leadership Strategy)  และ 3) กลยุทธค์วามมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy)  
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ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ภาคการค้าประเภทการขายส่ง - การขายปลกีของประเทศไทย” ที่ได้จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง

พบว่ามตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถนํามาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้น้ี ไดด้งัน้ี 

ตวัแปรต้น                                                                                          ตวัแปรตาม    

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  
1. แบบแผนการวิจยั  
  การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม        

ภาคการคา้ประเภทการขายส่ง - การขายปลกีของประเทศไทย ครัง้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ ซึ่งมุ่งเน้นทําการสํารวจ

สอบถามเฉพาะผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภทการขายส่ง - การขายปลกี ทีเ่ป็น

สมาชกิสมาคมผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไทยเท่านัน้ โดยใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื 

แบบสอบถาม 

ส่วนบุคคล 

1. เพศ   

2. อายุ  

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดบัการศกึษา   

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในปัจจุบนั 

 

ความได้เปรียบในการแข่งขนั  

 1. กลยุทธค์วามแตกต่าง  

 2. กลยุทธต์น้ทุนตํ่า  

 3. กลยุทธค์วามมุง่เน้นเฉพาะกลุ่ม  

เครือข่ายทางธรุกิจ  

1. พนัธมติรทางธุรกจิ   

2. คู่คา้  

3. กจิการร่วมคา้  

 

 

เทคโนโลยีดิจิทลั  

1. ความสามารถในการไดม้า  

2. ความสามารถในการปฏบิตักิาร  

3. ความสามารถในการปรบัตวั  

4. ความสามารถดา้นนวตักรรมใหม่   
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ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคการค้า 

ประเภทการขายส่ง - การขายปลกี ของประเทศไทย จํานวน 38,870 แห่ง (สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (สสว.), 2566) 
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี ผู้วิจยัเลือกศกึษาเฉพาะ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   

ภาคการคา้ประเภทการขายส่ง-การขายปลกีทีเ่ป็นสมาชกิเทา่นัน้ ซึ่งมจีํานวนภาคการคา้ทัง้สิน้ 38,870 แห่ง แบ่งเป็น

การขายส่งจาํนวน 19,699 แห่ง และการขายปลกี 19,171 แห่ง (สมาคมผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ไทย, 2566) ผู้วิจ ัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสม จํานวน 527 คน โดยใช้สูตรการคํานวน        

ตามแนวคดิทฤษฎีของ Taro (1973) โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ โดยทางสมาคมผูป้ระกอบการ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไทย จะมกีารจดัประชุมผู้ประกอบการทีเ่ป็นสมาชกิสมาคมฯ ในประเภทวสิาหกิจต่าง ๆ 

ทุกเดอืน โดยผูว้จิยัสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีส่มาคมฯ ได ้

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผูว้จิยั ใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมอืในการวจิยั โดยแบบสอบถาม 1 ฉบบั แบง่เป็น 4 ส่วน ขอ้คาํถามทีใ่ช้

วดัตวัแปรทุกตวัไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม ดงันัน้เน้ือหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคดิต่าง ๆ ทีไ่ดจ้าก

การทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวเพื่อให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้ โดยแบบสอบถาม     

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล ส่วนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับเครือข่ายทางธุรกิจ และส่วนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความได้เปรียบ                

ในการแข่งขนั โดยแต่ละขอ้คําถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชว้ธิ ีLikert Scale   

ม ี5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยทีสุ่ด 

  2.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

    1) ผู้วจิยัทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมหีนังสอืขอความร่วมมอืในการเก็บขอ้มูลเพื่อทําวจิยั ที่เป็น         

กลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

    2) ผู้วิจ ัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไปยัง        

สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย โดยผู้วจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองในบางส่วน และ

บางส่วนจะใชก้ารส่งทางไปรษณีย์ใหก้บัผูป้ระสานงานซึ่งปฏบิตังิานอยู่ภายในสมาคมผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลาง

และขนาดยอ่มไทย ในกรณีทีย่งัไม่ไดร้บัแบบสอบถามคนื ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตดิตามครัง้ที ่2 และ 3 โดยวธิกีารต่าง ๆ 

เช่น ส่งแบบสอบถามไปใหใ้หม่ โทรศพัทส์อบถามและตดิตามดว้ยตนเอง ทัง้น้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบูรณ์ทีสุ่ด   

    3) ผูว้จิยัได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมาจํานวน 527 ฉบบั แล้วนํามาวเิคราะห์ขอ้มูลในลําดบัต่อไป 

โดยผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปน้ี   

  3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  

    3.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สําหรบัวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในปัจจุบนั  

    3.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้สําหรบัวิเคราะห์

ระดบัของเทคโนโลยดีจิทิลัเครอืขา่ยทางธุรกจิ และความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

    3.3 ใชส้ถติ ิt-test เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม ระหว่างเพศชายกบัเพศหญงิ  

    3.4. ใช้การวเิคราะห์หาความแปรปรวนทางเดยีว (One - Way ANOVA) เปรยีบเทยีบความแตกต่างทีม่ี

มากกว่าสองกลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในปัจจบุนั  
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิจยั 
  การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม         

ภาคการคา้ ประเภทการขายส่ง - การขายปลกี ของประเทศไทย สามารถแสดงผลการวจิยัดงัตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม        

ภาคการค้าประเภทการขายส่ง - การขายปลีกของประเทศไทย โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว    

 (One - Way Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพร้อมทดสอบนัยสําคัญ 

 ทางสถติโิดยกําหนดนัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ความได้เปรียบใน

การแข่งขนั 

สถานภาพ 

รวม

เฉล่ีย 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

ส่วน

บุคคล 

เทคโนโลย ี    เคร่ือง

ข่ายทาง

ธรุกิจ 

           

กลยุทธค์วาม

แตกต่าง 

4.04 3.85 3.97 3.92 ระหว่างกลุ่ม 2 3.387 1.694 5.640* 0.004 

    ภายในกลุ่ม 524 157.357 0.300   

    รวม 526 160.744    

กลยุทธต์น้ทุนตํ่า 3.87 3.72 3.98 3.82 ระหว่างกลุ่ม 2 6.066 3.033 6.317* 0.002 

    ภายในกลุ่ม 524 251.576 0.480   

    รวม 526 257.642    

กลยุทธค์วามมุ่งเน้น

เฉพาะกลุ่ม 

4.07 3.86 3.99 3.94 ระหว่างกลุ่ม 2 3.911 1.955 4.876* 0.008 

    ภายในกลุ่ม 524 210.123 0.401   

    รวม 526 214.033    

           

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายทางธุรกิจส่งผลต่อความได้เปรียบใน        

การแข่งขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภทการขายส่ง-การขายปลกีของประเทศไทย อยู่ใน

ระดบัมาก เน่ืองจากการแขง่ขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภท การขายส่ง - การขายปลกี

ของประเทศไทยมกีารใชเ้ทคโนโลยแีละเครอืข่ายทางธุรกจิซึ่งมคีวามสําคญัและสามารถแสดงผลต่าง ๆ ไดข้ึน้อยู่กบั

หลายปัจจัย เช่น ประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยี ระดับของการนําเข้าเทคโนโลยีใหม่ ระดับความสามารถ             

ในการเขา้ถึงเครอืข่ายธุรกิจ เป็นต้น ถ้าหากเทคโนโลยแีละเครอืข่ายทางธุรกิจถูกนํามาใช้อย่างมปีระสทิธภิาพและ

สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ จะสามารถสร้างผลกระทบที่มีความเปรียบในการแข่งขันที่สูงขึ้นได้                

การใชเ้ทคโนโลยใีนกระบวนการผลติทีท่นัสมยัและมปีระสทิธภิาพ การนําเทคโนโลยไีปใชใ้นการสรา้งผลติภณัฑ์หรอื

บริการที่มีคุณภาพสูง และการตัง้ค่าระบบเครือข่ายที่เป็นมาตรฐานและมีความพร้อมสูง นอกจากน้ีความสามารถ       

ในการเปลี่ยนแปลงและปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยแีละเครอืขา่ยทางธุรกจิกเ็ป็นปัจจยัสําคญัทีส่่งผลต่อ      

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั การทีธุ่รกจิสามารถปรบัตวัและนําเทคโนโลยหีรอืเครอืขา่ยทางธุรกจิมาใชไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ 
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จะช่วยใหธุ้รกจิมคีวามยดืหยุ่นและสามารถตอบสนองต่อเปลี่ยนแปลงในตลาดไดด้ขีึน้ ดงันัน้ เทคโนโลยแีละเครอืขา่ย

ทางธุรกิจจึงมีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าประเภท            

การขายส่ง - การขายปลกี ของประเทศไทยอยู่ในระดบัสงู  

อภิปรายผล  
ทัง้น้ีในภาพรวมจากการวจิยัครัง้น้ี พบว่า เทคโนโลยดีจิทิลัและเครอืขา่ยทางธุรกจิส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบใน

การแข่งขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภทการขายส่ง-การขายปลกีของประเทศไทยอยู่ใน

ระดบัสูง มีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ Reetesh and Singh Simple Sethi (2017) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับลกัษณะ     

ที่สําคญัของทรพัยากร ซึ่งจะก่อให้เกิดความได้เปรยีบทางการแข่งขนั แบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั ได้แก่ ทรพัยากรนัน้      

ต้องมีคุณค่าในการดําเนินธุรกิจและการแข่งขันอย่างแท้จริง (Valuable Resources) ทรัพยากรนัน้ต้องหายาก                

(Rare Resources) ทรพัยากรเหล่านัน้ต้องไม่สามารถลอกเลยีนแบบได ้(Imitate Resources) และทรพัยากรเหล่านัน้          

ไม่สามารถหามาทดแทนได ้(Non - substitutable Resources) เช่น ความรูท้ีอ่ยู่ในตวัของบุคคล หรอืทรพัยากรมนุษย ์    

ถอืเป็นทรพัยากรสาํคญัอย่างหน่ึง รวมถงึรปูแบบเทคโนโลยแีละระบบการดาํเนินงานทีส่รรสรา้งขึน้มาใหม่ ใหม้ลีกัษณะ

ผสมผสานกนัอย่างกลมกลนื ก่อใหเ้กดิผลดทีีสุ่ดต่อองค์กรโดยรวม สอดคล้องกบังานวจิยัของ วารุณี กุลรตันาวจิติรา 

(2560) ได้ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัดา้นนวตักรรมทางธุรกจิส่งผลต่อการดําเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (ประเภทบริการ) ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจ        

ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทบรกิาร ในภาพรวม จดัอยู่ในเกณฑ์มากที่สุดโดยเรยีงลําดบัดงัน้ี ด้านสารสนเทศ           

ด้านกระบวนการ ด้านการวางแผน ด้านคน และด้านภาวะผู้นํา ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของ

ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทภาคบรกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาชนเทพ อคัรสุวรรณ์ 

(2558) ได้ทําการศกึษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสําเร็จของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชใีนองค์การ

ภาครฐั ดว้ยกรอบแนวคดิคุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพระบบร่วมกบัคุณภาพของการบรกิาร โดยกลุ่มตวัอย่างเป็น

เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชใีนองค์การภาครฐั กระทรวงพาณิชย์ส่วนกลางและ  

ส่วนภูมภิาค จํานวน 222 คน ผลการวจิยัพบว่า ความทนัสมยัที่ง่ายต่อการเขา้ใจ มคีวามถูกต้อง มคีวามน่าเชื่อถือ     

ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ ตรวจสอบได้ มคีวามน่าเชื่อถือของระบบ ใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ง่ายต่อการบํารุงรกัษา 

ระบบรกัษาความปลอดภยั ควบคุมการเขา้ถงึระบบไดด้ ีคุณภาพในการบรกิารความน่าเชื่อถอืและการใหค้วามเชื่อมัน่

ต่อลูกค้า ส่งผลต่อความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีในองค์การภาครฐั และสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ นารนีิ อดุลทฐิพิชัร (2557) ได้ทําการศกึษาปัจจยัความสําเร็จและหลกัเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อ

ความสําเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร ด้วยกรอบแนวคิดการบริหารจัดการและ              

การดําเนินงานร่วมกบัหลกัเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารจดัการดา้นการวางแผน 

การดาํเนินงานดา้นบุคลากร การใชห้ลกัเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์ดา้นการบูรณาการทกัษะเฉพาะตน ดา้นการบูรณาการเทคโนโลย ี

และการดาํเนินงานดา้นการเงนิ มผีลต่อความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
 1. สรปุ 

   ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัุประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภทการขายส่ง-การขายปลกีของประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า เทคโนโลยี
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และเครือข่ายทางธุรกิจมส่ีงผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้า 

ประเภทการขายส่ง - การขายปลกีของประเทศไทยอยู่ในระดบัสงู 

 2. ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้  

    2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย องค์กรภาครัฐในประเทศไทย ตลอดจนองค์กรภาคเอกชนต่าง ๆ             

ทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถนําผลการวจิยัน้ีใชป้ระโยชน์ในเชงินโยบาย โดยการนําไปประกอบเป็นขอ้มูลในการทําใหธุ้รกจิให้

ประสบความสาํเรจ็ได ้

    2.2 ข้อเสนอแนะสาํหรบั SMEs ประเภทการขายส่ง - การขายปลีก 

  2.2.1 ผลจากการวิจัยครัง้ทําให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภท                

การขายส่ง - การขายปลกีของประเทศไทย ตลอดจนผู้บรหิารองค์กรต่าง ๆ สามารถนําผลการวจิยัไปใช้ปรบัปรุง และ

พฒันาด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์กรของตนเอง ให้มีผลการดําเนินงานที่ดี สามารถสร้างความได้เปรียบในการ

แขง่ขนัทางธุรกจิได ้
  2.2.2 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและ    

ขนาดย่อมภาคการคา้ประเภท การขายส่ง - การขายปลกี ของประเทศไทยไดต้่อไปในอนาคต    

  2.2.3 ผลการวจิยัครัง้น้ีสามารถใชข้อ้มลูและเป็นเครื่องมอืในการพฒันาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั

ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภท การขายส่ง - การขายปลกี ของประเทศไทยได ้  

  2.2.4 ผลการวจิยัครัง้น้ี ยงัสามารถใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง กํากบั ดูแล ใช้กําหนด

นโยบายในการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภทการขายส่ง-การขายปลกีของประเทศไทย 

ใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 
3. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

   3.1 การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาถงึปัจจยัอื่นๆ ทีม่อีทิธพิลต่อผลการดาํเนินงานของธุรกจิ ทัง้น้ีเพื่อใหไ้ด้

ขอ้มลูทีห่ลากหลาย 

 3.2 ควรมกีารวจิยัเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนักลุ่มภาคธุรกจิอื่นไปพรอ้ม ๆ  กนั

ทัว่ประเทศ เพื่อทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของแบบจาํลองทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัสมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์และโซ่อุปทานและอิทธพิลของปัจจยัที่

ส่งผลต่อสมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์และโซ่อุปทานของธุรกิจมนัสําปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประเทศไทย              

โดยธุรกิจมันสําปะหลังในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทยที่เป็นสมาชิกในสมาคมโรงงานผู้ผลิตมนัสําปะหลงั                    

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 302 แห่งเป็นกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวจิยัครัง้น้ี เครื่องมือในการวจิยัคอืแบบสอบถามที่ผ่าน            

การทดสอบความเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่แล้ว และไดร้บัแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์ตอบกลบัมา 175 ฉบบั สถติทิีใ่ช้

ในการวจิยั ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั และทดสอบสมมตฐิาน

ดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า ระดบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ความสามารถในการเรยีนรูใ้นองค์การ 

การสนับสนุนขององค์การทีโ่ดดเด่น สมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั

อย่างยัง่ยนืรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก นอกจากนัน้ยงัพบว่า 1) สมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์และห่วงโซ่อุปทาน      

มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื 2) ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงและการสนับสนุนของ

องค์การที่โดดเด่นมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และ 3) ความสามารถใน       

การเรยีนรูใ้นองค์การมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัสมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานเฉพาะดา้นความแม่นยําใน

การบรหิารการผลติและดา้นความสามารถในการจดัส่งและรบัคนืสนิคา้ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

คาํสาํคญั: การสนับสนุนขององค์การทีโ่ดดเด่น ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื ความสามารถในการเรยีนรูอ้งค์การ 

              ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง สมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน 
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Abstract 
 This study aimed to investigate the logistics and supply chain capacity of cassava businesses in Northeastern 
Thailand, exploring the factors influencing these businesses within the context of logistics and supply chain 
management. The sample comprises 302 respondents selected from 175 tapioca businesses associated with the 
Northeastern Cassava Production Association in the region. The reliability and validity of the measurement model 
were assessed using confirmatory factor analysis. The data were analyzed using descriptive statistics, including 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product - moment coefficient. Multiple regression analysis was 
employed as an inferential statistical method to test hypotheses. The results indicate high levels of transformational 
leadership, organizational learning capability, outstanding organizational support, logistics and supply chain capacity, 
and sustainable competitive advantage. Furthermore, the findings suggest positive relationships, including: 1) a 
positive correlation between logistics and supply chain capacity and sustainable competitive advantage, 2) positive 
associations between transformational leadership and outstanding organizational support with logistics and supply 
chain capacity, and 3) a positive relationship between organizational learning capability and logistics and supply chain 
capacity (Production Management Accuracy and Delivery and Return Competency), with statistical significance at 
the 0.05 level. 

 
Keywords: Outstanding organizational support, Sustainable competitive advantage, Organizational learni capability, 
                   Transformation leadership, Logistics and supply chain capacity 
 

บทนํา 
ปี 2564 - 2565 ประเทศไทยส่งออกผลิตภัณฑ์มันสําปะหลังเพิ่มขึ้นร้อยละ 45 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา           

ตลาดส่งออกหลักของไทย ได้แก่ จีน ญี่ปุ่ น อินโดนีเซีย เกาหลีใต้ จากข้อมูลของสํานักงานเกษตรและสหกรณ์                   

จงัหวดักําแพงเพชร กลุ่มสารสนเทศการเกษตร (2565) ประเทศไทยมกีารเพาะปลูกมนัสาํปะหลงักระจายในพืน้ที ่54 จงัหวดั 

โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการเพาะปลูกมากที่สุดถึง 6.08 ล้านไร่ ผลผลิต 19.86 ตัน โดยนิยมปลูกในจังหวัด

นครราชสมีา ชยัภูม ิอุบลราชธานี อุดรธานี เลย ขอนแก่น บุรรีมัย ์เป็นตน้ มนัสาํปะหลงัจงึถอืเป็นพชืเศรษฐกจิทีส่ําคญัของ                       

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รูปแบบการส่งออกและนําเขา้มทีัง้ในรูปแบบของหวัมนัสด มนัเสน้ มนัอดัเมด็ แป้งมนัสําปะหลงั

ทัง้ในรูปแป้งดบิและแป้งแปรรูป ปัจจุบนัโครงสรา้งเศรษฐกจิของประเทศไทยมกีารเปลี่ยนแปลงจากภาคเกษตรกรรมเป็น

ภาคอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น สินค้าเกษตรมีการขยายการเพาะปลูกกลายเป็นวัตถุดิบที่สําคญัในภาคอุตสาหกรรมที่               

สรา้งรายไดเ้ขา้สู่ประเทศไทย รวมถงึความตอ้งการอาหารทีเ่พิม่ขึน้ตามจาํนวนประชากรทีเ่พิม่ขึน้ มนัสาํปะหลงัจงึเป็นหน่ึง

ในวตัถุดบิทีส่รา้งความเชื่อมโยงในหลากหลายกจิการทีม่กีารขยายตวัและแขง่ขนักนัอย่างรุนแรงมากขึน้ เช่น ผูป้ระกอบการ

โรงอดัมนัเมด็ โรงแป้ง ลานมนั เป็นต้น ส่งผลใหแ้ต่ละองค์การต่างคน้หาวธิกีารในการลดต้นทุนและระยะเวลาในการผลติ

เพื่อส่งมอบและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีโดยเฉพาะการนําการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน

มาออกแบบ วางแผนปฏิบตัิการ ควบคุม และติดตามกิจกรรมในโซ่อุปทานเพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรขององค์การ          

ใหเ้กดิประโยชน์มากยิง่ขึน้  

ภายใตก้จิกรรมการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ซึง่ถอืเป็นการดาํเนินงานจากตน้น้ํา กลางน้ํา 

และปลายน้ํา ขยายขอบขา่ยจากระดบัภายในองคก์ารไปสู่ความร่วมมอืระหว่างองค์การทัง้ในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูผ้ลติหรอื

ผู้ขาย ปัจจยัการผลติ ตามกระบวนหลกั 5 กระบวนการ (Supply Chain Council, 2010) ได้แก่ 1) กระบวนการวางแผน 

(Plan) การจดัการอุปสงค์และอุปทานอย่างสมดุลด้วยกิจกรรมการจดัหา จดัอนัดบั การจดัการคลงัสนิค้า การผลติ และ                    

การจดัส่งสนิค้า 2) การจดัซื้อ จดัหาและการขนส่งวตัถุดบิ (Source) เป็นกระบวนการจดัหาวตัถุดบิเพื่อนํามาใชผ้ลติและ      
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ให้สอดคล้องกับอุปสงค์ เช่น การหาแหล่งวัตถุดิบ การตรวจสอบ การจัดเก็บ การเบิกจ่าย เป็นต้น 3) การผลิตและ                

การจดัการคลงัสนิคา้ (Make) เป็นกระบวนการแปลงสภาพวตัถุดบิใหอ้ยู่ในรปูสนิคา้สาํเรจ็รปู รวมถงึการตรวจสอบคุณภาพ

ของสินค้าที่ผลิต 4) การขนส่งไปยงัลูกค้า (Delivery) เป็นกระบวนการส่งสินค้าหรือบริการให้ถึงมอืลูกค้าหรือผู้บรโิภค     

ดว้ยกจิกรรม เช่น การรบัคาํสัง่ซื้อ การขนส่ง การควบคุมคุณภาพระหว่างการขนส่ง เป็นตน้ และ 5) การส่งวตัถุดบิคนืผูข้าย

และรบัสนิคา้คนืจากลูกคา้ (Return) เป็นกระบวนการรบัคนืในทุกสาเหตุ เช่น สาเหตุสนิคา้ไม่ไดคุ้ณภาพตามความตอ้งการ 

ขนส่งสินค้าล่าช้าเกินกําหนดเวลา เป็นต้น กระบวนการดังกล่าวเหมาะแก่การนํามาใช้ในอุตสาหกรรมมันสําปะหลงั           

ทีม่แีนวโน้มในอตัราชะลอลงแต่กย็งัเป็นอุตสาหกรรมทีส่รา้งรายไดแ้ก่ประเทศในจาํนวนมาก  

ดังนัน้จากความสําคัญและช่องว่างทัง้ในแง่ของทฤษฎีและบริบท จึงทําให้ผู้วิจ ัยสนใจทําการวิจัยเกี่ยวกับ        

ปัจจยัเชงิสาเหตุและผลลพัธข์องสมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธใ์น           

การประกอบการในอุตสาหกรรมมนัสําปะหลงัตัง้แต่ต้นน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา และใช้เป็นขอ้สนเทศสําหรบัผู้บรหิาร     

ในการตดัสนิใจในการดาํเนินธุรกจินําไปสู่การสรา้งความไดเ้ปรยีบเหนือคู่การแขง่ขนัไดอ้ย่างยัง่ยนื  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัสมรรถนะการจดัการโลจสิติกสแ์ละโซ่อุปทานของธุรกจิมนัสําปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาอิทธพิลของปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์และโซ่อุปทานของธุรกิจมนัสําปะหลงั     

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประเทศไทย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎฐีานทรพัยากร (Resource - Based View : RBV) เป็นทฤษฎทีีใ่หค้วามสาํคญักบัทรพัยากรภายในองค์การ             

ที่สามารถนําไปสู่การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัในการดําเนินธุรกิจ (Barney, 1991) ทรพัยากรดงักล่าวหมายรวมถึง

ทรพัยากรที่มตีวัตน (Tangible) เช่น วตัถุดบิ เครื่องจกัร อุปกรณ์ เป็นต้น และ ทรพัยากรที่ไม่มตีวัตน (Intangible) เช่น 

วฒันธรรมองค์กร ทกัษะ ความรู ้เป็นต้น ความไดเ้ปรยีบเหนือคู่แข่งสามารถสรา้งไดจ้ากทรพัยากรทีม่คุีณลกัษณะ ไดแ้ก่    

1) มีคุณค่า (Valuable) ความสามารถในการเพิ่มคุณค่าของทรพัยากร เช่น การได้รบัมาตรฐานการรบัรอง 2) หายาก 

(Rarity) องค์กรครอบครองทรัพยากรที่คู่แข่งขันไม่มี เช่น การมีลูกค้าเฉพาะกลุ่ม การมีเทคโนโลยีข ัน้สูง 3) ยาก              

ต่อการลอกเลยีนแบบ (Imitability) หรอืมตี้นทุนสูงหากคู่แข่งเลยีนแบบ เช่น ความสามารถของผูนํ้าในการแก้ปัญหา และ   

4) ไม่สามารถทดแทนไดห้รอืทดแทนไม่ไดอ้ย่างสมบูรณ์ (Non - Substitutable) เช่น ความเชีย่วชาญของบุคลากร (Barney 

& Wright, 1998) การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานคือกระบวนการที่ช่วยให้การส่งมอบสินค้าและบริการแก่ผู้บรโิภค    

โดยอาศยักิจกรรมการสนับสนุนการขายสินค้าและบริการ การนําเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้เพื่อลดระยะเวลาดําเนินการ       

ในขัน้ตอนต่าง ๆ ทีส่ามารถสรา้งคุณค่าดว้ยระบบการจดัซื้อ คลงัสนิคา้ การขนส่ง และการส่งมอบจากจุดกําเนิดหน่ึงไปยงั

จุดที่มกีารใชห้รอืบรโิภคใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด ถือเป็นการประสานการใชท้รพัยากรทัง้ ต้นน้ํา กลางน้ํา 

และปลายน้ําทีเ่อื้อต่อกจิกรรมการจดัการโซ่อุปทานและองคก์รธุรกจิทีค่ล่องตวันําไปสู่การดาํเนินงานทีม่ตีน้ทนุตํ่า การผลติ

สนิคา้ทีม่คุีณภาพเพื่อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างรวดเรว็ (ภทัรยิา พรปารษิา, 2563)  
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สมรรถนะการจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานและความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน 

(Logistics and Supply Chain Capacity & Sustainable Competitive Advantage)  

ความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืนหมายถึงการดําเนินธุรกิจด้วยความสามารถหรือกลยุทธ์ต่าง ๆ            

ทีส่รา้งคุณค่าเหนือกว่าคู่แข่ง ทัง้ในแง่ของความไดเ้ปรยีบดา้นต้นทุน การตอบสนองอย่างรวดเรว็ และการมุ่งตลาดเฉพาะ

ส่วน (Barney, 1991) ถือเป็นความสามารถขององค์การในการสร้างผลลพัธท์ี่เหนือกว่าเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้รโิภค การจดัการโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานถอืเป็นกจิกรรมสาํคญัในการดาํเนินธุรกจิในแงข่องการสรา้งความแตกต่าง

และการบรหิารจดัการต้นทุนเพื่อสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัได้อย่างยัง่ยนื สมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์และ              

ห่วงโซ่อุปทานหมายถงึความสามารถในการจดัการการส่งสนิค้าขอ้มูลและทรพัยากรอย่างอื่นจากจุดตน้ไปยงัจุดบรโิภค     

ตามความต้องการของลูกค้าภายใต้กระบวนการการวางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การส่งมอบ การส่งคืน             

การสนับสนุนการดําเนินงาน (Chopra & Meindl, 2012) การวางแผนเพื่อสรรหาวตัถุดบิที่มคุีณภาพรวมถึงการวางแผน

เชิงกยุทธ์เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์หรือบรกิารใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว นําไปสู่ 

“สมมติฐาน การวิจัย 1 : สมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานด้านความสามารถในการวางแผนเชิงรุก         

ส่งผลเชงิบวกต่อความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื” การเชื่อมโยงเครอืข่ายเพื่อเปิดโอกาสในการต่อรองกบัผู้ขาย

ปัจจัยการผลิตช่วยให้ธุรกิจได้ปัจจยัการผลิตที่มีคุณภาพสูงและมรีาคาตํ่า นําไปสู่ “สมมติฐานการวิจยั 2 : สมรรถนะ          

การจดัการโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานดา้นเน้นการจดัหาทีม่คีวามยดืหยุ่นส่งผลเชงิบวกต่อความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั

อย่างยัง่ยนื” การวจิยัและพฒันาช่วยใหก้ระบวนการผลติสนิคา้หรอืบรกิารมคุีณภาพสูง ผลติได้อย่างรวดเร็ว ลดของเสยี 

ต้นทุนตํ่า นําไปสู่ “สมมตฐิานการวจิยั 3 : สมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานดา้นความแม่นยาํในการบรหิาร

การผลติส่งผลเชงิบวกตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื” และการบรกิารหลงัการขายเป็นส่วนหน่ึงในกจิกรรมที่

สําคญัในการใหบ้รกิารโดยการมุ่งเน้นการใหบ้รกิารทีเ่ป็นรูปธรรม สรา้งความน่าเชื่อถอื ตอบสนองความตอ้งการและเขา้ใจ

ลูกคา้ส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ (ศรนิภสัร์ ล้อมวลรีกัษ์, ภาศริ ิเขตปิยรตัน์ และศริกิานดา แหยมคง, 2565) นําไปสู่ 

“สมมตฐิาน  การวจิยั 4 : สมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานดา้นความสามารถในการจดัส่งและรบัคนืสนิคา้

ส่งผลเชงิบวกต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื” 

ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงหมายถึงความสามารถของผู้นําในการสร้างแรงบันดาลใจ มีอิทธิพลและได้รับ           

การยอมรบัจากผูต้ามในการเปลี่ยนแปลงความพยายามและทศันคตเิชงิบวกของผูร่้วมงานใหสู้งขึน้ (Bass, 1990) โดยผูนํ้า

ต้องพฒันาวธิกีารจูงใจทีเ่หมาะสม สื่อสารเป้าหมายทีต่้องการไปยงัผูใ้ต้บงัคบับญัชาใหเ้กดิความเขา้ใจ (McKenna, 2020)

นําไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การ นําไปสู่ “สมมติฐานการวจิยั 5a-d : ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงส่งผลเชงิบวกต่อ

สมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานด้านความสามารถในการวางแผนเชิงรุก(a) ด้านเน้นการจัดหาทีม่ี                      

ความยดืหยุ่น(b) ดา้นความแม่นยาํในการบรหิารการผลติ(c) และดา้นความสามารถในการจดัส่งสนิคา้(d)” 

ความสามารถในการเรียนรู้ในองคก์าร (Organizational Learning Capability) 

ความสามารถในการเรยีนรู้ในองค์การหมายถึงความสามารถขององค์การในเพิม่ศกัยภาพในการดําเนินการที่

เหมาะสมกบัแนวทางการบรหิารจดัการและส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรู ้แนวคดิใหม่เพื่อเพิม่มูลค่าองค์การและตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า (Senga, 1990) และเป็นกระบวนการทีบุ่คลากรเต็มใจประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อภารกิจสําคญัของ

องค์กรบรรลุผลสําเร็จ (Njuguna, 2009) นําไปสู่  “สมมติฐานการวิจัย 6a-d : ความสามารถในการเรียนรู้ในองค์การ            
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ส่งผลเชงิบวกต่อสมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานดา้นความสามารถในการวางแผนเชงิรุก(a) ดา้นเน้นการจดัหา

ทีม่คีวามยดืหยุ่น(b) ดา้นความแม่นยาํในการบรหิารการผลติ(c) และดา้นความสามารถในการจดัส่งสนิคา้(d)” 

การสนับสนุนขององคก์ารท่ีโดดเด่น (Outstanding Organizational Support) 

การสนับสนุนขององค์การทีโ่ดดเด่นหมายถงึความสามารถขององคก์ารในการสรา้งความยอมรบัจากพนักงานโดย

การให้ความห่วงใย ตอบสนองความต้องการของพนักงานให้มคีวามเป็นอยู่ทีด่อีย่างเป็นธรรม (Rhoades & Eisenberger, 2002) 

เมื่อองค์กรดูแลพนักงานทัง้ในแง่ของผลตอบแทน ความรู้ในงาน ความมัน่คงด้านจิตอารมณ์ และแนะนํา สอนงาน           

เมื่อพนักงานพบปัญหาจะส่งผลให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นําไปสู่  “สมมติฐานการวิจัย 7a-d :                

การสนับสนุนขององค์การทีโ่ดดเด่นส่งผลเชงิบวกต่อสมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์และโซ่อุปทานด้านความสามารถ         

ในการวางแผนเชิงรุก(a) ด้านเน้นการจัดหาทีม่ีความยืดหยุ่น(b) ด้านความแม่นยําในการบริหารการผลิต(c) และ               

ดา้นความสามารถในการจดัส่งสนิคา้(d)” 
 

 H5a-d   

 ภาวะผูนํ้า 

การเปลีย่นแปลง (TL) 

 สมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละ          

ห่วงโซ่อุปทาน 

  

                             H6a-d 

- ดา้นความสามารถในการวางแผน

เชงิรุก (LPP) 

 

H1 - 4 

 ความสามารถใน 

การเรยีนรูใ้นองคก์าร 

(OL) 

 - ดา้นเน้นการจดัหาทีม่คีวามยดืหยุ่น  

(LFP)  

 ความไดเ้ปรยีบทาง 

การแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื  

(SA) 

  

                            H7a-d 

- ดา้นความแม่นยาํในการบรหิาร  

การผลติ (LPM) 

 

 การสนับสนุนของ

องคก์ารทีโ่ดดเด่น 

(OS) 

 - ดา้นความสามารถในการจดัส่งและ

รบัคนืสนิคา้ (LDP) 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

   ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืผู้ประกอบการหรอืผูบ้รหิารธุรกิจมนัสําปะหลงัที่เป็นสมาชกิใน

สมาคมโรงงานผู้ผลิตมนัสําปะหลงัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4 ประเภท ได้แก่ โรงแป้ง โรงอดั ลานมนั และผู้ส่งออก    

จาํนวน 302 แห่ง (สมาคมโรงงานผูผ้ลติมนัสาํปะหลงัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 2563) จดัส่งแบบสอบถามทางเวบ็ไซตแ์ละ

อนิเทอร์เน็ตไปยงัผูป้ระกอบการธุรกจิมนัสําปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัมา 178 ฉบบั 

เป็นแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ 175 ฉบบั คิดเป็นอตัราการตอบกลบั (Response Rate) ร้อยละ 57.95 ถือว่าอยู่ใน

เกณฑด์ ี(นิศาชล รตันมณี และประสพชยั พสุนนท,์ 2562)  
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 2.1 การวดัคณุลกัษณะของตวัแปร  

 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจยั การวิจัยครัง้น้ีใช้แบบสอบถามที่ถูกพฒันาจากเอกสารและ

งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งแบ่งเป็น 7 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 - 2 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)         

ที่ถามเกี่ยวกับข ้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู ้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมม ันสําปะหล ังใน     

ภาคตะวนัออกเฉ ียง เหนือประเทศไทย โดยใช้การวัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Nominal Scale) และตอนที่ 3 - 7           

ความคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ความสามารถในการเรยีนรูใ้นองคก์าร การสนับสนุนขององคก์ารทีโ่ดดเด่น 

สมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืนเป็นแบบมาตราส่วน     

ประมาณค่า (Rating Scale) แบบสเกลทศันคต ิ(Likert Scale) จํานวน 5 ระดบั ใช้การวดัแบบมาตราอตัรภาค (Interval 

Scale) โดยมกีารศกึษาผ่านตวัแปร ดงัน้ี  

 ตวัแปรอิสระ  

 ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง วัดจากความสามารถของผู้นําในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแก่ผู้ตาม             

ใน 5 องค์ประกอบ (Gibson, Ivancevich & Donnelly, 2000) ได้แก่ 1) บารมี คือความสามารถควบคุมอารมณ์ใน

สถานการณ์วกิฤต การมวีสิยัทศัน์ ความเฉลยีวฉลาด และแสดงออกถงึจุดยนืในการพฒันาองคก์าร 2) ความใส่ใจส่วนบุคคล 

คือความสามารถในการวินิจฉัยความต้องการของผู้ตาม การสร้างแรงจูงใจโดยคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล                  

3) การบรหิารแบบขอ้ยกเวน้ คอืความสามารถในการพฒันาทกัษะของผู้ตาม การรบัฟังความคดิเห็น แสดงบทบาทเป็น      

พีเ่ลีย้ง สรา้งโอกาสทีด่ใีนการสรา้งสรรค์สิง่ใหม่ 4) รางวลัเกนิคาดหมาย คอืการใหร้างวลัตอบแทนสาํหรบัความพยายามใน        

การปฏิบตัิตนเพื่อบรรลุผลของผู้ใต้บงัคบับญัชาที่เหนือความคาดหมาย และ 5) การกระตุ้นทางเชาว์ปัญญา คอืสามารถ

กระตุน้ใหผู้ต้ามระบุปัญหาขององค์การดว้ยตนเอง พฒันา กลา้ตดัสนิใจแกปั้ญหาอย่างมเีหตุผลใหบ้รรลุเป้าหมาย (Bass & 

Riggio, 2006; Oke, Munshi & Walumbwa, 2009) โดยจดัทาํเป็นขอ้คาํถาม 5 ขอ้  

 ความสามารถในการเรียนรู้ในองค์การ วดัจากความสามารถในการจดัการกระบวนการในการจดัการ

ความรู้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การแสวงหาความรู ้คอืการได้มาซึ่งความรู้ เช่น สร้างนิสยัให้บุคลากรอยากรู้อยากลอง     

สิง่ใหม่ สรา้งเวทเีพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้2) การสรา้งความรู ้คอืบุคลากร ทมีงานภายในองค์การสรา้งความรูเ้พื่อปรบัปรุง

วธิกีารปฏิบตังิาน เช่น มอบหมายงานหรอืสถานการณ์หลากหลายรูปแบบไม่ปิดกัน้วธิกีารแก้ปัญหา 3) การถ่ายโอนและ   

ใช้ความรู้ คอืการใช้เครื่องมอืและเทคโนโลยชี่วยในการถ่ายโอนความรู้ให้เกิดประโยชน์ และ 4) การจดัเก็บความรู้และ    

การนํากลบัมาใช้ใหม่ คอืการนําความรู้ที่ได้มาทําการจดัเก็บเพื่อสะดวกในการนํากลบัมาใช้ใหม่ เช่น การพฒันาระบบ

สารสนเทศฐานขอ้มลูเพื่อเป็นแหล่งเรยีนรู ้(Ehms & Langen, 2001) โดยจดัทาํเป็นขอ้คาํถาม 5 ขอ้ 

 การสนับสนุนขององค์การท่ีโดดเด่น วดัจากความสามารถขององค์การทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากพนักงาน

ในการส่งเสรมิใหเ้ป็นองคก์ารชัน้นําแบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การสนับสนุนงบประมาณ คอืเพื่อใชใ้นการดาํเนินงาน

ใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย 2) การสนับสนุนความรู ้คอืการใหก้ารศกึษาอบรมเพิม่พนูความรูท้กัษะการลงทุนในการวจิยัและ

พัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม 3) การสนับสนุนความมัน่คงในการปฏิบัติงาน คือมอบโอกาสในการทํางานในองค์การ              

ใชเ้ทคโนโลยเีป็นฐานในการดาํเนินงาน และ 4) การสนับสนุนการปฏบิตังิาน คอืการสอนงาน ใหค้วามช่วยเหลอืแก่พนักงาน 

สนับสนุนการใช้วิธีการใหม่ๆ (Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa, 1986; Rhoades & Eisenberger, 2002) 

โดยจดัทาํเป็นขอ้คาํถาม 4 ขอ้ 
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 สมรรถนะการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน วดัจากความสามารถในการจดัการการส่งสนิคา้ขอ้มูล

และทรพัยากรอื่นจากจุดต้นไปยงัจุดบรโิภคตามความต้องการของลูกค้า แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นความสามารถใน

การวางแผนเชงิรุก คอืความสามารถในการปรบันโยบาย แผนงาน วธิกีาร กระบวนการบรหิารโดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นฐานให้

เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทีม่กีารเปลี่ยนแปลง 2) ดา้นเน้นการจดัหาทีม่คีวามยดืหยุ่น คอืความสามารถในการแสวงหา 

จดัหาปัจจยันําเขา้ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง 3) ดา้นความแม่นยาํในการบรหิารการผลติ คอืความสามารถ

ในการเลือกทําเล จัดผังโรงงาน พิจารณากําลังการผลิต การบริหารคลังสินค้า ความสามารถลดขัน้ตอนในการผลิต                     

การบํารุงรกัษาเครื่องจกัร เพิม่กําลงัการผลติ และประหยดัต้นทุน และ 4) ดา้นความสามารถในการจดัส่งและรบัคนืสนิค้า             

คือการบริหารจดัส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้า ตรวจสอบ ติดตาม และการรบัคืนเพื่อสร้างความประทบัใจและมีคุณภาพสูง               

แก่ลูกคา้ (Schroeder, Goldstein & Rungtusanatham, 2011) โดยจดัทาํเป็นขอ้คาํถาม 19 ขอ้ 

 ตวัแปรตาม  

 ความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน วดัจากความสามารถขององค์การในการสร้างผลลพัธ์ที่

เหนือกว่าคู่แข่งขนัใน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสร้างความแตกต่าง คือความพยายามในการสร้างผลิตภัณฑ์หรอื       

การบริการที่มีคุณค่าและไม่เหมือนใคร มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดได้เป็นอย่างดี                  

2) ความได้เปรยีบทางด้านต้นทุน คอืการสร้างขอ้ได้เปรยีบด้านต้นทุนให้มตี้นทุนตํ่าเมื่อเทยีบกบัคู่แข่งขนันําไปสู่กําไร    

จากการดําเนินงานที่มัน่คงหรอืเพิม่ขึ้น 3) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว คอืความยดืหยุ่นและคล่องตวัต่อการตอบสนอง   

ความต้องการของลูกค้าอย่างทนัเวลา และ 4) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน คอืความสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มไดด้กีว่า (Khorsheed, Abdulla & Mohammed, 2020) โดยจดัทาํเป็นขอ้คาํถาม 5 ขอ้  

 2.2 ความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรง 

  ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเ น้ือหา (Content Validity) ด้วยคณะผู้วิจ ัยเองแล้ว                   

นําแบบสอบถามประเมินผลการวิเคราะห์ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC)        

ที่มีค่าระหว่าง - 1 ถึง  1 (Rovinelli & Hambleton, 1977) วิเคราะห์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน แบ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ              

ในการดาํเนินธุรกจิและมปีระสบการณ์ในการจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจสิตกิส ์2 ท่านและอาจารยม์หาวทิยาลยัภาครฐัทีม่ี

ประสบการณ์ในการสอนในรายวชิาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจสิติกส์ 3 ท่าน พบว่า ค่าคะแนนดชันี

ความสอดคล้องเฉลี่ยจากผูท้รงคุณวุฒมิากกว่า 0.50 คะแนน ทัง้ 49 ขอ้ จงึถอืว่าสอดคล้องและยอมรบัได ้แบบสอบถามที่

ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช ้(Try Out) กบัธุรกจิมนัสําปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 30 ฉบบั 

จากนัน้ทําการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha - Coefficient) ตามวธิคีรอนบคั (Cronbach, 1990) พบว่าค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ (Factor Loading) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.545 - 0.951 โดยมค่ีามากกว่า 0.40 ถอืว่ามคีวามเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง 

(Construct Validity) (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006) และ ค่ าสัมประสิทธิ แ์ อลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.729 - 0.940 โดยมค่ีามากกว่า 0.70 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามเชื่อมัน่สงู 

(Reliability) (Nunnally & Bernstein, 1994) จากนัน้ทาํการจดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัจรงิ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

  หลงัจากได้รบัและตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบของแบบสอบถามแล้วจึงทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเร็จรูป ได้แก่ 1) ตอนที่ 1 - 2 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

วเิคราะห์หาค่าทางสถิต ิได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 2) ตอนที่ 3 - 7 วเิคราะห์หาค่าทางสถติ ิ  

ซึ่งประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยให้           
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ค่าคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม กําหนดให ้1 คะแนน หมายถงึระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด จนถงึ 5 คะแนน หมายถงึ

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด และเกณฑ์แปลความหมายของค่าเฉลี่ย ได้แก่ ระดับน้อยที่สุด (1.00 - 1.50) น้อย (1.51 - 2.50)         

ปานกลาง (2.51 - 3.50) มาก (3.51 - 4.50) และมากที่ สุด (4.51 - 5.00) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) การวิเคราะห์              

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) และทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์     

การถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) โดยการนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบตาราง การบรรยายและสรุปผลการวจิยั 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

1. ผลการวิจยั 

 1 .1  ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับธุรกิจมันสําปะหลัง 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประเทศไทย 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 75.43) อาย ุ30 - 40 ปี (รอ้ยละ 49.71) สถานภาพสมรส (รอ้ยละ 58.86) 

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(ร้อยละ 97.71) เงนิเดอืน 15,000 - 20,000 บาท (ร้อยละ 43.43) ประสบการณ์ในการทํางาน

มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 40.00) สังกัดในธุรกิจมันสําปะหลังในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทยที่มีระยะเวลา             

ในการดําเนินธุรกิจมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 49.72) จํานวนพนักงานปัจจุบัน 30 - 40 คน (ร้อยละ 32.00) และทุนการ

ดาํเนินงานเริม่แรก 500,000 - 1,000,000 บาท (รอ้ยละ 35.43) 

 1.2 ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน สมรรถนะการจดัการ              

โลจิสติกสแ์ละห่วงโซ่อปุทานและความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืนและค่าสหสมัพนัธเ์พียรส์นัของตวัแปร 

ตารางท่ี 1 ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานและค่าสหสมัพนัธเ์พยีรส์นัของตวัแปร 

ตวัแปร TL OL OS LPP LFP LPM LDP SA FE FS 

Mean 4.08 3.97 3.77 4.19 4.13 4.16 4.08 4.09 0.50 0.47 

S.D. 0.553 0.701 0.710 0.504 0.485 0.506 0.659 0.630 0.501 0.500 

TL 1.000          

OL 0.521* 1.000         

OS 0.278* 0.509* 1.000        

LPP 0.540* 0.442* 0.363* 1.000       

LFP 0.417* 0.393* 0.344* 0.691* 1.000      

LPM 0.389* 0.354* 0.202* 0.427* 0.327* 1.000     

LDR 0.392* 0.354* 0.517* 0.354* 0.382* 0.365* 1.000    

SA 0.642* 0.688* 0.481* 0.542* 0.508* 0.471* 0.501* 1.000   

FE -0.057 0.162* 0.136 1.950* 0.130 0.015 -0.015 0.075 1.000  

FS 0.129 0.052 0.032 0.275* 0.155* 0.210* 0.093 0.109 0.486* 1.000 

* ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 
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ตามตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบั 1) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงรวมอยู่ในระดบัมาก    

(X� = 4.08, S.D. = 0.553) 2) ความสามารถในการเรียนรู้ในองค์การรวมอยู่ในระดับมาก (X� = 3.97, S.D. = 0.701)                    

3) การสนับสนุนขององค์การทีโ่ดดเด่นรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.77, S.D. = 0.710) 4) สมรรถนะการจดัการโลจสิตกิส์  

และห่วงโซ่อุปทานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.14, S.D. =  0.401) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมาก     

ทัง้ 4 ด้าน โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความสามารถในการวางแผนเชิงรุก (X� = 4.19, S.D. = 0.504)               

ดา้นความแม่นยําในการบรหิารการผลติ (X� = 4.16, S.D. = 0.506) ดา้นเน้นการจดัหาทีม่คีวามยดืหยุ่น (X� = 4.13, S.D. = 0.485) 

และด้านความสามารถในการจดัส่งและรับคืนสินค้า (X� = 4.08, S.D.= 0.659) และ 5) ความได้เปรียบทางการแข่งขนั     

อย่างยัง่ยืนรวมอยู่ในระดับมาก (X� = 4.09, S.D. = 0.630) นอกจากนัน้ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตในโมเดลวิจยั                  

มคีวามสมัพนัธข์องตวัแปรมค่ีาอยู่ระหว่าง 0.691 ถงึ - 0.057 โดยตวัแปรทีท่าํการศกึษาความสมัพนัธ์กนัระหว่างภาวะผู้นํา

การเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการเรียนรู้ในองค์การ สมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานและ             

ความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืนมคีวามสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.688 ถึง 0.202 โดยตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์กนั    

มากที่สุด คอืความสามารถในการเรยีนรู้ในองค์การกบัความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนืมค่ีาความสมัพนัธ์ คอื 

0.688 ซึง่มคี่าอยู่ระหว่าง - 0.800 ถงึ 0.800 แสดงว่าไม่เกดิปัญหาความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ระหว่างตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) 

(Kennedy, 2003) ตวัแปรต่าง ๆ สามารถนํามาทดสอบเพื่อวเิคราะหอ์ทิธพิลระหว่างตวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อตวัแปรตามได ้

3 การทดสอบสมมติฐาน 

   3.1 ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร จัด ก า ร โ ล จิ ส ติ ก ส์ แ ล ะ โ ซ่ อุ ป ท า น ข อ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม มั น สํ า ป ะ ห ลั ง 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประเทศไทยท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน 
 

ตารางท่ี 2 การทดสอบสมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานทีส่่งผลต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื 

สมรรถนะการจดัการโลจิสติกส ์ ความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

อย่างยัง่ยืน 

T p-value VIF 

สมัประสิทธ์ิการ

ถดถอย (β) 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที ่ 0.030 0.087 0.343 0.732  

ดา้นความสามารถในการวางแผนเชงิรุก (H1) 0.247 0.084 2.928* 0.004 2.205 

ดา้นเน้นการจดัหาทีม่คีวามยดืหยุ่น (H2) 0.164 0.081 2.033* 0.044 2.006 

ดา้นความแม่นยาํในการบรหิารการผลติ (H3) 0.227 0.066 3.444* 0.001 1.343 

ดา้นความสามารถในการจดัส่งและรบัคนื

สนิคา้ (H4) 

 

0.276 

 

0.064 

 

4.297* 

 

0.000 

 

1.278 

ประสบการณ์ขององคก์าร (FE) 0.091 0.132 0.693 0.489 1.353 

ขนาดขององคก์าร (FS) -0.161 0.135 -1.191 0.235 1.412 

Adjusted R Square = 0.437  

* ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 
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ตามตารางที่ 2 พบว่า สมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์ด้านความสามารถในการวางแผนเชงิรุกด้านเน้นการจดัหา     

ทีม่คีวามยดืหยุ่น ดา้นความแม่นยาํในการบรหิารการผลติ และดา้นความสามารถในการจดัส่งและรบัคนืสนิคา้ส่งผลเชงิบวก

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน (H1 : β = 0.247, p < 0.05; H2 : β = 0.164, p< 0.05; H3 : β = 0.227,     

p < 0.05 และ H4: β = 0.276, p < 0.05 ตามลําดบั) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่1 - 4 ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 

 

 3.2 อิทธิพลของปัจจัยภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง ความสามารถในการเรียนรู้ในองค์กรและ                      

การสนับสนุนขององค์การท่ีโดดเด่นท่ี ส่งผลต่อสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ                        

ธรุกิจมนัสาํปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประเทศไทย 
 

ตารางท่ี 3 การทดสอบอทิธพิลของปัจจยัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ความสามารถในการเรยีนรูใ้นองคก์รและการสนับสนุน 

   ขององคก์ารทีโ่ดดเด่นทีส่่งผลต่อสมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการจดัการ            

โลจิสติกสแ์ละโซ่อปุทาน 

สมรรถนะการจดัการโลจิสติกสแ์ละห่วงโซ่อปุทาน 

LPP LFP LPM LDP 

ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง (TL) (H5a-d) 0.418* 

(0.000) 

0.291* 

(0.000) 

0.223* 

(0.008) 

0.239* 

(0.002) 

ความสามารถในการเรยีนรูใ้นองคก์าร 

(OL) (H6a-d) 

0.113 

(0.159) 

0.133 

(0.134) 

0.238* 

(0.012) 

0.010 

(0.902) 

การสนับสนุนขององคก์ารทีโ่ดดเด่น (OS) 

(H7a-d) 

0.171* 

(0.015) 

0.184* 

(0.019) 

0.033 

(0.679) 

0.458* 

(0.000) 

ประสบการณ์ขององคก์าร (FE) 1.960 

(0.171) 

0.129 

(0.419) 

0.251 

(0.125) 

-0.231 

(0.125) 

ขนาดขององคก์าร (FS) 0.324* 

(0.022) 

0.147 

(0.348) 

0.459* 

(0.005) 

0.206 

(0.162) 

Adjusted R Square 0.384 0.235 0.198 0.345 

Maximum VIF 1.791 1.791 1.791 1.791 

* ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 
 

ตามตารางที่ 3 พบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงส่งผลเชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และ                 

โซ่อุปทานด้านความสามารถในการวางแผนเชิงรุก (H5a : β = 0.418, p < 0.05) ด้านเน้นการจัดหาที่มีความยืดหยุ่น                  

(H5b : β = 0.219, p < 0.05) ดา้นความแม่นยาํในการบรหิารการผลติ (H5c : β = 0.223, p < 0.05) และดา้นความสามารถ

ในการจดัส่งสนิคา้ (H5d : β = 0.239, p < 0.05) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่5a-d ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 

ความสามารถในการเรียนรู้ในองค์การส่งผลเชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน              

ด้านความแม่นยําในการบริหารการผลิต (H6c : β = 0.238, p < 0.05) ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานที่ 6c นอกจากนัน้ 

ความสามารถในการเรียนรู้ในองค์การไม่ส่งผลต่อสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานด้านความสามารถ           
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ในการวางแผนเชงิรุก (H6a : β = 0.113, p > 0.05) ดา้นเน้นการจดัหาทีม่คีวามยดืหยุ่น (H6b : β = 0.133, p > 0.05) และ

ด้านความสามารถในการจดัส่งสินค้า (H6d : β = 0.010, p > 0.05) ดงันัน้จงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 6a-b, d ที่ระดบันัยสําคญั 

0.05  

การสนับสนุนขององค์การที่โดดเด่นส่งผลเชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน                  

ดา้นความสามารถในการวางแผนเชงิรุก (H7a : β = 0.171, p < 0.05) ดา้นเน้นการจดัหาทีม่คีวามยดืหยุ่น (H7b : β = 0.184, 

p < 0.05) และดา้นความสามารถในการจดัส่งสนิคา้ (H7d : β = 0.458, p < 0.05) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่7a-b,d นอกจากนัน้

การสนับสนุนขององค์การที่โดดเด่นไม่ส่งผลต่อสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานด้านความแม่นยํา                

ในการบรหิารการผลติ (H7c  : β = 0.033, p > 0.05) ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานที ่7c ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 

 

อภิปรายผล 
1. ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานและความได้เปรียบ    

ทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนืในระดบัมากในด้านความสามารถในการวางแผนเชิงรุกโดยมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้อุปกรณ์ 

เครื่องมอื เทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่วนดา้นความแม่นยาํในการบรหิารการผลติใหค้วามสาํคญักบัการนําเอางานวจิยัใหม่ ๆ มาใช้

ในการปรบัปรุงกระบวนการผลติ ใชร้ะบบสารสนเทศทีส่ามารถเชื่อมต่อกนักบัผูจ้ดัหาปัจจยันําเขา้ในดา้นเน้นการจดัหาทีม่ี

ความยืดหยุ่น และด้านความสามารถในการจดัส่งและรบัคืนสินค้าเน้นการเพิ่มช่องทางการจัดส่งสินค้าที่หลากหลาย       

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ และผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัครัง้น้ีพบว่า สมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์

ดา้นความสามารถในการวางแผนเชงิรุก ดา้นเน้นการจดัหาทีม่คีวามยดืหยุ่น ดา้นความแม่นยาํในการบรหิารการผลติ และ

ด้านความสามารถในการจดัส่งและรบัคนืสนิค้าส่งผลเชงิบวกต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื เช่น กิจการ

สามารถรักษาส่วนแบ่งตลาด มีกําไรจากการดําเนินงานที่มัน่คงหรือเพิ่มขึ้นแม้ในสถานการณ์ที่มีการแข่งขนัรุนแรง 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุดารตัน์ พมิลรตันกานต์, ปิยมาศ กล้าแขง็, อนุช นามภญิโญ และศรนีครนิทร์ นรเศรษฐโสภณ 

(2566) พบว่า การจดัการโลจสิติกส์และโซ่อุปทานมอีิทธพิลเชงิบวกต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนั และบทบาทโลจสิติกส์    

ดา้นการผลติและส่งผลกระทบเชงิบวกกบัความยัง่ยนืในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมโดยรวม (จารุวรรณ สุภาชนัวฒัน์, 

2561) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัยรินทร์ นันทธีรพัฒน์ (2563) ที่พบว่าคุณภาพการบริหารหลังการขาย เช่น          

การตดิตัง้ การบาํรุงรกัษา การรบัประกนัส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในธุรกจิอุตสาหกรรมการผลติในประเทศไทย 

2. ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงเป็นปัจจยัทีส่าํคญัอยู่ในระดบัมากโดยใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัการเป็นผูนํ้าทีส่ามารถ

อํานวยความสะดวก สรา้งบรรยากาศในการทาํงานและเปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดแ้สดงความสามารถในการทํางาน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์, เฉลิมชัย กิตติศักดิน์าวิน, และนลินณัฐ ดีสวัสดิ ์(2560) ที่ให้ความสําคญั           

ในประเดน็การสรา้งแรงบนัดาลใจโดยเปิดโอกาสใหทุ้กคนมส่ีวนร่วมในการกําหนดวสิยัทศัน์และทศิทางการพฒันาองคก์าร 

และผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัครัง้น้ีพบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงส่งผลเชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการ                

โลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน ดา้นความสามารถในการวางแผนเชงิรุก ดา้นเน้นการจดัหาทีม่คีวามยดืหยุ่น ดา้นความแม่นยํา    

ในการบรหิารการผลติ และด้านความสามารถในการจดัส่งสินค้า สอดคล้องงานวจิยัที่พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง   

ส่งผลเชิงบวกต่อการบริหารงานและผลการดําเนินงาน (แจ่มจนัทร์ คล้ายวงษ์ และบณัฑิต ผงันิรนัดร์, 2563; อจัฉรา     

ปล้องสอง, รวงทอง ถาพนัธุ์, และทนิกร พูลพุฒ, 2565) โดยผูนํ้าควรมุ่งส่งเสรมิใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาไดแ้สดงศกัยภาพของ
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ตนเอง ในการทํางานอย่างเตม็ที ่มกีารจดัทําแผนปฏบิตัปิระจาํปีและวางแผนการแสวงหาความรู ้ปรบัเปลี่ยนกระบวนการ

ทาํงาน เพื่อแกไ้ขปัญหาในการทาํงานปฏบิตังิานจรงิและส่งเสรมิใหผู้ป้ฏบิตันํิาความรูม้าพฒันาปรบัปรุงใหด้ขี ึน้ 

3. ความสามารถในการเรียนรู้ในองค์การเป็นปัจจัยที่สําคัญอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสําคัญเกี่ยวกับ                  

การมีระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ การถ่ายทอดความรู้ในลักษณะเชิงรุกเพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน              

ตามเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ และผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยครัง้น้ีพบว่า ความสามารถ             

ในการเรยีนรู้ในองค์การส่งผลเชงิบวกกบัสมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์และโซ่อุปทานด้านความแม่นยําในการบริหาร    

การผลติอย่างไรก็ตาม ความสามารถในการเรยีนรู้ในองค์การไม่ส่งผลต่อสมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์และโซ่อุปทาน                          

ด้านความสามารถในการวางแผนเชงิรุก ด้านเน้นการจดัหาที่มคีวามยืดหยุ่นและด้านความสามารถในการจดัส่งสนิค้า               

โดย ปรยีาณัฐ เอี๊ยบศริเิมธ ี(2564) ระบุว่าสมรรถนะหน่ึงที่สําคญัต่อการบรหิารจดัการโลจสิติกส์และโซ่อุปทานทีช่่วยให ้  

การทํางานบรรลุเป้าหมายได้คือการวางแผนบริหารเวลา นอกจากนัน้ ลักษณะการทํางานที่มีการเปลี่ยนแปลงและ          

เกดิปัญหาทีไ่ม่ซ้ํากนัจาํเป็นต้องมกีารเปลีย่นแปลงการวางแผน การตดัสนิใจและวธิกีารทาํงานใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์

นัน้ภายใตก้ารบูรณาการความรูค้วามสามารถทีโ่ดดเด่นของบุคลากรเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพตลอดโซ่อุปทาน (กลว้ยไม ้วนัทนัง, 

เมทนีิ รษัฎารกัษ์, และณฏัฐกติต ์เอีย่มสมบูรณ์, 2563) 
4. การสนับสนุนขององค์การที่โดดเด่นเป็นปัจจัยที่สําคัญอยู่ ในระดับมากโดยให้ความสําคัญเกี่ยวกับ                 

การจดัสรรงบประมาณตามนโยบายที่สําคญัเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ การสนับสนุนให้บุคลากรนําเสนอ

ความคดิใหม ่ๆ และนําแนวความคดิทีบุ่คลากรนําเสนอมาปรบัใชใ้นการทาํงาน และผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัครัง้น้ี

พบว่า การสนับสนุนขององคก์ารทีโ่ดดเด่นส่งผลเชงิบวกกบัสมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานดา้นความสามารถ

ในการวางแผนเชงิรุก ด้านเน้นการจดัหาที่มคีวามยดืหยุ่น และด้านความสามารถในการจดัส่งสนิค้า เมื่อพนักงานรบัรู้                

การสนับสนุนจากองค์กรจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน โดยเฉพาะการสนับสนุนในแง่ของผลตอบแทน

สวสัดกิาร ความมัง่คง และโอกาสก้าวหน้าในงานจะช่วยใหผ้ลการปฏบิตังิานเพิม่สูงขึน้ (ดวงใจ จนัทร์ดาแสง และวโิรจน์ 

เจษฎาลกัษณ์, 2561) ระบบการสัง่ซื้อสนิค้าแบบรวมศูนย์จะทําใหก้ารดําเนินงานร่วมกนัสะดวกและรวดเรว็ขึน้ (เสกสรร 

สวสัดิรกัษา และธรินี มณีศรี, 2565) อย่างไรก็ตามผลการวิจยัครัง้น้ีพบว่า การสนับสนุนขององค์การที่โดดเด่น ได้แก่             

การสนับสนุนงบประมาณ ความรู้ การลงทุนในการวิจัยและพัฒนา ใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการดําเนินงาน                               

การสอนงาน และสนับสนุนการใชว้ธิกีารใหม่ ๆ ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานดา้นความแม่นยาํ

ในการบริหารการผลิต จึงควรให้ความสําคญัในแง่ของการส่งเสริมให้พนักงานรายบุคคลเพิ่มพูนความรู้ ให้คําแนะนํา       

เมื่อมปัีญหาซึง่จะนําไปสู่ผลการดาํเนินงานทีเ่พิม่สงูขึน้ (ปฏมิา ถนิมกาญจน์ และเพญ็พร ปุกหุต, 2565)  

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุ 

  งานวิจัยครัง้น้ีพบว่าสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจ                   

มนัสําปะหลงัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประเทศไทยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากทัง้ 4 ด้าน โดยเรยีงลําดบัจาก          

มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการวางแผนเชงิรุก ดา้นความแม่นยาํในการบรหิารการผลติ ดา้นเน้นการจดัหาที่

มีความยืดหยุ่น และด้านความสามารถในการจัดส่งและรับคืนสินค้า นอกจากนัน้พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

ความสามารถในการเรยีนรูใ้นองค์การ การสนับสนุนขององค์การทีโ่ดดเด่น และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื 
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อยู่ในระดบัมาก และสมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความไดเ้ปรยีบทางการ

แขง่ขนัอย่างยัง่ยนื     

2. ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัใช้ 

  2.1 เชิงนโยบายและเชิงบริหาร  

   ผูป้ระกอบการและผู้บรหิารธุรกิจมนัสําปะหลงัควรให้ความสําคญัต่อปัจจยัที่มผีลต่อสมรรถนะการจดัการ        

โลจสิติกส์และโซ่อุปทาน โดยเฉพาะปัจจยัภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่จําเป็นต้องมผีู้นําที่สามารถอํานวยความสะดวก                

สรา้งบรรยากาศในการทาํงาน และเปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดแ้สดงความสามารถในการทํางาน รวมถงึส่งเสรมิใหผู้ต้ามอุทศิตน

เพื่อพฒันาองค์การร่วมกนั นอกจากนัน้ ควรส่งเสรมิความสามารถในการเรยีนรู้ในองค์การโดยให้ความสําคญัต่อระบบ           

การบริหารที่มีประสิทธภิาพ การถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะเชิงรุกเพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานตามเป้าหมายของ

องค์การ และสนับสนุนบุคลากรทัง้ในแง่ของการจดัสรรงบประมาณตามนโยบายที่สําคญัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

องค์การ ปัจจัยเหล่าน้ีจะส่งผลให้ธุรกิจมันสําปะหลังเกิดสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน คือสามารถ            

จดัการสนิคา้ ขอ้มูล และทรพัยากรอย่างอื่นจากจุดต้นไปยงัจุดบรโิภคตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

นําไปสู่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 2.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

  ควรศึกษาปัจจัยหรือองค์ประกอบที่จะสนับสนุนสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ

อุตสาหกรรมหรอืธุรกิจทางการเกษตรอื่น ๆ เพื่อขยายองค์ความรู้ทางการจดัการและเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารงาน       

ในองคก์ารมากยิง่ขึน้และควรศกึษาเปรยีบเทยีบกลุ่มตวัอย่างบรบิทหรอือุตสาหกรรมอื่น ภาคอื่น ๆ หรอืในระดบัประเทศอื่น

ทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั เพื่อปรบักลยุทธใ์นการดาํเนินการต่อไป 

 

เอกสารอ้างอิง 
กล้วยไม ้วนัทนัง, เมทนีิ รษัฎารกัษ์, และ ณฏัฐกติต์ เอี่ยมสมบูรณ์. (2563). การจดัการความหลากหลายของบุคลากรที่ม ี   

ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหน่ึง. 

วารสารวชิาการสงัคมศาสตรเ์ครอืขา่ยวจิยัประชาชืน่, 2(2), 46-61. 

จารุวรรณ สุภาชยัวฒัน์. (2561). ความสมัพนัธ์ระหว่างบทบาทของโลจิสติกส์ที่มีต่อความยัง่ยืนในห่วงโซ่อุปทานของ

อุตสาหกรรมมันสําปะหลังเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย. วารสารการบัญชีและ            

การจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 10(4), 198-212. 

แจ่มจนัทร์ คล้ายวงษ์ และ บณัฑิต ผงันิรนัดร์. (2563). อิทธิพลของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง นวตักรรมองค์กรและ             

การบริหารจดัการการเปลี่ยนแปลงที่มตี่อผลการดําเนินงานโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย. วารสาร

สงัคมศาสตรแ์ละมานุษยวทิยาเชงิพุทธ, 5(4), 128-144.  

ดวงใจ จันทร์ดาแสง และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์. (2561). การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อประสิทธิผล             

การปฏิบตัิงานผ่านความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทผลิตภัณฑ์อาหารเสริม จํากดั กรุงเทพมหานคร.       

สกัทอง: วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์(สทมส.), 24(1), 32-49. 

นิศาชล รตันมณี และ ประสพชยั พสุนนท์. (2562). อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามในงานวจิยัเชงิปรมิาณ. วารสาร

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัธนบุร,ี 13(3), 181-188.  



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(2): July - December 2023 

 

- 237 - 
 

บุญชม ศรสีะอาด. (2560). การวจิยัเบื้องตน้. กรุงเทพฯ: สุวรียิาสาสน์. 

ปฏมิา ถนิมกาญจน์ และ เพญ็พร ปุกหุต. (2565). บรรยากาศองค์การส่งผลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน ผ่านคุณภาพชวีติ

ในการทํางานของพนักงานบรษิัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนาร.ี วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ, 

3(1), 83-96. 

ปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธ.ี (2564). ประสิทธิภาพการทํางานที่มีผลต่อสมรรถนะการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ

บรษิทัผูผ้ลติมนัสาํปะหลงัในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา. วารสารวชิาการสมาคมสถาบนัอุดมศกึษา

เอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.), 27(1), 21-32. 

ภัทริยา พรปาริษา. (2563). การยกระดับศกัยภาพแบบพลวตัขององค์กรธุรกิจที่คล่องตัวและการจดัการโซ่อุปทานที่

คล่องตัวส่งผลต่อการตอบสนองตลาดและเครือข่ายเพื่อสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื. 

วารสารวทิยาลยัพาณิชยศาสตรบ์ูรพาปรทิศัน์, 15(1), 90-103. 

ศรนิภสัร์ ล้อมวลรีกัษ์, ภาศริ ิเขตปิยรตัน์, และ ศริกิานดา แหยมคง. (2565). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพ

การให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าบริษัทห้องเย็นอุตรดิตถ์จํากัด. วารสารวิชาการ                      

การจดัการภาครฐัและเอกชน, 4(3), 91-105. 

สมาคมโรงงานผูผ้ลติมนัสําปะหลงั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (2563). ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมมนัสําปะหลงั. [เวบ็ไซต]์. 

สบืคน้จาก http://www.nettathai.org/ 

สํานักงานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดักําแพงเพชร กลุ่มสารสนเทศการเกษตร. (2565). ข้อมูลเพือ่การวางแผนพฒันา  

การเกษตรรายสินค้ามนัสําปะหลงั จงัหวดักําแพงเพชร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565. [เว็บไซต์]. สืบค้นจาก 

https://www.opsmoac.go.th/  

สุดารตัน์ พมิลรตันกานต,์ เฉลมิชยั กติตศิกัดิน์าวนิ, และ นลนิณฐั ดสีวสัดิ.์ (2560). ปัจจยัดา้นภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงที่

มผีลต่อการพฒันาองคก์าร. Veridian E-Journal, Silpakorn University, 10(1), 1643-1660. 

สุดารตัน์ พิมลรตันกานต์, ปิยมาศ กล้าแข็ง, อนุช นามภิญโญ, และ ศรีนครินทร์ นรเศรษฐโสภณ. (2566). การจดัการ              

โลจสิติกส์และโซ่อุปทานเพื่อสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัและเพื่อผลการดําเนินงานของเกษตรกร

สนิคา้เกษตรใบเตยหอม. วารสารวชิาการเซาธอ์สีทบ์างกอก, 9(1), 15-29. 

เสกสรร สวสัดริกัษา และ ธรนีิ มณีศร.ี (2565). การพฒันาขัน้ตอนวธิกีารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสําหรบัชุมนุม           

รา้นสหกรณ์แห่งประเทศไทย. วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมานุษยวทิยาเชงิพุทธ, 7(11), 91-109. 

อจัฉรา ปล้องสอง, รวงทอง ถาพนัธุ์, และ ทนิกร พูลพุฒ. (2565). ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษา  

ส่งผลต่อการบรหิารงานวชิาการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1. วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 8(3),                

204-215. 

อัยรินทร์ นันทธีรพัฒน์. (2563). แบบจําลองปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการบริการหลังการขายที่มีอิทธิพลต่อ            

ความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย. วารสารสังคมศาสตร์และ

มานุษยวทิยาเชงิพุทธ, 5(8), 370-389. 

Barney, J. B. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 99-120. 

Barney, J. B., & Wright, P. M. (1998). On becoming a strategic partner: The role of human resources in gaining 

competitive advantage. Human Resource Management, 37(1), 31-46. 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(2): July - December 2023 

 

- 238 - 
 

Bass, B. M. (1990). From transactional to transformational leadership: learning to share the vision. Organizational 

Dynamics, 18(3), 19-32 

Bass. B. M. & Riggio. R. E. (2006). Transformational leadership (2nd ed.). Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum 

Associates. 

Chopra, S. & Meindl, P. (2012). Supply chain management: strategy, planning, and operations (5th ed.). London: 

Pearson. 

Cronbach, L. J. (1990). Essentials of psychological testing (5th ed.). New York: Harper Collins Publishers. 

Ehms, K. & Langen, M. (2001). Holistic development of knowledge management with KMMM®. Siemens AG / 

Corporate Technology. 1-8. 

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S. & Sowa, D. (1986). Perceived organizational support. Journal of 

Applied Psychology, 71(3), 500-507. 

Gibson, J. L. Ivancevich, J. M. & Donnelly, J. H. (2000). Organizations: behavior, structure, processes. Boston, 

Mass: Irwin, McGraw-Hill. 

Hair J. F., Black, W. C., Babin B. J., Anderson, R. E. & Tatham, R. L. (2006). Multivariate data analysis (6th ed.). 

New Jersey: Pearson Education International. 

Kennedy, P. (2003). A guide to econometrics. Massachusetts: MIT Press, Cambridge. 

Khorsheed, R. K., Abdulla, D. F. & Mohammed, H. O. (2020). The role of services marketing mix 7P’s on achieving 

competitive advantages (the case of Paitaxt Technical Institute in Kurdistan region of Iraq). Test 

Engineering and Management, 83(1), 15947-15971. 

McKenna, E. F. (2020). Business psychology and organizational behavior (6th ed.). London: Routledge. 

Njuguna, J. I. (2009). Strategic positioning for sustainable competitive advantage: an organizational learning 

approach. KCA Journal of Business Management, 2(1), 32-43. 

Nunnally, J. C. & Bernstein, I. H. (1994). Psychometric theory (3rd ed.). New York: McGraw-Hill, Inc. 

Oke. A., Munshi. N. and Walumbwa. F. O. (2009). The influence of leadership on innovation processes and 

activities. Organizational Dynamics, 38(1), 64-72. 

Rhoades, L. & Eisenberger, R. (2002). Perceived organizational support: a review of the literature. Journal of 

Applied Psychology 2002, 87(4), 698-714. 

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1997). On the use of content specialists in the assessment of criterion-

referenced test item validity. Dutch Journal of Educational Research, 2(1), 49-60. 

Schroeder, R. G., Goldstein, M. & Rungtusanatham, M. J. (2011). Operations management-contemporary concepts 

and cases (5th ed.). New York: McGraw-Hill. 

Senge, P. M. (1990). The fifth discipline: The art and practice of the learning organization. London: Century Press. 

Supply Chain Council. (2010). Supply chain operations reference (SCOR) model: Overview-version 10.0. Cypress, 

TX: The Council. 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(2): July - December 2023 

 

 - 239 -  
 

การบริหารความเส่ียงในองคก์รยคุใหม่ : การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
Navigating Risk Management in Modern Organizations : 

the Impact of Transformative Digital Technology 
 

อรวรรณ เชิงรมัย0์

1*, ธิญาดา แต้วจอหอ1, จิรณัฐ เหมราช1, สุรีพร เชียงเหนือ1, พร้อมพร ภวูดิน1 

และ คณุากร ไวยวฒิุ1

2 

Orawan Choengram1*, Thiyada Taewchoho1, Chiranat Hemmarat1,  
Sureeporn Chiangnar1, Promporn Poowadin1 and Kunakorn Waiyawout2 

 

Received: July 25, 2023; Revised: December 13, 2023; Accepted: December 13, 2023 
 

 

บทคดัย่อ 
 บทความน้ีมจีุดประสงค์ที่จะอภิปรายการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินธุรกิจขององค์กรต่าง ๆ ซึ่งเทคโนโลย ี

มอีิทธพิลต่อการดําเนินงานเป็นอย่างมากในยุคปัจจุบนัทัง้ในด้านเครื่องมือและเทคนิคที่ใช ้ทําใหส่้งผลกระทบและ

โอกาสในการดําเนินกิจการให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กรได้ ดังนัน้ องค์กรต้องมีการจัดการความเสี่ยง 

ที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนเปลงในอนาคต ผู้ศึกษามีจุดประสงค์ที่จะนําเสนอแนวคิดในการจัดการความเสี่ยง 

ที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อให้องค์กรสามารถรับมือกับความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ได้  

ซึ่งได้นําแนวคิดการบริหารความเสี่ยง โดยการรวบรวมข้อมูลมาสังเคราะห์ความรู้ตามหลักการวิชาการ                   

เพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินการกําหนดประเด็นปัญหาทางการบรหิารความเสี่ยงในองค์กร เพื่อให้เห็นภาพรวม 

ที่ควรดําเนินการกบัการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ การทําความเขา้ใจวตัถุประสงค์ของธุรกิจ การสํารวจความเสี่ยง 

การค้นหาและคดักรอง การวิเคราะห์ความเสี่ยง รวมถึงการประเมนิและจดัลําดบัความเสี่ยง เพื่อเป็นแนวทางและ

สามารถนําไปใช้ในการแก้ไขปัญหา เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานขององค์กรสามารถป้องกันและลดความเสี่ยง 

ในดา้นต่างๆ สรา้งความปลอดภยัในการดาํเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

คาํสาํคญั: การบรหิารความเสีย่ง การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั องคก์รยุคใหม ่
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Abstract 
 This article aims to discuss the transformative impact of technology on the operational landscape of 
diverse organizations in the modern era. The influence extends to both tools and techniques, presenting 
opportunities and challenges for businesses striving to reach their organizational objectives. Recognizing the 
imperative for effective risk management in handling potential future changes, the researcher aimed to propose 
key concepts in risk management arising from technological shifts as a guideline for organizations to proactively 
address risks across various domains. This research synthesizes information according to academic principles, 
serving as a comprehensive guide for identifying and navigating risk management issues within organizations. 
The framework encompasses understanding business objectives, conducting risk surveys, and employing risk 
analysis to assess and prioritize potential risks. By providing actionable insights, the research contributes to the 
overall efficiency of organizational operations, offering preventive and mitigative measures for diverse risks and 
ensuring operational safety. 

Keywords: Risk Management, Transformative Technology, Modern Organizations 

 

บทนํา 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีอิทธิพลต่อการดําเนินธุรกิจ ส่งผลต่อการทํางานขององค์กรต่าง ๆ            

เกดิการเปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธรุกจิทีเ่ปลีย่นไป ดงันัน้ องคก์รตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นอยู่เสมอ 

แนวคดิเกี่ยวกบัองคก์รในแบบเดมิกบัองคก์รสมยัใหม่กม็คีวามแตกต่างกนั เช่น การจดัการแบบคงเดมิกบัแบบพลวตัร 

รปูแบบไม่ยดืหยุ่นกบัแบบยดืหยุ่น การเน้นทีต่วังานกบัเน้นทกัษะ การมสีถานทีท่าํงานและเวลาทาํงานทีเ่ฉพาะคงทีก่บั

การทํางานได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งองค์กรแบบเดิมจะมีลกัษณะการจดัการที่คงเดิมไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง ถ้าจะมี       

การเปลี่ยนแปลงเกดิขึน้บ้างกเ็ป็นในช่วงสัน้ ๆ และลกัษณะของงานจะคงที ่ในปัจจุบนัหลายองค์กรมกีารนําเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เขา้มาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการทาํงานมากขึน้ อาท ิการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั (IT Modernization) 

การนําเครื่องมอืดิจทิลัเข้ามาปรบัใช้ การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) การใช้กระบวนการ     

คดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) เขา้มาช่วยในการทํางาน (Zendesk, 2564) ดงันัน้ เทคโนโลยดีจิทิลัจงึเขา้มามี

บทบาทต่อการดาํเนินกจิการและมอีทิธพิลตอ่องคก์รทาํใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงอย่างมนัียสาํคญั มกีารนําเสนอแนวคดิ

และหลักการใหม่ ๆ ในการดําเนินธุรกิจที่มีความซับซ้อนมากขึ้น เมื่อแนวโน้มขององค์กรยุคปัจจุบันกําลงัมกีาร

ปรบัเปลี่ยนเขา้สู่ยุคแห่งเทคโนโลย ีการเปลี่ยนผ่านขององคก์รจงึไม่อาจหมายความถงึเพยีงแค่การลงทุนซื้ออุปกรณ์   

ไอทใีหม่ ๆ หรอืการลงทุนด้านโปรแกรมและซอฟต์แวร์ที่ทนัสมยัเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่ต้องมกีารปรบัเปลี่ยน

องคก์รทีต่อ้งสอดคลอ้งกบัการกา้วสู่การเป็นองคก์รยุคใหมท่ีเ่รยีกว่า “Modern Organization” (วชิติ สุรดนิทรกู์ร, 2565) 

 จากสถานการณ์ที่เทคโนโลยไีด้เขา้มามบีทบาทในองค์กรมากขึ้นหรอืที่เรยีกว่า Technology Disruption  

ทําให้หลายองค์กรหนัมาปรบัตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อพฒันาธุรกิจให้สามารถดําเนินต่อไปได ้

อย่างมีประสิทธิภาพ การเตรียมพร้อมโดยเริ่มต้นตัง้แต่กระบวนการในการจัดการบริหารองค์กรและการพัฒนา 

องค์กรยุคใหม่ให้เหมาะสม จงึถือเป็นสิง่สําคญัที่หลาย ๆ องค์กรหนัมาใส่ใจกนัมากขึ้น (RS GROUP, 2563) เพื่อให้

องค์กรแบบเดมิก้าวไปเป็นองค์กรยุคใหม่ได ้ควรปรบักระบวนการทํางานขององค์กรในหลาย ๆ ดา้น เช่น การปรบักระบวน

คิดวิสัยทัศน์ และความเชื่อมัน่ ตัง้แต่ผู้บริหารไปจนถึงคนในองค์กรทุกระดับที่ต้องมีความคิดการทํางาน 

แบบดจิทิลัไปในแบบแนวทางเดยีวกนั เมื่อมแีนวทางการดําเนินงานทีช่ดัเจนแล้ว องค์กรต้องปรบัโครงสร้างพื้นฐาน

ขององค์กรใหม้คีวามพร้อมเพื่อใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรยุคดจิทิลั อีกทัง้กระบวน  

การทํางานภายในองค์กรจะตอ้งเชื่อมโยงกนัเป็นฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) และเป็นขอ้มลูชุดเดยีวกนัทัง้องคก์ร 

โดยมีเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลแบบองค์รวม เพื่อลดความซ้ําซ้อน                

ในการจดัเกบ็ขอ้มูล และคนในองค์กรสามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่ป็นปัจจุบนั องค์กรทีม่กีารเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบดจิทิลัจะ
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งา่ยต่อการคน้หา และสามารถคน้หาไดอ้ย่างรวดเรว็ ดงันัน้ บุคลากรในองคก์รจงึตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องดจิทิลั 

ตลอดจนมทีกัษะในการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ทนัสมยัรูปแบบใหม่ ๆ ในการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลเพื่อให้

การทํางานในองค์กรยุคดจิทิลัเกิดประสิทธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด รวมทัง้การมวีฒันธรรมองค์กรในการทํางาน 

แบบดิจิทลัก็มส่ีวนสําคญัในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ในการทํางาน โดยทัว่ไปแล้วองค์กรยุคใหม่มีวฒันธรรม 

การทํางานที่เน้นการปรบัปรุงกระบวนงานอย่างสมํ่าเสมอ หรือมีการสร้างนวตักรรมเพื่อแก้ปัญหาและลดอุปสรรค 

ในการทํางานถา้องคก์รขบัเคลื่อนความเป็นดจิทิลัเขา้สู่กระบวนการทาํงานอย่างจรงิจงั ปัญหาและอุปสรรคขององคก์ร 

กจ็ะลดลงตามไปดว้ย และการเปลีย่นรปูแบบการทาํงานขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัยุคโลกาภวิตัน์ในปัจจุบนัได ้จะตอ้ง

มีความเชื่อมโยงกันของข้อมูล ความคล่องตัว ความสะดวก การไม่จํากัดเวลาและสถานที่ รวมถึงการตอบโจทย์ 

ความตอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็ (JobDB by Seek, 2560) 

 Transformative Technology คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงสิ่งเก่าให้เกิดสิ่งใหม่ด้วยการนําเอาเทคโนโลย ี  

เขา้มาช่วยใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง โดยใชใ้นการวางรากฐาน เป้าหมาย การดําเนินธุรกจิ ตลอดจนขัน้ตอนการทาํงาน

และวฒันธรรมขององค์กร ซึ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีมกัจะเกดิขึน้ตัง้แต่กระบวนการผลติไปจนถงึการบรกิาร

ลูกคา้ขององคก์รและบรษิทัต่าง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยั  

 จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั Covid - 19 ทีผ่่านมามผีลช่วยกระตุน้ใหห้ลายองค์กรเลอืกทีจ่ะใช้

เทคโนโลยีกับธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งความสําคญัของ Digital Transformation คอืการกล่าวถึงความอยู่รอด 

ขององค์กรในโลกที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานัน่เอง ดงันัน้ บุคลากรทุกคนในองค์กรควรจะทําความเขา้ใจ 

ถึงการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการตื่นตัวและทันต่อสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป                

อย่างไม่มทีี่สิ้นสุด (สถาบนันวตักรรมและธรรมาภิบาลขอ้มูล, 2565) ซึ่งผลกระทบในช่วง Covid - 19 พบการทุจรติ

เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสําคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งการยักยอกเงินโดยพนักงาน การทุจริตทางออนไลน์ การฉ้อโกง              

การชําระเงนิ และการโจรกรรมขอ้มลูส่วนบุคคล อนัเกดิจากการกํากบัดูแล และการควบคุมภายในทีน้่อยลง เน่ืองจาก

ไม่สามารถเขา้ถงึหลกัฐานไดอ้ย่างเพยีงพอ จงึเป็นความยากลําบากในการตรวจสอบการทุจรติ แมว้่า Covid - 19 จะ

ก่อใหเ้กดิโอกาสในการทุจรติและการทุจรติในรปูแบบใหม ่ๆ แต่พืน้ฐานของการทุจรติ และบรษิทัต่าง ๆ สามารถใชเ้ป็น

แนวทางในการป้องกนัการทุจรติก็ยงัคงเหมอืนเดมิ เช่น การกําหนดแผนการรบัมอืต่อเหตุการณ์ทุจรติ การควบคุม

ภายในการประเมินความเสี่ยงของการทุจริต รวมถึงการสอบบัญชีโดย ผู้ตรวจสอบภายนอก เพื่อลดความเสี่ยง                    

ในการตกเป็นเหยื่อของการทุจริต (ปีเตอร์ ฮอร์มชอว์, 2565) ความสําคัญที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงไป                 

สู่ยุคของการทํางานดว้ยเทคโนโลยมีปัีจจยัคอื ดา้นทรพัยากรคน (People) ดา้นกลยุทธ์ (Strategy) และดา้นพนัธมติร 

(Partner) โดยเฉพาะเรื่องคน ซึ่งถือเป็นสิ่งสําคัญของการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้การสร้างพันธมิตรจะเป็นสิ่งที ่

ช่วยส่งเสริมองค์กรให้ดําเนินเส้นทางการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน และอีกปัจจัยหน่ึงที่สําคัญคือ 

ด้านการบรหิารจดัการทางกลยุทธ์ที่จะมบีทบาทสําคญัในการควบคุมภายในให้มปีระสทิธภิาพและจะขาดเสยีไม่ได้     

คอื “การจดัการบรหิารความเสีย่ง” 

 โดยการบรหิารจดัการความเสีย่งขององค์กรยุคใหมใ่นดา้น Transformative Technology กบัการดาํเนินธุรกจิ

ให้ประสบความสําเร็จในปัจจุบนันัน้ นอกเหนือจากการวิเคราะห์สถานการณ์ ปัจจยัการลงทุนในด้านต่าง ๆ ยงัม ี    

ปัจจยัหน่ึงทีจ่ะทาํใหไ้ม่สามารถทาํตามวตัถุประสงคใ์หเ้กดิความสาํเรจ็ดงักล่าวไดค้อืเรื่องการบรหิารจดัการ “ความเสีย่ง

โดยรวม” ทัง้ความเสีย่งต่อการดําเนินงานทัว่ไปขององค์กร หรอืความเสีย่งต่อการปฏบิตัติามกลยุทธข์ององค์กรธุรกจิ 

โดยในปัจจุบนัมทีฤษฎีการบรหิารจดัการความเสี่ยงที่องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ต่างนํามาเป็นบรรทดัฐานในการจดัการ

ความเสี่ยงภายในองค์กร และประสบผลสําเร็จในการดําเนินการ คือ กรอบการจดัการบริหารความเสี่ยง COSO 

Enterprise Risk Management หรอื ERM 
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วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

 1. เพื่อนําเสนอความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ Transformative Technology ในบริบทการบริหารความเสี่ยง 

ขององคก์รยุคใหม ่

 2. เพื่ออภปิรายและแสดงความเหน็เกีย่วกบัความสมัพนัธข์องการบรหิารความเสีย่งตามกรอบแนวคดิ COSO 

ERM (2017) ในองคย์ุคใหม่ทีม่ส่ีวนสาํคญัทีช่่วยส่งเสรมิใหอ้งคก์รยุคใหม่ดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

เน้ือหา 
 กรอบการบริหารความเสี่ยงตามหลกัแนวคิดของ COSO ERM 2017 (Society of Corporate Compliance 

and Ethics, Health Care Compliance Association, 2563)  สามารถ นํามาอธิบายการบริหารความ เสี่ ย ง ใน          

องค์กรยุคใหม่ดา้น Transformative Technology ใหเ้หมาะสมได ้โดยหลกัการของ COSO แบ่งออกเป็นองค์ประกอบ

หลักได้ 5 องค์ประกอบ และ 20 หลักการย่อย เพื่อแสดงให้เห็นถึงการทํางานที่สอดคล้องไปกับลําดับขัน้ตอน             

ในการดาํเนินงานตามปกตขิององคก์ร โดยประกอบดว้ยรายละเอยีดต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

 
 

รปูท่ี 1 : กรอบการบรหิารความเสีย่ง COSO Enterprise Risk Management หรอื ERM 

ท่ีมา : Strategic Decision Solutions (2023) 

 

 องค์ประกอบท่ี 1 Governance and Culture การกํากับดูแลและวัฒนธรรมขององค์กร เป็นการกําหนด

แนวคิดและกรอบการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างวฒันธรรมและปลูกฝังค่านิยม     

ทางจริยธรรมที่ดีให้เ ป็นไปในแนวทางเดียวกันทัว่ทัง้องค์กร ซึ่งองค์กรยุคใหม่ต้องมีการกํากับดูแลและ 

สรา้งวฒันธรรมองคก์รใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้ง โดยประกอบดว้ย 5 หลกัการ ไดแ้ก่ 

หลักการที่ 1 การควบคุมดูแลความเสี่ยงโดยคณะกรรมการ (Exercises Board Risk Oversight) เป็นการกําหนด       

กลยุทธ์และเป้าหมายในภาพรวมจากผูบ้รหิาร ซึ่งจะเป็นแนวทางของการดําเนินงานบรหิารความเสีย่งภายในองค์กร 

หลกัการที ่2 การจดัตัง้โครงสรา้งดําเนินงาน (Establishes Operating Structures) องค์กรต้องมกีารกําหนดโครงสรา้ง 

ในการดําเนินงานตามกลยุทธ์และเป้าหมายที่ผูบ้รหิารกําหนดไวอ้ย่างเหมาะสม หลกัการที ่3 การกําหนดวฒันธรรม

องคก์รทีพ่งึประสงค ์(Defines Desired Culture) เป็นการสรา้งวฒันธรรมขององคก์ร (Corporate Culture) ทีส่อดคล้อง

กับกลยุทธ์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยต้องใช้การสื่อสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในทศิทางเดียวกนัทัว่ทัง้องค์กร 

หลกัการที่ 4 การแสดงให้เห็นถึงความต้องการยดึมัน่ในคุณค่าหลกั (Demonstrates Commitment to Core Values) 
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องค์กรต้องสร้างความตระหนักถึงความเสี่ยงในการทํางานให้แก่บุคลากรควบคู่ไปกับการปลูกฝังคุณค่าหลัก 

(Core Values) จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กรตามกลยุทธ์และเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ และหลักการที่ 5          

การสรรหาการพฒันา และการรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถขององคก์ร (Attracts, Develops, and Retains Capable 

Individuals) องค์กรต้องมุ่งมัน่สรรหา พัฒนา และเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และ

วตัถุประสงคท์างธุรกจิ เพื่อใหอ้งคก์รมบีุคลากรทีม่คีวามสามารถเพิม่มากขึน้ 

 องค์ประกอบท่ี 2 Strategy and Objective Setting การกําหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร         

จะมุ่งเน้นที่การทําความเข้าใจกับผลกระทบของความเสี่ยงและปัจจัยต่าง ๆ โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อวางแผนเชิงกลยุทธ์ อาทิ วิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดการเปลี่ยนแปลงช่องทาง        

การชําระเงินจากรูปแบบเดิมในอดตีที่เป็นการชําระจากเงนิสดเท่านัน้เป็นการชําระเงนิด้วยช่องทางที่หลากหลาย     

มากขึ้น เช่น การชําระเงนิผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยจะประกอบด้วย 4 หลกัการ ได้แก่ หลกัการที่ 6     

การวิเคราะห์บริบททางธุรกิจ (Analyzes Business Context) คือ การพิจารณาปัจจัยภายในและปัจจยัภายนอก                

ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อภาพรวมความเสีย่งขององคก์รได ้หลกัการที ่7 การกําหนดระดบัความเสีย่งทีส่ามารถยอมรบัได ้

(Defines Risk Appetite)  คือ  การ กําหนดระดับความเสี่ย งภายใต้กรอบที่องค์กรยังสามารถดํา เ นินงาน                  

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ หลักการที่ 8 การประเมินกลยุทธ์ทางเลือก (Evaluates Alternative Strategies) คือ        

การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นได้จากการตัดสินใจเลือกใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ทัง้ผลกระทบเชิงบวกและ

ผลกระทบเชงิลบต่อองค์กร และ หลกัการที่ 9 การกําหนดวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ (Formulates Business Objectives) 

เป็นการกําหนดเป้าหมายหลกัขององคก์รในดา้นต่าง ๆ ใหค้ลอบคลุมในทุกมติขิองการประกอบธุรกจิ 

 องค์ประกอบท่ี 3 Performance เป้าหมายของผลการปฏบิตังิาน เป็นสิง่ทีอ่งค์กรคาดหวงัจากการนําระบบ

การบริหารความเสี่ยงน้ีเข้ามาช่วยควบคุม โดยรวมจะต้องทําการประเมินความเสี่ยงว่าอยู่ในระดับที่องค์กร 

ต้องเร่งควบคุมแก้ไขหรือไม่ ประกอบด้วย 5 หลกัการ ได้แก่ หลกัการที่ 10 การระบุความเสี่ยง (Identifies Risk)      

เป็นการระบุถงึความเสีย่งสําคญัขององค์กรทีห่ากเกดิขึน้จะส่งผลกระทบอย่างรา้ยแรงกบัองค์กรได ้ซึ่งจะต้องกําหนด

ขอบเขตและความหมายของความเสี่ยงเหล่านัน้ให้ชดัเจน หลกักการที่ 11 การประเมนิความรุนแรงของความเสีย่ง 

(Assesses Severity of Risk) เป็นการประเมินโดยให้คะแนนของความเสี่ยงที่กระทบกับองค์กร โดยพิจารณาจาก

ผลกระทบและความเป็นไปได้ของความเสี่ยงนัน้ หลกัการที่ 12 การจดัลําดบัความสําคญัของความเสี่ยง (Prioritizes 

Risks) เป็นการเรยีงลําดบัความเสี่ยงทีไ่ดป้ระเมนิไวเ้พื่อดูว่าความเสี่ยงใดอยู่ในระดบัทีต่้องมกีารแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

หลักการที่ 13 การนําวิธีตอบสนองความเสี่ยงไปปฏิบัติ (Implements Risk Responses) องค์กรต้องมีวิธีการ             

ในการตอบสนองต่อความเสีย่งทีป่ระเมนิไดเ้พื่อเป็นการจดัการแกไ้ขกบัความเสีย่งนัน้ ๆ และหลกัการที ่14 การพฒันา

ภาพรวมของความเสี่ยง (Develops Portfolio View) องค์กรจะต้องมกีารพฒันาภาพรวมของความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร

เพื่อป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk) 

 องค์ประกอบท่ี  4 Review and Revision ก า รทบทวนและการแก้ ไ ข  ในยุ ค โ ลกาภิวัต น์ที่ เ กิ ด 

การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน ล้วนส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงที่องค์กรได้รบัทัง้สิน้ ดงันัน้ เพื่อให ้

การจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล องค์กรต้องหมัน่ทบทวนความสามารถ                

ในการจดัการความเสีย่ง รวมถงึหาแนวทางการปฏบิตัติ่อความเสีย่งเหล่านัน้อยู่เสมอ (Universal CPA Review, 2565) 

ซึ่งประกอบดว้ย 3 หลกัการ ไดแ้ก่ หลกัการที ่15 ประเมนิการเปลี่ยนแปลงทีส่ําคญั (Assesses Substantial Change) 

เป็นการประเมนิปัจจยัทีส่่งผลต่อความเสีย่งขององค์กรอย่างมนัียสําคญั ซึ่งปัจจยัเหล่านัน้อาจก่อใหเ้กดิความเสีย่งใหม่ 

(Emerging Risk)  ขึ้นได้  หลักการที่  16 การทบทวนความเสี่ยงและผลการปฏิบัติงาน (Reviews Risk and 

Performance) องคก์รตอ้งมกีารทบทวนความเสีย่งทีเ่คยแกไ้ขไปแลว้ เพื่อป้องกนัไม่ใหก้ลบัมาเป็นความเสีย่งทีก่ระทบ
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ต่อองคก์รไดอ้กี และหลกัการที ่17 ความพยายามปรบัปรุงการบรหิารความเสีย่งอยา่งต่อเน่ือง (Pursues Improvement 

in Enterprise Risk Management) เป็นการทบทวนระบบการบรหิารความเสีย่งองค์กร โดยมเีป้าหมายเพื่อตรวจสอบ

ว่าระบบการบรหิารความเสีย่งนัน้มปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัอยู่หรอืไม่ 

 องคป์ระกอบท่ี 5 Information  Communication and Reporting สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน 

เ ป็ น ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร ที่ จ ะ ส รุ ป แ ล ะ สื่ อ ส า ร ใ ห้ กั บ 

ผู้มส่ีวนได้เสยีทุกส่วนได้รบัทราบ รวมถึงสื่อสารให้กบับุคลากรภายในองค์กรได้รบัรู้และเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั 

ทัว่ทัง้องค์กร ประกอบด้วย 3 หลกัการ ได้แก่ หลกัการที่ 18 การใช้ประโยชน์จากขอ้มูลและเทคโนโลย ี(Leverages 

Information and Technology) ในปัจจุบันหลายองค์กรมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทํางานเพื่อให้               

เกดิความถูกตอ้ง แม่นยาํ และทนัต่อเวลามากขึน้ เช่น การนําคอมพวิเตอรแ์ละระบบปฏบิตักิารเขา้มาช่วยในการบนัทกึ

ข้อมูล รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเป็นแหล่งข้อมูลขององค์กร ดังนัน้ในด้านงานการบริหารความเสี่ยงก็สามารถ 

นําเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชไ้ดเ้ช่นกนั หลกัการที ่19 การสื่อสารขอ้มลูสารสนเทศดา้นความเสีย่ง (Communicates Risk 

Information) การสื่อสารเหล่าน้ีอาจเป็นการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่น เช่น การพูดคุยโต้ตอบกนั     

ซึ่งการสื่อสารถอืเป็นเป็นสิง่ที่สําคญัทีสุ่ดของการบรหิารความเสีย่งกว็่าได ้เพราะหากองค์กรมกีารสื่อสารทีด่จีะทําให้

บุคลากรในองคก์รสามารถเขา้ใจในทศิทางเดยีวกนั ส่งผลใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัอย่างสอดคล้องและเกดิประสทิธผิล

ต่อองค์กร และหลกัการที่ 20 การรายงานความเสี่ยง วฒันธรรมองค์กร และผลการปฏิบตัิงาน (Reports on Risk, 

Culture, and Performance) เป็นการรายงานประสิทธภิาพของการบรหิารความเสี่ยงที่เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบตัิงาน    

ตามกฎระเบยีบที่กําหนดขึ้นต่อคณะผู้บรหิารระดบัสูง คณะกรรมการด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง (ถ้าม)ี และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

(Stakeholder) ขององคก์ร เพื่อใหร้บัรูแ้ละรบัทราบถงึการบรหิารจดัการความเสีย่งองคก์รทีผ่่านมา 

 จากหลักการบริหารความเสี่ยงในแนวคิดของ COSO ERM (2017) องค์กรจะต้องมีการกําหนดกรอบ         

การบรหิารความเสีย่ง กําหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และตอ้งมกีารประเมนิความเสีย่ง หาแนวทางในการแกไ้ขความเสีย่ง          

ทีก่ระทบต่อองคก์ร รวมถงึตอ้งทาํการสื่อสารผลของการจดัการความเสีย่งเหล่านัน้ดว้ย ซึง่ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัทีม่ี

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี(Transformative Technology) เพิม่มากขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลทําให้องค์กรยุคใหม่

ต้องปรับกระบวนคิดของคนในองค์กรเพื่อสร้างวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับยุคสมัยและเป้าหมายที่ตั ้ง ไว ้

ทัง้ยังต้องมีการปรับกระบวนการทํางาน และเพิ่มทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในองค์กรเพื่อให้ทันต่อ 

การเปลีย่นแปลงน้ีดว้ย  

 การเปลี่ยนแปลงกระบวนการต่าง ๆ องค์กรอาจพบความเสี่ยงใหม่ได้ตลอดเวลา ดงันัน้จึงมคีวามจําเป็น 

อย่างยิ่งที่ต้องมีการกําหนดระดบัความเสี่ยงที่สามารถยอมรบัได้ รวมถึงต้องมีการประเมินความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 

อย่างต่อเน่ือง การทีอ่งค์กรจะสามารถดําเนินธุรกจิต่อไปไดอ้ย่างยัง่ยนืจะต้องมกีารนําความเสีย่งทีป่ระเมนิไดไ้ปแกไ้ข

และหาแนวทางเพื่อป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงน้ีกลับมากระทบต่อองค์กรได้อีกในอนาคต นอกจากน้ียังต้องม ี

การเตรยีมแผนสาํหรบัการรบัมอืกบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ดว้ย 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารความเส่ียงในองคก์รยุคใหม่  

 ธงชยั ทองมา และธรีะวฒัน์ จนัทกึ (2558) มคีวามเหน็ว่า การสรา้งความเขา้ใจและวเิคราะหก์ารบรหิารจดัการ

ความเสี่ยงกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรในยุคโลกาภิวัตน์และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี

เป็นสิง่สําคญัและไม่อาจหลกีเลี่ยงได ้ขอ้เทจ็จรงิหรอืพฤตกิรรมดา้นต่าง ๆ สําหรบัการตดัสนิใจว่าองค์กรจะมทีศิทาง 

ในการดําเนินธุรกจิอย่างไร เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด สามารถดํารงอยู่ไดใ้นสภาวะเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็วในปัจจุบนั ซึ่งองค์กรไม่สามารถปฏเิสธการบรหิารจดัการความเสี่ยงกบัการบรหิารการเปลี่ยนแปลงได ้
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หากองคก์รยงัตอ้งการขบัเคลื่อนธุรกจิใหเ้จรญิเตบิโตและดาํเนินไปไดด้ว้ยความมัน่คงยัง่ยนื และนําองคก์รไปในทศิทาง

ทีเ่หมาะสมกบัการพฒันาในยุคโลกาภวิตัน์ 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ                

อันเน่ืองมาจากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทําให้องค์กรมีการปรับเปลี่ยนการบริหารงาน 

โดยนํากลยุทธ์มาใช้พฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลต่อการดําเนินงานขององค์กรให ้

ประสบความสําเรจ็ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีอ่งค์กรแต่ละแห่งกําหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

รวมทัง้ก่อใหเ้กดิศกัยภาพและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิในอนาคตต่อไป (พระครวูลิาศกาญจนธรรม และ

พระสมุหส์ปิปภาส อนันตย์ศหงสษ์า, 2565) 

 เช่นเดียวกับ อรพิน ตันติวิรุฬห์ (2566) ได้กล่าวไว้ว่า ในยุคของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI  

ในองค์กรกําลงัมบีทบาทเขา้มาอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้ทัง้องค์กรภาครฐัและเอกชนจะไดร้บัผลกระทบโดยตรง กล่าวคอื 

บุคลากรในองค์กรจะต้องพฒันาการใชเ้ทคโนโลย ีArtificial Intelligent (AI) สําหรบักลุ่มทีย่งัไม่ไดค้ํานึงถงึความสําคญั

และไม่ปรับตัวให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงน้ี อาจเน่ืองด้วยความเคยชินแบบดัง้เดิม หรือความกลัว 

การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ จะส่งผลเชงิลบต่อการฝึกฝน เปลี่ยนแปลง และเพิม่พูนทกัษะดจิทิลัเพื่อใหส้ามารถทํางาน

ร่วมกับ AI ตามยุคสมยัที่เปลี่ยนแปลงไปกลายเป็นสิ่งจําเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งในความเป็นจริงแล้วเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ AI ไม่ได้ทําให้เกิดปัญหาการว่างงาน แต่กลบัเป็นเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดการจ้างงานเพิ่มมากขึ้น 

เพียงแต่องค์กรจะต้องลงทุนและให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะเพิ่มขึ้น เพื่อให้เป็นทุนมนุษย์ 

ที่มีความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรนัน้ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของธีระศกัดิ ์เป่ียมสุภัคพงศ์, ธีระรตัน์     

เป่ียมสุภคัพงศ,์ พรพรรณ สุวรรณประทปี,สุกานดา โรจนประภายนต,์ และวฒันา เสรคีุณากุล (2563) โดยไดก้ล่าวไวว้่า 

ความเสีย่งทีส่ําคญัทีสุ่ด คอืการไม่ปรบัตวัหรอืไม่พรอ้มทีจ่ะปรบัตวัไดอ้ย่างเท่าทนั ซึ่งหลายธุรกจิระดบัโลกทีเ่คยเป็น

ผู้นําต้องเสียส่วนแบ่งตลาดไปเพราะปรบัตวัไม่ทนั บางบริษัทต้องปิดกิจการลง และอีกหลายแบรนด์สินค้าหายไป        

จากความนิยมของผูบ้รโิภคหรอืถูกทดแทนดว้ยแบรนดใ์หม่  ๆดงันัน้ การมรีะบบกํากบัดแูลกจิการและการบรหิารความเสีย่งทีด่ ี

ครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น จะช่วยใหอ้งค์กรมคีวามพรอ้มในการรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคตได้

อย่างถูกตอ้งและทนัท่วงท ี

 ณัฐพงศ์ เหลอืงนฤดม (2561) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัการหลกีเลี่ยงความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในกจิกรรมธุรกจิดจิทิลั

พบว่าการดาํเนินกจิกรรมของธุรกจิดจิทิลัมคีวามเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ได ้หากเกดิขึน้แล้วจะส่งผลกระทบอย่างมหาศาล 

ต่อธุรกจิและสรา้งความเสยีหายมากกว่าการดําเนินธุรกจิในรูปแบบเดมิ การหลกีเลี่ยงความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ได้โดย

การประยุกต์แนวคดิและองค์ประกอบของการบรหิารความเสีย่งของโคโซ่ (COSO) มาปรบัใชก้บัธุรกจิดจิทิลัจะทําให้

การดาํเนินธุรกจิดจิทิลัมคีวามรดักุมและมคีวามปลอดภยัมากขึน้ อกีทัง้ยงัสามารถช่วยใหธุ้รกจิดจิทิลัลดความเสีย่งและ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ สุฏิกา รักประสูติ และนงนิภา ตุลยานนท์ (2563) 

ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ : ความสําเร็จของธุรกิจเกิดใหม ่

ในยุคเศรษฐกิจดจิทิลัพบว่าผู้ประกอบการในประเทศไทยขาดความสามารถในการสร้างนวตักรรม จงึมคีวามจําเป็น 

ต้องเร่งพัฒนาความสามารถในการสร้างนวัตกรรมเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจเกิดใหม่ 

การใช้กรอบแนวคิดการจัดการความเสี่ยงของ COSO-ERM 2017 จะช่วยลดความเสี่ยงและสร้างความมัน่ใจ 

ในระดับสมเหตุสมผล ดังนัน้ องค์กรที่มีการจดัการด้านความเสี่ยงที่ดีกว่าย่อมสร้างมูลค่าเพิ่มในการดําเนินงาน 

ไดม้ากขึน้ ซึง่การจดัการความเสีย่งเป็นกระบวนการทีจ่ะตอ้งกระทาํอย่างต่อเน่ืองเพื่อปรบัปรุงใหด้ขี ึน้ 

 นภา นาคแย้ม (2565) ได้ศึกษาวิจยัเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเพื่อความสําเร็จขององค์กร : การนํา

แบบจําลองธุรกจิแคนวาสมาใชใ้นการระบุความเสี่ยง ซึ่งผลการศกึษาวจิยัพบว่าปัจจยัแห่งความสําเรจ็ในการบรหิาร

ความเสีย่งในองคก์ร ประกอบดว้ย นโยบายและกลยุทธ์ผูบ้รหิาร ระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศ การสรา้งวฒันธรรม
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องค์กร การจดัทําแผนบรหิารความเสี่ยง การทบทวนแผนบรหิารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการบรหิารความเสีย่ง 

ขององคก์รจะประสบความสาํเรจ็มากน้อยเพยีงใด ขึน้อยู่กบับรบิทของแต่ละองคก์ร สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก

องค์กร การร่วมแรงร่วมใจของคนในองค์กรก็เป็นหน่ึงปัจจยัที่มคีวามสําคญั ทําให้องค์กรสามารถมองเห็นภาพรวม 

ส่วนสาํคญัหลกัของธุรกจิ และสามารถระบุความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ในแต่ละกจิกรรมไดอ้ย่างชดัเจน ส่งผลใหส้ามารถ

จดัการกบัความเสีย่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 รฐัพงศ์ รตันพนัธ์ศร ี(2562) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัความสอดคล้องระหว่างการบรหิารความเสี่ยงในหน่วยงาน

ภาครัฐกับการบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวคิด COSO ERM (2017) ซึ่งผลการศึกษาวิจัยพบว่าการบริหาร 

ความเสี่ยงในสํานักงานตรวจเงนิแผ่นดนิสอดคล้องกบัการบรหิารความเสี่ยงตามกรอบแนวคดิ COSO ERM (2017) 

โดยมีความสมัพนัธ์ทางสถิติเชงิบวกเรียงตามลําดบัปัจจยัที่ส่งผลจากมากไปน้อย คือ ด้านการประเมนิความเสี่ยง 

ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกบังานของ จุฑามน สทิธผิลวนิชกุล, 

(2561) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงองค์กร COSO Enterprise Risk Management 2017 

ซึ่งผลการศึกษาวิจยัพบว่าความสําคญัของการบริหารความเสี่ยงให้ประสบความสําเร็จ คือ การจดัให้มีโครงสร้าง 

ที่เอื้ออํานวยต่อการดําเนินงานขององค์กร รวมถึงความมีอิสระ และมีการถ่วงดุลอํานาจอย่างเหมาะสม ซึ่งจะ           

ช่วยในการประเมนิ ควบคุม และตดิตามความเสีย่งได ้มกีารกําหนดกรอบนโยบายและกลไกทีช่ดัเจน สามารถตดิตาม

และปรบัปรุงเพื่อพฒันาไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 กมลพร บุญนนทารมย์ และศันสนีย์ จะสุวรรณ์ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

ในองค์กร ซึ่งผลการศึกษาวิจยัพบว่า การบริหารความเสี่ยงที่ดีขององค์กรจะช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถจดัการ 

กับความไม่แน่นอนและ ความเสี่ยงของโอกาสได้อย่างมีประสิทธิผล ป้องกันการสูญเสียทรพัยากรขององค์กรได้

สามารถสร้างทางเลือก หรือทิศทางที่สอดคล้องกับการกําหนดกลยุทธ์จัดการความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได ้

เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงซึ่งเป็นไปในทิศทางที่ดีต่อองค์กร เกิดการพัฒนา              

แนวทางการจดัการกบัความเสีย่งและนําไปปฏบิตัอิย่างเป็นระบบ โดยมกีารบูรณาการและเน้นความสอดคลอ้งระหว่าง

กลยุทธ ์บุคลากร กระบวนการทาํงานและเทคโนโลย ีเพื่อเพิม่คุณค่าสงูสุดใหก้บัองคก์รได ้

 

บทสรปุ 
 จากที่ได้ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ และที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการนําการบริหาร 

ความเสี่ยงมาใช้ในองค์กรเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ และทําให้เห็นถึงแนวคิดทฤษฎีที่องค์กรนําการบรหิาร 

ความเสีย่งมาปรบัใช ้บทความฉบบัน้ี จงึจดัทาํขึน้เพื่อนําเสนอความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั Transformative Technology 

ในบรบิทของการบรหิารความเสีย่งขององคก์รยุคใหม่ และเพื่ออภปิรายและแสดงความเหน็เกี่ยวกบัความสมัพนัธข์อง

การบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวคิด COSO ERM (2017) ซึ่งมีส่วนช่วยที่ให้องค์กรยุคใหม่ดําเนินธุรกิจ                

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมหวัข้อที่สําคญั คือ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในองค์กรยุคใหม่         

ในดา้น Transformative Technology โดยองค์กรจะต้องมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในการบรหิารความเสีย่งองคก์รดจิทิลั

อย่างแทจ้รงิ และผลที่จะเกิดขึ้นจากการจดัการบรหิารความเสี่ยงในองค์กรยุคใหม่ดา้น Transformative Technology 

ตามกรอบแนวคดิ COSO ERM (2017) อาจแบ่งไดต้ามความรบัผดิชอบงานในองคก์รไดด้งัน้ี 

 1. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บรหิารและเจ้าหน้าที่ทัง้องค์กร ที่เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันากระบวนการบรหิาร

ความเสี่ยงเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กร ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนดําเนินงาน  

และแผนกลยุทธ์ ซึ่งตรงกับ ธงชัย ทองมา และธีระวัฒน์ จันทึก (2558) มีความเห็นว่า การสร้างความเข้าใจ 

และวเิคราะหก์ารบรหิารจดัการความเสีย่งกบัการบรหิารการเปลีย่นแปลงองคก์รในยุคโลกาภวิตัน์ และการเปลีย่นแปลง 
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ทางเทคโนโลย ีเป็นสิง่สาํคญัและไม่อาจหลกีเลีย่งได ้บุคลากรทัง้องคก์รจงึตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันากระบวนการ

บริหารความเสี่ยงร่วมกัน เพื่อนําองค์กรไปในทิศทางที่เหมาะสมกับการพัฒนาในยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งตรงกับ 

กรอบแนวคดิ COSO ERM (2017) ในองคป์ระกอบที ่1 Governance and Culture โดยเฉพาะหลกัการที ่3 การกําหนด

วฒันธรรมองค์กรทีพ่งึประสงค์ (Defines Desired Culture) เป็นการสร้างวฒันธรรมขององค์กร (Corporate Culture) 

ใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละเป้าหมายทีกํ่าหนดไว ้เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในทศิทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องค์กรการกํากบัดูแล

และวฒันธรรมขององคก์ร และเพื่อใหก้ารบรหิารความเสีย่งขององคก์รเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด 

 2. เพื่อให้ผู้บริหารกําหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ขององค์กรได้ และเข้าใจถึงผลกระทบของความเสี่ยง 

และปัจจยัต่าง ๆ ทีอ่าจทาํใหเ้กดิความเสีย่งขึน้ โดยวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้งทัง้ภายในและภายนอกองคก์รเพื่อวางแผน

เชิงกลยุทธ์ รวมถึงการกําหนดความเสี่ยงที่สามารถยอมรบัได้ การกําหนดวตัถุประสงค์หลกั การระบุความเสี่ยง  

และการตอบสนองต่อความเสี่ยงซึ่งตรงกับ นภา นาคแย้ม (2565) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อความสําเรจ็ขององคก์ร : การนําแบบจําลองธุรกจิแคนวาสมาใชใ้นการระบุความเสีย่ง ซึ่งผลการศกึษาวจิยัพบว่า

ปัจจัยที่ทําให้การบริหารความเสี่ยงในองค์กรประสบความสําเร็จ ประกอบด้วย นโยบายและกลยุทธ์ผู้บริหาร  

ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และการทบทวน 

แผนบรหิารความเสีย่งอย่างต่อเน่ือง ตรงกบัตามกรอบแนวคดิ COSO ERM (2017) ในองคป์ระกอบที ่2 Strategy and 

Objective Setting การกําหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยเฉพาะในหลักการ 6 การวิเคราะห์บริบท 

ทางธุรกจิ (Analyzes Business Context) และ หลกัการที ่9 การกําหนดวตัถุประสงคท์างธุรกจิ (Formulates Business 

Objectives) คอื การวเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกทีเ่ป็นความเสี่ยงทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อองค์กรในภาพรวม 

แลว้กําหนดเป้าหมายหลกัขององคก์รเพื่อวางแผนกลยุทธร์บัมอืกบัความเสีย่งเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

 3. เพื่อใหผู้บ้รหิารในยุคดจิทิลัสามารถวเิคราะหค์วามเสีย่ง และหลกีเลีย่งความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้

ซึง่ตรงกบั ณฐัพงศ ์เหลอืงนฤดม (2561) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการหลกีเลีย่งความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในกจิกรรมธุรกจิดจิทิลั

พบว่า การดําเนินกจิกรรมของธุรกจิดจิทิลัมคีวามเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ได ้หากเกดิขึน้แล้วจะส่งผลกระทบอย่างมหาศาล

ต่อธุรกจิและสรา้งความเสยีหายมากกว่าการดําเนินธุรกจิในรูปแบบเดมิ โดยการประยุกต์แนวคดิและองคป์ระกอบของ

การบรหิารความเสีย่งตามกรอบแนวคดิโคโซ่ (COSO) มาปรบัใชก้บัธุรกจิดจิทิลัจะทาํใหก้ารดาํเนินธุรกจิมคีวามรดักุม

และมคีวามปลอดภยัมากขึน้ อกีทัง้ยงัสามารถช่วยลดความเสีย่งและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ได ้และตรงกบัตามกรอบ

แนวคิด COSO ERM (2017) ในองค์ประกอบที่ 3 Performance โดยเฉพาะหลักการที่ 10 การระบุความเสี่ยง 

(Identifies Risk) เป็นการระบุถงึความเสีย่งสําคญัขององคก์รทีห่ากเกิดขึน้จะส่งผลกระทบอย่างรา้ยแรงกบัองค์กรได้ 

ซึ่งจะต้องกําหนดขอบเขตและความหมายของความเสี่ยงเหล่านัน้ให้ชดัเจนโดยองค์กรจะต้องวิเคราะห์ประเมิน  

ผลกระทบความเสี่ยงว่ามีความร้ายแรงหรือไม่เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงนัน้ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือ           

เพื่อหลกีเลีย่งความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ใหม่ 

 4. เพื่อใหอ้งค์กรมวีธิกีารรบัมอืต่อเหตุการณ์ที่อาจส่งผลใหเ้กิดความเสีย่งไดอ้ย่างเป็นระบบและมมีาตรฐาน 

รวมทัง้มีแผนการป้องกันความเสี่ยงระยะยาวที่สําคญัขององค์กร โดยธีระศกัดิ ์เป่ียมสุภัคพงศ์ และคณะ (2563)  

ได้กล่าวไว้ว่า ความเสี่ยงที่สําคัญที่สุด คือ การไม่ปรับตัวหรือไม่พร้อมที่จะปรับตัวได้อย่างเท่าทันในระยะยาว 

ซึ่งหลายธุรกิจในระดบัโลกที่เคยเป็นผูนํ้าอาจต้องเสยีส่วนแบ่งตลาดไปเพราะปรบัตวัไม่ทนั ดงันัน้ การมรีะบบกํากบั

ดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยงที่ดี ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน จะช่วยให้องค์กรมีความพร้อมในการรับมือ           

กบัการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างถูกต้องและทนัท่วงท ีซึ่งสอดคล้องตามกรอบแนวคดิ COSO 

ERM (2017) ในองค์ประกอบที่ 4 Review and Revision การทบทวนและการแก้ไข สถานการณ์ในปัจจุบันที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเพื่อสร้างพื้นฐานในการป้องกันความเสี่ยงระยะยาว โดยเฉพาะหลักการที่ 17             

ความพยายามในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง (Pursues Improvement in Enterprise Risk 
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Management) เป็นการทบทวนระบบการบรหิารความเสีย่งองค์กร โดยมเีป้าหมายเพื่อตรวจสอบว่าระบบการบรหิาร

ความเสีย่งนัน้มปีระสทิธภิาพสอดคล้องกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัอยู่หรอืไม่ เพื่อทีจ่ะรบัมอืกบัความเสีย่งใหม่ทีอ่าจจะ

เกดิขึน้ใหเ้รว็ทีสุ่ด 

 5. เพื่อใหผู้บ้รหิารและบุคลากรในองคก์ร ตระหนักและมคีวามเขา้ใจตรงกนัถงึเป้าหมาย วตัถุประสงค ์รวมทัง้

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน ซึ่งสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 

สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สํานักงาน โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อเป้าหมายการดําเนินงานของสํานักงาน ให้เป็นไป 

ตามหลักการกํากับดูแลที่ดี (Good Corporate Governance) และข้อกําหนดของหน่วยงานที่กํากับดูแลองค์กร 

ซึ่งตรงกับจุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2561) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงองค์กร COSO 

Enterprise Risk Management 2017 ซึ่ ง ผลการศึกษาวิจัยพบว่ าความสํ าคัญของการบริหา รความ เสี่ ย ง 

ให้ประสบความสําเร็จในยุคดิจิทัล คือ การจัดให้มีโครงสร้างที่เอื้ออํานวยต่อการดําเนินงานขององค์กร รวมถึง 

ความมีอิสระและมีการถ่วงดุลอํานาจอย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยในการประเมิน ควบคุม และติดตามความเสี่ยงได ้

มีการกําหนดกรอบนโยบายและกลไกที่ชดัเจน สามารถติดตามและปรบัปรุงเพื่อพัฒนาได้อย่างยัง่ยืนให้เป็นไป 

ตามหลกัการกํากบัดูแลทีด่แีละขอ้กําหนดของหน่วยงานทีกํ่ากบัดูแลองคก์รและตรงกบัตามกรอบแนวคดิ COSO ERM 

(2017) ในองค์ประกอบที่ 5 Information Communication and Reporting สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน 

โดยเฉพาะในหลกัการที่ 20) การรายงานความเสี่ยง วฒันธรรมองค์กร และผลการปฏิบตัิงาน (Reports on Risk, 

Culture, and Performance) เป็นการรายงานความเสี่ยงที่ เกิดขึ้น วัฒนธรรมขององค์กร และประสิทธิภาพ 

ของการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่กําหนดขึ้นต่อคณะผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการดา้นต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (ถา้ม)ี และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (Stakeholder) ขององคก์ร เพื่อใหร้บัรูแ้ละรบัทราบ

ถงึการบรหิารจดัการความเสีย่งองคก์รทีผ่่านมา 

 การศึกษาน้ีสรุปว่าการบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวคิดโคโซ่ 2017 เป็นผลดีต่อการเปลี่ยนแปลง 

องค์กรยุคใหม่ในบรบิทด้าน Transformative Technology ซึ่งจากผลการสงัเคราะห์ชี้ใหเ้หน็ว่าองค์กรแบบเดมิทีไ่ม่มี

การบริหารความเสี่ยงการดําเนินการขององค์กรก็จะไม่ประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ และหากองค์กร 

มีการบริหารความเสี่ยงที่ดีจะทําให้ผลการดําเ นินงานขององค์กรประสบความสํา เร็จตามวัตถุประสงค ์

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทัง้ก่อให้เกิดศกัยภาพความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ รวมทัง้

สนับสนุนให้กระบวนการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลขององค์กรง่ายและสะดวกขึ้น  ซึ่ งจะ ส่งผลต่อความสําเร็จ 

ของการปรบัเปลีย่นองคก์รต่อไปในอนาคต 
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