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บทคดัย่อ  
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัความเขา้ใจและการรบัรู้ของนักบญัชโีดยเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคล 

ของนกับญัชต่ีอความเขา้ใจและการรบัรูใ้น มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที่ 15 เรื่องรายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบัลกูคา้ 
(ที่เกี่ยวข้องกบัสญัญาก่อสร้าง) ประชากรที่ใช้ในการวิจยันี้คือนักบญัชีที่อยู่ ในการอบรมโครงการบริการวิชาการของ
สาขาวชิาการบญัช ีคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง จ านวน 147 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ในการรวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบสมมติฐาน T-test One-way ANOVA ผลการวิจยัพบว่าระดับความเข้าใจและการรบัรู้ของนักบญัชีต่อ
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที่ 15 เรื่องรายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบัลูกคา้เกี่ยวขอ้งกบัสญัญาก่อสร้าง ด้านบทน า 
รายไดค้่าก่อสรา้ง ตน้ทุนงานก่อสรา้ง การรบัรูร้ายไดแ้ละการวดัมลูค่ามคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ดา้นการเปรยีบเทยีบปัจจยั
สว่นบุคคลของนกับญัชต่ีอระดบัความเขา้ใจและการรบัรูต่้อมาตรฐานฯพบว่าค่าเฉลีย่ของคะแนนความเขา้ใจและการรบัรูใ้น
มาตรฐานฯ ดา้นระดบัการศกึษาของกลุ่ม ตวัอย่างระดบัปรญิญาตรี ปรญิญาโทและปรญิญาเอกไม่แตกต่างกนัและค่าเฉลีย่
ของคะแนนความเขา้ใจและการรบัรูใ้นมาตรฐานฯ ดา้นประสบการณ์ในการท างานบญัชขีองกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างทีม่ี
ประสบการณ์น้อยกว่า 2 ปี, ระหว่าง 2 - 5 ปี และระหว่าง 6 - 8 ปี กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์มากกว่า 8 ปี ไม่แตกต่างกนั 

ค าส าคญั: การรบัรู ้ความเขา้ใจ นกับญัช ีรายไดจ้ากสญัญา 
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Abstract  

 This research aimed to study Thai accountants’  level of understanding and recognition of Thai Financial 

Reporting Standard no. 15 (TFRS 15) on revenue from construction-related contracts with customers. A questionnaire 

was used to collect data from 147 accountants who participated in an academic service project conducted by Lampang 

Rajabhat University.  The data were analyzed using descriptive statistics including percentage, mean scores, and 

standard deviation, a T-test and the One-way ANOVA. The results showed that the participants’ level of understanding 

and recognition of TFRS 15 on the introduction, construction income, construction costs, recognition, and 

measurement factors were high. Moreover, participants’ personal factors such as level of education (bachelor’s, master’s 

and doctoral degree)  and work experience (less than 2 years, between 2-5 years, between 6-8 years, and more than 8 

years) were found to have no impacts on their level of understanding and recognition of TFRS 15. 

Keywords: Recognition, Understanding, Accountant, Revenue from contracts   

 

บทน า  
 ปัจจุบนังานดา้นบญัชมีคีวามส าคญักบัการบรหิารจดัการงานของธุรกจิเพิม่มากขึน้ สง่ผลต่อความจ าเป็นของนกั
บญัชใีนการพฒันาความรูค้วามสามารถตลอดเวลา เนื่องจากในการปฏบิตังิานวชิาชพีทางดา้นบญัช ีผูป้ฏบิตังิานทางการ
บญัชจี าเป็นตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถ และความช านาญในการปฏบิตังิานดา้นบญัชดีว้ยความเอาใจใส่ในงานอย่างเตม็ที่
และเตม็ความสามารถ มคีวามพยายามและความระมดัระวงัรอบคอบ เป็นผูป้ระกอบการวชิาชพีบญัชทีีต่รงตามมาตรฐาน 
โดยการปฏบิตัหิน้าที่ใหไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากที่สุด และมัน่ใจว่านักบญัชไีดใ้ชว้ชิาชพีอยู่บนพื้นฐาน
ตามกรอบมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อให้งานได้บรรลุวตัถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ โดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ ซึ่งเป็น
หน่วยงานทีก่ ากบัดูแลนักบญัชมีหีน้าทีห่นึ่งคอืการด าเนินการปรบัปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงนิของประเทศไทย 
ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงนิของคณะกรรมการมาตรฐานการบญัชรีะหว่างประเทศ (IASB) เพื่อพฒันา
มาตรฐานการบญัชใีหม่ใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั อกีทัง้ประเทศไทยไดม้กีารด าเนินงานพฒันามาตรฐานการรายงาน
ทางการเงนิและมาตรฐานการบญัช ีใหเ้ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล (นูรไอนี หมาดหมนี, 2564) 
 รายการบญัชกีารเงนิทีด่งึดูดความสนใจมากทีส่ดุจากผู้สนใจในงบการเงนิรายการหนึ่งคอื รายได ้ซึง่รายไดเ้ป็น
ผลการด าเนินงานของกิจการที่ท าให้เกิดก าไรของกิจการ ในปัจจุบันรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ในประเทศไทยมี                
การเปลีย่นแปลงไปตามความซบัซอ้นของธุรกจิ รวมถงึการรบัรูร้ายได้ตามแนวปฏบิตักิารบญัชฉีบบัเดมิของประเทศไทยที่
เคยใช้ (มาตรฐานการบญัชี ฉบบัที่ 18: รายได้) มาตรฐานฯดงักล่าวมีข้อจ ากดัส าหรบัธุรกรรมที่ความซบัซ้อนในการ
ด าเนินงานและมเีงื่อนไขของการขายสนิคา้หรอืบรกิารทีห่ลากหลาย คณะกรรมการมาตรฐานการบญัชขีองไทยเหน็ควร
พฒันาเงื่อนไขของการวดัรบัรูร้ายได้ของกจิการใหเ้ป็นไปตามสาระส าคญัตามมาตรฐานของเรื่องรายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบั
ลูกค้า แทน TAS 11: สญัญาก่อสร้างและ TAS 18: รายได้ รวมถึงแนวปฏบิตัทิางการบญัชดี้านการตคีวามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงนิ โดยสภาวชิาชพีบญัชฯี ไดป้ระกาศใชใ้นประเทศไทย สง่ผลใหน้กับญัชตีอ้งปฏบิตังิานโดยเฉพาะกจิการ
ที่มีส่วนได้เสยีสาธารณะ (Publicly Accountable Entities: PAEs) ส าหรบัการจดัท างบการเงนิรอบระยะเวลาบญัชทีี่เริม่
ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2562 เป็นตน้ไป ถอืเป็นการเปลีย่นแปลงครัง้ส าคญั โดยสาระส าคญัของมาตรฐานรายงานฉบบัเรื่อง
รายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบัลูกคา้ (กอบแกว้ รตันอุบล, 2562) มกีารเปลีย่นแปลงรูปแบบการรบัรูร้ายไดใ้หม่อย่างมนียัส าคญั 
ซึง่กจิการต้องพจิารณาหลกัของการรบัรูร้ายไดท้ัง้ 5 ขัน้ตอน โดยขัน้ตอนแรกพจิารณาระบุสญัญาทีท่ ากบัลูกคา้ ขัน้ทีส่อง
พจิารณาระบุภาระที่ต้องปฏบิตัิในสญัญา ขัน้ที่สามก าหนดมูลค่าของราคาสนิค้าหรอืบรกิาร ขัน้ที่สีพ่จิารณาการปันส่วน
ราคาของธุรกรรมตามภาระผกูพนัทีต่้องปฏบิตั ิและขัน้ทีห่า้หลกัการรบัรูร้ายไดเ้มื่อ (หรอืขณะที)่ กจิการปฏบิตัติามภาระที่
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ต้องปฏบิตัเิสรจ็สิน้ โดยหา้วธิกีารดงักล่าว เมื่อพจิารณาแลว้มีข ัน้ตอนและยากต่อนักบญัชีในการปฏบิตังิาน ดงันัน้กจิการ
ควรต้องมีข้อมูลที่เหมาะสมและเพียงพอ เนื่องจากการตัดสินใจบางเรื่องของกิจการต้องอาศยัข้อมูลในอดีตที่ผ่านมา        
เช่น รายงานการขายแยกตามภูมภิาค เป็นต้น ซึง่บรษิทัทีม่รีายไดจ้ากการขายสนิคา้หรอืบรกิารทีห่ลากหลายและซบัซอ้น 
ไดร้บัผลกระทบจาก TFRS 15 ซึง่ท าใหอ้ตัราสว่นต่าง ๆ ของงบการเงนิเปลีย่นแปลงไปจากอตัราสว่นเดมิทีก่จิการรายงาน 
อน่ึง นกับญัชคีวรท าความเขา้ใจกรอบเนื้อหาของ TFRS 15 เพื่อน าไปเป็นแนวปฏบิตัสิ าหรบักจิการทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อปรบัปรงุ
การท างานใหเ้ป็นไปตามกรอบของการรบัรูร้ายไดต้ามมาตรฐานดงักล่าว โดยการท าความเขา้ใจและการรบัรูม้าตรฐานฉบบั
นี้ เป็นการเปลี่ยนแปลงส าคญันี้เกดิจาก TFRS 15 เป็นแนวปฏบิตัิทางรายงานการเงนิทีไ่ม่เคยใชม้าก่อนในประเทศไทย 
โดย TFRS 15 ก าหนดหลกัเกณฑก์ารรบัรูร้ายได้ของสนิคา้และบรกิารในทุกธุรกจิ เช่น สนิคา้ฝากขาย การขายผ่อนช าระ 
การขายอสงัหารมิทรพัยแ์ละสญัญาก่อสรา้ง เป็นต้น ยกเวน้รายไดท้ีเ่ป็นสญัญาทีท่ ากบัลูกคา้ทีม่มีาตรฐานการรายงานทาง
การเงนิอื่นก าหนดไวแ้ลว้ ซึง่มผีลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ต่องบการเงนิอาจมนียัส าคญั เพื่อใหร้ายไดข้องกจิการในอุตสาหกรรม
เดยีวกนัสามารถเปรยีบเทยีบกนัได้ รวมไปถึงการจดัท างบการเงนิของกจิการง่ายขึน้ (ศลิปพร ศรจีัน่เพชร และอนุวฒัน์ 
ภกัด,ี 2562)  
 จากความเป็นมาและความส าคญัของมาตรฐานการรายงานทางการเงินเรื่อง รายได้จากสญัญาทีท่ ากบัลูกคา้
โดยมาตรฐานการรายงานทางการเงนิดงักล่าวฯ ทีน่ ามาใชใ้หม่โดยเฉพาะดา้นของงานสญัญาก่อสรา้งทีม่กีารเปลีย่นแปลง
ดา้นการบนัทกึบญัช ีการรบัรูร้ายได้ และการบนัทกึบญัชดีา้นค่าใชจ้่ายทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ คณะผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะ
ศกึษาความเขา้ใจและการรบัรูข้องนักบญัชีในมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที่ 15: รายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบัลกูคา้ 
(ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาก่อสรา้ง) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความเขา้ใจและการรบัรูข้องนักบญัชต่ีอ TFRS 15 และ
เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลของนักบญัชกีบัความเขา้ใจและการรบัรูใ้น TFRS 15 โดยหลกัการของจรยิธรรมขัน้พื้นฐาน
ของนักบญัช ีได้แก่ ความซื่อสตัย์เที่ยงธรรม ความรู้และความสามารถ ความเอาใจใส่ในการปฏิบตัิงาน และการรกัษา
มาตรฐานการปฏบิตังิาน (นุชจนีย ์ดจีติ, 2562) นักบญัชตี้องพรอ้มซึง่ความรูค้วามสามารถและความเชีย่วชาญทางวชิาชพี
ในระดบัที่รบัรองได้ว่าลูกค้าหรือผู้ว่าจ้างได้รบับริการทางวชิาชีพถึงพร้อมด้วยวิวฒันาการล่าสุดในวิธกีาร  เทคนิคการ
ปฏบิตังิาน หรอืกฎหมาย 

 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระดบัความเขา้ใจและการรบัรูข้องนกับญัชต่ีอ TFRS 15 (ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาก่อสรา้ง) 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลของนักบญัชกีบัความเขา้ใจและการรบัรูใ้น TFRS 15 (ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญา

ก่อสรา้ง) 

 
ทบทวนวรรณกรรม   

คณะผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัดงันี้ 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัววิฒันาการการเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัของ TFRS 15  
การเปลีย่นแปลงในเนื้อหาของ TFRS 15 เป็นกรอบเนื้อหาของเรื่องรายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบัลูกคา้ เกิดขึน้จาก

ความร่วมมอืระหว่างคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการบญัชรีะหว่างประเทศ (The International Accounting Standards 
Board: IASB) และ คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการรายงานทางการเงนิของสหรฐัอเมรกิา (The Financial Accounting 
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Standards Board: FASB) ไดพ้ฒันาโครงการมาตรฐานการบญัชใีหเ้ป็นมาตรฐานสากล (Convergent Project) ส าหรบัเรื่อง
การบนัทกึบญัชรีายได้ให้ครอบคลุมทัว่โลก โดยความพยายามดงักล่าวเกดิขึน้เนื่องจากในโลกธุรกจิมกีารเปลี่ยนแปลง
รปูแบบการด าเนินธุรกจิ (Business Model) ส าหรบัโลกธุรกจิสมยัใหม่ ท าใหส้ญัญาทีท่ ากบัลูกคา้โดยเฉพาะธุรกรรมของ
กจิการมกีารด าเนินงานทีม่คีวามซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ เช่น การขายสนิคา้หรอืบรกิารแบบแพค็เกจ (Bundle) การขายสนิค้า
หรอืบรกิารตามสญัญากบัลกูคา้เพยีงรายเดยีว (Single Customer Contract) การขายสนิคา้หรอืบรกิารทีใ่หผ้ลตอบแทนคนื
ให้กบัลูกค้า (Right of Return) และการให้ค่าตอบแทนในการท างานเป็นต้น การพฒันามาตรฐานรายงานทางการเงนิ
ดงักล่าวเกดิจากขอ้ก าหนดแนวทางปฏบิตัดิา้นบญัชไีม่ครอบคลุมของมาตรฐานการบญัชเีดมิคอื IAS 18: รายได ้ซึง่เนื้อหา
ของ IAS 18 มเีนื้อหาสาระทีไ่ม่สอดคลอ้งกนักบัธุรกรรมทีเ่กดิขึน้ เช่น ย่อหน้า 19 ของมาตรฐานการบญัชรีะหว่างประเทศ
ฉบบัที ่18 ระบุว่า กจิการควรประมาณการตน้ทุนของกจิการในอนาคตทีเ่กดิจากภาระผกูพนัทีเ่กดิขึน้จากนัน้ กจิการจงึควร
รบัรู้ประมาณการหนี้สนิ กล่าวอีกนัยหนึ่งคอื รายการของรายได้และค่าใช้จ่ายของกจิการที่เกิดขึ้นนัน้ต้องเกี่ยวขอ้งกบั
รายการหรือเหตุการณ์เดียวกนั และต้องรบัรู้รายการในงวดบญัชีเดียวกนั (คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการบญัชี      
สภาวชิาชพีบญัชฯี, 2562) 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสรุปสาระส าคญัของ TFRS 15: รายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบัลกูคา้ 
 องคป์ระกอบทีเ่กดิขึน้ของสญัญาทีก่จิการไดท้ ากบัลูกคา้ทีก่จิการต้องบนัทกึรบัรูร้ายการ ตอ้งมรีายการทีเ่ป็นไป
ภายใตเ้งื่อนไขต่อไปนี้ทุกขอ้ 
 1. คู่สญัญาไดอ้นุมตัสิญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืดว้ยวาจาหรอืประเพณีปฏบิตัิอื่นทางธุรกจิ และเกดิมผีล
ผกูพนัท าใหท้ัง้สองฝ่ายตอ้งท าตามภาระผกูพนัในสญัญานัน้ 
 2. กจิการสามารถระบุสทิธิข์องแต่ละฝ่ายในสว่นทีเ่กีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ะจดัสง่มอบได ้
 3. กจิการสามารถระบุเงื่อนไขการช าระค่าสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ะสง่มอบได ้
 4. ในสญัญามกีารระบุเนื้อหาเชงิพาณิชย ์ได้แก่ ความเสีย่ง จงัหวะเวลา และจ านวนเงนิของกระแสเงนิสดใน
อนาคตของกจิการทีค่าดว่าจะเปลีย่นแปลงเนื่องจากผลของสญัญา 
 5. มคีวามเป็นไปได้ค่อนขา้งแน่นอนว่ากจิการจะสามารถเรยีกเกบ็สิง่ตอบแทนทีก่จิการมสีทิธิไ์ด้รบั เพื่อเป็น 
การแลกเปลีย่นสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ะส่งมอบใหลู้กคา้ได ้โดยการประเมนิว่ากจิการนัน้มคีวามสามารถในการเรยีกเกบ็เงนิ
ของสิง่ตอบแทนทีค่าดว่ามคีวามเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่นอน หรอืกจิการจ าเป็นต้องพจิารณาเฉพาะความสามารถและความ
ตัง้ใจของลูกค้าในการจ่ายเงินของสิง่ตอบแทนเมื่อครบก าหนดช าระจ านวนเงนิของสิง่ตอบแทนที่กจิการมสีทิธิจ์ะได้รบั      
ซึ่งอาจน้อยกว่าราคาที่ระบุในสญัญาได ้และสิง่ตอบแทนอาจมคีวามผนัแปรได้เพราะกจิการอาจจะเสนอการลดราคาของ
สนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัลกูคา้  
 การรบัรู้รายได้ของสนิค้าหรอืบรกิารตามมาตรฐานดงักล่าวสามารถรบัรู้รายได้เมื่อ (หรอืขณะที่) กจิการต้อง
ปฏบิตัติามภาระการด าเนินงานทีต่อ้งปฏบิตัเิสรจ็สิน้ ไดแ้ก่ การรบัรูร้ายได้หรอืบรกิาร ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง (Point in Time) 
หมายถงึ กจิการต้องด าเนินการจดัการภาระทีต่อ้งปฏบิตัิการด าเนินนัน้เป็นภาระทีต่อ้งปฏบิตัเิสรจ็สิน้ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 
โดยระบุว่า ณ เวลาใดลูกคา้ไดร้บัอ านาจในการควบคุมสนิทรพัยท์ีต่กลงกนั และภาระของกจิการทีต่อ้งปฏบิตัไิดเ้สรจ็สิน้ลง 
และการรบัรูร้ายได้หรอืบรกิารตลอดช่วงเวลา (Over Time) หมายถงึ กจิการต้องสามารถวดัระดบัของความกา้วหน้าตาม
วิธีการปัจจัยน าเข้า (Input Method) เช่น วัตถุดิบทางตรง แรงงานทางตรง เป็นต้น หรือกิจการสามารถวัดระดับ
ความกา้วหน้าตามวธิผีลผลติ (Output Method) เช่น ผลผลติทีไ่ด้จากการส ารวจโดยวศิวกร หน่วยทีส่่งมอบ เป็นต้น ทัง้นี้
การรบัรูร้ายได้หรอืบรกิารของกจิการจะเกดิขึน้เมื่อเวลาผ่านไประยะหนึ่งแลว้ กจิการสามารถวดัจากระดบัความก้าวหน้า



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2566  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(1): January - June 2023 
 

- 5 - 
 

ของกิจการ (Progress Towards Complete Satisfaction) เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการบนัทกึบญัชขีองกิจการ (สภาวิชาชพี
บญัช,ี 2562) 
 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัความเขา้ใจและการรบัรู้ในมาตรฐานการรายงานทางการเงนิส าหรบักจิการ
ก่อสรา้งไดแ้ก่ 
 1. บทน า รายไดต้ามสญัญาของกจิการรบัเหมาก่อสรา้งถอืเป็นรายได้หรอืบรกิารทีเ่กดิจากสญัญาทีท่ ากบัลูกคา้
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิดงักล่าว มวีตัถุประสงคห์ลกัในการรบัรูร้ายได้หรอืบรกิารจากการส่งมอบสนิคา้หรอื
บริการให้ลูกค้าตามสญัญาด้วยจ านวนเงนิซึ่งสะท้อนถึงการพิจารณาสิง่ตอบแทนที่กิจการคาดว่าจะได้รบัสทิธิจ์ากการ
แลกเปลี่ยนของสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ มาตรฐานฯฉบบันี้ประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2561 และเริม่ใช้ส าหรบังบการเงนิสิน้สุดปี   
พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป กจิการรบัเหมาก่อสรา้งปฏบิตัิตาม TFRS 15 โดยนักบญัชตี้องพจิารณาเงื่อนไขของสญัญาทีท่ ากบั
ลูกค้าว่าเกดิขอ้เทจ็จรงิและเหตุการณ์ทัง้หมดนัน้เกี่ยวข้องกนั รวมไปถึงการใช้วธิปีฏบิตัิที่ผ่อนปรนและเหมาะสมอย่าง
สม ่าเสมอกบัสญัญาของกจิการทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั ในสถานการณ์ทีเ่หมอืนกนั 
 สญัญาที่ท ากบัลูกค้า หมายถึง ขอ้ตกลงระหว่างสองฝ่ายขึน้ไปที่ก่อใหเ้กดิสทิธแิละภาระผูกพนัทางกฎหมาย    
ที่บังคับใช้ได้ โดยสัญญานัน้อาจเป็นด้วยลายลักษณ์อักษร ด้วยวาจาหรือประเพณีปฏิบัติทางธุรกิจ วิธีปฏิบัติและ
กระบวนการส าหรบัประเภทของสญัญาในธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งนัน้ แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื สญัญารายไดค้งทีแ่ละสญัญา
ต้นทุนบวกส่วนเพิม่ ทัง้นี้กจิการรบัเหมาก่อสร้างต้องพจิารณาถึงวธิปีฏบิตัแิละกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ในการท า
สญัญากบัลกูคา้ เพื่อก าหนดว่าขอ้ตกลงทีท่ ากบัลกูคา้นัน้จะก่อใหเ้กดิสทิธิแ์ละภาระผกูพนัทีใ่ชบ้งัคบัทางกฎหมายไดห้รอืไม่
และเมื่อใด 
 2. ต้นทุนงานก่อสรา้ง ประกอบดว้ยต้นทุนทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบังานก่อสรา้ง ต้นทุนทีไ่ม่เกีย่วขอ้งโดยตรงแต่
สามารถปันส่วนค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ใหก้บังานก่อสรา้งได ้และค่าใชจ้่ายอื่นทีส่ามารถเรยีกเกบ็จากคู่สญัญาภายใตเ้งื่อนไขใน
สญัญาก่อสรา้ง รายละเอยีดของตน้ทุนแต่ละประเภทมดีงันี้ 
   2.1 ตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบังานก่อสรา้ง เช่น ค่าวสัดุก่อสรา้ง ค่าแรงงานและจา้งเหมาคนงานก่อสรา้ง 
รวมถงึเงนิเดอืนค่าจา้งของฝ่ายควบคุมงานก่อสรา้ง เป็นตน้ 
  2.2 ต้นทุนหรอืค่าใช้จ่ายที่ไม่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบังานก่อสร้าง แต่สามารถปันส่วนต้นทุนหรอืค่าใช้จ่าย
ให้กบังานก่อสร้างได้ เช่น ค่าเสื่อมราคาอาคารโรงงาน ค่าเบี้ยประกนัภยัโรงงาน ต้นทุนการกู้ยมื ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัการ
ออกแบบงานก่อสรา้ง และการใชค้วามช่วยเหลอืทางเทคนิคทีไ่ม่ไดเ้กีย่วขอ้งโดยตรงกบัสญัญาก่อสรา้ง เป็นตน้ 
  2.3 ต้นทุนอื่น ๆ ที่สามารถเรยีกเกบ็จากคู่สญัญาภายใต้เงื่อนไขในสญัญาก่อสร้าง เช่น ต้นทุนการวจิยั
พฒันาและตน้ทุนทางการบรหิารทีก่จิการเรยีกช าระคนืจากผูว้่าจา้งซึง่ก าหนดไวใ้นสญัญา เป็นตน้ 
 3. การรบัรู้รายได้ของค่าก่อสร้าง ด้านการรบัรู้และวดัมูลค่า หลกัการส าคญัของการรบัรู้รายได้ของกจิการให้
เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที ่15 โดยกจิการสามารถรบัรูร้ายไดค้่าก่อสรา้ง เพื่อเป็นตวัแทนของการ
สง่มอบสนิคา้หรอืบรกิารของกจิการทีส่ญัญาใหก้บัลกูคา้ในจ านวนเงนิทีส่ะทอ้นถงึสิง่ตอบแทนทีก่จิการคาดว่าจะมสีทิธไิดร้บั
จากการแลกเปลีย่นส าหรบัสนิคา้หรอืบรกิาร นัน้โดยมขีัน้ตอนส าคญั 5 ขัน้ตอน (มณฑา เอมสวสัดิ,์ 2564) ไดแ้ก่ 
  3.1 ระบขุอ้ตกลงของสญัญาทีท่ ากบัลกูคา้ (สญัญาเดยีวหรอืหลายสญัญา) 
  3.2 ระบุภาระทีต่อ้งปฏบิตัใินสญัญา (สญัญามกีีภ่าระ แยกภาระไดห้รอืไม่) 
  3.3 การก าหนดมลูค่าของราคาในสญัญา 
  3.4 การปันสว่นมลูค่าของรายการใหก้บัภาระทีก่จิการตอ้งปฏบิตัทิีร่วมขอ้ตกลงอยู่ในสญัญา  
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  3.5 การรบัรูร้ายไดค้่าก่อสรา้งเมื่อ (หรอืขณะที)่ กจิการตอ้งปฏบิตัติามภาระใหต้อ้งปฏบิตัเิสรจ็สิน้ 
 รายไดค้่าก่อสรา้งไดแ้ก่ จ านวนเงนิของรายไดเ้มื่อเริม่แรกตามทีต่กลงไวใ้นสญัญาและจ านวนเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การเปลีย่นแปลงสญัญาอนัเนื่องจากการดดัแปลงงาน การถูกเรยีกรอ้งค่าชดเชยหรอืการจ่ายเงนิเพื่อจงูใจ หากเป็นไปตาม
เงื่อนไขคอื กจิการมคีวามเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ทีจ่ะเกดิรายไดแ้ละสามารถวดัมลูค่าของรายไดค้่าก่อสรา้งไดอ้ย่างน่าเชื่อถอื
ซึง่การวดัมลูค่าของรายไดน้ัน้ตอ้งอาศยัประมาณการ สง่ผลใหจ้ านวนเงนิของรายไดค้่าก่อสรา้งในแต่ละงวดอาจเพิม่ขึน้หรอื
ลดลงจากผลกระทบของความไม่แน่นอนทีอ่าจเกดิขึน้ 
 4. การน าเสนอรายการ ตวัอย่าง บรษิัท เขลางค์ จ ากดั (มหาชน) รบังานก่อสร้างอาคาร จ านวน 20 ชัน้ โดย
ก่อสรา้งบนพืน้ทีข่องผูว้่าจา้ง มมีูลค่าตามทีร่ะบุในงานก่อสรา้งตามสญัญาจ านวน 180 ลา้นบาท บรษิทัฯ สามารถวดัระดบั
ความก้าวหน้าโดยใชว้ธิผีลผลติ ซึ่งบรษิัทด าเนินการพจิารณาจากจ านวนชัน้ที่ก่อสร้างเสรจ็เนื่องจากสะทอ้นผลของการ
ปฏบิตังิานก่อสรา้ง จากขอ้มลูขา้งตน้เป็นไปตามเงื่อนไขการรบัรูร้ายได้ค่าก่อสรา้งดว้ยวธิตีลอดช่วงเวลาหนึ่ง (Over Time) 
ตาม TFRS 15 เนื่องจากงานก่อสรา้งอาคารอยู่บนพืน้ทีผู่ว้่าจา้ง จงึท าใหส้นิทรพัยข์องผูว้่าจา้งเพิม่ขึน้ทนัท ีเมื่อกจิการเริม่
ปฏบิตัิงานหรอืในระหว่างการปฏบิตังิานให ้การวดัระดบัความก้าวหน้าด้วยวธิผีลผลติ สามารถอธบิายได้ว่า ณ สิน้ปีที่ 1 
บริษัทฯก่อสร้างอาคารได้ 10 ชัน้ จ านวนรายได้ที่ร ับรู้ในปีที่ 1 เท่ากบั 10/20 หรือร้อยละ 50 X 180 ล้านบาท เท่ากบั       
90 ลา้นบาท 
 5. การเปิดเผยขอ้มลู ตอ้งเปิดเผยจ านวนรายไดค้่าก่อสรา้งทีร่บัรูเ้ป็นรายไดใ้นระหวา่งงวด วธิทีีใ่ชใ้นการก าหนด
รายไดค้่าก่อสรา้งทีร่บัรู้เป็นรายได้ระหว่างงวดและวิธกี าหนดขัน้ความส าเรจ็ของงานระหว่างก่อสรา้ง จ านวนเงนิรวมของ
ต้นทุนที่เกดิขึน้และก าไรที่รบัรู้ในแต่ละปี จ านวนเงนิรายได้รบัล่วงหน้า จ านวนเงนิประกนัผลงานก่อสร้าง และต้องแสดง
รายการดงัต่อไปนี้ในงบการเงนิไดแ้ก่ จ านวนเงนิทัง้สิน้ทีก่จิการมสีทิธเิรยีกรอ้งจากผูว้่าจา้งส าหรับงานก่อสรา้งทุกสญัญา
เป็นสนิทรพัย์ในงบแสดงฐานะการเงนิของกจิการ และจ านวนเงนิทัง้สิน้ที่ผู้ว่าจ้างมสีทิธเิรยีกร้องจากกจิการส าหรบังาน
ก่อสรา้งทุกสญัญาเป็นหนี้สนิในงบแสดงฐานะการเงนิของกจิการ 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 มนทิรา สงัข์ทอง, กนกวรรณ แซ่ภู่ , และสุดารัตน์ โอษฤทธิ ์(2565) ศึกษาถึงความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรู้
ภาพลกัษณ์และการรบัรู้คุณภาพการบรกิารของประชาชนทีใ่ชบ้รกิารสถานีรถไฟจงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่าการรบัรู้
ภาพลกัษณ์ของสถานีรถไฟนครศรธีรรมราชภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด
ได้แก่ด้านช่องทางการกระจายสินค้า รองลงมาได้แก่ ด้านราคา ด้านสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก               
ดา้นการบรกิาร ดา้นองคก์าร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่วนการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุไดแ้ก่ดา้นลกัษณะทางกายภาพของการใหบ้รกิาร 
รองลงมาไดแ้ก่ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการเขา้ใจและเหน็ใจผูร้บับรกิาร ดา้นการให้
ความมัน่ใจต่อลูกค้า และการรบัรู้ภาพลกัษณ์กบัการรบัรู้คุณภาพการบริการของประชาชนที่มาใช้บริการสถานีรถไฟ
นครศรธีรรมราช มคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกอยู่ในระดบัสูงอย่างมนีัยส าคญั ซึ่งสามารถน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางใน  
การส่งเสรมิแก้ไขภาพลกัษณ์ ท ากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดต่อการเลอืกใช้บรกิารของผู้โดยสาร เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารขนสง่รถไฟของผูโ้ดยสารต่อไป  
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 สุนันทา พรเจริญโรจน์ (2564) ศึกษาถึงความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรบั
กิจการที่ไม่มสี่วนได้เสยีสาธารณะของผู้ท าบญัชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าผู้ท าบญัชสี่วนใหญ่มคีวามรู้     
ความเขา้ใจเกี่ยวกบัมาตรฐานรายงานทางการเงนิในระดบัปานกลาง และปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างได้แก่ อายุ     
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และชัว่โมงการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพมีความสมัพันธ์กับความรู้        
ความเขา้ใจมาตรฐานรายงานทางการเงนิส าหรบักจิการทีไ่ม่มสีว่นไดเ้สยีสาธารณะอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ภทัราพร จติสรา้งบุญ (2561) ศกึษาถงึความรูค้วามเขา้ใจในมาตรฐานรายงานทางการเงนิไทยของนิสติหลกัสตูร
บญัชบีณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่าลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลแตกต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศกึษา 
เกรดเฉลี่ยสะสม ประสบการณ์การฝึกงาน การเขา้ฝึกอรม ด้านมาตรฐานรายงานทางการเงนิไทย และการเรยีนเกีย่วกบั
รายวชิาทีม่มีาตรฐานรายงานทางการเงนิไทย มคีวามรู้ความเขา้ใจในแต่ละด้าน ประกอบด้วย ด้านกฎเกณฑ์และวธิกีาร
ปฏบิตัทิางการบญัช ีดา้นการพฒันา ดา้นขอ้มูล ดา้นความใสใ่จ แตกต่างกนั 
 นฤนาถ ศราภยัวานิช, มนทพิย์ ตัง้เอกจติ, สุวรรณา เลาหะวสิุทธิ,์ และดุรยา สุขถมยา (2561) ศกึษาถึงความรู้
ความเขา้ใจของผู้ประกอบวชิาชพีบญัชเีกี่ยวกบัมาตรฐานรายงานทางการเงนิส าหรบักจิการที่ไม่มสี่วนได้เสยีสาธารณะ 
พบว่าผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชสี่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงนิส าหรบักจิการทีไ่ม่มี
สว่นไดเ้สยีสาธารณะในระดบัน้อยทีส่ดุ โดยผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตมคี่าเฉลีย่ของความรูค้วามเขา้ใจในมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะโดยรวมมากกว่าผู้ท าบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  0.05               
แต่ไม่แตกต่างกบัผู้สอบบญัชภีาษีอากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนผู้สอบบญัชภีาษีอากรมคี่าเฉลี่ยของความรู้    
ความเข้าใจในมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรบักิจการที่ไม่มีส่วนได้เสยีสาธารณะโดยรวมมากกว่าผู้ท าบญัชี    
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.10  

สมมติุฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกับญัชกีบัความเขา้ใจและการรบัรูใ้น TFRS 15 (ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาก่อสรา้ง) จ าแนก

ตามระดบัการศกึษา ไม่แตกต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกับญัชกีบัความเขา้ใจและการรบัรูใ้น TFRS 15 (ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาก่อสรา้ง) จ าแนก

ตามประสบการณ์ท างานบญัช ีไม่แตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 การศึกษาครัง้นี้คณะผู้วิจ ัยได้ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักบัญชีความเข้าใจและการรับรู้ใน       
TFRS 15 (ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาก่อสรา้ง) จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งแลว้น ามาสงัเคราะหเ์พื่อใหไ้ดก้รอบแนวคดิการวจิยั โดย
คณะผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิจากความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงนิส าหรบักจิการทีไ่ม่มสี่วนได้เสยี
สาธารณะของผู้ท าบญัชใีนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของสุนันทา พรเจรญิโรจน์ (2564) และความสมัพนัธ์ระหว่าง  
การรบัรูภ้าพลกัษณ์และการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารของประชาชนทีใ่ชบ้รกิารสถานีรถไฟจงัหวดันครศรธีรรมราชของ มนทริา 
สงัขท์อง, กนกวรรณ แซ่ภู่, และสดุารตัน์ โอษฤทธิ ์(2565) มาเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัครัง้นี้ดงัรปูที่ 1 
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รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั  
ประชากรในการวิจยั  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยันี้คือ นักบญัชีที่อยู่ในการอบรมโครงการบริการวิชาการ ของสาขาวิชาการบัญชี      
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง จ านวน 147 คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากร คณะผูว้จิยัจงึก าหนด
ขนาดของตวัอย่างโดยใชส้ตูร ทาโร่ ยามาเน (Tara Yamane, 1973) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่รอ้ยละ 95 ความคลาดเคลื่อน  
ทีย่อมรบัไดร้อ้ยละ 5  
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ซึ่งมีข ัน้ตอนใน     
การออกแบบเครื่องมอื ดงันี้ 
 1. ศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัความเขา้ใจและการรบัรู้ ใน TFRS 15 ตลอดจนงานวจิยัและขอ้มูลอื่น ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง 
 2. น าแนวคดิ ทฤษฎ ีความเขา้ใจและการรบัรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษา มาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามให้
ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการวจิยั 
 3. สรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. น าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ดงันี้ 
  4.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี               
ความเชี่ยวชาญด้านการบัญชีจ านวน 3 ท่าน อ่านเพื่อให้ตรวจสอบเนื้อหาและภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม ตลอดจน       
ความครอบคลุมของเน้ือหาทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
  4.2 ความเชื่อมัน่ (Reliability) หลงัจากทีไ่ดแ้กไ้ขและปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าแลว้ จะน าไป
ทดลองใช ้(Tryout) กบันกับญัชทีีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเขา้ใจในเนื้อหาและภาษาทีใ่ช ้จากนัน้
จงึน าผลทีไ่ดม้าทดสอบหาความเชื่อมัน่ โดยใชค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มคี่า

 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

-เพศ 

-อาย ุ

-ระดบัการศกึษา 
  -ประสบการณ์ท างานบญัช ี

ระดบัความเขา้ใจและการรบัรู้
ทีม่ต่ีอมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงนิฉบบัที ่15 
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เท่ากบั 0.965 ซึง่วลัลภ รฐัฉัตรานนท ์(2557) กล่าวว่า การตรวจสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืการวจิยัเป็นทีย่อมรบักนั
โดยทัว่ไปว่า ค่าความเชื่อมัน่ทีไ่ดน้ัน้ ควรจะมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟามากกว่า 0.70 
การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงันี้ 
 1. สถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistics) ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
  1.1 ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และความถี่ (Frequency) ในการวเิคราะหต์วัแปรทีม่รีะดบัการวดัเชงิกลุ่ม 
ไดแ้ก่ ปัจจยับุคคลทีป่ระกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ท างานบญัช ี(ณีชญา โหมดเครอื, 2563) 
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัด       
เชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ความเขา้ใจและการรบัรู ้TFRS 15  
 2. สถิติเชงิอนุมาน หรอืสถิติอ้างองิ (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใชว้เิคราะหข์อ้มูลที่เกบ็รวบรวมไดจ้าก
กลุ่มตวัอย่าง แลว้สรุปผล ไปยงักลุ่มประชากรเป้าหมาย เพื่อทดสอบสมมตฐิานถงึลกัษณะของตวัแปรต้นทีม่ผีลต่อตวัแปร 
โดยใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ดงัต่อไปนี้ 
  2.1 สถิติทดสอบที (T-test) ใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม            
ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกนั (Independent Samples) 
  2.2 สถติทิดสอบเอฟ (F-test) ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) เป็น
วธิกีารทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 ผลการวิจยั 
ตารางท่ี 1 ค่าความถีแ่ละรอ้ยละของปัจจยัสว่นบุคคลของนกับญัชทีีต่อบแบบสอบถาม (n= 147 คน) 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความถ่ี รอ้ยละ 

1. เพศ   
ชาย 18 12.20 
หญงิ 129 87.80 
2. อาย ุ   
ต ่ากว่า 25 ปี 85 57.80 
25 - 30 ปี 47 32.00 
31 - 35 ปี 3 2.00 
36 - 40 ปี 0 0.00 
41 - 45 ปี 5 2.00 
45 ปีขึน้ไป 6 6.10 
3. ระดบัการศกึษา   
    ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 0 0.00 
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ตารางท่ี 1 ค่าความถีแ่ละรอ้ยละของปัจจยัสว่นบุคคลของนกับญัชทีีต่อบแบบสอบถาม (n= 147 คน) (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความถ่ี รอ้ยละ 

    ปรญิญาโท 6 4.10 
    ปรญิญาเอก 9 6.10 
4. ประสบการณ์ท างานบญัช ี   
   น้อยกว่า 2 ปี 114 77.60 
   2 - 5 ปี 18 12.20 
   6 - 8 ปี 9 6.10 
   มากกว่า 8 ปี 6 4.10 

รวม 147 100.00 

 จากตารางที ่1 พบว่าปัจจยัสว่นบุคคลของนกับญัชทีีเ่ขา้ร่วมโครงการอบรมความรูต่้อเน่ืองจากการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 147 คนพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุต ่ากว่า 25 ปี รองลงมาไดแ้ก่ 
อายุระหว่าง 25 - 30 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรองลงมาได้แก่ จบการศกึษาปรญิญาเอก มปีระสบการณ์ท างาน
บญัช ีน้อยกว่า 2 ปี รองลงมาไดแ้ก่ มปีระสบการณ์ท างานบญัชจี านวน 2 - 5 ปี 
 
ตารางท่ี 2 ระดบัความเขา้ใจและการรบัรูข้องนกับญัช ีTFRS 15 (ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาก่อสรา้ง) ดา้นบทน า (n = 147 คน) 

ด้านบทน า 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. รายไดต้ามสญัญาของกจิการรบัเหมาก่อสรา้ง ถอืเป็น
รายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบัลกูคา้ตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงนิฉบบัที ่15 เรื่อง รายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบัลกูคา้ 

3.84 0.774 ระดบัมาก 

2. วตัถุประสงคห์ลกัในการรบัรูร้ายไดจ้ากการสง่มอบสนิคา้
หรอืบรกิารใหล้กูคา้ตามสญัญาดว้ยจ านวนเงนิทีส่ะทอ้นถงึสิง่
ตอบแทนทีก่จิการคาดว่าจะมสีทิธ ิ

4.00 0.731 ระดบัมาก 

3. สญัญาทีท่ ากบัลกูคา้ หมายถงึ ขอ้ตกลงระหว่างคู่สญัญา
ตัง้แต่สองฝ่ายขึน้ไปทีก่่อใหเ้กดิสทิธแิละภาระผกูพนัทีใ่ชบ้งัคบั
ไดต้ามกฎหมาย 

4.04 0.739 ระดบัมาก 

4. ประเภทของสญัญาในธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งแบ่งเป็น 2 
ประเภท คอืสญัญารายไดค้งทีแ่ละสญัญาตน้ทุนบวกสว่นเพิม่ 

3.89 0.795 ระดบัมาก 

5. กจิการคาดว่าจะมสีทิธไิดร้บัจากการแลกเปลีย่นสนิคา้หรอื
บรกิารนัน้ ๆ โดยมขีัน้ตอน 5 ขัน้ตอน 

3.97 0.819 ระดบัมาก 

ภาพรวม 3.94  ระดบัมาก 
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 จากตารางที ่2 พบว่าดา้นบทน า ในภาพรวมมคีวามเขา้ใจและการรบัรูม้าก มรีายละเอยีดดงันี้ มคีวามเขา้ใจและ
การรบัรูม้ากทีสุ่ดไดแ้ก่ สญัญาทีท่ ากบัลูกคา้ หมายถงึ ขอ้ตกลงระหว่างคู่สญัญาตัง้แต่สองฝ่ายขึน้ไปทีก่่อใหเ้กดิสทิธแิละ
ภาระผกูพนัทีใ่ชบ้งัคบัไดต้ามกฎหมาย รองลงมาไดแ้ก่ วตัถุประสงคห์ลกัในการรบัรูร้ายไดจ้ากการสง่มอบสนิคา้หรอืบรกิาร
ใหลู้กคา้ตามสญัญาดว้ยจ านวนเงนิทีส่ะทอ้นถงึสิง่ตอบแทนทีก่จิการคาดว่าจะมสีทิธซิึง่ใกลเ้คยีงกบักจิการคาดว่าจะมสีทิธิ
ได้รบัจากการแลกเปลี่ยนสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ ๆ โดยมขีัน้ตอน 5 ขัน้ตอน ประเภทของสญัญาในธุรกิจรบัเหมาก่อสร้าง
แบ่งเป็น 2 ประเภท คอืสญัญารายไดค้งทีแ่ละสญัญาตน้ทุนบวกส่วนเพิม่และรายไดต้ามสญัญาของกจิการรบัเหมาก่อสรา้ง 
ถอืเป็นรายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบัลกูคา้ตาม TFRS 15 เรื่อง รายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบัลกูคา้ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 ระดบัความเขา้ใจและการรบัรูข้องนกับญัช ีTFRS 15 (ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาก่อสรา้ง) ดา้นรายไดค้่าก่อสรา้ง 
 (n = 147 คน) 

ด้านรายได้ค่าก่อสรา้ง 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. รายไดค้่าก่อสรา้งประกอบดว้ย จ านวนเงนิรายไดเ้มื่อเริม่แรก
ตามทีต่กลงไวใ้นสญัญาและจ านวนเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
เปลีย่นแปลงสญัญาอนัเกดิจากการดดัแปลงงาน 

3.93 0.841 ระดบัมาก 

2. รายไดค้่าชดเชยการฟ้องรอ้งตามกฎหมายไมถ่อืเป็นรายไดจ้าก
สญัญาก่อสรา้ง 

3.76 0.962 ระดบัมาก 

3. การรบัรูร้ายไดข้องสญัญาก่อสรา้งใชเ้กณฑก์ารรบัรูม้คีวาม
เป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ทีจ่ะไดร้บัประโยชน์เชงิเศรษฐกจิและวดั
มลูค่าไดอ้ย่างน่าเชื่อถอื 

3.92 0.856 ระดบัมาก 

ภาพรวม 3.87  ระดบัมาก 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ด้านรายได้ค่าก่อสร้าง ในภาพรวมมคีวามเขา้ใจและการรบัรู้มาก มรีายละเอยีดดงันี้ มี
ความเขา้ใจและการรบัรู้มากที่สุดได้แก่ รายได้ค่าก่อสร้างประกอบด้วย จ านวนเงนิรายได้เมื่อเริม่แรกตามที่ตกลงไว้ใน
สญัญาและจ านวนเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงสญัญาอนัเกดิจากการดดัแปลงงาน รองลงมาไดแ้ก่ การรบัรูร้ายไดข้อง
สญัญาก่อสร้างใช้เกณฑ์การรับรู้มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่จะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและวดัมูลค่าได้อย่าง
น่าเชื่อถอื และ รายไดค้่าชดเชยการฟ้องรอ้งตามกฎหมายไม่ถอืเป็นรายไดจ้ากสญัญาก่อสรา้ง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 ระดบัความเขา้ใจและการรบัรูข้องนกับญัช ีTFRS 15 (ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาก่อสรา้ง) ดา้นตน้ทุนงานก่อสรา้ง  
 (n = 147 คน) 

ด้านต้นทุนงานค่าก่อสรา้ง 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. ตน้ทุนงานก่อสรา้งประกอบดว้ยตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง
กบังานก่อสรา้ง เช่น ค่าวสัดุก่อสรา้ง 

4.07 0.750 ระดบัมาก 

2. ค่าแรงงานและจา้งเหมาคนงานก่อสรา้งถอืเป็นตน้ทุนงาน
ก่อสรา้ง 

4.11 0.795 ระดบัมาก 

3. ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัสวสัดกิารของคนงานหรอืฝ่ายควบคมุ
งานก่อสรา้งถอืเป็นตน้ทุนงานก่อสรา้ง 

3.78 0.998 ระดบัมาก 

4. ค่าเสือ่มราคาเครื่องจกัรและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นงานก่อสรา้ง
ถอืเป็นตน้ทุนงานก่อสรา้ง 

3.80 0.873 ระดบัมาก 

5. ตน้ทุนการกูย้มืเป็นตน้ทุนทีไ่ม่เกีย่วขอ้งโดยตรงแต่
สามารถปันสว่นใหก้บังานก่อสรา้งได ้

3.77 0.900 ระดบัมาก 

6. ค่าเบีย้ประกนัภยัถอืเป็นตน้ทนุทีไ่ม่เกีย่วขอ้งโดยตรงแต่
สามารถปันสว่นใหง้านก่อสรา้งได ้

3.87 0.862 ระดบัมาก 

7. ตน้ทุนการวจิยัพฒันาทีเ่รยีกช าระคนืจากผูว้่าจา้งซึง่ระบุ
ไวใ้นสญัญาเป็นตน้ทุนปันสว่นงานก่อสรา้งได ้

3.83 0.894 ระดบัมาก 

8. ภาษซีือ้ไม่ถอืเป็นตน้ทุนงานก่อสรา้ง 3.69 0.919 ระดบัมาก 
ภาพรวม 3.86  ระดบัมาก 

  จากตารางที่ 4 พบว่าด้านต้นทุนงานก่อสร้าง ในภาพรวมมคีวามเขา้ใจและการรบัรู้มาก มรีายละเอยีดดงันี้     
มคีวามเขา้ใจและการรบัรูม้ากทีสุ่ดไดแ้ก่ ค่าแรงงานและจา้งเหมาคนงานก่อสรา้งถอืเป็นตน้ทุนงานก่อสรา้ง รองลงมาไดแ้ก่ 
ตน้ทุนงานก่อสรา้งประกอบดว้ยตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบังานก่อสรา้ง เช่น ค่าวสัดุก่อสรา้ง และค่าเบีย้ประกนัภยัถอืเป็น
ต้นทุนทีไ่ม่เกีย่วขอ้งโดยตรงแต่สามารถปันส่วนใหง้านก่อสรา้งได ้ต้นทุนการวจิยัพฒันาทีเ่รยีกช าระคนืจากผูว้่าจา้งซึง่ระบุ
ไว้ในสญัญาเป็นต้นทุนปันส่วนงานก่อสร้างได้ ค่าเสื่อมราคาเครื่องจกัรและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นงานก่อสร้างถอืเป็นต้นทุนงาน
ก่อสรา้ง ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัสวสัดกิารของคนงานหรอืฝ่ายควบคุมงานก่อสรา้งถอืเป็นตน้ทุนงานก่อสรา้ง ตน้ทุนการกูย้มืเป็น
ตน้ทุนทีไ่ม่เกีย่วขอ้งโดยตรงแต่สามารถปันสว่นใหก้บังานก่อสรา้งได ้และภาษซีือ้ไม่ถอืเป็นตน้ทุนงานก่อสรา้งตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2566  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(1): January - June 2023 
 

- 13 - 
 

ตารางท่ี 5 ระดบัความเขา้ใจและการรบัรูข้องนกับญัช ีTFRS 15 (ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาก่อสรา้ง) ดา้นการรบัรูแ้ละวดัมลูค่า  
 (n = 147 คน) 

ด้านการรบัรูแ้ละวดัมูลค่า 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. ลกูหนี้เงนิประกนัผลงานเป็นบญัชหีมวดสนิทรพัย ์ 4.11 0.769 ระดบัมาก 
2. การน าสง่ภาษมีลูค่าเพิม่คา้งจ่ายของกจิการตอ้งน าสง่ภายใน
วนัที ่15 ของเดอืนถดัไป 

3.99 0.721 ระดบัมาก 

3. เงนิรบัล่วงหน้าจากสญัญาจากสว่นราชการ ถอืเป็นเงนิรบั
ล่วงหน้าอยูใ่นหมวดหนี้สนิ 

3.97 0.793 ระดบัมาก 

ภาพรวม 4.02  ระดบัมาก 

จากตารางที ่5 พบว่า ดา้นการรบัรูแ้ละการวดัมลูค่า ในภาพรวมมคีวามเขา้ใจและการรบัรูม้าก มรีายละเอยีดดงันี้ 
มีความเขา้ใจและการรบัรู้มากที่สุดได้แก่ ลูกหนี้เงินประกนัผลงานเป็นบญัชหีมวดสนิทรพัย์ รองลงมาได้แก่ การน าส่ง
ภาษมีลูค่าเพิม่คา้งจ่ายของกจิการตอ้งน าสง่ภายในวนัที ่15 ของเดอืนถดัไป และเงนิรบัล่วงหน้าจากสญัญาจากสว่นราชการ 
ถอืเป็นเงนิรบัล่วงหน้าอยู่ในหมวดหนี้สนิ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสถติ ิF-test และระดบันยัส าคญัทางสถติใินการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของ 
     กลุ่มตวัอยา่งชว่งระดบัการศกึษา 3 ระดบั ในความเขา้ใจและการรบัรูข้องนกับญัช ีTFRS 15 

 ความเขา้ใจ
และการรบัรู ้

N Mean S.D. Mean 
Difference 

F Do Sig 

ระดบัการศกึษา 1 
2 
3 

42 
2 
3 

3.8396 
4.4474 
4.4386 

0.66167 
0.55824 
0.51119 

 
-0.0087 

 
1.900 

 
46 

 
0.162 

หมายเหต ุ: 1 หมายถงึ ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี2 หมายถงึ ระดบัการศกึษาปรญิญาโท และ 3 หมายถงึ ระดบั 
     การศกึษาปรญิญาเอก 

จากตารางที่ 6 พบว่า ทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัแบ่งเป็น       
3 กลุ่มระดบัการศกึษา ทีเ่ป็นอสิระจากกนั เพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มหนึ่งว่าแตกต่างจากอกี
กลุ่มหนึ่งต่อความเข้าใจและการรับรู้ใน TFRS 15 จากผลการทดสอบวิเคราะห์ข้อมูล Independent Sample F-test     
(ตารางที่ 6) การทดสอบโดยใช้ค่าสถิติ F-test ปรากฎว่า ค่า f = 1.900 และค่า Sig. = 0.162 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า
ค่าเฉลี่ยของคะแนนความเข้าใจและการรับรู้ใน  TFRS 15 ด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษา            
ระดบัปรญิญาตร ีระดบัการศกึษาปรญิญาโท และระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาเอก ไม่แตกต่างกนั   
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสถติ ิF-test และระดบันยัส าคญัทางสถติใินการทดสอบเปรยีบเทยีบ 
   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างประสบการณ์ในการท างาน 4 ระดบั ในความเขา้ใจและการรบัรูข้องนกับญัช ีTFRS 15 

 ความเขา้ใจและ
การรบัรู ้

N Mean S.D. 
Mean 

Difference 
F Do Sig 

ประสบการณ์ใน
การท างานบญัช ี

1 36 3.8743 0.6626     
2 6 3.6842 0.7201 -0.1900 1.155 46 0.338 

 3 3 4.2807 0.4861     
 4 2 4.5263 0.6698     

หมายเหต ุ:  1 หมายถงึ ประสบการณ์ท างานดา้นบญัชน้ีอยกวา่ 2 ปี  
  2 หมายถงึ ประสบการณ์ท างานดา้นบญัช ี2 - 5 ปี 
  3 หมายถงึ ประสบการณ์ท างานดา้นบญัช ี6 - 8 ปี 
  4 หมายถงึ ประสบการณ์ท างานดา้นบญัชมีากกว่า 8 ปี 

 จากตารางที ่7 พบว่า ทดสอบสมมตฐิานของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานบญัชทีีแ่ตกต่าง
กนัแบ่งเป็น 4 กลุ่มประสบการณ์ ที่เป็นอิสระจากกนั เพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มหนึ่งว่า
แตกต่างจากอกีกลุ่มหนึ่งต่อความเขา้ใจและการรบัรู้ TFRS 15 จากผลการทดสอบวเิคราะหข์อ้มูล Independent Sample   
F-test (ตารางที ่7) การทดสอบโดยใชค้่าสถติ ิF-test ปรากฎว่า ค่า f = 1.155 และค่า Sig. = 0.338 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดง
ว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความเขา้ใจและการรบัรู้ในมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที่  15 ด้านประสบการณ์ในการ
ท างานบญัชขีองกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์น้อยกว่า 2 ปี มปีระสบการณ์ระหว่าง 2 - 5 ปี มปีระสบการณ์
ระหว่าง 6 - 8 ปี และมปีระสบการณ์มากกว่า 8 ปี ไม่แตกต่างกนั 
 การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบระหว่างค่าเฉลี่ยทีไ่ด้
จากกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มขึน้ไป เพื่อตรวจสอบตวัแปรอสิระชุดแรก ตวัแปรอสิระระดบัการศกึษาแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ตวัแปรตาม
ระดบัการศกึษาในความเขา้ใจและการรบัรู้ TFRS 15 ตวัแปรอสิระชุดทีส่อง ตวัแปรอสิระประสบการณ์ในการท างานบญัช ี
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ตวัแปรประสบการณ์ในการท างานบญัชต่ีอความเขา้ใจและการรบัรู้  TFRS 15 การทดสอบสมมติฐานใช้
โปรแกรม SPSS for Windows ตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว     
(One-Way ANOVA) ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิα = 0.05 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัเรื่อง ความเขา้ใจและการรบัรูข้องนกับญัช ีTFRS 15: รายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบัลกูคา้ (ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสญัญาก่อสรา้ง) คณะผูว้จิยัไดน้ าผลการวจิยันี้มาอภปิรายเพื่อสรุป โดยมกีารน าเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอา้งองิ 
ดงัต่อไปนี้ 
 ระดบัความเขา้ใจและการรบัรูข้องนักบญัชี TFRS 15 ดา้นบทน า ดา้นรายไดค้่าก่อสรา้ง ต้นทุนงานก่อสรา้ง และ
การรับรู้และวัดมูลค่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศรีสุดา ทองวันดี, อารยา มีเย็น, และธิติรัตน์             
วงษ์กาฬสนิธุ์ (2563) ได้ศกึษาการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที่ 9 เรื่องเครื่องมอืทางการเงิน 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2566  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(1): January - June 2023 
 

- 15 - 
 

(TFRS 9) ทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของนักบญัชกีรณีศกึษาบรษิทัในกลุ่ม SET100 พบว่า นักบญัชมีคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที่ 9 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า      
การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานรายงานทางการเงนิฉบบัที่ 9 ด้านความรู้ความเขา้ใจด้านการจดัท างบการเงนิ ด้านจดัเตรยีม
ขอ้มลูมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัการปฏบิตังิานของนกับญัช ี

การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักบัญชีต่อความเข้าใจและการรับรู้  TFRS15 (ที่เกี่ยวข้องกับสญัญา
ก่อสร้าง) พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความเข้าใจและการรบัรู้ในมาตรฐานฯ ด้านระดบัการศกึษาของกลุ่มตัวอย่างระดบั
ปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก ไม่แตกต่างกนั และค่าเฉลี่ยของคะแนนความเขา้ใจและการรบัรู้ในมาตรฐานฯ    
ดา้นประสบการณ์ในการท างานบญัชขีองกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์น้อยกว่า 2 ปี ระหว่าง 2 - 5 ปี ระหว่าง 
6 - 8 ปี และกลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์มากกว่า 8 ปี ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบันฤนาถ ศราภยัวานิช, มนทพิย์    
ตัง้เอกจติ, สุวรรณา เลาหะวสิุทธิ,์ และดุรยา สุขถมยา (2561) โดยศกึษาความรู้ความเขา้ใจของผู้ประกอบวชิาชพีบญัชี
เกีย่วกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงนิส าหรบักจิการทีไ่ม่มสีว่นไดเ้สยีสาธารณะ พบว่าผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชสีว่นใหญ่
มคีวามเขา้ใจและการรบัรูเ้กีย่วกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงนิส าหรบักจิการทีไ่ม่มสี่วนไดเ้สยีสาธารณะในระดบัน้อย
ทีสุ่ด โดยผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตมคี่าเฉลีย่ของความเขา้ใจและการรบัรูใ้นมาตรฐานการรายงานทางการเงนิส าหรบักจิการที่
ไม่มีส่วนได้เสยีสาธารณะโดยรวมมากกว่าผู้ท าบญัชอีย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแต่ไม่แตกต่างกบัผู้สอบบญัชีภาษีอากร     
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิส่วนผู้สอบบญัชภีาษีอากรมคี่าเฉลี่ยของความเขา้ใจและการรบัรู้ในมาตรฐานการรายงานทาง
การเงนิส าหรบักจิการที่ไม่มสี่วนได้เสยีสาธารณะโดยรวมมากกว่าผู้ท าบญัชอีย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ซึ่ง สอดคล้องกบั    
ณณิชากร กล้องแก้ว, นิภาพรรณ ดุลนี, กชพร นามสฐีาน, และปรยีาณัฐ เอี๊ยบศริิเมธ ี(2564) ศกึษาการพฒันาความรู้
ทางการบญัชขีองผูจ้ดัท าบญัชใีนยุคดจิทิลัในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา: ในมุมมองของผูป้ระกอบการ พบว่าการ
เปรยีบเทยีบทกัษะและความรูท้างการบญัชจี าแนกสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ การศกึษา ต่างกนั มทีกัษะและ
ความรูใ้นภาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
 การศกึษาวจิยัเรื่องความเขา้ใจและการรบัรูข้องนกับญัช ีTFRS 15: รายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบัลกูคา้ (ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสญัญาก่อสรา้ง) สามารถสรุปผลและน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการส่งเสรมิความรูค้วามสามารถของนักบญัชต่ีอ
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัใหม่ เพื่อให้การจดัท างบการเงนิเป็นไปตามมาตรฐานสากลและเพื่อใหง้บการเงนิ      
มปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงนิ ดงัต่อไปนี้ 

1.  นักบญัชทีีเ่ขา้ร่วมการอบรม มีระดบัความเขา้ใจและการรบัรู้ TFRS 15 อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น
พบว่า ดา้นการรบัรูแ้ละการวดัมูลค่าในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมากไดแ้ก่ ดา้นบทน า ดา้นรายไดค้่าก่อสรา้งและ ดา้นต้นทุน
งานค่าก่อสรา้ง ตามล าดบั 

2.  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างานของนักบญัชีกบั      
ความเขา้ใจและการรบัรู ้TFRS 15 (ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาก่อสรา้ง) ไม่มคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้จงึสนบัสนุนสมมตฐิานที ่1 และ 2 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 
1. การวจิยัครัง้นี้ ผูท้ีส่นใจสามารถน าไปศกึษาความเขา้ใจและการรบัรูใ้นมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบั

อื่น เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบกบักลุ่มตวัอย่างว่ามคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไรหรอืท าการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลอื่น       
ทีส่ง่ผลใหค้วามเขา้ใจและการรบัรูแ้ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายในการอบรม สภาพแวดลอ้มเช่นวทิยากร สถานทีอ่บรม หรอื
สภาพอากาศเป็นต้น เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการท าวจิยัมากทีสุ่ด และถูกต้อง สามารถน าผลการวจิยั
ดงักล่าวไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ตรงกบัความตอ้งการ และก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ 

2. ควรมกีารศกึษางานวจิยัด้านความรูค้วามสามารถของมาตรฐานในการปฏบิตังิานของนักบญัชใีหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานการบญัชีฉบบัใหม่ที่สภาวิชาชีพประกาศใช้เพื่อให้ทราบถึง ปัญหาในการด าเนินงานและประสทิธิภาพของ        
การปฏบิตังิานนกับญัช ี
 ประโยชน์ของการวิจยั 

1. การวจิยัครัง้นี้ ก่อให้เกดิประโยชน์ทางวชิาการ ในด้านความก้าวหน้าทางวชิาการความเขา้ใจและการรบัรูใ้น
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีเ่กดิขึน้ใหม่ และต้องปรบัใชใ้นการท างานซึง่มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ จดัเป็น
ขอ้มลูทีม่คีวามส าคญัทีผู่บ้รหิารตอ้งการน ามาใชป้ระโยชน์ส าหรบัการวางแผนด าเนินธุรกจิเพื่อพฒันาการด าเนินงานให้เกดิ
ประสทิธภิาพทีด่กีว่าเดมิ 

2. ดา้นมาตรฐานการรายงานทางการเงนิสง่ผลต่อคุณภาพรายงานงบการเงนิขององคก์รหรอืธุรกจิอย่างไร เพื่อให้
ธุรกจิทราบถงึฐานะการเงนิ ผลการด าเนินงานของธุรกจิอย่างแทจ้รงิเพื่อใหผู้บ้รหิารสามารถวางแผน และตดัสนิใจไดอ้ย่าง    
มปีระสทิธภิาพ 
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บทคดัย่อ 
 ปัจจุบนัมีการวิจยัจ านวนมากที่ศึกษาเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการเข้าร่วมการจดังานกีฬาด้านการวิ่ง เช่น 
มาราธอน ไตรกฬีา ฯลฯ แต่อย่างไรกต็ามการวจิยัเฉพาะกลุ่มดา้นการเขา้ร่วมงานวิง่เสมอืนจรงิ (Virtual Run) ยงัคงมี
อยู่อย่างจ ากดั การวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมงานวิง่เสมอืนจรงิของนกัวิง่
ชาวขอนแก่น การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง นักวิ่ง              
ชาวขอนแก่น จ านวน 400 คน โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย    
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทาง    
ดา้นความสนุกสนานและดา้นความทา้ทายสง่ผลต่อการตดัสนิใจของนกัวิง่ชาวขอนแก่นในการเขา้ร่วมงานวิง่เสมอืนจรงิ 
ซึง่งานวจิยัชิน้น้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูจ้ดังานในการออกแบบการจดังานใหส้อดรบักบัแรงจงูใจของผูเ้ขา้ร่วมงาน 
ค าส าคญั: การจดังานดา้นกฬีา การวิง่เสมอืนจรงิ แรงจงูใจ  
 

Abstract 

Currently, extensive research has placed its primary focus on motivating factors behind the participation 

in running events such as marathons and triathlons organized in Thailand.  However, there is a notable gap in the 

existing studies regarding motivating factors influencing decision to participate in virtual running events.  The 

objective of the present study was to investigate motivating factors stimulating decision to participate in virtual 

running events among runners in Khon Kaen Province.  The data were collected through a questionnaire 

administered to a group of 400 runners in Khon Kaen Province, using a specific purposive sampling method . The 

statistical methods employed in the data analysis included average values, standard deviation, correlation 

coefficient, and multiple regression.  The results showed that factors related to enjoyment and challenges of the 

running event played had an impact on the runners’  decision to participate in the event.  It is highly expected that 

this study could be of benefits to organizing body of the running event.  This research study can be beneficial to 

event organizers in creating running events that align with the motivations of participants. 

Keywords: Sport Event, Virtual Run, Motivation  
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บทน า 
งานวิ่งมาราธอนเกิดขึ้นครัง้แรกในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2528 ที่จงัหวดัราชบุรี โดยใช้ชื่อว่า “จอมบึง

มาราธอน” ซึ่งเป็นการจดัการวิง่ระยะมนิิมาราธอน (10 กโิลเมตร) จากการจดังานดงักล่าวถือเป็นการปลุกกระแสที่
ส าคญัที่ท าให้ผู้คนสนใจที่จะเขา้ร่วมงานวิง่ในระยะไกลเพิม่ขึน้ นอกจากนี้ ยงัมภีาพยนตร์ที่ปลุกกระแสการวิง่ เช่น    
เรื่องรกัเจด็ปีดเีจด็หน และยงัรวมไปถงึกระแสการวิง่รบับรจิาคเพื่อช่วยเหลอืโรงพยาบาลของตูน บอดีแ้สลม (อาทวิราห ์    
คงมาลยั) จงึท าใหปั้จจุบนัผูค้นสนใจ และอยากมสี่วนในกจิกรรมการวิง่มาเพิม่ขึน้ (ทรงศกัดิ ์รกัพ่วง, 2562) เนื่องจาก
การแพร่ระบาดเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ส่งผลใหทุ้กภาคธุรกจิจ าเป็นต้องปรบัตวัตามสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป รวมถงึ
ธุรกจิการจดังานดา้นการวิง่ ปัจจุบนัจงึเกดิการพฒันานวตักรรมผ่านการน าเทคโนโลยมีาช่วยท าใหก้ารเขา้ร่วมกจิกรรม
การวิง่เป็นเรื่องง่าย ทุกคนเขา้ถงึไดต้ามเวลาทีต่อ้งการ และสามารถท าไดผ้่านช่องทางออนไลน์ ทุกที ่ทุกเวลา นัน่กค็อื
เทคโนโลยทีีช่ ื่อว่า “Virtual Run” หรอืการวิง่เสมอืนจรงิ (พ ีธนโชต,ิ 2564)  

การวจิยัเกีย่วกบัแรงจงูใจของนกัวิง่สามารถสง่เสรมิในการท าความเขา้ใจถงึกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค
และตอบสนองความต้องการของผู้เข้าร่วมงานวิ่งเพื่อรกัษาแรงจูงใจและความพึงพอใจในการเข้าร่วมการจดังาน 
(Duran and Hamarat, 2014; Nikolaidis, Chalabaev, Rosemann., & Knechtle 2019) ส าหรับนักการตลาดกีฬา    
การระบุเหตุผลที่จะเข้าร่วมการแข่งขันกีฬากลายเป็นงานที่ส าคัญที่สุดของพวกเขา (Malchrowicz-Mos’ko, 
Castañeda-Babarro, & Guereño, 2020) จากงานวิจยัที่ผ่านมา พบว่า จากหลกัฐานหลกัฐานเชงิประจกัษ์จากการ     
วิง่มาราธอนของประเทศจนี แสดงใหเ้หน็ว่าแรงจูงใจของผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมส่งผลในเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัต่อความ
ตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม นอกจากนี้ จากงานวจิยัทีผ่่านมายงัแสดงใหเ้หน็ว่าแรงจงูใจหลกัในการเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอน คอื 
แรงจูงใจด้านสุขภาพและความส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละบุคคล (Poczta & Malchrowicz-Mos’ko, 2018; 
Nikolaidis et al., 2019) รวมไปถึงงานวจิยัของ Valek, Lesjak, Bednarik, Gorjanc, and Axelsson, (2015) ที่พบว่า 
แรงจูงใจด้านความสนุกสนานและการทดสอบตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ถือเป็นแรงจูงใจหลกัในการมี       
สว่นร่วมของนกัวิง่มาราธอน เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Malchrowicz-Mos’ko et al. (2020) ทีพ่บว่าแรงจงูใจใดทีส่ าคญั
ทีส่ดุส าหรบันกักฬีารุ่นเยาวใ์นการเขา้ร่วมงานวิง่ คอื แรงจงูใจดา้นความสนุกสนาน  

ก่อนการแพร่ระบาดเชือ้ไวรสัโควดิ-19 การวิง่ถอืเป็นกจิกรรมกฬีายอดนิยมในประเทศไทย โดยเฉลี่ยแลว้มี
การจัดงานมากกว่า 700 งานในแต่ละปี และมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จังหวัดขอนแก่นในฐานะที่เป็น
ศูนย์กลางของหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจในภูมภิาค นอกจากนี้ยงัเป็นที่ตัง้ของสถานกงสุลของประเทศจนี 
เวยีดนาม ลาว และเปรู ตลอดจนศูนยก์ลางของสถานศกึษา ศูนยก์ลางทางการแพทย ์ศูนยก์ลางของอนุภาคลุ่มน ้าโขง 
(GMS) และถูกจดัเป็นไมซซ์ติี้ จงึท าใหจ้งัหวดัขอนแก่นถอืเป็นจงัหวดัหนึ่งในประเทศไทยทีเ่ป็นเจา้ภาพการจดังานวิง่
จ านวนมาก และหน่วยงานต่าง ๆ ต่างใหก้ารสนบัสนุนการจดังานต่าง ๆ เพื่อสง่เสรมิดา้นสขุภาพทีด่แีก่ประชาชน และ
กระตุน้เศรษฐกจิภายในพืน้ที ่(ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2556) 

ดงันัน้ การส ารวจแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเข้าร่วมการวิ่งเสมือจริงจึงเป็นเรื่องส าคญั การท า    
ความเขา้ใจแรงจูงใจเหล่านี้สามารถใหข้อ้มูลเชงิลกึอนัมคี่าส าหรบัผู้จดังาน ผู้สนับสนุน และนักวจิยั ช่วยใหพ้วกเขา
ออกแบบประสบการณ์การวิง่เสมอืนจรงิที่น่ามีส่วนร่วมและประสบความส าเรจ็มากขึน้ ในบทความนี้ จะเจาะลกึถึง
แรงจูงใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมกจิกรรมวิ่งเสมอืนจรงิ โดยเน้นย ้าถงึความส าคญัในการก าหนดพฤตกิรรมและ
การมสีว่นร่วมของนกัวิง่เสมอืนจรงิ 
 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

 เพื่อศกึษาแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมงานวิง่เสมอืนจรงิ (Virtual Run) ของนกัวิง่ชาวขอนแก่น 
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ทบทวนวรรณกรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษา และค้นคว้าขอ้มูล       

ทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาเรื่อง แรงจงูใจในการตดัสนิใจเขา้ร่วมการวิง่เสมอืนจรงิ (Virtual Run) ดงันี้ 
1. งานว่ิงเสมือนจริง (Virtual Run) 
 Miller (2020) กล่าวว่า การวิง่เสมอืนจรงิ (Virtual Run) เกดิขึน้ก่อนสถานการณ์ระบาดของโรค Covid-19 

โดยเริม่ตน้จาก RunSignUp แพลตฟอร์มการลงทะเบยีนการแข่งขนั ซึง่ไดม้องเหน็โอกาสจากการทีก่ารจดังานถูกยกเลกิ 
จงึสรา้งการวิง่เสมอืนจรงิ (Virtual Run) ผา่นทางเวบ็ไซตข์องตน ซึง่การวิง่เสมอืนจรงิ (Virtual Run) เป็นวธิอีอกก าลงักายที่
ดดัแปลงมาจากแนวคดิของเทคโนโลย ี“Virtual Reality” โดยจ าลองสถานการณ์สนามวิง่มาราธอน มกีตกิาเหมอืนจรงิ และ
ทีส่ าคญัคอืหากพชิติเป้าหมายไดก้จ็ะมรีางวลัมอบใหแ้ก่นักวิง่ทีเ่ขา้ร่วมการแข่งขนั นอกจากน้ี การวิง่เสมอืนจรงิยงัท าให้
นักวิง่สามารถด าเนินการดว้ยตนเองในสถานทีห่รอืเวลาใดกไ็ด ้การวิง่เสมอืนจรงิหลายรายการทีจ่ดัขึน้ไม่มกีารจ ากดั
เวลาในการวิง่ ซึ่งท าให้เกดิความยดืหยุ่นมากกว่าการวิง่มาราธอนแบบดัง้เดมิที่จะต้องมกีารก าหนดวนัจดังานและ
ระยะเวลาการจดังานทีแ่น่นอน ส าหรบัการจดังานวิง่เสมอืนจรงินัน้ ทางผู้จดังานสามารถออกแบบกจิกรรมการวิง่ให้
ผูส้นใจสามารถเขา้ถงึไดง้่าย ปรบัแต่งรูปแบบกตกิา และเปิดโอกาสใหทุ้กคนทัว่ทุกหนแห่งสามารถเขา้ร่วมการวิง่ได้ 
โดยทีผู่ว้ ิง่สามารถเลอืกระยะทางการวิง่ตามความเหมาะสมและความสามารถของตนเอง สามารถวิง่ไดทุ้กทีทุ่กเวลา   
ไม่ว่าจะเป็นการวิง่รอบสวนสาธารณะหรอืวิง่บนลู่วิง่ เพยีงแต่ตอ้งวิง่ใหค้รบระยะทางตามทีน่กัวิง่ท่านนัน้ได้ลงทะเบยีน
ไว้เพื่อส่งผลกลบัมายงัผู้จดังานเพื่อแลกรบัรางวลักลบัไป เช่น เสื้อ เหรียญรางวลั ใบประกาศ เหมือนวิง่มาราธอน      
ซึ่งท าใหเ้กดิความตื่นเต้นส าหรบัผูเ้ขา้แข่งขนัอกีด้วย (Randall, 2023) นอกจากนี้ งานวิง่เสมอืนจรงิยงัเป็นการวิง่ใน
รูปแบบออนไลน์ ที่อาจใช้กติกาของการวิ่งมาราธอนจริง ๆ มาใช้ก็ได้ ส่งผลให้ผู้วิ่งรู้สึกเหมือนอยู่ในการแข่งขนั
มาราธอนจรงิ ๆ ซึง่ไม่ว่าผูว้ ิง่จะอยู่ทีไ่หนกส็ามารถเขา้ร่วมการวิง่ได ้ท าใหป้ลอดภยัต่อโรคระบาดเพราะไม่ตอ้งออกไป
วิง่แออดักบัผูว้ิง่คนอื่น ๆ และสามารถแขง่ขนัการวิง่กบัผูว้ ิง่อื่น ๆ ไดผ้่านทางออนไลน์ อกีทัง้การวิง่เสมอืนจรงิยงัตอบ
โจทยส์ าหรบัคนทีท่ างานมเีวลาน้อยไดเ้ป็นอย่างด ีเพราะไม่จ าเป็นตอ้งวิง่ใหค้รบระยะทางภายในหนึ่งวนั ซึง่ท าใหก้าร
ออกก าลงักายเพิม่ขึน้และไม่กดดนั  

 นอกจากนี้ Jenkins (2023) ยงัไดก้ล่าวว่าการเขา้ร่วมการวิง่เสมอืนจรงิเป็นสิง่ทีท่า้ทายและเป็นประโยชน์
อย่างมาก โดย 5 เหตุผลทีค่วรเขา้ร่วมการวิง่เสมอืนจรงิคอื 1) สามารถฝึกฝนและแข่งขนัไดทุ้กทีทุ่กเวลาทีผู่เ้ขา้ร่วม
ต้องการ โดยผู้เข้าร่วมสามารถฝึกการวิง่ได้ตามความเร็วและก าหนดการของตนเองได้  ซึ่ งเป็นตัวเลือกที่ยดืหยุ่น
ส าหรบัการฝึกซ้อมและการแข่งขนั และสามารถเลอืกสถานที่วิง่ตามความชอบของตนเองได้ 2) ส่งให้ผูเ้ขา้ร่วมเกดิ
เป้าหมาย ช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมรบัรูถ้งึความกา้วหน้าและน าไปสู่เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้เช่น ผูเ้ริม่ต้นการแข่งขนัเลอืกระยะทาง     
5 กโิลเมตร เป็นการทา้ทายในความสามารถของตนเอง เมื่อท าส าเรจ็ยงัไดร้บัของรางวลัอกีดว้ย 3) การแข่งขนัเสมอืน
จรงิผูเ้ขา้แขง่ขนัสามารถสรา้งและควบคุมสภาพแวดลอ้มไดใ้นวนัทีแ่ขง่ขนั สามารถเลอืกเวลาทีต่อ้งการตื่นนอน เวลาที่
รบัประทานอาหารก่อนการแข่งขนั และเสน้ทาง ท าให้ผู้เขา้แข่งขนัมแีนวโน้มในการจดจ่อกบัความเรว็มากขึน้ ซึ่งจะ
ช่วยให้ผู้เข้าแข่งขนัฝึกฝนวินัยและจังหวะของความเร็วในการแข่งขนัส าหรับอนาคตได้ดีขึ้น 4) ความสนุกและ        
ความท้าทาย การเข้าร่วมการแข่งขนัการวิ่งเสมือนจริง ผู้เข้าแข่งขนัจะได้รบัของรางวลั ใบประกาศ เหรียญ และ
สามารถเพิ่มทักษะของตนเองได้ในการวิ่งระยะทางที่เพิ่มขึ้น และ 5) การสนับสนุนผู้อื่นผ่านการเข้าร่วมงานวิ่ง     
เสมอืนจรงิ ผูจ้ดังานวิง่เสมอืนจรงิสว่นใหญ่จะน ารายไดส้ว่นหนึ่งของการสมคัรของผูเ้ขา้ร่วมบรจิาคใหแ้ก่การกุศลต่าง ๆ 

2. พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึงแบบแผนการพึ่งพาตนเองในการซื้อสนิค้าและบรกิารที่เกี่ยวข้องกบั    

การท่องเทีย่วผ่านการใชเ้งนิหรอืทรพัยากรของตนเอง เป็นพฤตกิรรมทีส่ามารถสงัเกตไดผ้่านการตดัสนิใจการซือ้ ซึง่
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อาจเกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความต้องการส่วนบุคคล ความต้องการทางสงัคม รสนิยมส่วนตวั ราคา คุณภาพ 
และส่วนประสมการตดัสนิใจอื่น ๆ (Kock, Josiassen, & Assaf, 2018) ซึ่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวสามารถแสดงถงึ
แนวโน้มการซือ้สนิคา้และบรกิาร และสามารถเป็นตวับ่งชีใ้นการท านายพฤตกิรรมการซือ้ของกลุ่มผูบ้รโิภคในอนาคต 
การเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสามารถช่วยใหธุ้รกจิสามารถปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและความคาดหวงั
ของลูกค้าได้ ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัในการวางกลยุทธ์การตลาดและการพฒันาผลติภณัฑ ์(Bayih & Singh, 2020) ส าหรบั
พฤตกิรรมของนักวิง่ไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัทางสรรีวทิยา สถานการณ์ฝึกซอ้ม อายุ ตลอดจนลกัษณะทางสงัคม เช่น 
การใชพ้ืน้ทีร่่วมกนั เอกลกัษณ์ของนกัวิง่ ความผกูพนัในครอบครวั การเปลีย่นแปลงของกลุ่ม และการควบคุมตนเองใน
การจัดการข้อร้องเรียนและการบาดเจ็บ (Blythe & Király, 2016; Ronkainen, Shuman, Ding, You, & Xu, 2018; 
Verhagen, Warsen, & Bolling, 2021) 

3. แรงจงูใจท่ีส่งผลต่อการเข้ารว่มงานว่ิงเสมือนจริง (Virtual Run) 
 ปัจจุบนั การวิง่ซึง่เป็นกจิกรรมทางกายทีเ่ขา้ถงึไดง้่ายก าลงัเป็นทีส่นใจของผูค้นในสงัคมสมยัใหม่จ านวน

มากขึ้น เห็นได้จากการวิ่งตามท้องถนน การศึกษาก่อนหน้านี้ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการวิ่ง โดย 
Malchrowicz-Mos’ko et al. (2020) ไดท้ าการศกึษาแรงจงูใจดา้นการวิง่โดยใชม้าตรวดั Motives for Physical Activity 
Measure–Revised (MPAM-R) ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ แรงจูงใจด้านสงัคม แรงจูงใจด้านภาพลกัษณ์ 
แรงจงูใจดา้นความสนุกสนาน แรงจงูใจดา้นความทา้ทาย และแรงจงูใจการออกก าลงักาย เพื่อพจิารณาว่าแรงจงูใจใดที่
ส าคญัทีส่ดุส าหรบันกักฬีารุ่นเยาว ์ซึง่ผลการศกึษาพบว่า แรงจงูใจดา้นความสนุกสนานในระหว่างการแขง่ขนักฬีา เป็น
แรงจงูใจสงูสดุ ในขณะทีแ่รงจงูใจดา้นสงัคมถอืเป็นแรงจงูใจต ่าสดุทีจ่ะท าใหเ้ยาวชนสนใจทีจ่ะเขา้ร่วมงานวิง่ นอกจากนี้ 
งานวิจัยของ Poczta and Malchrowicz-Mos’ko (2018) และ Nikolaidis et al. (2019) ที่ท าการศึกษาแรงจูงใจ         
ดา้นการเขา้ร่วมงานวิง่ โดยเน้นการศกึษาดา้นเพศในการเขา้ร่วมกจิกรรมการวิง่ ผลการศกึษาพบว่า เพศหญงิมกัจะ
เขา้ร่วมงานวิง่มากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงมกัมแีรงจูงใจที่เน้นด้านสภาพร่างกายทีด่แีละความต้องการทาง
สงัคม (โอกาสในการพบปะผู้คนใหม่ ๆ หรือเพื่อนเก่า) ในขณะที่เพศชายมแีรงจูงใจที่เน้นด้านการแข่งขนัและการ
ประสบความส าเรจ็สว่นบุคคล รวมถงึ Lesjak, Bednarik, Gorjanc, and Podovšovnik (2015) พบว่าแรงจงูใจหลกัของ
การเขา้ร่วมการวิง่มาราธอน ไดแ้ก่ ความสนุกสนาน การเขา้ร่วมกจิกรรม การพกัผ่อนหย่อนใจ การรวมตวักบันกัวิง่คน
อื่น ๆ การไดร้บัผลการแขง่ขนั การยนืยนัตนเอง และอื่น ๆ  

จากการที่ผู้วจิยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง ท าให้ผู้วจิยัเกดิความสนใจทีจ่ะศกึษาแรงจูงใจใน  
การตัดสินใจเข้าร่วมงานวิ่งเสมือนจริง (Virtual Run) โดยใช้กลุ่มนักวิ่งชาวขอนแก่นเป็นกรณีศึกษา ทัง้นี้ ได้มี         
การปรบัปรุงขอ้ค าถามและพจิารณาแรงจูงใจจากงานวจิยัของ Malchrowicz-Mos’ko et al. (2020) มาปรบัใชส้ าหรบั
การวจิยัเพื่อสรา้งองคค์วามรูแ้ละประโยชน์ทางวชิาการ เพื่อใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งหรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีกบัการจดั
งานวิง่เสมอืนจรงิ สามารถน าไปศกึษาและประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาการจดังานเพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัวิง่
มากขึน้ ดงันัน้จงึตัง้สมมตฐิานและกรอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้ 

4. การตดัสินใจเข้ารว่มงานว่ิง 
 การตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกและเปรยีบเทยีบตวัเลอืกต่าง ๆ ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจในเรื่อง

หนึ่ง ๆ การตดัสนิใจเป็นกระบวนการทีผู่ค้นใชใ้นการเลอืกวธิแีกปั้ญหาหรอืเลอืกตดัสนิใจในการกระท าหรอืไม่กระท า
บางสิง่ การตดัสนิใจมลีกัษณะทีห่ลากหลาย และมปัีจจยัหลายอย่างทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจ (Portugal, Correia, 
& Águas, 2022) เช่น ความส าคญัของเรื่องที่ต้องตัดสินใจ ข้อมูลที่มีอยู่ ประสบการณ์ที่ผ่านมา ความรบัผิดชอบ    
ความเสีย่ง ความเชื่อและค่านิยมส่วนบุคคล และสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง การตดัสนิใจอาจเป็นกระบวนการที่คาดเดา
หรือเป็นกระบวนการที่มีการค านวณหรือวิเคราะห์เชิงตัวเลข (Han, Kim, Lee, & Kim, 2019) การตัดสินใจมี
ความส าคญัในการเขา้ร่วมงานวิง่ เน่ืองจากนกัวิง่ตอ้งมกีารพจิารณาและตดัสนิใจว่าจะเขา้ร่วมการแขง่ขนัวิง่หรอืไม่ ซึง่



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2566  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(1): January - June 2023 

 

- 22 - 
 

ประกอบดว้ย 1) ความพรอ้มทางกายภาย ผูค้นต้องประเมนิว่าสภาพร่างกายของตนเองเพยีงพอส าหรบัการวิง่ระยะที่
เลือกหรือไม่ หากมีปัญหาสุขภาพหรือความผิดปกติต่าง ๆ อาจต้องพิจารณาใหม่หรือปรึกษาแพทย์ก่อนการเข้า
ร่วมงานวิง่ 2) ระยะทาง ผูค้นตอ้งตดัสนิใจเลอืกระยะทางวิง่ทีเ่หมาะสมกบัความพรอ้มและความตอ้งการสว่นบุคคล อาจ
เป็นระยะทางสัน้ เช่น 5 กโิลเมตร หรอืระยะทางยาว เช่น 42 กโิลเมตร (มาราธอน) 3) เป้าหมายและความมุ่งมัน่ ผูค้น
ตอ้งคาดหวงัและมเีป้าหมายทีช่ดัเจนในการเขา้ร่วมงานวิง่ เช่น การทดลองทีจ่ะเพิม่ระดบัสขุภาพ การแขง่ขนักบัตนเอง 
หรอืการระดมทุนเพื่อการกุศล 4) การเตรยีมตวั ผูค้นตอ้งพจิารณาเวลาทีจ่ าเป็นในการฝึกซอ้มและเตรยีมตวัส าหรบังาน
วิง่ รวมถึงการเตรยีมอุปกรณ์เพื่อความสะดวกและความปลอดภยัในการแข่งขนั  5) เงื่อนไขและค่าใช้จ่าย ผู้คนต้อง
พจิารณาเงื่อนไขการเขา้ร่วมงานวิง่ เช่น ค่าสมคัร ระยะเวลา หรอืเงื่อนไขการลงทะเบยีน และตอ้งตระหนกัถงึค่าใชจ้่าย
ที่อาจเกดิขึน้เพิม่เตมิ เช่น ค่าที่พกั ค่าเดนิทาง หรอืค่าอุปกรณ์การแข่งขนั 6) ประสบการณ์และความสนุก ผู้คนต้อง
ค านึงถึงประสบการณ์ที่อยากได้จากการเขา้ร่วมงานวิง่ว่ามคีวามสนุกสนาน เพื่อเพิม่ความสนุกและการท้าทายต่อ
ตนเอง (Bazzanella, Peters, & Schnitzer, 2019) ผู้คนจงึจ าเป็นต้องประเมนิว่าแรงจูงใจของตนเองเพยีงพอส าหรบั
การเขา้ร่วมงานวิง่หรอืไม่ การตดัสนิใจมผีลกระทบต่อชวีติและความส าเรจ็ของผูเ้ขา้ร่วม Malchrowicz-Mos ‘ko et al. 
(2020) ดงันัน้ การพฒันาทกัษะในการตดัสนิใจอาจเป็นสิง่ส าคญัในการเติบโตและประสบความส าเรจ็ในทุกด้านของ
ชวีติ 

สมมติฐานการวิจยั 
แรงจูงใจด้านสงัคม แรงจูงใจด้านภาพลกัษณ์ แรงจูงใจด้านความสนใจ แรงจูงใจด้านความท้าทาย และ

แรงจงูใจดา้นการออกก าลงักาย มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมงานวิง่เสมอืนจรงิ (Virtual Run) ของนกัวิง่ชาวขอนแก่น 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
ทราบถงึแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมงานวิง่เสมอืนจรงิ (Virtual Run) ของนกัวิง่ชาวขอนแก่น 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย                                                              
 
 
 
 

 
 

 
 

 
รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

- เพศ                 - รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

- อายุ                 - ระดบัการศกึษา 

- อาชพี               - ประสบการณ์การเขา้ร่วม 
 

แรงจงูใจในการเข้ารว่มงานว่ิง  
- แรงจงูใจดา้นสงัคม  
- แรงจงูใจดา้นภาพลกัษณ์  
- แรงจงูใจดา้นความสนุกสนาน  
- แรงจงูใจดา้นความทา้ทาย  
- แรงจงูใจการออกก าลงักาย 
 

การตดัสินใจเขา้รว่มงานว่ิง 

Virtual Run 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 งานวิจยัชิ้นนี้ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยวธิี   

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) กบักลุ่มตวัอย่าง คอื นักวิง่ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 400 คน 
ดว้ยวธิกีารค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีทีไ่ม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน (Bell, Harley, & Bryman, 2018) 

2. เครือ่งมือท่ีใช้เกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักวิ่งชาวขอนแก่นใน       

การเขา้ร่วมงานวิง่เสมอืนจรงิ (Virtual Run) เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณและใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืส าหรบังานวจิยั 
แบ่งแบบสอบถามออกเป็นทัง้หมด 4 ส่วน ดงันี้ ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปและมลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิด 
ซึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประสบการณ์ในการวิง่ ทัง้หมดจ านวน    
6 ขอ้ ส่วนที ่2 แรงจูงใจในการเขา้ร่วมงานวิง่ มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด แสดงเป็นมาตราส่วนแบบลเิคริต์ 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด ซึง่ประกอบไปดว้ย แรงจูงใจดา้นสงัคม แรงจูงใจดา้นภาพลกัษณ์ 
แรงจูงใจดา้นความสนุกสนาน แรงจูงใจดา้นความทา้ทาย และแรงจูงใจดา้นการออกก าลงักาย จ านวน 20 ขอ้ เกดิจาก
ดดัแปลงขอ้ค าถามจากงานวจิยัของ Malchrowicz-Mos ‘ko et al. (2020) ส่วนที ่3 การตดัสนิใจเขา้ร่วมงานวิง่เสมอืน
จรงิ มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแสดงเป็นมาตราสว่นแบบลเิคริต์ 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยทีสุ่ด จ านวน 4 ขอ้ ประกอบไปดว้ย ท่านรูส้กึว่าท่านสามารถเขา้ร่วมงานวิง่แบบเสมอืนจรงิ (Virtual Run) ไดใ้น
อนาคตอนัใกลน้ี้ เมื่อมเีวลาเพยีงพอท่านจะเขา้ร่วมงานวิง่แบบเสมอืนจรงิ (Virtual Run) ในอนาคตอนัใกลน้ี้ ท่านรูส้กึ
ว่ามีสุขภาพร่างกายที่พร้อมในการเข้าร่วมงานวิ่งแบบเสมือนจริง  (Virtual Run) และท่านตัง้ใจที่จะเข้าร่วมงานวิง่     
แบบเสมือนจริง (Virtual Run) ต่อไปในอนาคต และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นค าถามปลายเปิด เกิดจาก      
การดดัแปลงขอ้ค าถามจากงานวจิยัของ Duan and Hamarat (2020) 
 เพื่อความสะดวกในการรวบรวมขอ้มูล ทางผูว้จิยัจงึมคีวามคดิจดัท าแบบสอบถามในรูปแบบ Google Form 
และให้นักวิง่ที่อยู่ใช้บรกิารสวนสาธารณะ ในพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ได้แสกน QR Code ผ่านเครื่องมือ
สื่อสารอเิลก็ทรอนิกสห์รอืโทรศพัทม์อืถือเพื่อเขา้ถงึแบบสอบถามออนไลน์ ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามจ าเป็นจะต้องตอบ
ค าถามคดักรองจ านวน 3 ขอ้ คอื 1) ท่านอาศยัอยู่ในจงัหวดัขอนแก่นหรอืไม่ 2) ท่านอายุมากกว่า 19 ปีหรอืไม่ และ    
3) ท่านรู้จกัการวิง่เสมอืนจรงิ (Virtual Run) หรอืไม่ หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบใช่ทัง้สามขอ้ ถึงจะมโีอกาสในการ
ตอบแบบสอบถามในส่วนถัดไปได้ หากไม่เคยให้สิ้นสุดการตอบแบบสอบถามทันที ซึ่งจากการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามสามารถเกบ็รวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้สิน้จ านวน 400 ชุด 

3. การทดสอบคณุภาพเครือ่งมือวิจยั 
 การทดสอบเครื่องมอืวจิยัทีจ่ะใชใ้นการวจิยัว่ามคีวามเทีย่งตรง (Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าดชันีความสอดคล้องตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ ( Item- 
Objective Congruence Index : IOC) โดยพจิารณาจากค่าเฉลีย่ความสอดคลอ้งจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นบรหิารธุรกจิและ
ดา้นการท่องเทีย่วและการบรกิารจ านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบว่าขอ้ค าถามสามารถสื่อความหมายไดเ้หมาะสมหรอืไม่ 
พบว่า มคี่าดชันีความสอดคลอ้งทีม่ากกว่า 0.5 ทุกขอ้ จงึสรุปไดว้่าขอ้ค าถามทุกขอ้มคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการวจิยั หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) กบักลุ่มทดลองจ านวน 40 คน เพื่อน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Hair, 2010) พบว่า              
มคี่าความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.706 - 0.874 จงึสรุปไดว้่า แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มคีุณภาพเพยีงพอทีจ่ะเป็นเครื่องมอื
ในการวจิยัและแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มคีุณภาพเพยีงพอทีจ่ะน าไปเกบ็ขอ้มลูต่อไป 
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4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
 คณะผู้วิจ ัยได้ก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดว้ยค่าเฉลีย่และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าสหสมัพนัธ ์(Correlation) และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple 
Linear Regression) แบบ Stepwise  

 

ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของนักวิ่งชาวขอนแก่น พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 19 - 30 ปี 

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา มรีายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่า 10,000 บาท นอกจากนี้ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มแีรงจูงใจสงูสุดคอืแรงจงูใจดา้นความสนุกสนาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 รองลงมาคอืแรงจงูใจดา้นความทา้ทาย 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 แรงจูงใจดา้นการออกก าลงักาย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 แรงจูงใจด้านสงัคม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.84 และแรงจงูใจดา้นภาพลกัษณ์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 ตามล าดบั ดา้นความคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจเขา้ร่วมงานวิง่
เสมอืนจรงิของนักวิง่ชาวขอนแก่น พบว่า นักวิง่จะตดัสนิใจเขา้ร่วมงานวิง่เสมอืนจรงิกต่็อเมื่อมเีวลาเพยีงพอท่านจะ    
เขา้ร่วมงานวิง่แบบเสมอืนจรงิในอนาคตอนัใกล้นี้มากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 รองลงมาคอื เมื่อรู้สกึว่าตนเองมี
สุขภาพร่างกายทีพ่รอ้มในการเขา้ร่วมงานวิง่แบบเสมอืนจรงิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 มคีวามตัง้ใจทีจ่ะเขา้ร่วมงานวิง่แบบเสมอืน
จรงิต่อไปในอนาคต มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 และรูส้กึว่าตนสามารถเขา้ร่วมงานวิง่แบบเสมอืนจรงิไดใ้นอนาคตอนัใกลน้ี้       
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 

ผลการทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ (Correlation) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัการตดัสนิใจเข้าร่วม    
งานวิง่เสมอืนจรงิ (Virtual Run) ของนกัวิง่ชาวขอนแก่น แสดงดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าสหสมัพนัธข์องเพยีรส์นัของตวัแปรดา้นแรงจงูใจกบัการตดัสนิใจเขา้ร่วมงานวิง่เสมอืนจรงิ (Virtual Run) 

 ของนกัวิง่ชาวขอนแก่น 

ตวัแปร x1 x2 x3 x4 x5 y 

แรงจงูใจดา้นสงัคม (x1)  1 0.075* 0.204** 0.105* 0.021* 0.209** 
แรงจงูใจดา้นภาพลกัษณ์ (x2)  1 0.027* 0.118* 0.655** 0.053 
แรงจงูใจดา้นความสนุกสนาน (x3)   1 0.108* 0.119* 0.628* 
แรงจงูใจดา้นความทา้ทาย (x4)    1 0.052* 0.201* 
แรงจงูใจดา้นการออกก าลงักาย (x5)     1 0.041 
การตดัสนิใจเขา้รว่มฯ (y)      1 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากการทดสอบตวัแปรตามเงื่อนไขส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติถิดถอยพหุคูณ (Regression) เพื่อ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม พบว่า ตวัแปรทุกคู่มขีนาด
ความสมัพนัธท์างบวก อยู่ระหว่าง 0.021 - 0.655 อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิและจากการพจิารณาจากค่าสถติ ิDurbin-
Watson ผลการทดสอบพบว่า มคี่าเท่ากบั 2.124 ซึ่งมคี่าอยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5 นัน้แสดงว่าไม่มปัีญหาความสมัพนัธ์
ระหว่างค่าความคาดเคลื่อน (Tabachnick & Fidell, 2018) ดงันัน้จงึสามารถน าไปสู่การสมมติฐานด้วยการวเิคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณได้ ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) แบบ Stepwise เพื่อหา
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ความสมัพนัธ์แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายในที่ส่งผลต่อนักวิง่ชาวขอนแก่น กบัการตดัสนิใจเขา้ร่วมงานวิง่เสมอืนจรงิ 
(Virtual Run) ของนกัวิง่ชาวขอนแก่น แสดงดงัตารางที ่2 
 

ตารางท่ี 2 อทิธพิลของแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมงานวิง่เสมอืนจรงิ (Virtual Run) ของนกัวิง่ชาวขอนแก่น  

 
Model 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig VIF 
B Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 0.773 0.217  3.562 0.000  
แรงจงูใจในดา้นความสนุกสนาน (x3)  0.663 0.042 0.614 15.862 0.000** 1.012 
แรงจงูใจในดา้นความทา้ทาย (x4)  0.144 0.042 0.134 3.47 0.001** 1.012 

หมายเหตุ: R2= 0.413, Adjusted R2 = 0.410, D.W. = 2.124, **p < 0.01 

จากตารางที ่2 เป็นการแสดงผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Regression) ดว้ยวธิ ีStepwise พบว่า แรงจงูใจ
ด้านความความสนุกสนานมอีทิธพิลสูงสุด และรองลงมาแรงจูงใจดา้นความทา้ทายเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ  
เขา้ร่วมงานวิง่เสมอืนจรงิ (Virtual Run) ของนักวิง่ชาวขอนแก่น ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่ปัจจยัตวัแปรอสิระ
ทัง้ 2 ตวั สามารถร่วมอธบิายตวัแปรไดร้อ้ยละ 41.3 (R2= 0.413) ทัง้นี้ แรงจูงใจดา้นสงัคม แรงจูงใจดา้นภาพลกัษณ์ 
และแรงจูงใจการออกก าลงักายไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมงานวิง่เสมอืนจรงิ (Virtual Run) ของนักวิง่ชาวขอนแก่น 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

สมการถดถอยพหคุณู 
Ŷ = 0.614X3 + 0.134X4 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาดงักล่าวมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ Malchrowicz-Mos’ko et al. (2020) ที่พบว่า 
แรงจูงใจส่วนใหญ่ทีส่่งผลใหเ้ยาวชนเขา้ร่วมงานวิง่เกดิจากความสนุกสนาน เช่นเดยีวกบั Valek et al. (2015) ทีพ่บว่า
แรงจงูใจหลกัของการเขา้ร่วมการวิง่มาราธอน ไดแ้ก่ ความสนุกสนาน รองลงมาคอื การไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรม การพกัผ่อน
หย่อนใจ การรวมตวักบันกัวิง่คนอื่น ๆ การไดร้บัผลการแขง่ขนั การยนืยนัตนเอง และอื่น ๆ ทัง้นี้อาจมคีวามขดัแยง้กบั
งานวิจยัของ Malchrowicz-Mos’ko and Poczta (2018) ที่พบว่า ปัจจยัทางสงัคมเป็นหนึ่งในแรงจูงใจที่ส าคญัที่สุด
ส าหรับการมีส่วนร่วมในการวิ่ง รวมถึงงานวิจัยของ Meeprom and Dansiri (2021) ที่ท าการศึกษาถึงแรงจูงใจ           
ทีส่ง่ผลต่องานวิง่เพื่อการกุศล พบว่า แรงจงูใจทางดา้นร่างกายและดา้นการของการบรจิาค ถอืเป็นแรงจงูใจหลกัในการ
สง่เสรมิใหบุ้คคลเกดิระบุตนเองทีเ่กีย่วโยงกบัการวิง่ 
 
สรปุผลการวิจยั 

 จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศกึษาแรงจูงใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมงานวิง่เสมอืนจรงิ (Virtual Run) 
ของนักวิง่ชาวขอนแก่น ผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจด้านความความสนุกสนาน และแรงจูงใจด้านความทา้ทายเป็น
แรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมงานวิง่เสมอืนจรงิ (Virtual Run) ของนกัวิง่ชาวขอนแก่น  
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 บทบาทหน้าที่ส าคญัของนักการตลาดและผูก้ าหนดนโยบายดา้นการจดังานวิง่ คอืมุ่งก าหนดกลยุทธท์าง

การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพโดยยดึตามแรงจงูใจของผูเ้ขา้ร่วมงานเป็นส าคญั ซึง่ถอืเป็นกุญแจส าคญัในการออกแบบและ
ใหบ้รกิารกจิกรรมทีด่ขี ึน้ ในปัจจุบนั ความสนใจในการเขา้ร่วมงานวิง่เสมอืนจรงิก าลงัมเีพิม่มากขึน้อย่างรวดเรว็ ดงันัน้ 
นกัการตลาด องคก์รกฬีาและผูก้ าหนดนโยบายควรระบุรปูแบบการจดังานตามเงื่อนไขความสนใจของผูเ้ขา้ร่วมในพืน้ที่
นัน้ ๆ ซึ่งผลการศึกษาในปัจจุบนับ่งชี้ว่าการตัดสนิใจเขา้ร่วมงานวิง่เสมอืนจรงิเกิดขึน้จากแรงจูงใจด้านความสนุก
เพลดิเพลนิและความทา้ทาย ดงันัน้ นักการตลาด องคก์รกฬีาและผูก้ าหนดนโยบายจงึควรพยายามเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้
แขง่ขนัไดเ้พลดิเพลนิกบัแอปพลเิคชนั กตกิาการแขง่ขนัทีเ่น้นความบนัเทงิ ทา้ทายและน่าดงึดดูใจ ซึง่สง่ผลท าใหผู้เ้ขา้
แข่งขนัเขา้ถึงความตื่นเต้นของบรรยากาศกฬีาแม้จะอยู่คนละพื้นที่กนั เพื่อพฒันากจิกรรมความบนัเทงิเพื่อใหผู้้เขา้
แขง่ขนัคลายความเครยีดจากชวีติประจ าวนั 

2. ข้อเสนอแนะเชิงแนวทางการบริหาร 
 จากการปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมงานวิง่เสมอืนจรงิ (Virtual Run) 

ของนักวิง่ชาวขอนแก่น พบว่า ดา้นแรงจงูใจดา้นความความสนุกสนาน และแรงจงูใจดา้นความทา้ทาย ถอืเป็นปัจจยัที่
ท าให้เกิดตัดสินใจเข้าร่วมงานวิ่งเสมือนจริง ดังนัน้ผู้จ ัดงานสามารถน าข้อแสนอแนะดังกล่าวไปใช้เป็นปัจจัย              
ในการพฒันารูปแบบการจดังานให้สอดรบักบัความต้องการของนักวิง่ ดงัต่อไปนี้ 1) ผู้จดังานควรท าการโปรโมทที่
น่าสนใจ ท าการตลาดให้เขา้ถึงกบักลุ่มที่มคีวามสนใจจริง ๆ เช่น มีกติกาการแข่งขนัที่ท้าทายเพื่อพิชติเงนิรางวลั     
ใชพ้รเีซนเตอรท์ีร่กัดา้นสขุภาพและมคีวามชื่นชอบในดา้นการออกก าลงักาย เพราะจะเป็นการสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บั
ผูท้ีต่อ้งการทีจ่ะมรีปูร่างทีด่สีนใจเขา้ร่วมงานวิง่ รวมไปถงึการจดัของรางวลัทีน่่าสนใจ มกีารจดักจิกรรมชงิรางวลัพเิศษ
เพื่อสรา้งความสนุกสนานเพลดิเพลนิ 2) ผูจ้ดังานควรมุ่งเน้นอ านวยความสะดวกในการท ากจิกรรม ตัง้แต่การรบัสมคัร 
การสง่ผลการวิง่ การรบัรางวลั ภายใตก้ตกิาทีช่ดัเจน เพิม่ความทา้ทายทีม่ากขึน้ รวมถงึแนะน าการจดัท าแอพพลเิคชนั
ที่มรีายละเอยีดและวธิใีชท้ีไ่ม่ซบัซ้อน น่าสนใจ รวมไปถงึมขีองรางวลัที่เหมาสม เช่น เสือ้กจิกรรมทีส่วยงาม เหรยีญ
รางวลัทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ น่าสะสม  

3. ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
 งานวจิยัในอนาคตอาจจะเป็นการศกึษาในบรบิทของงานวิง่รปูแบบอื่นๆ เช่น ไตรกฬีา งานวิง่เพื่อการกุศล 

ฯลฯ และมกีารส ารวจในกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นชาวต่างชาติและพืน้ทีจ่งัหวดัอื่นๆ เพื่อเปรยีบเทยีบผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 
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บทคดัย่อ  
การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษากลยุทธก์ารตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ของ

กลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างคอื กลุ่ม Gen Z จ านวน 400 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เครื่องมอืใน
การวจิยัคอืแบบสอบถาม ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์
สหสมัพนัธแ์บบพหุคณูและการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบักลยุทธก์ารตลาด
การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์โดยรวมค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นพบว่า มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคอืด้านผลติภณัฑ ์รองลงมาคอืด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพและด้านการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
สว่นการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย โดยรวมค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เมื่อวเิคราะห์
เป็นรายขอ้พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอืมคีวามชื่นชอบในการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ 
รองลงมามกีารเปรยีบเทยีบขอ้มูลแล้วมกีารตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วทีพ่งึพอใจ และเลอืกท่องเทีย่วเพราะเหน็ขอ้มูล
จากสื่อออนไลน์ และมีการเปรียบเทียบแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ก่อนการตัดสนิใจเสมอ ตามล าดบั ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า กลยุทธก์ารตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึ่งกลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการและด้านผลติภัณฑ์มผีลต่อการตัดสนิใจในการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 ส่วนกลยุทธก์ารตลาดด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพและด้านราคามผีลต่อการตดัสนิใจใน 
การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ค าส าคญั: กลยุทธก์ารตลาด กลุ่ม Gen Z การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 
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Abstract   

  The objective of this study was to investigate factors of marketing strategies influencing decisionห to choose 

ecotourism destinations of Generation Z tourists in Thailand. The data were obtained from a questionnaire distributed 

to 400 respondents who were members of Generation Z, recruited using a convenience sampling method.  The data 

were analyzed using the following statistical methods:  percentage, mean value, standard deviation, correlation 

analysis, and multiple regression analysis.  The results showed that the respondents’  overall opinions on ecotourism 

marketing strategies were rated as high in all aspects.  Regarding individual aspects, the factor concerning product 

received the highest average score, followed by physical environment, and distribution, respectively.   In terms of 

factors affecting the respondents’  decision in choosing ecotourism destinations, the overall average rating was high 

when analyzed on a per- item basis.  Tourists’  passion in eco- tourism was found to be the most influential factor, 

followed by information presented on destination’s websites.  Most respondents reported that they always compare 

information from websites of eco-tourism destinations before making a choice where to visit.  The results suggested 

that marketing strategies were significantly related to tourists’  decision to visit eco- tourism destinations, while 

marketing strategies in the aspects of process, product, physical environment, and price played significant roles on 

decision-making process in choosing ecotourism destinations of Generation Z tourists in Thailand. 

Keywords: Marketing strategies, Gen Z, Ecotourism  

 

บทน า  
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) ส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเที่ยวโดยตรง ท าให้     

การท่องเที่ยวเกดิการชะลอตวั นักท่องเที่ยวน้อยลง แต่เมื่อสามารถควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดได้ นักท่องเทีย่ว      
กเ็ริม่กลบัเขา้สูธุ่รกจิท่องเทีย่วอกีครัง้ เกดิกระแสนิยมการเดนิทางท่องเทีย่วไปยงัจุดหมายทีไ่ม่รูจ้กัในกลุ่มประชากร Gen Z 
ในประเทศไทย และพฤตกิรรมดา้นการท่องเทีย่วถูกเปลีย่นไปใหค้วามส าคญักบัการท่องเทีย่วพกัผ่อนอย่างยัง่ยนื ใส่ใจใน
สิง่แวดลอ้มมากขึน้ และมคีวามเชื่อว่าตนเองมคีวามรบัผดิชอบมากทีสุ่ดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื (ฝ่ายวเิคราะห์
สถานการณ์และเตอืนภยัทางเศรษฐกจิ, 2564, น. 2-9) ดว้ยกระแสพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ที่เป็นการท่องเทีย่ว
แบบยัง่ยนืมกีารพฒันาทีต่อบโจทยข์องนักท่องเทีย่วและเจา้ของท้องถิ่น โดยมกีารสงวนและอนุรกัษ์ รกัษาธรรมชาติและ
สอดคล้องกับความต้องการของคนในชุมชน รวมถึงขนบธรรมเนียม ชุมชน ประเพณี ที่มีผลต่อการท่องเที่ยว  อีกทัง้        
ทุกภาคส่วนควรไดร้บัผลประโยชน์อย่างเท่าเทยีมและต้องเขา้ใจบรบิทของชุมชนในพื้นทีท่่องเทีย่วนัน้ ๆ (สถานบนัวจิยั
วทิยาศาสตรแ์ละสิง่แวดลอ้มแหง่ประเทศไทย, 2540, น. 1-10) กลุ่ม Gen Z เป็นกลุ่มประชากรทีเ่กดิระหว่างปี 2540 - 2555 
ในปี 2564 นี้ กลายเป็นประชากรกลุ่มทีม่สีดัส่วนค่อนขา้งสงูของภูมภิาคอาเซยีน โดยประมาณ 24% ของประชากรทัง้หมด 
กลายเป็นผูบ้รโิภคหลกัทีม่คีวามส าคญัและมอีทิธพิลต่อสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศเป็นอย่างมาก ในขณะทีป่ระเทศไทย
เขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุที่มกีลุ่ม Gen Z เขา้มามบีทบาทในการชี้น าการซื้อสนิค้าต่าง ๆ ให้กบัผู้สูงอายุ (WorkpointTODAY, 
2564) พฤติกรรมการท่องเที่ยวจงึเปลี่ยนแปลงไป และเกิดลูกค้าเป้าหมายกลุ่มใหม่ขึน้ ดงันัน้ผู้ประกอบการจงึมคีวาม
จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องการปรบักลยุทธ์การตลาดของธุรกจิการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์  ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป โดยธุรกจิการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์นัน้ถอืไดว้่าเป็นธุรกจิใหบ้รกิารกบันักท่องเทีย่ว จงึก าหนด
กลยุทธ์การตลาดตามแนวทางกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)       
ด้านราคา (Price) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านพนักงาน (People)             
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ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจการท่องเทีย่ว     
เชงิอนุรกัษ์ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2541, น. 35-36) 
 จากประเดน็ดงักล่าวผูว้จิยัจงึมุ่งศกึษาถงึกลยุทธก์ารตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของ
กลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย ซึง่ขอ้มลูดงักล่าวน าไปสูก่ารก าหนดกลยุทธก์ารตลาดของการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีส่อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค Gen Z ในประเทศไทยต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั                                                                                                           
   1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งกลยุทธก์ารตลาดและการตดัสนิใจการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษข์องกลุ่ม Gen Z  
ในประเทศไทย 
 2. เพื่อศกึษากลยทุธก์ารตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 การวิจัยในครัง้นี้ได้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของ         
กลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย มแีนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วขอ้งดงันี้ 
 Commonwealth Department of Tourism (1994, p.27) ได้ให้ค าจ ากดัความของการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ว่า          
เป็นการท่องเที่ยวที่ศกึษาเขา้ใจถึงธรรมชาตแิละสภาพแวดล้อม เป็นการจดัการระบบนิเวศใหย้ัง่ยนืรวมไปถงึการศกึษา     
การเรยีนรูธ้รรมชาติ สภาพแวดลอ้มและขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิน่ ซึง่การรกัษาระบบนิเวศอย่างยัง่ยนืหมายถงึ 
การปันส่วนของผลประโยชน์นัน้กลบัสู่ชุมชนท้องถิ่นอย่างทัว่ถึงและน าไปสู่การรักษา อนุรักษ์ทรพัยากรต่าง ๆ ให้มี      
ความสมบรูณ์ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์, สุพรี ์ลิม่ไทย, ศุภกร เสรรีตัน์, องอาจ ปทะวานิช, และปรญิ ลกัษิตานนท์ (2541, น. 35-36) 
ไดก้ล่าวถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิารไวด้งันี้  ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ การเสนอขายสิง่ต่าง ๆ ทีส่ามารถ
สนองต่อความต้องการของลูกค้าเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจในสิง่ที่เสนอขาย สิง่นัน้อาจสมัผสัได้หรอือาจสมัผสัไม่ได้ โดย
ผลติภณัฑร์วมถงึ สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที่ องคก์ารบรหิารและบุคคล ดา้นราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าทีก่ าหนด
เป็นตวัเงนิ ผูบ้รโิภคมกีารประเมนิถงึคุณค่าทีไ่ดร้บักบัเงนิทีเ่งนิทีจ่่ายไป ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ ช่องทางใน
การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ไปสู่ตลาดเป้าหมาย โดยผ่านสถาบนัและกิจกรรมที่เข้ามามีส่วนในการกระจายผลิตภัณฑ์        
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ  เพื่อกระตุ้นให้เกิดการซื้อ           
ซึง่การตดิต่อสือ่สารผ่านพนกังานขาย (Personal Selling) และการตดิต่อสือ่สารโดยไม่ใชค้น (No Personal Selling) ดา้นพนกังานขาย 
(People) หมายถึง บุคคลขององค์กรท าหน้าทีใ่หบ้รกิาร โดยรวมทัง้เจา้ของร้าน ผู้บรหิาร พนักงาน มผีลต่อคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถงึ การเชื่อมโยงขัน้ตอนการใหบ้รกิารทีอ่าศยัพนักงานทีม่ปีระสทิธภิาพหรอื
เครื่องมือที่ทันสมยั มีผลต่อการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนต้องประสานเชื่อมโยงกันอย่างดี และ        
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การสร้างสรรค์และการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ
สภาพแวดลอ้ม การออกแบบอาคารสถานทีใ่หม้คีวามเหมาะสม สวยงามและสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2560, น. 157-164) กล่าวว่า การตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision) หมายถงึ กระบวนการใน
การเลอืกทีจ่ะกระท าจากทางเลอืกทีม่อียู่ เป็นการตดัสนิใจเป็นประจ าในชวีติประจ าวนั ภายใตข้องขอ้มลูและขอ้มลูจ ากดัของ
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สถานการณ์ มขี ัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision Process) 5 ขัน้ตอน การรบัรูค้วามตอ้งการหรอืปัญหา การคน้หา
ขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 Marketing Oops (2556) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของเจนเนอเรชัน่ ซ ี(Generation Z) หรอื Gen Z หมายถงึ ผูท้ีเ่กดิ
ระหว่างปี 2540 - 2555 และมอีายุระหว่าง 9 - 24 ปี กลุ่ม Gen Z เตบิโตมาพรอ้มกบัสิง่อ านวยความสะดวก มคีวามสามารถ
ใชง้านเทคโนโลยต่ีาง ๆ และมกีารเรยีนรูไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ ส าหรบัประเทศไทยเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ แต่ Gen Z ยงัคงมบีทบาท
ทีส่ าคญัในการชีน้ าการซือ้สนิคา้ของผูส้งูอายุ 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จณีัสมา ศรหีริญั, กมนภา หวงัเขื่อนกลาง, รวภิา ในเถา, และสมศกัดิ ์ตลาดทรพัย ์(2563, น.39-43) ไดศ้กึษา
การจูงใจนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันแซดด้วยองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว เพื่อเข้าร่วมประเพณีฮีตสิบสองใน              
จงัหวดัขอนแก่น พบว่า นักท่องเทีย่วกลุ่ม Gen Z มคีวามคาดหวงัถงึการเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารและกจิกรรมการตลาดการ
ท่องเทีย่วผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วควรมคีวามสะดวกและ   
มป้ีายบอกทางที่ชดัเจน มรีะบบ GPS โดยการเพิม่สถานทีใ่นกูเกลิแผนที่ (Google Maps) นักท่องเทีย่วสามารถเดนิทาง
ท่องเทีย่วดว้ยตนเองไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็และถูกตอ้ง มสีิง่อ านวยความสะดวก มหีน่วยงานทีด่แูลรกัษาความปลอดภยัทัง้
ในชวีติและทรพัย์สนิ สภาพแวดล้อมโดยรวมของแหล่งท่องเที่ยว สะอาด มกีารอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลย ีเช่น 
สญัญาณอนิเทอรเ์น็ต และทีพ่กัตอ้งมคีวามปลอดภยั 
 ชนพฒัน์ ช่วยครุฑ, อมรฤทยั ภูสนาม, และอรอนงค ์เดชมณี (2563, น. 192-197) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบ
ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของเยาวชนไทยหลงัยุคโควดิ 19 พบว่า พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของเยาวชนไทยหลงัโควดิ-19  
ส่วนใหญ่มกีารท่องเทีย่ว 1 ครัง้ต่อเดอืน โดยสบืคน้ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต ส่วนลกัษณะแหล่งท่องเทีย่ว คอืการไปพกัผ่อน
และรบัประทานอาหาร มกีารเดนิทางกบัเพื่อนและใชร้ถยนต์สว่นตวั สว่นปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วที่
ให้ความส าคญั ประกอบด้วยด้านค่าใช้จ่ายในการจองทีพ่กั ด้านความสะดวกในการเดนิทางท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัต่อ
ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางโดยรถส่วนบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมของสถานทีท่่องเที่ยวใหค้วามส าคญัต่อความสวยงามของ
สถานทีท่่องเทีย่ว ดา้นเวลาในการท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัต่อเวลาของวนัหยุดน้อยเกนิไป และดา้นความชอบสว่นบุคคลให้
ความส าคญัต่อความตอ้งการพกัผ่อนและการผ่อนคลาย 
 ณัฏฐวัฒน์ แซงภูเขียว (2563, น. 272-273) ได้ศึกษาการจดัการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในอ าเภอเขาค้อ    
จงัหวดัเพชรบรูณ์ พบว่านกัท่องเทีย่วมรีะดบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วเชงินิเวศ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวมรีะดบัความต้องการของนักท่องเทีย่วเชงินิเวศอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ไดแ้ก่ 
ดา้นพืน้ที ่ดา้นการจดัการ ดา้นการมสีว่นร่วม ดา้นกจิกรรมและกระบวนการ 
 กาญจนาพร ไตรภพ (2563,  น.16) ได้ศึกษาการพัฒนาการท่อง เที่ยวเชิงนิ เวศอย่ างยัง่ยืนของ                  
จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์พบว่า ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการท่องเที่ยวมคีวามสมัพนัธ์เชงิเหตุผลกบัการพฒันาการ
ท่องเที่ยวเชงินิเวศอย่างยัง่ยนือย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยสามารถแยกเป็นรายด้าน คอื ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 
รองลงมาคือ ด้านสถานที่หรือช่องทางทางการท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ด้านกระบวนการให้บริการ          
ดา้นบุคลากร และดา้นราคาของสนิคา้และบรกิารในแหล่งท่องเทีย่วและดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั 
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 ถิรนันท์ ประทุม (2564, น. 112) ได้ศึกษาแนวทางการเพิม่สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจนีในจงัหวดั
นครปฐมเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม พบว่า ธุรกจิโต๊ะจนีเป็นความโดดเด่นทางวฒันธรรมไดโ้ดยเฉพาะจงัหวดั
นครปฐมสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวในจังหวัดได้ เป็นส่วนส าคัญของการส่งเสริมการท่องเที่ยว                 
เชิงวัฒนธรรมของจงัหวัดนครปฐม โดยผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีน ต้องมุ่งการพัฒนาธุรกิจต่อยอดและมีการท างาน       
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา โดยมุ่นเน้นการตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารโต๊ะจนีเป็นส าคญั 
 
สมมติฐานงานวิจยั 
   1. กลยุทธก์ารตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย 
 2. กลยุทธก์ารตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอนของกลุ่ม Gan Z ในประเทศไทยทีเ่คยท่องเทีย่ว               
เชงิอนุรกัษ์ การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ไดใ้ชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่าง จากสตูรของ Cochran (1977, as cited 
in Vanichbuncha, 2011) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่าง รอ้ยละ 5 ค่าสดัส่วนประชากรทีไ่ดจ้ากการ
เกบ็ขอ้มูล (P) รอ้ยละ 50 ดงันัน้ขนาดตวัอย่างจากการค านวณเท่ากบั 384.16 คนหรอื 385 คน ผูว้จิยัไดเ้พิม่กลุ่มตวัอย่าง
เป็น 400 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ซึง่แจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google Form 
โพสตไ์ปยงัเพจเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างวนัที ่1 ธนัวาคม 2564 - 31 มกราคม 2565  
 
 
 

กลยุทธก์ารตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
ดา้นราคา (Price) 
ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
ดา้นพนกังาน (People) 
ดา้นกระบวนการ (Process) 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

การตดัสนิใจการตดัสนิใจในการท่องเทีย่ว                 
เชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย 
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 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ประกอบ 3 ตอน ดงันี้ 
         ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) และค าถามปลายปิด (Close-Ended-Questionnaires) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  
ภูมภิาค อาชพี  และจ านวนวนัเวลาเฉลีย่ในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์  
         ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็กลยุทธก์ารตลาดของนักท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ใน
ประเทศไทย ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) มเีกณฑใ์นการก าหนดน ้าหนกัของ
การประเมนิเป็น 5 ระดบั ตามแนวของลเิกริต์ (Likert) จ านวน 29 ขอ้ 
         ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทยลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) ซึ่งมเีกณฑใ์นการก าหนดน ้าหนักของการประเมนิเป็น     
5 ระดบัตามแนวของลเิกริต์ (Likert) จ านวน 6 ขอ้ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืโดยหาความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา มคี่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค ์( Index Objective Congruence : IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 (สมนึก ภทัทยิธนี, 2546, น. 218-220) ได้            
น าแบบสอบถามไปทดสอบขัน้ต้น (Try Out) กบักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในจ านวน 30 คน แลว้น าผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะห์หา
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยวธิีการหาค่าสมัประสทิธิ ์อลัฟาของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficient) มีค่า
ระหว่าง 0.86-0.90 ซึง่ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทีย่อมรบัไดม้คี่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, น. 53) 
และหาค่าความเทีย่งตรงเชงิเสมอืน (Convergent Validity) โดยวดัจากค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) มคี่าอยู่
ระหว่าง 0.61-0.85 โดยค่า Factor Loading ต้องมคี่า 0.40 ขึน้ไปจงึจะผ่านเกณฑ ์(บุญใจ ศรสีถตินรากูร, 2550, น. 267) 
ไดร้วบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และกลุ่มตวัอย่างนัน้มคีวามยนิดใีนการตอบ
แบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มูลและสถติิทีใ่ช ้ได้แก่ สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่าความถี่
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ     
สมติฐาน โดยวิธีการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และวิธีการวิเคราะห์การถดถอย   
แบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis)         
  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
   ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 270 คน (รอ้ยละ 67.50) 
มอีายุ 21 ปี จ านวน 103 คน (รอ้ยละ 25.80) มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 244 คน  (รอ้ยละ 61.00) มอีาชพีเป็น
นกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 306 คน (รอ้ยละ 76.50) โดยปีทีผ่่านมาเคยท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ต ่ากวา่ 2 ครัง้ต่อปี จ านวน 205 
(รอ้ยละ 51.20) อาศยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 249 (รอ้ยละ 62.30) 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบักลยุทธก์ารตลาดของนักท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z   
                ในประเทศไทย 

กลยุทธก์ารตลาด X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 4.43 0.51 มาก 
ดา้นราคา (Price) 4.21 0.62 มาก 

ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 4.38 0.54 มาก 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 4.35 0.55 มาก 

ดา้นพนกังาน (People) 4.33 0.55 มาก 

ดา้นกระบวนการ (Process) 4.33 0.55 มาก 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.41 0.52 มาก 

รวม 4.35 0.55 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกบักลยุทธ์การตลาดของนักท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z       
ในประเทศไทย โดยรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ( X =4.35) เมื่อวเิคราะหร์ายดา้น พบว่า มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้                       
สามารถเรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์( X =4.43) รองลงมาดา้นสิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพ  ( X =4.41) และดา้นการจดัจ าหน่าย ( X =4.38) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ใน 
                ประเทศไทย 

การตดัสินใจในการท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์ X  S.D ระดบัความคิดเหน็ 

มคีวามชื่นชอบในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 4.43 0.63 มาก 

เลอืกมาท่องเทีย่วเพราะไดร้บัขอ้มลูจากค าแนะน าของเพื่อน  
หรอืคนรูจ้กั 

4.31 0.72 มาก 

เลอืกมาท่องเทีย่วเพราะเหน็ขอ้มลูจากสือ่ออนไลน์ 4.37 0.70 มาก 

มกีารเปรยีบเทยีบแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ก่อนการตดัสนิใจ
เสมอ 

4.37 0.65 มาก 

เมื่อเปรยีบเทยีบขอ้มลูแลว้มกีารตดัสนิใจแหล่งท่องเทีย่วที่     
พงึพอใจ 

4.41 0.65 มาก 

หลงัจากการท่องเทีย่วท่านมแีนะน าแหล่งท่องเทีย่วนัน้กบั  
บุคคลอื่นเสมอ 

4.35 0.67 มาก 

รวม 4.37 0.53 มาก 
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      จากตารางที ่2 พบว่าระดบัการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย โดยรวมมี
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.37) เมื่อวเิคราะหร์ายละเอยีดเป็นรายขอ้ พบว่ามคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ สามารถ
เรยีงล าดบั  ตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มคีวามชื่นชอบในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ( X = 4.43) 
รองลงมาเมื่อเปรยีบเทยีบขอ้มูลแล้วมกีารตดัสนิใจแหล่งท่องเที่ยวที่พงึพอใจ ( X = 4.41) เลอืกมาท่องเที่ยวเพราะเหน็
ขอ้มลูจาก Online และการเปรยีบเทยีบแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ก่อนการตดัสนิใจเสมอ ( X =4.37) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 3  การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 

ตวัแปร PRO PRI PLC PRM PEO PRC PHY DEC VIFs 

X  4.43 4.21 4.38 4.35 4.33 4.33 4.41 4.37  
S.D. 0.51 0.62 0.54 0.55 0.55 0.55 0.52 0.53  
PRO - 0.60** 0.63** 0.62** 0.57** 0.60** 0.62** 0.65** 2.00 
PRI  - 0.76** 0.72** 0.70** 0.67** 0.62** 0.61** 2.94 

PLC   - 0.78** 0.71** 0.69** 0.71** 0.62** 3.70 
PRM    - 0.77** 0.70** 0.69** 0.63** 3.63 
PEO     - 0.74** 0.76** 0.66** 3.62 
PRC      - 0.77** 0.68** 3.23 
PHY       - 0.74** 3.52 
DEC        -  

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

          จากตารางที่ 3 พบว่าตวัแปรอสิระแต่ละด้านมคีวามสมัพนัธ์กนัซึ่งอาจก่อให้เกดิปัญหา Multicollinearity ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้่า VIFs พบว่าค่า VIFs ระหว่างตวัแปรอสิระมคี่าตัง้แต่ 2.00 - 3.63 ซึง่ม ี  
ค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่ท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกบัของ     
Hair. et al. (2010) เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคือ กลยุทธ์การตลาดประกอบด้วยด้าน
ผลติภณัฑ์ (PRO) ด้านราคา (PRI) ด้านการจดัจ าหน่าย (PLC) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (PRM) ด้านพนักงาน (PEO) 
ด้านกระบวนการ (PRC) และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (PHY) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัตัวแปรตาม คือ       
การตดัสนิใจการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ (DEC) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ัง้แต่ 
0.61 - 0.74 
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ตารางท่ี 4  การวเิคราะหก์ารถดถอยกลยุทธก์ารตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z 
               ในประเทศไทย  

**มนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01 
 *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 

จากตารางที ่4 การวเิคราะหก์ารถดถอยกลยุทธก์ารตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของ
กลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย ตามวธิกีาร Enter พบว่าตวัแปรอสิระทัง้หมดทีน่ าเขา้สมการความถดถอย มคีวามสามารถใน
การอธบิายการตดัสนิใจในการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย เท่ากบัร้อยละ 63 (Adjusted R2 = 
0.63) โดยกลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการและด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์          
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และกลยุทธก์ารตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพและดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจ
ในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
กลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านราคามีผลต่อ           

การตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย สอดคลอ้งกบักรอบแนวคดิและสมมตฐิานการวจิยั 
โดยแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีใ่หค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิารภายในแหล่งท่องเทีย่วทีม่าตรฐานและเป็นระบบ มรีะบบ
การจ่ายเงนิทีส่ะดวก มบีรรยากาศเป็นธรรมชาต ิมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ บรรยากาศสถานทีท่ าใหรู้ส้กึปลอดภยั บรรยากาศด ี

 
 
กลยุทธก์ารตลาด 

การตดัสินใจในการท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์  
 
t 

 
 

p-value 
สมัประสิทธ์ิ 
การถดถอย                

ไม่ปรบัมาตรฐาน 
(B) 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 
(S.E.) 

สมัประสิทธ์ิ              
การถดถอยแบบ
ปรบัมาตรฐาน 

(Beta) 

ค่าคงที ่(CONSTANT) 0.41 0.16  2.61 0.10** 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.24 0.04 0.23 5.40 0.00** 
ดา้นราคา  0.11 0.04 0.10 1.20 0.04* 

ดา้นการจดัจ าหน่าย  0.05 - 0.06 - 0.06 - 0.96 0.34 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  0.04 0.06 0.40 0.70 0.49 

ดา้นพนกังาน  0.08 0.06 0.81 1.40 0.16 

ดา้นกระบวนการ  0.40 0.06 0.39 6.79 0.00** 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  0.12 0.05 0.13 2.35 0.02* 

F = 98.69  P = 0.00b    Adjusted R2= 0.63 
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มีระบบนิเวศสมบูรณ์ และมีการจดัจ าหน่ายสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ ราคาสินค้า ค่าที่พัก ค่าใช้จ่ ายในการท ากิจกรรม          
ค่าเดนิทางและค่าอาหารในสถานทีท่่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์มคีวามเหมาะสม จะมกีารคน้หาขอ้มลูมกีารเปรยีบเทยีบขอ้มลูเสมอ
จากสื่อออนไลน์ ซึง่มผีลต่อการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของชนพฒัน์ ช่วยครุฑ และคณะ (2563, น. 195-197) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของเยาวชนไทย
หลังยุคโควิด 19 พบว่า  ปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว คือข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวจาก
อนิเทอรเ์น็ต ลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อนและรบัประทานอาหาร ดา้นค่าใชจ้่ายในการจองทีพ่กั ค่าเดนิทาง
โดยรถส่วนบุคคล ความสวยงามของสถานทีท่่องเทีย่วและเหมาะแก่การพกัผ่อนและผ่อนคลายและสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของจณีัสมา ศรหีริญั และคณะ (2563, น. 39-43) ได้ศกึษาการจูงใจนักท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่แซดด้วยองค์ประกอบทาง    
การท่องเทีย่ว เพื่อเขา้ร่วมประเพณีฮตีสบิสองในจงัหวดัขอนแก่น พบว่านักท่องเทีย่วกลุ่ม Gen Z มคีวามคาดหวงัต่อการ
เขา้ถึง ขอ้มูลข่าวสารและกจิกรรมการตลาดการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) 
การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วควรมคีวามสะดวกและมป้ีายบอกทางทีช่ดัเจน มรีะบบ GPS โดยการเพิม่สถานทีใ่นกูเกลิแผนที ่
(Google Maps) นกัท่องเทีย่วสามารถเดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตนเองไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็และถูกต้อง มสีิง่อ านวยความสะดวก 
มีหน่วยงานที่ดูแลรักษาความปลอดภัยทัง้ในชีวิตและทรัพย์สิน สภาพแวดล้อมโดยรวมของแหล่งท่องเที่ยวสะอาด             
มกีารอ านวยความสะดวกดา้นเทคโนโลย ีเช่น สญัญาณอนิเทอรเ์น็ต และทีพ่กัตอ้งมคีวามปลอดภยั 

กลยุทธ์การตลาดด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านพนักงานไม่มีผลต่อการตดัสนิใจใน      
การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย ไม่สอดคลอ้งกบักรอบแนวคดิและสมมตฐิานการวจิยัทีก่ าหนดไว้ 
เนื่องจากประชากรกลุ่ม Gen Z ต้องการสมัผสัประสบการณ์และความประทบัใจจากการท่องเทีย่ว จงึไดมุ้่งใหค้วามสนใจ
การเดนิทางไปยงัจุดมุ่งหมายทีไ่ม่รูจ้กัและใหค้วามส าคญักบัการท่องเทีย่วพกัผ่อนอย่างยัง่ยนื ใส่ใจในสิง่แวดลอ้มมากขึน้
และมีความเชื่อว่าตนเองมีความรบัผิดชอบมากที่สุดเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน (ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และ     
เตอืนภยัทางเศรษฐกจิ, 2564, น. 2-9) มากกว่าการใหค้วามสนใจในประเดน็ของมสีิง่อ านวยความสะดวกและการใหบ้รกิาร
ที่มากเกนิความจ าเป็น แล้วส่งผลกระทบต่อบรรยากาศความเป็นธรรมชาติ ความเป็นเอกลกัษณ์และระบบนิเวศ เพราะ   
กลุ่ม Gen Z มีความตระหนักและมีความรับผิดในการปฏิบัติตนไม่ให้ส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ตนจะไป                
ซึง่ผูป้ระกอบการในธุรกจิท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ตอ้งเขา้ใจในพฤตกิรรมลกูคา้กลุ่ม Gen Z สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ถรินนัท ์
ประทุม (2564, น. 112) ไดศ้กึษาแนวทางการเพิม่สมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐมเพื่อส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม พบว่า ธุรกจิโต๊ะจนีเป็นความโดดเด่นทางวฒันธรรมไดโ้ดยเฉพาะจงัหวดันครปฐมสามารถดงึดูด
นักท่องเทีย่วใหม้าท่องเทีย่วในจงัหวดัได ้เป็นส่วนส าคญัของการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของจงัหวดันครปฐม 
โดยผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนี ต้องมุ่งการพฒันาธุรกจิต่อยอดและมกีารท างานอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา โดยมุ่นเน้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารโต๊ะจนีเป็นส าคญั 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่ากลยุทธ์การตลาดทุกด้านมีความสมัพันธ์ในทิศทางบวกกับการตัดสินใจการท่องเที่ยว         
เชงิอนุรกัษ์ และกลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ และด้านราคามผีลต่อ   
การตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย  
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1. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  
 ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ควรให้ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม        

ทางธุรกิจ โดยเฉพาะด้านประชาการศาสตร์ ที่เป็นก ลุ่ม Gen Z มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มากยิ่งขึ้นและ
ขณะเดยีวกนัยงัมบีทบาททีส่ าคญัในการชีน้ าการซือ้สนิคา้ของผูส้งูอายุในสงัคมของคนไทยในปัจจุบนั ดงันั ้นผูป้ระกอบการ
ธุรกจิควรมกีารก าหนดกลยุทธก์ารตลาดส าหรบัธุรกจิการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์  โดยใหม้บีรกิารภายในแหล่งท่องเทีย่วทีม่ี
มาตรฐาน เป็นระบบ และมรีะบบการช าระเงนิทีส่ะดวก อนุรกัษ์สถานทีท่่องเทีย่วใหม้คีวามเป็นธรรมชาตทิีอุ่ดมสมบูรณ์ มี
บรรยากาศที่ด ีปลอดภยัและมกีารจดัจ าหน่ายสนิค้าที่เป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนัน้ ๆ ก าหนดราคาให้มคีวาม
เหมาะสมไม่ว่าจะเป็นราคาสนิค้า ค่าที่พกั ค่าท ากจิกรรมต่าง ๆ ค่าอาหาร และค่าเดนิทางใหม้คีวามเหมาะ เพื่อเป็นการ
สรา้งความพงึพอในการมาใชบ้รกิารของกลุ่ม Gen Z เน่ืองจากมคีวามสนใจและมกีารคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว
ในเรื่องราคาก่อนท าการตดัสนิใจมาใชบ้รกิาร 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

 ควรศกึษาเกีย่วกบัเครื่องมอืการสือ่สารการตลาดทีเ่หมาะสมกบัการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 
และศกึษาเกีย่วกบัการมสีว่นร่วมของชุมชนในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของผูบ้รโิภคในเจนเนอเรชัน่อื่น ๆ  

 

กิตติกรรมประกาศ  
งานวิจยัฉบบันี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีได้รบัความอนุเคราะห์จาก อาจารย์วนารตัน์ บุญธรรม อาจารย์ประจ าสาขา      

การท่องเที่ยวและการโรงแรม ผู้ช่วยศาสตราจารย์รวฐิา ทวพีร้อม อาจารย์ประจ าสาขาการจดัการ และอาจารย์สุภารดี    
สวนโสกเชือก อาจารย์ประจ าสาขาการตลาดที่กรุณาสละเวลาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงู และขอขอบพระคุณผูร้่วมตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามและ    
มสีว่นร่วมในงานวจิยัครัง้นี้ 
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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง แนวทางออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารทางทะเลแปรรูปบนฐานอตัลกัษณ์วิถีชวีติของชุมชน        
มวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งอตัลกัษณ์ผลติภณัฑช์ุมชนจากการประยุกตอ์ตัลกัษณ์ทอ้งถิน่สรา้งเป็นเรขศลิป์ ทีม่รีปูแบบการผลติ
สวยงามตอบสนองต่อการใชส้อยเชงิพาณิชย ์และเพื่อประเมนิความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อบรรจุภณัฑก์ลุ่มผูป้ระกอบการ
ผลติภณัฑแ์ปรรปูอาหารทางทะเล ต าบลบา้นแหลม ต าบลแหลมผกัเบีย้ และต าบลปากทะเล อ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุร ี
โดยท าการศกึษาสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการและนักท่องเทีย่วเพื่อหาแนวทางออกแบบบรรจุภณัฑบ์นฐานอตัลกัษณ์วถิชีวีติ
ของชุมชน ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ และโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวและ
ผู้บรโิภคทัว่ไปที่เลอืกซื้ออาหารทางทะเลแปรรูปบรเิวณร้านขายของฝาก อ าเภอบ้านแหลม จงัหวดัเพชรบุร ีสถิติทีใ่ชใ้น  
การวิจัย ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ โดยผลการวิจัยพบว่า ปัญหาใน          
การพฒันาบรรจุภณัฑอ์าหารทางทะเลแปรรูปทัง้ 3 ต าบล ในอ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรนีัน้ ผูป้ระกอบการยงัขาด
ความเขา้ใจในบรรจภุณัฑ ์อตัลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ตราสญัลกัษ์ของสนิคา้ทีม่ต่ีอกระแสการรบัรู ้ความทรงจ าร่วมของผูซ้ือ้สนิคา้ 
วสัดุบรรจุภณัฑ ์ทีไ่ม่เหมาะสมในการขนสง่และไม่หนุนเสรมิการเป็นของฝาก สลากสนิคา้ไม่ไดม้าตรฐาน ผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันา
บรรจุภณัฑใ์ชว้สัดุกระป๋องพลาสตกิใสและถุงพลาสตกิใส สตกิเกอร ์PVC สรา้งตราสญัลกัษ์ของสนิคา้ สลากสนิคา้ลวดลาย
เรขศลิป์ทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ของชุมชน จากการพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละการส ารวจความพงึพอใจ/ความเหมาะสม ดา้นกราฟิกบน
บรรจุภณัฑ ์และโครงสรา้งบรรจุภณัฑ ์ผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
 

ค าส าคญั: การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ผลติภณัฑแ์ปรรปูอาหารทางทะเล วธิขีองชมุชน อตัลกัษณ์  
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Abstract 

The present study aims to establish a connection between local communities and their distinctive identity by 

employing visually appealing graphic design techniques, with the intention of producing commercially viable 

community products.  It also aims to evaluate the packaging of processed seafood in Baanlaem, specifically in the 

regions of Laem Pak - Beai and Pak - Thalay in the Baanlaem District, Phetchaburi Province. To develop a 

comprehensive design guideline for processed seafood packaging, interviews were conducted with two target groups  
:  travelers and regular customers.  The gathered data was analyzed using statistical techniques, including frequency, 

percentage, mean, and product factor analysis. The findings reveal challenges in the development of processed seafood 

packaging in Laem Pak - Beai and Pak - Thalay of Baanlaem District.  These challenges stem from entrepreneurs' lack 

of understanding and knowledge regarding package design and local identity, inadequate product labeling, which may 

negatively impact customer awareness. Another challenge includes inappropriate packaging designs, which hinder the 

use of products as souvenirs and pose inconveniences during transportation.  To address these issues, the researcher 

has developed packaging solutions such as plastic cans, plastic bags, and PVC stickers, incorporating local identity 

into product logos and labels through graphic design.  Evaluation by travelers and regular customers indicates high 

satisfaction with the packaging design of dried squid, dried stingray fish, and processed baby clams. 
 

Keywords: Product Packaging, Processed Seafood Product, Community, Identity 

 
บทน า   

ผลติภณัฑแ์ปรรูปอาหารทางทะเลของจงัหวดัเพชรบุรเีป็นการผลติเพื่อป้อนตลาดในประเทศเป็นส่วนใหญ่ ซึง่ไดร้บั
การยอมรับทัง้ในด้านคุณภาพและมาตรฐานการผลิต ท าให้มูลค่ามีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกบั
ผลติภณัฑแ์ปรรูปอาหารทางทะเลนัน้ ก่อใหเ้กดิผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมมากมาย โดยผูป้ระกอบการเหล่านี้
ผลิตสนิค้าต่าง ๆ ที่ต้องอาศยัแนวคิดความทนัสมยัและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของเจ้าของฟาร์มสตัว์เลี้ยงที่เป็นสตัว์
เศรษฐกิจ ซึ่งส าคัญต่ออนาคตของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารทางทะเล  จากสภาพปัญหาเชิงพื้นที่           
อตัลกัษณ์วถิชีวีติของชุมชน ความต้องการบรรจุภณัฑ ์สุขภาวะบรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑ ์และห่วงโซ่คุณภาพบรรจุภณัฑ์  
ขอ้มลูบรรจุภณัฑเ์ชงิพืน้ที ่ดา้นกราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์และโครงสรา้งบรรจุภณัฑเ์ดมิทีเ่ป็นผลติภณัฑพ์รอ้มทานสว่นใหญ่นัน้
ก็จะเป็นของแห้ง เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในพื้นที่อ าเภอบ้านแหลม ผลิตภัณฑ์ที่ได้ส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภัณฑ์ที่เกิด             
การตากแห้งแดดเดียว และเป็นผลิตภัณฑ์ที่พร้อมทาน จะมีวัตถุดิบบางส่วนที่น าเข้ามาจากแหล่งอื่น ๆ เนื่องจาก
ผูป้ระกอบการแปรรูปอาหารทะเลมวีตัถุแปรรูปไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ผลติภณัฑใ์นพืน้ทีอ่ าเภอบา้นแหลม  
ทีม่กีารน าวางจ าหน่ายสว่นใหญ่เป็นของแหง้หลายชนิดดว้ยกนั เช่น ปลาวง ปลาไสต้นั หอยแมลงภู่ตากแหง้ กุง้ฝอย กุง้เนื้อ 
ปลาช่อนทะเล หมกึแห้ง หอยเสยีบ หอยปรุงรส หอยเปียก เป็นต้น โดยปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่จะเป็นในเรื่องของ   
บรรจุภณัฑ ์ทีไ่ม่เอือ้ต่อการจ าหน่าย ซึง่ในแต่ละรา้นคา้จะมบีรรจุภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนัออกไป อกีประการส าคญัของปัญหา
และอุปสรรคทีผ่่านมาเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรรจุภณัฑส์่วนมากคอื ลูกคา้ไม่พงึพอใจเรื่องกลิน่ ในส่วนของบรรจุภณัฑน์ัน้
ต้องการใหป้กป้องผลติภณัฑใ์หม้กีารคงสภาพเดมิไดน้านและง่ายต่อการขนส่ง โดยในพืน้ทีจ่ะมกีลุ่มลูกคา้ทีม่ารบัซือ้สนิคา้
ในพืน้ที ่กลุ่มลกูคา้สง่ตามรา้นอาหารทะเล และกลุ่มลกูคา้ตามตลาดนดั ในเขตอ าเภอบา้นแหลมนี้จะมรีา้นจ าหน่ายของฝาก
อยู่ประมาณ 8 - 9 ร้านเท่านัน้ที่เหมือนกัน ลูกค้าส่วนใหญ่ที่นิยมซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทะเลในอ าเภอบ้านแหลม จะ
ประกอบดว้ย 2 กลุ่มดว้ยกนัคอื นกัท่องเทีย่วประมาณรอ้ยละ 80 ไดจ้ากการขายใหก้บัคนในพืน้ทีอ่กีรอ้ยละ 10 และขายใน
ตลาดออนไลน์อกีร้อยละ 10 ในส่วนของตลาดออนไลน์นัน้ ในปัจจุบนัยงัไม่มกีารขายอย่างต่อเนื่องเพราะบรรจุภัณฑ์ที่       
ไม่ตอบสนองต่อการเลอืกซือ้และการขนสง่สนิคา้ 
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ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ว่าความส าคญัของการออกแบบบรรจุภณัฑอ์าหารทางทะเลแปรรูปบนฐานอตัลกัษณ์วถิชีวีติของ
ชุมชน โดยสรา้งตน้แบบบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมาตรฐานเพื่อน าไปปรบัระบบกลไกการพฒันาผลติภณัฑแ์ปรรูปอาหารทางทะเล 
ของอ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุร ีทางดา้นการจดัจ าหน่าย ความต้องการบรรจุภณัฑ ์ควบคู่ไปกบัการออกแบบพฒันา
บรรจุภณัฑ ์บนพืน้ฐานการประเมนิคุณภาพบรรจุภณัฑ ์ประกอบกบัขอ้มลูสถานทีจ่ าหน่าย ราคาสนิคา้ กลุ่มผูบ้รโิภค จุดอ่อน
จุดแขง็ สถานการณ์ที่ได้เปรียบ และโอกาสที่ได้สู่การสร้างบรรจุภัณฑ์ให้มีอตัลกัษณ์วิถีชีวิตของชุมชน รวมถึงทดสอบ      
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อบรรจุภัณฑ์ ผลที่ได้จากการวจิยัตอบสนองความต้องการของชุมชน โดยศกึษา
หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้ได้บรรจุภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมบนฐานอัตลักษณ์วิถีชีวิตของชุมชนให้ตรงกบั       
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในปัจจุบนัมากขึน้ ซึง่จะช่วยสรา้งนวตักรรมชุมชนใหส้ามารถแกปั้ญหาของชมุชน ผูป้ระกอบการ                
โดยนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจะถูกออกแบบและสร้างบนฐานเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับชุมชน เพื่อให้ชุมชนสามารถ                  
ต่อยอดพฒันาขึน้ไดเ้องต่อไป และมกีารส่งถ่ายชุดความรูจ้ากการวจิยัทัง้หมดทีใ่ชส้รา้งนวตักรรม เมื่อชุมชนสามารถสรา้ง
นวัตกรรมและต่อยอดได้เองแล้ว นวัตกรรมก็จะถูกยกระดับ ชุมชนก็จะมีศักยภาพในการสร้างความเข้มแข็งและ            
สรา้งเศรษฐกจิทีด่ขี ึน้ต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ อ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุร ี 
2. เพื่อออกแบบกราฟิกบนและโครงสรา้งบรรจุภณัฑอ์าหารทางทะเลแปรรปู 
3. เพื่อทดสอบความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อบรรจุภณัฑ ์
 

ทบทวนวรรณกรรม  
ข้อมูลเก่ียวกบัการออกแบบบรรจภุณัฑแ์ละโครงสรา้งบรรจภุณัฑ์ 

1. บรรจภุณัฑ ์มเีน้ือหาเกีย่วกบัองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑแ์ละประเภทของบรรจุภณัฑ ์โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
1.1 องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ ไดแ้ก่ ภาชนะบรรจุ ฉลาก ชื่อยีห่อ้ เครื่องหมายการคา้ ใบบอกวธิซีือ้สนิคา้ 

ภาชนะบรรจุ อาจจะเป็นหลอดแกว้ กล่อง ถุง กระป๋อง ขวด อาจจะท าดว้ยพลาสตกิ แกว้ กระดาษ เหลก็ และไม ้เป็นตน้ 
1.2 ประเภทของบรรจุภัณฑ์ โดยทัว่ไปบรรจุภัณฑ์ท าหน้าที่เป็นตัวน าผลผลิตจากกระบวนการผลิตผ่าน     

การขนยา้ยการเกบ็ในคลงัสนิคา้ การขนส่ง การจดัจ าหน่าย เปิดโอกาสใหเ้ลอืกซื้อและอ านวยความสะดวกในการบรโิภค   
ในอดตีมกีารใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อช่วยในการเกบ็รกัษาสนิค้าใหค้งสภาพจนกว่าจะมกีารน าไปใช ้ซึง่ไม่ไดเ้น้นความสวยงาม
สะดุดตา หรือมีเอกลักษณ์โดดเด่นมากมาย แต่ปัจจุบันมีการแข่งขนักันทางการค้ามากขึ้น บรรจุภัณฑ์จึงมีบทบาท         
ด้านการส่งเสรมิการตลาดเป็นอย่างมาก ซึ่งจะเน้นเรื่องความสวยงาม สสีนัสะดุดตา ตลอดจนการใช้งานง่ายสะดวกใน     
การน าไปใชส้ามารถเพิม่คุณค่าใหก้บัผลติภณัฑไ์ดด้ว้ยการบรรจุภณัฑท์ีเ่หมาะสม น ามาซึง่การเพิม่ยอดขายก าไรใหก้จิการ 
เพิม่อุปสงคข์องสนิคา้ใหส้งูขึน้ ขยายการตลาดใหใ้หญ่ขึน้ และความสะดวกของบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นสิง่จงูใจใหเ้กดิการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ได ้

2. การออกแบบ มเีนื้อหาเกีย่วกบัขอ้มูลเบือ้งต้นในการออกแบบ องคป์ระกอบของการโฆษณาในการออกแบบ
ความหมายและลักษณะของการออกแบบสื่อแต่ละชนิด โดยพิจารณาเงื่อนไขปัจจัยการผลิตและการออกแบบ คือ          
ปัจจยัการผลติในการออกแบบทุกครัง้ตอ้งค านึงถงึงบประมาณทีม่อียู่ จ านวนการผลติ และระยะเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการ 
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องคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่านี้จดัว่าเป็นเงื่อนไขหลกัของการออกแบบทัง้สิน้ ในการวางแผนการออกแบบ แผนการออกแบบ   
ทีด่ยี่อมมผีลท าใหส้่งเสรมิการท างานเกดิประสทิธภิาพไดอ้ย่างดเียีย่ม แผนการท างานออกแบบกราฟิกจะเริม่ตัง้แต่การน า
ข้อมูลทัง้หมด ที่รวบรวมขึน้มาท าการวเิคราะห์สรุป เพื่อหาแนวทางการน าเสนอลกัษณะขอ้มูลจากหลายช่องทางและ         
มคีวามหลากหลาย เช่น การแจกแบบสอบถาม การสมัภาษณ์ การวจิยั หรอืการคน้ควา้จากเอกสารอา้งองิต่าง ๆ หลงัจาก
วิเคราะห์มาใช้ก าหนดเป็นแนวคิดในการออกแบบ โดยอาศัยหลักการทางศิลปะซึ่งการออกแบบแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน          
คอื ขัน้ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลมกีารพจิารณาในทุกด้านที่มผีลกระทบต่อการสร้างสื่อและสมัฤทธิจ์ากการออกแบบ           
กลยุทธก์ารใชส้ื่อนัน้ ๆ การวเิคราะหข์อ้มลูตวัสนิคา้ และองคป์ระกอบอื่นทีม่ผีลต่อการออกแบบ และขัน้ตอนที ่2 หลกัการ
ออกแบบ นักออกแบบจะท างานออกแบบเพื่อตอบวตัถุประสงค์หลกัในการผลติงานสร้างสรรค์สื่อแต่ละประเภท เพื่อได้
ผลงานต้นแบบมคีวามสมบูรณ์แบบ สวยงาม สามารถดงึดูดกระตุ้นผูดู้ใหเ้กดิความรูส้กึพงึพอใจและเกดิทศันคติร่วมคลอ้ย
ตาม แนวคดิในการออกแบบจงึต้องน าเอาขอ้มูลถ้อยค ารูปภาพประกอบมาจดัระเบยีบใหม้คีวามกลมกลนืชดัเจนและโดด
เด่น โดยอาศยัหลกัแนวคดิและวธิกีารทางศลิปะเป็นองคป์ระกอบโครงสรา้ง รปูแบบ จงัหวะ ลลีา และพืน้ทีท่ ัง้หมด 

3. ข้อมูลเก่ียวกบัโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ การออกแบบโครงสร้าง หมายถงึ การก าหนดลกัษณะรูปทรง รูปร่าง 
ปรมิาตร และส่วนปรมิาณอื่น ๆ ของวสัดุทีจ่ะน ามาผลติและประกอบเป็นภาชนะบรรจุภณัฑ ์ให้มคีวามเหมาะสมกบัหน้าที่
การใช้สอย ตลอดจนกรรมวิธีการขึ้นรูปผลิต การบรรจุ เก็บรักษาและการขนส่ง  การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์
ผูอ้อกแบบจะมบีทบาทในการสรา้งสรรคบ์รรจุภณัฑป์ระเภท Individual Package บรรจุภณัฑต์น้แบบ และ Inner Package 
บรรจุภณัฑ์ภายใน ที่สมัผสัอยู่ชัน้แรกและชัน้ที่สองเป็นส่วนใหญ่ มรีูปร่างลกัษณะที่ขึน้อยู่กบัผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นผลติภณัฑ์
ประเภทใดเป็นตัวก าหนดขึ้นมา ซึ่งผู้ออกแบบต้องศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะต้องการบรรจุ และออกแบบโครงสร้าง       
เพื่อรองรบัการบรรจุทีเ่หมาะสม โดยก าหนดใหม้ลีกัษณะพเิศษเฉพาะหรอืมรีูปร่างเหมาะสมการจบัถอื หิว้ และต้องอ านวย
ต่อการใช้งาน พร้อมทัง้ท าหน้าที่ให้ความป้องกนัคุ้มครองผลิตภัณฑ์โดยตรงอีกด้วย การก าหนด Individual Package   
บรรจุภัณฑ์ต้นแบบ เช่น ครีมเทียมส าหรับชงกาแฟบรรจุในซองอลูมิเนียมฟอยส์ บรรจุลงในกล่องกระดาษแบบพบั         
ทรงสี่เหลี่ยมอีกชัน้ ด้วยเนื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นผง จึงต้องการวัสดุส าหรับบรรจุที่สามารถป้องกันความชื้นได้ การใช้            
แผ่นอลมูเินียมฟอยสบ์รรจุกเ็พราะสามารถป้องกนัความชืน้ไดด้ ีสามารถพมิพส์ ีลวดลายหรอืขอ้ความต่าง ๆ ไดเ้หมาะกว่า
ถุงพลาสตกิ ช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ความพงึพอใจในผลติภณัฑแ์ละสรา้งความเชื่อถอือของผูผ้ลติจากนัน้บรรจุ ในกล่อง
กระดาษแขง็เพิม่อกีชัน้หนึ่ง เพราะบรรจุภณัฑช์ัน้แรกเป็นวสัดุประเภทอ่อนตวั ดา้นการป้องกนัผลติภณัฑจ์ากการกระทบ 
กระแทกระหว่างการขนส่ง ตลอดจนการวางจ าหน่ายหรือวางตัง้โชว์ จะต้องอาศยับรรจุภัณฑ์ชัน้ที่ 2 เพิ่มเข้ามาช่วย       
เพื่อท าหน้าทีป่ระการหลงัดงักล่าว (ภูษติ ค าชมภู, ยุวด ีทองอ่อน, เพยีงพศิ ชะโกทอง, จริทศัน์ ดาวสมบรูณ์, และเพญ็นภา    
มณีอุด, 2550) 

4. การพฒันาบรรจภุณัฑ ์เป็นงานทีต่อ้งท าเป็นประจ า เน่ืองจากไม่มบีรรจุภณัฑท์ีจ่ะใชไ้ดต้ลอดไป สาเหตุเพราะ
มีการเปลี่ยนด้านการตลาด และเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยนิยมของผู้บริโภค รวมทัง้การจ าหน่ายที่พัฒนาขึ้นและ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ด้วยเหตุนี้จงึเป็นหน้าทีข่องผูเ้กีย่วขอ้งดา้นบรรจุภณัฑ ์ต้องปรบัเปลีย่นตื่นตวัอยู่เสมอ และวจิยัพฒันา
บรรจุภณัฑท์ีต่อ้งสอดคลอ้งกบัตน้ทุน การตลาด สือ่ภาพลกัษณ์ กราฟิก การใช ้และการรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

4.1 ปัจจยัเพื่อพจิารณาขอ้มูลที่ต้องค านึงถึงการออกแบบสนิค้า การออกแบบเริม่ต้นเมื่อมขีอ้มูลของสนิค้า  
ได้แก่ ประเภทสนิค้า คุณสมบตัิทางกายภาพและเคมี ขนาด รูปร่างทรง ปริมาตร ส่วนประกอบหรือส่วนผสม คุณค่า        
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ทางโภชนาการ กระบวนขัน้ตอนการผลติหรอืกรรมวธิกีารแปรรูป การตรวจสอบคุณภาพ ค าแนะน าในการบรโิภค และ
สินค้าจะเสื่อมคุณภาพจากปฏิกิริยา เพื่อจะน ามาออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ให้มีสีสันลวดลายอย่างเหมาะสม           
สรา้งความน่าเชื่อถอืและการยอมรบัจากผูซ้ือ้ ทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืการสรา้งจุดเด่นของสนิคา้ ดว้ยเหตุนี้ คุณสมบตัขิองสนิคา้ที่
ต้องพจิารณา จงึมคีุณสมบตัทิางกายภาพ ประกอบดว้ย ของแขง็ ของเหลว ผูอ้อกแบบตอ้งทราบความเหนียวขน้ในกรณีที่
เป็นของเหลว และตอ้งรูน้ ้าหนกั/ปรมิาตรหรอืความหนาแน่นส าหรบัสนิคา้ทีต่อ้งเป็นของแขง็ คุณสมบตัทิางเคม ีคอื สาเหตุ
ทีท่ าใหส้นิคา้เน่าเสยีหรอืเสื่อมคุณภาพจนไม่เป็นทีย่อมรบัได้ และปฏกิริยิาอื่น ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ คุณสมบตัพิเิศษอื่น ๆ เช่น 
กลิน่ การเกาะตวั เป็นตน้ เป็นคุณสมบตัพิืน้ฐานของสนิคา้ทีต่อ้งการเพื่อเริม่ตน้เลอืกบรรจุภณัฑ์ 

4.2 ประโยชน์และความต้องการของผู้บรโิภค การก าหนดเป้าหมายของผู้บรโิภคและการวจิยัทางการตลาด
สามารถประเมินจุดขายของสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและทราบถึงจ านวนการบริโภคแต่ละครัง้         
การน ามาปรุงร่วมกบัอาหารชนิดอื่น ๆ และโอกาสในการบริโภคหรือช่วงการเลือกซื้อ ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้สามารถ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ตอบสนองกบัความต้องการของผู้บริโภค เช่น การบรรจุห่อ การออกแบบบรรจุภัณฑ์และสสีนั
ลวดลายใหถู้กกบัเทศกาล การออกแบบใหเ้ป็นของขวญั เป็นต้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผูซ้ื้อและท าใหส้นิคา้มี
ความแตกต่างคู่แขง่ของคุณค่าอาหาร ความสะดวกในการบรโิภค 

5. ขัน้ตอนในการพฒันา แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื ประเภทที่ 1 คอื การพฒันาทัง้ระบบ เริม่จากแนวความคดิ
จนถงึการจ าหน่ายสูต่ลาด และประเภทที ่2 คอื การพฒันาบางสว่นของบรรจุภณัฑ ์

5.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายการใช้ประโยชน์บรรจุภัณฑ์ กระบวนการพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์เริ่มด้วย
จุดมุ่งหมาย ผลทีไ่ดจ้ากการพฒันาออกแบบบรรจุภณัฑ ์จุดมุ่งหมายควรมจีุดมุ่งหมายหลกั หรอือาจมจีุดมุ่งหมายต่อเนื่องก็
ได้ จุดมุ่งหมายนี้ต้องเขยีนอย่างเด่นชดัและก ากับเป้าหมายเป็นตัวเลข เช่น ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 10             
จากการออกแบบพฒันาบรรจุภณัฑใ์หม่ หรอือาจจะเป็นการลดต้นทุนลงอกีรอ้ยละ 5 เป็นต้น การเขยีนจุดมุ่งหมายในรูป
ของผลก าไรอาจไม่เด่นชดัและเป็นไปได้ยาก เนื่องจากมหีลายองค์ประกอบเข้ามาเกี่ยวข้อง จุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้จะต้อง
เฉพาะเจาะจงและเข้าใจได้ง่าย มีการพฒันาออกแบบเพื่อสามารถก าหนดขอบเขตรบัผิดชอบและก าหนดเวลาที่ต้อง         
ท าใหเ้สรจ็ การตัง้จุดมุ่งหมายอาจใชห้ลกัของมลูเหตุทีต่อ้งพฒันาบรรจุภณัฑท์ีก่ล่าวไปแลว้เป็นจุดมุ่งหมายในการพฒันา 

5.2 การวางแผนพฒันาบรรจุภณัฑ ์ขัน้ตอนนี้นับไดว้่าเป็นขัน้ตอนทีม่กัจะไดร้บัการละเลยมากทีสุ่ด เนื่องจาก
สว่นใหญ่มกีารท างานแบบแกปั้ญหาเฉพาะหน้า การวางแผนจะท าใหท้ราบว่าการพฒันาจะมุง่ไปทางไหนและพฒันาอย่างไร 
ด้วยเวลาและงบประมาณค่าใชจ้่ายที่น้อยที่สุดหรอืกล่าวได้ว่าการวางแผน คอื การตัง้กลยุทธห์รอืขัน้ตอนพรอ้มกรอบใน 
การท างาน แต่ละขัน้ตอนเพื่อบรรลุถงึจุดประสงคท์ีต่ัง้ไว ้ในการวางแผนพฒันาจะเริม่ตน้จากขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

5.2.1 การหาขอ้มลูของสนิคา้เพื่อพฒันาออกแบบบรรจุภณัฑ ์เช่น ขอ้มลูทางเทคนิค การตลาด การจดัสง่ 
และค่าใชจ้่าย 

5.2.2 ความตอ้งการของบรรจุภณัฑ ์ทางดา้นเทคนิคและการใชง้าน 
5.2.3 รายละเอยีดของรปูแบบบรรจุภณัฑ ์
5.2.4 ขอ้ก าหนดกฎหมาย 
5.2.5 รวบรวมรายละเอยีดรบับรรจุภณัฑแ์ละวสัดุทีเ่หมาะสม 
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5.2.6 ประเมนิงบประมาณใชใ้นการพฒันา 
5.2.7 ก าหนดมาตรการทีจ่ะด าเนินการวจิยัพฒันาหรอืละทิง้โครงการ 
5.2.8 ก าหนดมาตรการทีจ่ะท าการทดสอบตลาดหรอืสถานทีจ่ าลอง  

6. การออกแบบบรรจภุณัฑเ์พื่อป้องกนัความเสียหายทางกายภาพ ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ระหว่างการขนสง่  
ทีเ่กดิขึน้มา ระดบัความรุนแรงความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ประเมนิไดย้าก เนื่องจากมโีอกาสเกดิอุบตัเิหตุไดต้ลอดเวลาระหว่าง
การขนสง่ อย่างไรกต็ามการออกแบบพฒันาบรรจุภณัฑท์ีต่อ้งการ คอื ใหส้ามารถป้องกนัอนัตรายในระดบัเฉลีย่ แต่ยอมรบั
ไดเ้กดิความเสยีหายบา้งจากอุบตัเิหตุทีอ่าจเกดิขึน้ เนื่องจากความไม่คุม้ทุนในการป้องกนัความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด    
และการขนส่งสนิค้าใด ๆ ที่ไม่ประสบความเสยีหายเลยในช่วงระยะเวลาเป็นเดอืน ๆ เป็นที่ไม่พงึประสงค์ในทางธุรกิจ
เน่ืองจากบรรจุภณัฑ ์มรีะดบัการป้องกนัมากเกนิไป (ประชดิ ทณิบุตร, 2531) 

7. การออกแบบศิลปะท้องถ่ิน เทคนิคการออกแบบวธินีี้มจีุดมุ่งหมายแรก คอื การส่งเสรมิสนิค้าทีผ่ลติภายใน
ทอ้งถิน่ เพื่อสนองนักท่องเทีย่วใหซ้ือ้ของฝาก หากสนิคา้ไดร้บัความนิยม จะสามารถน าออกขายในตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ขึน้
ส่งขายออกยังต่างประเทศได้ หากสามารถควบคุมคุณภาพในการผลิตและมีวัตถุดิบ พร้อมทัง้กระบวนการผลิต             
แบบอตัโนมตั ิทีส่ามารถวางแผนงานการผลติได้ รายละเอยีดบนบรรจุภณัฑท์ีใ่ชส้ื่อความหมายเพื่อเป็นของฝากนี้ ใชส้ิง่ที่
รู้จ ักกันดีในท้องถิ่น ภูมิประเทศในท้องถิ่น เป็นต้น บางกรณีอาจน าวัสดุที่ผลิตในท้องถิ่นมาใช้เป็นบรรจุภัณฑ์                
เพื่อความแปลกใหม่รายละเอยีดบนบรรจุภณัฑป์ระเภทนี้ มีค าว่า “ของฝาก” เพื่อเน้นจุดเด่น กระตุ้นใหน้ักท่องเทีย่วทีอ่่าน
เกดิความต้องการทีจ่ะซือ้เป็นของฝาก นอกเหนือจากรายละเอยีดของกราฟิก การออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อซือ้ไปเป็นของ
ฝากจ าเป็นต้องพจิารณาถึงความสะดวกในการน ากลบัของผูซ้ื้อและความแขง็แรงของบรรจุภณัฑ์เพื่อมอบเป็นของขวญั 
(ประชดิ ทณิบุตร, 2531) 

Identity หรอื อตัลกัษณ์ มคีวามส าคญัมาก เพราะด้านหนึ่ง “ความเป็นปัจเจก” ที่เชื่อมต่อและสมัพนัธ์ระหว่าง
สงัคม ก าหนดบทบาทหน้าทีแ่ละคุณค่าทีต่ดิมากบัความเป็นพ่อ เพื่อน สาม ี- ภรรยา ศษิย ์- อาจารย ์ในมตินิี้ อตัลกัษณ์จงึ
เป็นเรื่องของการใชส้ญัลกัษณ์ เพราะการแสดงออกซึง่ความสมัพนัธ์มรีะบบสญัลกัษณ์หลายแบบ อกีมติหินึ่งเกีย่วขอ้งกบั 
“ภายใน”  ของความเป็นเรา ทัง้ในด้านอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ดังนัน้อัตลักษณ์จึงเป็นมุมมองที่รู้ถึงความเป็นไป        
อย่างแทจ้รงิ ปรากฎการณ์ทีเ่ป็นจรงิ มากกว่าทีจ่ะแสดงออกมาตามความต้องการทีจ่ะใหเ้ป็นไปโดยกลุ่มคน อตัลกัษณ์จะ
เริม่จากสญัชาตญาณ ความรูส้กึนึกคดิ และความเป็นอสิระ มกีารกระท าซ ้า ๆ จนเป็นลกัษณะนิสยัทีแ่สดงความเป็นตวัตน  
ทีแ่ทจ้รงิออกมา ซึง่เป็นไปตามบทบาทหน้าทีจ่นไปสูส่ภาพกวา้งและเป็นทีย่อมรบักนัในสงัคม (อภญิญา เฟ่ืองฟูสกุล,  2549) 

อัตลักษณ์ที่ส ัมพันธ์กับสังคม หมายถึงโครงสร้างทางสังคมที่ก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกเกี่ยวกับ          
บทบาท หน้าที่ ความสมัพนัธ์ทางสงัคมของปัจเจกบุคคลต่อคนอื่น ๆ ในสงัคม กบัอตัลกัษณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัความคดิและ    
การตีความของปัจเจกบุคคล ในการนิยามและให้ความหมายของตัวเองเมื่อสมัพนัธ์กับสงัคมและสิง่แวดล้อมรอบตัว         
อตัลกัษณ์จงึมมีติทิีซ่อ้นทบัระหว่างโครงสรา้งสงัคมทีก่ าหนดปัจเจก กบัการนิยามของปัจเจกในฐานะผูก้ระท าการ อตัลกัษณ์
ไม่ใช่ความหมายทีม่อียู่แลว้โดยอตัโนมตัิในตวัมนัเองหรอืก าเนิดขึน้พรอ้ม ๆ กบัคนหรอืสิง่ของ แต่เป็นสิง่ทีถู่กสรา้งขึน้และ         
มลีกัษณะเป็นพลวตัอยู่ตลอดเวลา ความหมายส าคญัของอตัลกัษณ์กค็อืจติส านึกสว่นตวัและจติส านึกร่วมในระดบัทีเ่กดิจาก
การนิยามว่า “ตัวเองคือใคร มีความหมายอย่างไร แตกต่างจากคนอื่น  กลุ่มอื่น ในสังคมอย่างไร และใช้อะไรเป็น
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เครื่องหมาย” การแสดงออกอตัลกัษณ์เป็นการประกอบขึน้และด ารงอยู่ในการรบัรูเ้กีย่วกบัตวัเอง และคนอื่นรบัรูเ้รา โดยมี
กระบวนการทางสงัคมในการสรา้งและสบืทอดอตัลกัษณ์ ซึง่อยู่กบับรบิทของความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอคนและกลุ่มอื่น ๆ ในสงัคม 
ดงันัน้ อตัลกัษณ์มีได้ทัง้ในระดบัปัจเจกบุคคล และอตัลกัษณ์ร่วมของกลุ่ม ในระดบัปัจเจกบุคคล บุคคลหนึ่งอาจจะมี
หลายอตัลกัษณ์อยู่ในตวัเอง เช่น เพศ ชาติ ช่วงชัน้ทางสงัคมอาชพี เป็นต้น ส่วนอตัลกัษณ์ร่วมของกลุ่มนัน้ ถูกสร้างขึน้     
บนฐานของความเหมอืนกนัของสมาชิกภายในกลุ่ม ดงันัน้พื้นฐานของความเหมอืนกนัของกลุ่ม ย่อมมคีวามแตกต่างกบั
กลุ่มอื่นมาเป็นตวัก าหนดความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่มของตน เมื่อเรากล่าวถึงอตัลกัษณ์ของชุมชนจงึหมายถงึตวัตน
และอตัลกัษณ์ร่วมของสมาชกิในชุมชนทีผ่่านกระบวนการยอมรบัซึง่กนัและกนัภายในกลุ่ม และการยอมรบัความเหมอืนกนั
ภายในกลุ่ม ซึง่จะส่งผลต่อความสมานฉันทภ์ายในกลุ่ม ความพยายาม ความต้องการหรอืประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนัอตัลกัษณ์จงึไม่มลีกัษณะที่มเีอกภาพและเป็นหนึ่งเดียว แต่เกิดจากการเชื่อมร้อยขององค์ประกอบต่าง ๆ ของ      
วาทกรรมอตัลกัษณ์ เป็นเพยีงชิ้นส่วนหลาย ๆ ชิ้น ที่ถูกประกอบรวมขึน้มาในบรบิทต่าง ๆ นัน่หมายความว่า  ในบรบิท
สถานการณ์อย่างหนึ่ง อาจมกีารเชื่อมต่อและแสดงออกในอกีรูปแบบหนึ่ง เขาจงึสรุปว่าอตัลกัษณ์เป็นผลรวมของวาทกรรม
หลากหลายชุดทีอ่าจขดัแยง้หรอืส่งเสรมิกนั อตัลกัษณ์จงึมขีอบเขตทีเ่ลื่อนไหล ยดืหยุ่น เป็นเวลาของการต่อรอง หยบิยมื
ตีความและต่อสู้ในกระบวนการของการนิยามและให้ความหมาย อตัลกัษณ์จึงเป็นกระบวนการและพื้นที่ทางสงัคมที่มี       
การปฏบิตักิารอย่างหลากหลาย เพื่อช่วงชงิและสรา้งต าแหน่งแห่งทีข่องกลุ่มตนในประชาสงัคม (ณฐพงศ ์จติรนิรตัน์,  2548) 

อตัลกัษณ์เป็นการแสดงออกที่มรีูปลกัษณ์ความมอีุดมการณ์ ความภาคภูมใิจ และความเป็นเอกภาพของชุมชน   
ทัง้ค่านิยมที่ปรากฏอยู่รอบ ๆ ชุมชน ซึ่งเมื่อกล่าวโดยรากศพัทข์องค าว่า  “อตัลกัษณ์” มาจากภาษาละตนิ คอื Ldentitas   
เดมิใช้ค าว่า Lden ซึ่งมคีวามหมายว่า “เหมอืนกนั” (The same) แต่โดยพืน้ฐานภาษาองักฤษ อตัลกัษณ์มคีวามหมายว่า 
“เหมอืนกนั” และความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทีแ่ตกต่างออกไป เป็นการตคีวามหมายเหมอืนกนับนพืน้ฐานความสมัพนัธแ์ละ
การเปรยีบเทยีบกนัระหว่างคนกบัปรากฏการณ์รอบตวั เป็นการใหค้ านิยามว่า “ตวัเราคอืใคร” และเป็นเรื่องของการคน้หา 
ยนืยนัท้าทาย หรอืตรวจสอบความเป็นตวัตนทัว่ไประดบัปัจเจกและระดบัสงัคมการมองในแง่มุมต่าง ๆ ในฐานะสมาชกิ      
ในสงัคม ดงัเช่น  

1. อตัลกัษณ์ทางชาติพนัธุ์ หมายถึง กลุ่มคนที่แตกต่างไปจากคนส่วนใหญ่ในสงัคมด้วยคุณลกัษณ์ทางศาสนา 
ภาษา เซือ้ชาต ิชุมชน และความเป็นมาทางประวตัศิาสตร ์

2. อตัลกัษณ์ร่วม หมายถึง กลุ่มคนหนึ่ง ๆ จะมอีตัลกัษณ์ร่วมกนั โดยอตัลกัษณ์ร่วมกนัที่จะเป็นอะไรกไ็ด้ เช่น 
อาชพี ภาษา ศาสนา และประเพณีเป็นของกลุ่มตนเอง (วริยิา วฑิรูยส์ฤษฏศ์ลิป์, 2548)  

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 อรัฮาว ีเจ๊ะสะแม และยอดนภา เกษเมอืง (2564) ไดศ้กึษาการพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละตราสนิคา้ผลติภณัฑช์ุมชน

เพื่อเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนปุรณาวาส เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ            
1. ศกึษาวถิวีฒันธรรมของชุมชนปุรณาวาส เพื่อคน้หาอตัลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น สามารถน ามาพฒันาและเพิม่มลูค่าใหก้บัทอ้งถิน่
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 2. พฒันาบรรจุภณัฑแ์ละตราสนิคา้ “น ้าพรกิแม่เลก็” ซึ่งเป็นผลติภณัฑว์สิาหกจิชุมชนปุรณาวาส     
ทีม่ปีระสทิธภิาพ ช่วยเพิม่มลูค่า สะทอ้นถงึอตัลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นของทอ้งถิน่ และ 3. ศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค
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ที่มีต่อบรรจุภณัฑ์และตราสนิค้า “น ้าพริกแม่เล็ก” ผลิตภัณฑ์วสิาหกจิชุมชนปุรณาวาส เขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร            
ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการพัฒนาต่อไป การวิจัยครัง้นี้ใช้ระเบียบวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างวิจัยเชิงคุณภาพ และ            
วิจัยเชิงปริมาณโดยศึกษากับกลุ่มประชากรตัวอย่าง 394 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงและวิธีการสุ่ม    
ตวัอย่างแบบสะดวก เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า การมสีว่นร่วมของชุมชนในการร่วมตดัสนิใจเลอืกรูปแบบ 
การใหข้อ้มลูอตัลกัษณ์ชุมชน การน าเสนอความตอ้งการการเลอืกผลติภณัฑข์องชุมชน รวมถงึความร่วมมอืในการสนบัสนุน
ขอ้มูล ท าใหก้ารพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละตราสนิคา้ สามารถบ่งบอกถงึอตัลักษณ์ของชุมชนผ่านตราสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างชดัเจน 
ท าใหม้ผีลความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก สามารถเพิม่มลูค่าใหก้บัผลติภณัฑ ์รวมถงึสามารถเป็นผลติภณัฑเ์พื่อสรา้งใหเ้กดิ     
ความเชื่อมโยงในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม และสามารถสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัชุมชนไดใ้นอนาคต 

จติราพร  ลลีะวฒัน์ (2548) ศกึษาเรื่อง บรรจุภณัฑ์ศาสตร์และศลิป์ในการเพิม่มูลค่าสนิค้าอาหารให้กบัวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ภายใต้สภาวะการณ์แข่งขนัอนัเขม้ขน้ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมจ าเป็น         
ต้องอาศยัปัจจยัหลากหลายเพื่อสร้างความดงึดูดใจให้ผลติภณัฑ์ ทัง้นี้บรรจุภณัฑ์นับเป็นปัจจยัหนึ่งทีส่ าคญัในการสรา้ง
ความสนใจของผู้บรโิภค บรรจุภณัฑ์เป็นความประทบัใจสิง่แรกทนัททีี่ผูบ้รโิภคมองเหน็สนิค้าบรรจุภณัฑเ์ป็นตวัก าหนด    
ให ้เกดิมูลค่าเพิม่ในตวัสนิคา้ และยงัเป็นสิง่ส าคญัทีส่ ุดทีม่อี านาจต่อการตดัสนิใจซือ้ของผู ้บรโิ ภค ผู ้ประกอบการ
รฐัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่สามารถยนืหยดัอยู่ในสนามการแข่งขนัไดต้้องให้ความส าคญัในการพฒันา    
บรรจุภณัฑแ์บบยัง่ยนืทัง้ด้านโครงสร้างและกราฟิก อาทิ รูปทรง ขนาดส ีฉลาก ตราสนิค้า สญัลกัษณ์ที่ถูกต้องตาม
มาตรฐานสากล เหมาะกบักบัผลติภณัฑ์ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความประทบัใจแก่ผู้บรโิภค  

ศกัดิด์า บุญยดื (2545) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัด้านกราฟิกบนซองบรรจุภณัฑ์ที่ส่งผลต่อความเขา้ใจในรสชาตขิอง
บะหมี่ส าเรจ็รูป พบว่า ตวัผลติภณัฑ์มผีลอย่างส าคญัทีสุ่ดต่อผู้บรโิภคในเรื่องความพงึพอใจ  และองคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ์อย่างหนึ่งกค็อืความดงึดูดใจ ความเย้ายวน หรอืความสวยงามของการออกแบบผลติภณัฑ์ที่ส่งผลต่อ        
การรบัรู ้ของผูบ้รโิภคและต่อเนื่องไปถึงการท าใหผู้ ้ซื้อหนัมาเลอืกสนิค้าตวันั ้นไดจ้ากภาพลกัษณ์ของการออกแบบ 
อาหารกระป๋อง นม เครื่องดื่มต่าง ๆ อาหารส าเรจ็รูป และอาหารกึ่งส าเรจ็รูป  

จกัเรศ เมตตะธ ารง และคณะ (2564) ศกึษาเรื่อง ความพอใจต่อลกัษณะของรสชาติและการบรรจุภณัฑข์อง     
การแปรรูปเครื่องในโค พบว่า ด้านบรรจุภณัฑ์และขนาดบรรจุภณัฑ์ในการแปรรูปเครื่องในโค โดยบรรจุภณัฑ์            
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามพงึพอใจมาก คอืบรรจุภณัฑ์ถุงอลูมเินียมฟอยล์ และปรมิาณควรจะเป็นปรมิาณ 50 กรมั 
ซึ่งผลการวจิยัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการแปรรูป โดยหน่วยงานเอกชนสามารถน าไปพฒันาผลติภณัฑ์ได้  เพราะ
มคีวามสะดวกต่อการเปิดปิด พกพา และวสัดุของบรรจุภณัฑ์มคีวามแขง็แรง 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั   
การออกแบบบรรจุภณัฑอ์าหารทางทะเลแปรรูปบนฐานอตัลกัษณ์วถิชีวีติของชุมชน เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน

ระหว่างเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพร่วมกนัในระยะต่าง ๆ ของการวจิยัทัง้การเกบ็รวบรวม การวเิคราะหข์อ้มลู 
เพื่อตอบโจทยปั์ญหาเชงิพืน้ทีว่จิยั ดงันี้ 

วิธีการศึกษา 

1. ศกึษาอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ อ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุร ี
1.1 ศกึษาขอ้มูลสุขภาวะบรรจุภณัฑ์ผลติภณัฑ์แปรรูปอาหารทางทะเลจากเอกสารจากหน่วยงาน

ภาครฐัและเอกชน วารสาร งานวจิยัที่เกี่ยวกบัอตัลกัษณ์วถิีชวีติของชุมชน และความต้องการบรรจุภณัฑ์ 
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1.2 ศกึษาและสงัเคราะหข์อ้มูลบรรจุภณัฑ์ที่ไดจ้ากการส ารวจพืน้ที ่เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ
ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลสถานที่จ าหน่าย ราคาสนิค้า กลุ่มผู้บรโิภค จุดอ่อนจุดแขง็ สถานการณ์ที่ได้เปรยีบ และโอกาสที่ได้     
สู่การสร้างบรรจุภณัฑ์ให้มอีตัลกัษณ์วถิีชวีติของชุมชน 

2. ออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์อาหารทางทะเลแปรรูปบนฐานอตัลกัษณ์วิถีชีวิตของชุมชนโดยประยุกต์ใช้           
อตัลกัษณ์ทอ้งถิน่สรา้งเป็นเรขศลิป์ 

2.1 ออกแบบพฒันาบรรจุภณัฑ์ โดยพื้นฐานการประเมนิคุณภาพบรรจุภณัฑ์ ด ้านการปกป้อง
ผลติภณัฑ ์ดา้นการบรรจุ ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสง่เสรมิการจ าหน่าย และดา้นความสะอาดและปลอดภยั 

2.2 การน าผลงานการออกแบบบรรจุภณัฑท์ี ่ไดจ้ากการพฒันาแลว้ไปทดสอบการใชง้านกบั
ผู ้ประกอบการอ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุร ี โดยพจิารณาร ูปแบบบรรจุภณัฑ ์ที ่เหมาะสมกบับรบิทและ
สภาพแวดล้อมของชุมชน 

2.3 เก็บข้อมูลภาคสนาม ประมวลขอ้มูล วิเคราะห์ และประเมนิและวดัประสทิธภิาพของบรรจุภณัฑ์ 
หลงัจากการน าไปทดสอบการใช้งานกบัผู้ประกอบการอ าเภอบ้านแหลม จงัหวดัเพชรบุรี 

2.4 น าผลการวเิคราะห์มาพฒันาต้นแบบบรรจุภณัฑ์ ที ่ได ้จากการทดสอบการใช้งานจรงิของ      
บรรจุภณัฑ์ มาปรบัปรุงแก้ไขแบบบรรจุภณัฑ์ ตามขอ้เสนอแนะการใชง้านบรรจุภณัฑ์ รวมถึงการตรวจสอบกบั
ผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภณัฑ์และน าขอ้เสนอแนะมาแก้ไขเพิม่เติม 

 3. ทดสอบความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อบรรจุภณัฑท์ีไ่ดพ้ฒันาแลว้น ามาต่อยอดในเชงิพาณิชย์ 
3.1 น าผลงานต้นแบบบรรจุภณัฑ์ทดสอบศกึษาความพึงพอใจร่วมกบัองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมผกัเบี้ย 

องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแหลม และองค์การบรหิารส่วนต าบลปากทะเล และผูป้ระกอบการอ าเภอบา้นแหลม 
จงัหวดัเพชรบุรี ของรูปแบบของบรรจุภณัฑ ์ที่ได้พฒันาแลว้ เพื่อหาประสทิธภิาพของการออกแบบบรรจุภณัฑ์ และน า
นวตักรรมเขา้สู่การท าแผนพฒันาต าบล/ท้องถิ่น ที่สามารถเชื่อมโยงกบัแผนพฒันาจงัหวดัได้ 

3.2 ถ่ายทอดเทคโนโลยคีวามรู้และนวตักรรม ขัน้ตอนการออกแบบพฒันาบรรจุภณัฑ ์และผลผลติ    
ที่ได้พฒันาบรรจุภณัฑ์ให้กบัผู้ประกอบการอ าเภอบ้านแหลม จงัหวดัเพชรบุรี ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของโครงการวจิยั 

3.3 จดัท ารายงานและเผยแพร่ขอ้มูลการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการชุมชนในเขตอ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุร ีจ านวน 3 ต าบล ประกอบดว้ย  

1. องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแหลม  
2. องคก์ารบรหิารสว่นต าบลปากทะเล  
3. องคก์ารบรหิารสว่นต าบลแหลมผกัเบีย้  

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
1. โครงสรา้งบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑแ์ปรรปูอาหารทางทะเลสามารถต่อยอดในเชงิพาณิชย์ได ้
2. กราฟฟิกบนบรรจุภณัฑท์ีส่ามารถในการสือ่สารถงึอตัลกัษณ์ต าบลบา้นแหลม ต าบลแหลมผกัเบีย้ และ 

ต าบลปากทะเล อ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุร ีได ้
3. ความพงึพอใจของผูซ้ือ้ผลติภณัฑผ์ลติภณัฑแ์ปรรปูอาหารทางทะเลทีม่ผีลต่อบรรจุภณัฑท์ีไ่ดพ้ฒันา 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2566  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(1): January - June 2023 
 

- 51 - 
 

แล้ว และเนื่องจากประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้สูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ  
W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมนัรอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง
อย่างน้อย 483 คน  

กลุ่มคนในท้องถิ่น (จงัหวดัเพชรบุร)ี จ านวน 361 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประกอบการชุมชนในเขตอ าเภอบ้านแหลม 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นแหลม องคก์ารบรหิารส่วนต าบลปากทะเล และองคก์ารบรหิารส่วนต าบลแหลมผกัเบีย้ และ
กลุ่มนกัท่องเทีย่วต่างถิน่ จ านวน 122 คน รวมทัง้สิน้จ านวน 483 คน โดยมวีธิเีลอืกกลุ่มเป้าหมายงานวจิยั ดงันี้ 

1. การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างเฉพาะผู้ที่เคยซื้อและเคยบริโภค
อาหารทางทะเลแปรรปู และผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหารทางทะเลแปรรปูในเขตอ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุร ี

2. ใช้วธิกีารสุ่มแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) สุ่มเลอืกร้านจ าหน่ายผลติภณัฑ์อาหารทางทะเลแปรรูป
อ าเภอบา้นแหลม จ านวน 14 รา้น จากจ านวนทัง้หมด 54 รา้น 

3. การส่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม      
ทีจ่ดัเตรยีมไวน้ าไปเกบ็ขอ้มลู บรเิวณรา้น าจ าหน่ายอาหารทางทะเลแปรรปูอ าเภอบา้นแหลม 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

เครื่องมอืแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  
ว ิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป ประกอบด้วยขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะข้อมูลทัว่ไปและ

ความพึงพอใจลกัษณะของการออกแบบ สถิติที่ใช้คือ ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉลี่ย (Mean) 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของคนในท้องถิ่น (จงัหวดัเพชรบุรี) และนักท่องเที่ยวต่างถิ่น ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ภูมิล าเนา และระดบัการศึกษา 
ตอนที ่ 2 ความพ ึงพอใจลกัษณะของการออกแบบ ม ีทัง้หมด 3 ด ้าน ได ้แก่ ด ้านรูปแบบบรรจุภณัฑ์          

ด้านกราฟิกของบรรจุภัณฑ์ และด้านการบรรจุ เครื่องหมายและฉลาก 
ตอนที ่ 3 การวัดความพึงพอใจและพฤติกรรมในการเลือกซื้อสิ้นค้าจากบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์          

อาหารทางทะเลแปรรปู อ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุร ีรวมทัง้ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อพฒันาแลว้น ามา
ต่อยอดในเชงิพาณิชย ์ดงัต่อไปนี้ 
 1. ความพึงพอใจรวม ลักษณะจะเป็นการให้คะแนนแบบ Likert Scale โดยมีสเกลอยู่ 5 ระดับ ระดับที่ 1             
ไม่พงึพอใจมาก ระดบัที ่2 ไม่พอใจ ระดบัที ่3 เฉย ๆ ระดบัที ่4 พงึพอใจ และระดบัที ่5 พงึพอใจมาก 
 2. พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑจ์ากบรรจุภณัฑท์ีม่ผีลต่อสนิคา้อาหารทางทะเลแปรรปู ไดแ้ก่ เหตุผลทีซ่ือ้ ชนิดของ
ผลติภณัฑ ์เหตุผลทีซ่ือ้และบรโิภค ระยะเวลาทีบ่รโิภค ความบ่อยในการบรโิภค 
 3. ค าถามแบบปลายเปิด 
 1) ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลติภณัฑจ์ากบรรจุภณัฑ ์โดยจดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอตัราสว่น (Ratio Scale)  
 2) แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทางทะเลแปรรูป ลักษณะจะเป็นการให้คะแนนแบบ            
Likert Scale โดยมสีเกลอยู่ 5 ระดบั ระดบัที่ 1 ไม่ซื้อแน่นอน ระดบัที่ 2 อาจจะไม่ซื้อ ระดบัที่ 3 ยงัไม่ตดัสนิใจ ระดบัที่ 4 
อาจจะซือ้ และระดบัที ่5 ซือ้แน่นอน   
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 3) การแนะน า ผลติภณัฑอ์าหารทางทะเลแปรรปูทีก่ าลงัซือ้ใหแ้ก่ผูอ้ื่น 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
ความต้องการบรรจุภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์พร้อมทานนัน้ก็จะเป็นของแห้ง เช่น ปลาวง ปลาไส้ตัน 

หอยแมลงภู่ ตากแห้ง กุ้งฝอย กุ้งเนื้อ ปลาช่อนทะเล หมึกแห้ง ห้อยเสยีบ ห้อยปรุงรส และหอยเปียก เป็นต้น ซึ่งใน        
เขตอ าเภอบ้านแหลมนี้จะมีร้านขายของฝากอยู่ประมาณ 8 - 9 ร้าน ลูกค้าส่วนใหญ่จะประกอบด้วย 2 กลุ่มด้วยกนัคอื 
นักท่องเที่ยวประมาณร้อยละ 80 ได้จากการขายใหก้บัคนในพืน้ที่อกีร้อยละ 10 และขายบนตลาดออนไลน์อกีร้อยละ 10   
การขายผลติภณัฑก์จ็ะวางขายเป็นกล่องไม่มบีรรจุภณัฑท์ีด่ ีเช่น หากลกูคา้ตอ้งการซือ้ปลาหมกึจ านวน 100 กรมั กจ็ะใสถุ่ง
แล้วมดัปากให้กบัลูกค้าไปไม่มกีารบรรจุภณัฑ์ที่พเิศษ ตามรูปที่ 2 โดยผู้ประกอบการเริม่เจาะจงการขาย ในด้านตลาด
ออนไลน์ให้มากขึ้น ซึ่งจะต้องพัฒนาในส่วนของเรื่องบรรจุภัณฑ์ให้มากขึ้น รวมถึงจะต้องมีการปรับปรุงหรือ                    
ต้องมกีารเปลี่ยนแปลงใหม้คีวามดงึดูดใจของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ ในส่วนของรูปแบบบรรจุภณัฑผ์ูป้ระกอบการอยากใหม้ี
เป็นกล่องและและมกีารซลีสญูญากาศดว้ย ท าใหใ้นตวัผลติภณัฑก์จ็ะคงสภาพเดมิ และสง่ผลใหก้ารสง่ของสนิคา้ออนไลน์จะ
ท าใหป้ระหยดัเนื้อที ่และรวมไปถงึความสะดวกของการเกบ็รกัษาการใชถุ้งซนี และเมื่อเปิดครัง้แรกถา้เรารบัประทานไม่หมด 
การเกบ็รกัษาในครัง้ต่อไปค่อนขา้งยาก แต่ถา้เป็นกล่องบรรจุการเกบ็รกัษากจ็ะง่าย และราคาตน้ทุนไม่แตกต่างกนัมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รปูท่ี 2 : ผลติภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑแ์ปรรปูอาหารทางทะเลอ าเภอบา้นแหลม ก่อนการพฒันาบรรจุภณัฑ ์
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1. อตัลกัษณ์ท้องถ่ิน อ าเภอบ้านแหลม จงัหวดัเพชรบุรี 
ผลการวิเคราะหบ์ริบทเชิงพืน้ท่ี ดงัน้ี 
ผลการศึกษาอตัลกัษณ์ท้องถิ่น อ าเภอบ้านแหลม จงัหวดัเพชรบุร ีโดยใช้หลกักระบวนทศัน์ ผู้วิจยัได้เริม่จาก

การศกึษาขอ้มลูสขุภาวะบรรจุภณัฑแ์ปรรปูอาหารทางทะเล จากเอกสารจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน วารสาร งานวจิยั
ทีเ่กีย่วกบัอตัลกัษณ์วถิชีวีติของชุมชน และความตอ้งการบรรจุภณัฑ์  

1.1 ต าบลบ้านแหลม อ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุร ีมลีกัษณะภูมปิระเทศเป็นที่ราบลุ่มและทีร่าบชายฝัง่
ทะเล พืน้ดนิมลีกัษณะเป็นดนิเลนและป่าชายเลน พืน้ทีท่างดา้นทศิตะวนัออกเฉียงเหนือตดิทะเลอ่าวไทย สภาพภูมปิระเทศ
ทีเ่ป็นแหลมยื่นลงไปในทะเล เกดิจากตะกอนดนิทีส่ะสมจากเปลอืกหอยนานาชนิดทบัถมกนัจนกลายเป็นแหลมยื่นออกไป 
ประชาชนมอีาชพีท านาเกลอืสมุทร รบัจา้ง เกษตรกรรม ท าประมงขนาดเลก็ และแปรรปูอาหารทะเล เช่น ปลาวง ปลาหมกึ 
กุง้ตากแหง้ ปลาอนิทรยี ์เป็นตน้ ซึง่สามารถซือ้วตัถุดบิกบัคนในพืน้ทีไ่ดโ้ดยตรงไม่ตอ้งผ่านพ่อคา้คนกลาง โดยผูข้ายจะรบั
ปลาจากชาวประมงในพืน้ทีม่าขาย ตามขนาดตามความต้องการของพ่อค้าคนกลาง จงึท าใหส้ามารถบอกได้ว่าวตัถุดบิที่
ไดม้าค่อนขา้งสด โดยชาวประมงแต่ละบา้นจะมาส่ง แต่บางบา้นไม่มเีรอืกจ็ะไปหาซือ้ปลามาตากแหง้เอง ซึง่คนในพืน้ทีจ่ะ
คุน้เคยกบัวธิชีวีติการท าประมง น ้าขึน้ น ้าลง ช่วงของการจบัสตัวใ์นน ้าทะเล การน าเกลอืในพืน้ทีม่าแปรรปูอาหารทางทะเล 
ผูป้ระกอบการจะสามารถคาดการณ์ไดเ้ลยว่าช่วงนี้ควรจ าหน่ายปลา หอย หรอืประเภทอาหารทะเลแปรรูปชนิดไหนดทีีส่ดุ 
ประกอบกบัชื่อเสยีงการแปรรปูอาหารทะเลทีม่มีาชา้นานและโดดเด่นกว่าทีอ่ื่น ๆ จงึมคีวามตอ้งการยกระดบัของบรรจภุณัฑ์
ทีม่อียู่เดมิ ซึง่ในต าบลบา้นแหลมเกอืบทัง้หมดยงัคงแบบเดมิ คอืเป็นห่อ ถุง บรรจุ ขนาด 100 - 300 กรมั หรอืขนาดตามที่
ลูกค้าสัง่ หยิบใส่ถุงมดัปากถุงด้วยหนังยาง แล้วติดสติกเกอร์ร้านที่บอกแค่ชื่อร้านและเบอร์โทรเท่านัน้ ต้องการสร้าง         
อตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ใหก้บัอาหารแปรรปูทางทะเล และประชาสมัพนัธต์ าบลบา้นแหลม เมื่อลกูคา้ซือ้ไปทานหรอืไปฝากจะ
ได้ทราบว่าเป็นสนิค้าทีซ่ื้อมาจากต าบลบ้านแหลมจรงิ ๆ และเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้  ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น
นักท่องเทีย่วทีต่้องการบรรจุภณัฑท์ี่มคีวามสวยงาม สะดุดตา ตลอดจนความสะดวกในการน าไปใช ้เพื่อเพิม่คุณค่าใหก้บั
ผลติภณัฑไ์ดด้ว้ยการบรรจุภณัฑท์ีเ่หมาะสม จะน ามาซึง่การเพิ่มก าไรใหก้บัผูป้ระกอบการ ขยายตลาดใหใ้หญ่ขึน้ กระจาย
กว้างขวางขึน้ และความสะดวกของบรรจุภณัฑ์เป็นสิง่จูงใจให้ลูกค้าเกิดการซื้อสนิค้าและปรมิาณเพิม่ขึน้ด้วย เกบ็กลิ่น 
แขง็แรง ได้มาตรฐาน ขนส่งได้ง่าย สามารถน าไปเป็นของฝากได้ พร้อมทัง้ต้องการเพิม่ช่องทางการจ าหน่ายผ่ านทาง
ออนไลน์ 

1.2 ต าบลแหลมผกัเบี้ย มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่มตามแนวชายฝัง่ทะเล มีพื้นที่ป่าชายเลน          
ดา้นทศิตะวนัออก สามารถใชป้ระโยชน์กจิการดา้นป่าไมม้ทีรพัยากรธรรมชาตทิีส่ าคญั เช่น กุง้ หอย ป ูปลา และนาเกลอื มี
ลกัษณะภูมอิากาศแบบมรสมุ ม ี3 ฤด ูคอื ฤดรูอ้นอากาศไม่รอ้นจดั ฤดหูนาวอากาศไม่หนาวจดั และฤดฝูนมฝีนตกค่อนขา้ง
ชุกระหว่างเดอืนมถุินายนถงึเดอืนสงิหาคม โดยเฉพาะบรเิวณชายฝัง่ทะเล แต่เดมิรูปลกัษณะของต าบลเป็นหาดทรายขาว      
มผีกัเบี้ยขึน้เป็นจ านวนมาก ต้นผกัเบี้ยและดอกผกัเบี้ยที่เกดิขึน้ตามธรรมชาติตามหาดทรายที่ขึน้อยู่บรเิวณแหลม และ   
หาดทรายขาวนี้ยื่นออกไปในทะเล มลีกัษณะแหลมและขาว ชาวบ้านต่างพากนัเรยีกบรเิวณนี้ว่า “แหลมผกัเบีย้” ต่อมาม ี  
การเปลี่ยนแปลงทางภูมศิาสตร์ น ้าทะเลได้กดักร่อนบรเิวณพื้นที่ของหมู่บ้านหายไปเป็นจ านวนมาก ประกอบอาชพีท า     
การประมงเป็นสว่นใหญ่ จงึเรยีกชื่อหมู่บา้นแห่งนี้ว่า “บา้นแหลมผกัเบีย้” ดงัรปูที ่5 

1.3 ต าบลปากทะเล มีลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่มและที่ราบชายฝั ่งทะเลมีน ้ าท่วมถึง              
มีความลาดชนัน้อยกว่าร้อยละ 1 พื้นที่ทางตอนเหนือและทางทิศตะวนัออกจะใช้ท านากุ้งและนาเกลือ ส่วนพื้นที่ทาง          
ดา้นทศิใตแ้ละทศิตะวนัตกจะใชท้ านาขา้ว และมกีารปลกูมะพรา้วบรเิวณตอนใตข้องต าบล คัน่ระหว่างพืน้ทีน่าเกลอืกบัพืน้ที่
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นาขา้ว และมโีบราณสถานวดันอกปากทะเล มสีิง่ส าคญัในวดั มวีหิารเรือเภตรานิพพานัง ตัง้โดดเด่นรมิถนน ในบรเิวณวดั
นอกปากทะเลเป็นวหิารรูปทรงเรอืส าเภาขนาดใหญ่ มคีวามแปลกใหม่และวจิติรตระการตา วหิารเรอืซึง่มตี้นแบบมาจาก
ส าเภาทองทีม่รีูปแบบสถาปัตยกรรมทีง่ดงาม ซึง่หากใครได้มโีอกาสผ่านไปในถนนเสน้บ้านแหลม - หาดเจา้ส าราญ กจ็ะ
สะดุดตากบัความงดงามของวหิารเรือแห่งนี้ วหิารเรอืเภตรานิพพานัง ตามรูปที่ 6 มคีวามกว้าง 8 เมตร ยาว 32 เมตร       
สงู 38 เมตร สือ่ถงึความหมายประดุจว่าเป็นพาหนะในการน าพาพุทธศาสนิกชนขา้มวฏัสงสารไปสูน่ิพพานดว้ยการปฏบิตัธิรรม 
ตวัวหิารเป็นทีร่วบรวมศลิปะหลายแขนง ทัง้งานปูนปั้นทีเ่ป็นเลศิของเพชรบุร ีโดยใชล้ายตามงักรแบบจนีเขา้มาผสมผสาน
บานหน้าต่างเป็นงานแกะสลกัไมต้ะเคยีน รอบวหิารรายลอ้มดว้ยประตมิากรรมปูนปั้นจากวรรณกรรมเรื่องสงัขท์อง ทัง้ยงัน า
พวงมาลยัเรอื ใบพดั และเสากระโดง มาตกแต่ง ใหค้ลา้ยกบัเรอืส าเภาจรงิ โดยสามารถขึน้ไปบนชัน้ดาดฟ้าของเรอื ซึง่จะ
เป็นหอระฆงั สามารถขึน้ไปชมทวิทศัน์ดา้นบนโดยรอบบรเิวณวดัไดด้ว้ยชมทวิทศัน์โดยรอบ  

2. ออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์อาหารทางทะเลแปรรูปบนฐานอัตลักษณ์วิถีชีวิตของชุมชน                    
โดยประยุกตใ์ช้อตัลกัษณ์ท้องถ่ินสรา้งเป็นเรขศิลป์ 

ผลข้อมูลสุขภาวะบรรจภุณัฑข์องผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 

2.1 ปลาวง เกดิจากการน าปลาทะเล ปลากระเบน หรอืปลาจอ้งมอ้ง มาถนอมอาหารเป็นอกีหนึ่งกรรมวธิขีอง
การถนอมของชาวประมงทีช่าวประมงท าขึน้ควบคู่ไปกบัการหาปลา วตัถุดบิท าปลาวงตากแหง้ จากนัน้ท าการการแปรรปู     
โดยวธิกีารถนอมอาหาร โดยการน ามาแล่ปีกทัง้สองขา้งของปลากระเบน ใชเ้ฉพาะสว่นปีก น าไปแช่น ้า ผสมน ้าสม้สายชกูบั
เกลอื น ้าสม้สายชูจะช่วยล้างเมอืกออก ส่วนเกลอืเป็นตวัปรุงรส ซึ่งเป็นเกลอืที่ได้มาจากท้องถิ่น จากนัน้น ามาหัน่ไม่ให้     
ขาดออกจากกนัเรยีงต่อกนัเป็นแพ เป็นวง ๆ จากนัน้กน็ าไปตากแหง้ ประมาณ 1 - 2 วนัหรอืจะท าใหผ้ลผลติทีไ่ดจ้ากการ
หาปลานัน้ สามารถน าปลาทีไ่ดเ้ป็นตวัเลก็ ๆ ซึง่บางชนิดอาจจะไม่ไดม้าตรฐานในเรื่องของขนาด ชาวประมงกจ็ะน ามาตากแห้ง
เพื่อเขา้สูก่ระบวนการ ปลาวงตากแหง้พรอ้มจ าหน่ายแก่แม่คา้หรอืพ่อคา้คนกลางในย่านตลาดทีข่ายอาหารทะเล     

 

 
 

รปูท่ี 3 :  ลกัษณะของรปูแบบสญัลกัษณ์ ทีส่ ือ่ถงึอตัลกัษณ์ของต าบลบา้นแหลม 
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จากการศกึษาอตัลกัษณ์โดยใชห้ลกักระบวนทศัน์และขอ้มูลสุขภาวะบรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑ์   ได้แบบกราฟิก  
บนบรรจุภัณฑ์อาหารทางทะเลแปรรูปบนฐานอตัลกัษณ์วถิีชวีติของชุมชน  โดยประยุกต์ใช้อตัลกัษณ์ท้องถิ่นสร้างเป็น     
เรขศลิป์ ดงัรปูที ่4 

   

                     

 
 

รปูท่ี 4 : แบบกราฟิก และตราสญัลกัษณ์ (LOGO) ทีส่ ือ่ถงึความเป็นเอกลกัษณ์ของต าบลบา้นแหลม 
 

 2.2 ปลาหมึก  
 2.2.1 ปลาหมกึตากแหง้ทัง้หมดท ามาจากปลาหมกึกลว้ยทัง้ในและนอกพืน้ที่ 
 2.2.2 ต าบลแหลมผกัเบีย้เป็นแหล่งผลติปลาหมกึกลว้ยตากแหง้ทีใ่หญ่ทีส่ดุในจงัหวดัเพชรบุรี 
 2.2.3 ชาวต าบลแหลมผกัเบีย้ประกอบอาชพีการท าปลาหมกึตากแหง้มากนานกว่า 30 ปี 
 2.2.4 อาชพีประมงพืน้บา้นเป็นอาชพีหลกัของคนในชุมชนชาวต าบลแหลมผกัเบีย้  
 2.2.5 จุดเด่นเชิงสญัลกัษณ์ของพื้นที่ที่ส าคญัคือของต าบลแหลมผกัเบี้ย คือ “แหลมที่ยื่นลงไปในทะเล    

เหตุทีเ่รยีกแหลมผกัเบีย้เพราะมตีน้ผกัเบีย้ขึน้เป็นจ านวนมากทีแ่หลมนี้” 
 2.2.6 จุดเด่นที่ส าคัญเชิงพื้นที่แหลมผักเบี้ยคือ “โคลนก้อนสุดท้าย หาดทรายเม็ดแรกเกิดขึ้นที่นี่ ”        

แหลมผกัเบีย้เป็นจุดทีแ่ยกระหว่างทะเลโคลนทางดา้นซา้ยมอื หาดฝัง่สมุทรสงครามและสมุทรสาครจะเป็นโคลน และหาด
จากแหลมผกัเบีย้ไปจนถงึภาคใตจ้ะเป็นหาดทราย ซึง่เป็นตวัแบ่งแยกโคลนและทะเล 
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รปูท่ี 5 : ลกัษณะของรปูแบบสญัลกัษณ์ ทีส่ ือ่ถงึอตัลกัษณ์ของต าบลบา้นแหลม 
 
จากการศกึษาอตัลกัษณ์โดยใชห้ลกักระบวนทศัน์และขอ้มลูสุขภาวะบรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑ์ ไดแ้บบกราฟิกบน

บรรจุภณัฑอ์าหารทางทะเลแปรรูปบนฐานอตัลกัษณ์วถิชีวีติของชุมชน โดยประยุกต์ใชอ้ตัลกัษณ์ทอ้งถิน่สรา้งเป็นเรขศลิป์ 
ดงัรปูที ่6 

 

 

 
 

รปูท่ี 6 : แบบกราฟิกและตราสญัลกัษณ์ (LOGO) ทีส่ ือ่ถงึความเป็นเอกลกัษณ์ของต าบลแหลมผกัเบีย้ 
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2.3 หอย 
 2.3.1 เอกลกัษณ์ของตวัผลติภณัฑบ์รรจุภณัฑห์อยลาย หอยเสยีบ และหอยแครง สามารถบอกไดว้่า วตัถุดบิ

เหล่าน้ีเกดิขึน้จากธรรมชาต ิ
 2.3.2 นอกจากจะหอยเสยีบกบัหอยลายแลว้ ยงัมหีอยแครงทีเ่ป็นอกีหนึ่งผลติภณัฑ ์ทัง้นี้หอยแครงไม่สามารถ

เก็บไว้ได้นาน หอยแต่ละชนิดจะเกดิในช่วงเวลาที่แตกต่างกนั หอยเสยีบ จะเกิดขึ้นช่วงเดือนเมษายน ส่วนหอยแครง       
อบเกลอืจะสามารถท าไดป้ระมาณเดอืนสงิหาคม ในสว่นของหอยลายจะเกดิเป็นบางช่วงบางปี แต่เน่ืองจากปีนี้เกดิขึน้เยอะ 
อาจเกดิมาจากการปรบัปรุงของธรรมชาต ิรวมจนถงึการเปลีย่นแปลงทางธรรมชาต ิกลุ่มแปรรูปหอยจดัตัง้มาไดป้ระมาณ    
3 ปี โดยแรกเริม่จะหาหอย ต้ม แกะ ตาก และปรุงรสกนัเองภายในครอบครวั พอสนิค้าเริม่ขายได้ ประสบปัญหาสภาวะ
เศรษฐกจิจากโรคระบาดท าใหข้ายสนิค้าขายไม่ได ้และสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาตทิี่ส่งผลใหห้อยไม่ออกตามธรรมชาติ 
เก็บหอยได้น้อย แต่คนในชุมชนประมาณ 20 ครอบครัวก็ยังคงยึดเป็นอาชีพหลัก เก็บหอยได้บ้างไม่ได้บ้าง แกะ             
ตากกนัเองไม่คุม้กบัค่าน ้ามนัทีอ่อกไปหาหอย คนในชุมชนมาช่วยลา้ง ต้ม แกะ ตาก โดยจ่ายค่าแรงให ้ท าใหห้อยตากแหง้  
มอียู่แหล่งเดยีวในต าบลปากทะเล ส่งผลใหก้ลุ่มสามารถเกบ็หอยตากแหง้ไวใ้นโรงเยน็ มสีต๊อกสนิคา้พอขายใหก้บัลกูคา้ได้
ในสภาวะทีห่อยไม่ออกตามฤดูกาล สามารถต่อรองกบัพ่อคา้คนกลางได ้วตัถุดบิทีใ่ชผ้ลติสนิคา้ สด ใหม่ ทมีงานเขม้แขง็        
มีความพร้อมในการท างาน แหล่งที่ตัง้อยู่จุดศูนย์กลางของชุมชนและวัตถุดิบและสินค้าเป็นที่ต้องการของ                    
ตลาดผูป้ระกอบการต้องการสรา้งบรรจุภณัฑใ์นทุก ๆ อย่าง เช่น ภาชนะบรรจุ ฉลาก ชื่อยีห่อ้ เครื่องหมายการคา้ ใบบอก
วธิซีือ้สนิคา้ เพราะไม่เคยมเีป็นของกลุ่ม และบรรจุภณัฑเ์ดมิยงัไม่ไดม้าตรฐาน ไม่แขง็แรง ขนสง่ไม่ได้ เกดิการแตก สนิคา้มี
ความเสยีหาย เสื่อมสภาพ เพื่อเพิม่มูลค่าใหก้บัสนิค้า สร้างความหลากหลายใหก้บับรรจุภณัฑ ์รวมถึงเพื่อเพิม่ทางเลอืก
ใหก้บัผูบ้รโิภคและการขยายตลาดดว้ย โดยเน้นการจ าหน่ายในตลาดนัด ลูกคา้ประจ าทีป่ากต่อปากสัง่ปรมิาณมาก ๆ ไป
เป็นของฝาก จงึจ าเป็นต้องการบรรจุภณัฑ์ที่แขง็แรง ได้มาตรฐาน ปรบัขนาดให้มคีวามเหมาะสมกบัความต้องการของ     
การบรโิภค มโีลโก ้ฉลาก ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัทท์ีช่ดัเจน เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอื เป็นทีจ่ดจ าใหล้กูคา้มากยิง่ขึน้ ประกอบกบั
ปริมาณการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารทะเลในประเทศมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ทางผู้ประกอบการจึงต้องการขยายตลาด            
เพิม่ช่องทางการจ าหน่าย  

 

 
 

รปูท่ี 7 : ลกัษณะของรปูแบบสญัลกัษณ์ ทีส่ ือ่ถงึอตัลกัษณ์ของต าบลบา้นแหลม 
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จากการศกึษาอตัลกัษณ์โดยใชห้ลกักระบวนทศัน์และขอ้มลูสขุภาวะบรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑ์  ไดแ้บบกราฟิกบน
บรรจุภณัฑอ์าหารทางทะเลแปรรูปบนฐานอตัลกัษณ์วถิชีวีติของชุมชน โดยประยุกต์ใชอ้ตัลกัษณ์ทอ้งถิน่สรา้งเป็นเรขศลิป์ 
ดงัรปูที ่8 

                    
 

 
 

รปูท่ี 8 : แบบกราฟิกและตราสญัลกัษณ์ (LOGO) ทีส่ ือ่ถงึความเป็นเอกลกัษณ์ของต าบลปากทะเล 
 

จากการศกึษาอตัลกัษณ์โดยใชห้ลกักระบวนทศัน์และขอ้มลูสุขภาวะบรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑ ์ไดแ้บบกราฟิกบน
บรรจุภัณฑ์อาหารทางทะเลแปรรูปโดยการประยุกต์ใช้อัตลักษณ์ท้องถิ่นสร้างเป็นเรขศิลป์ของทัง้  3 ต าบลใน              
อ าเภอบา้นแหลม เพื่อเป็นตน้แบบบรรจุภณัฑ ์สรา้งความเป็นเอกลกัษณ์และสรา้งความแตกต่างใหก้บัสนิคา้ในอ าเภออื่น ๆ 
ไดแ้ก่ ปลาหมกึตากแหง้ ปลาวงตากแหง้ และหอยลายปรุงรส จ านวนชนิดละ 2 แบบ จากนัน้ร่วมกบั องคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลบ้านแหลม แหลมผกัเบี้ย ปากทะเล และผู้ประกอบการ ร่วมกนัประชาพจิารณ์แบบบรรจุภณัฑ ์ที่เกิดจากความคดิ
สะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์ของอ าเภอบา้นแหลม ในดา้นลกัษณะของกราฟิกทีส่ื่อถงึเอกลกัษณ์ ดา้นลกัษณะของรูปแบบ
สญัลกัษณ์ทีส่ื่อถงึเอกลกัษณ์ ดา้นลกัษณะของสทีี่สื่อถงึความเป็นเอกลกัษณ์ และการออกแบบในส่วนของตราสญัลกัษณ์ 
(LOGO) เพื่อสรา้งความเขม้แขง็ตามรปูที ่9 
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รปูท่ี 9 : การประชาพจิารณ์อตัลกัษณ์และแบบบรรจุภณัฑข์องอ าเภอบา้นแหลม 
 

3. ทดสอบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อบรรจภุณัฑท่ี์ได้พฒันาแล้วน ามาต่อยอดในเชิงพาณิชย ์
ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของการออกแบบบรรจภุณัฑ ์

โดยกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 483 คน ได้แก่ คนในท้องถิน่ (จงัหวดัเพชรบุร)ี และนักท่องเทีย่วต่างถิ่น ในอ าเภอบา้นแหลม 
จงัหวดัเพชรบุร ีผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามและวเิคราะหผ์ล ดงันี้ 
  สว่นที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานของกลุ่มเป้าหมาย  
ตารางท่ี 1  การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ จ าแนกตามขอ้มลูพืน้ฐานของกลุ่มเป้าหมาย 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน (คน) รอ้ยละ 

สถานภาพ 
    คนในทอ้งถิน่ (จงัหวดัเพชรบุร)ี 
    นกัท่องเทีย่วต่างถิน่ 

 
361 
122 

 
74.74 
25.26 

เพศ 
    ชาย 
    หญงิ 

 
133 
350 

 
27.54 
72.46 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
    มธัยมปลาย/ปวช. หรอืต ่ากวา่ 
    ปวส./อนุปรญิญา 
    ปรญิญาตร ี
    สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
58 
29 
373 
23 

 
12.01 
6.00 
77.23 
4.76 
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ตารางท่ี 1  การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ จ าแนกตามขอ้มลูพืน้ฐานของกลุ่มเป้าหมาย (ต่อ) 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน (คน) รอ้ยละ 

อาชีพ 
    นกัเรยีน/นกัศกึษา  
    ขา้ราชการ   
    พนกังานรฐัวสิาหกจิ  
    พนกังาน/ลกูจา้งเอกชน 
    ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
    อื่น ๆ 

 
111 
17 
52 
163 
53 
87 

 
22.98 
3.52 
10.77 
33.75 
10.97 
18.01 

รายได้ครอบครวัต่อเดือน  
    ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั10,000 บาท        
    10,001 - 20,000 บาท  
    20,001 - 30,000 บาท  
    30,001 - 40,000 บาท 
    40,001 - 50,000 บาท   
    50,001 บาท ขึน้ไป 

 
116 
226 
76 
47 
6 
12 

 
24.02 
46.74 
15.73 
9.73 
1.24 
2.48 

รวม 483 100.00 

จากตารางที ่1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาส่วนใหญ่เป็นคนในทอ้งถิน่ (จงัหวดัเพชรบุร)ี จ านวน 361 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 74.74 นกัท่องเทีย่วต่างถิน่ จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.56 

กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 350 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.46 รองลงมา คอื เพศชายจ านวน 133 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 27.54 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 77.23 รองลงมา                  
คอื มธัยมปลาย/ปวช. หรอืต ่ากว่า จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.01 ปวส./อนุปรญิญา จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6 
และสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.76 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ประกอบอาชพี พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน จ านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.57 รองลงมา
ประกอบอาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.98 อื่น ๆ ไดแ้ก่ เกษตรกร จ านวน 87 คน คดิเป็น    
รอ้ยละ 18.01 ประกอบธุรกจิสว่นตวั จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.97 พนกังานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 52 คน คดิเป็น       
รอ้ยละ 10.77 ขา้ราชการ จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.52 ตามล าดบั   

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายไดค้รอบครวัต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 226 คน คดิเป็นร้อยละ 10.77 
รองลงมา คอื รายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.02 รายได ้20,001 - 30,000 บาท 
จ านวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 15.73 รายได้ 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 9.73 รายได้ 50,001 บาท   
ขึน้ไป จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.48 และรายได ้40,001 - 50,000 บาท จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.24 ตามล าดบั 
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 ส่วนที่ 2 ลกัษณะของการส่วนของการออกแบบกราฟิก การประเมนิความเหมาะสมประกอบด้วย ด้านรูปแบบ
บรรจุภณัฑ ์ดา้นกราฟิกของบรรจุภณัฑ ์และดา้นการบรรจุ เครื่องหมายและฉลาก ดงันี้ 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ระดับความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์  ด้านรูปแบบ 
  บรรจุภณัฑ ์ดา้นกราฟิกของบรรจุภณัฑ ์และดา้นการบรรจุ เครื่องหมายและฉลาก 

ความพึงพอใจ/ความเหมาะสม 
ปลาวง ปลาหมึก หอยปรงุรส 

X  ระดบั X  ระดบั X  ระดบั 

ด้านรปูแบบบรรจภุณัฑ ์
    1. สอดคลอ้งกบัวสัดุทีใ่ช ้
    2. ใชง้านไดส้ะดวก 
    3. ขนสง่ไดง้่าย 
    4. มขีนาดทีเ่หมาะสม 
    5. สามารถปกป้องสนิคา้ภายในได ้
    6. เหมาะสมกบัชัน้วางสนิคา้ 

 
3.93 
3.97 
4.59 
4.75 
3.95 
4.53 

 
มาก 
มาก 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มาก 

มากทีส่ดุ 

 
3.80 
3.84 
4.79 
4.53 
3.81 
4.65 

 
มาก 
มาก 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มาก 

มากทีส่ดุ 

 
4.22 
3.75 
4.69 
4.48 
4.66 
3.98 

 
มาก 
มาก 

มากทีส่ดุ 
มาก 

มากทีส่ดุ 
มาก 

ด้านกราฟิกของบรรจภุณัฑ ์
    7. สสีนัสวยงาม 
    8. ภาพประกอบสวยงามเหมาะสม  
    สามารถสือ่ความหมายถงึสนิคา้ได ้
    9. ตวัอกัษรมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ 
    10. ตวัอกัษรอ่านง่าย ชดัเจน 

 
4.95 
4.83 

 
4.80 
4.56 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
4.72 
4.69 

 
4.51 
4.51 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
4.34 
4.53 

 
4.22 
4.18 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ด้านการบรรจ ุเครือ่งหมายและฉลาก 
    11. บรรจใุนภาชนะทีส่ะอาด 
    ผนึกเรยีบรอ้ย ไม่รัว่ซมึ 
    12. มกีารแสดงขอ้มลูสนิคา้ครบถว้น 

 
4.82 

 
4.66 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

 
4.55 

 
3.95 

 
มากทีส่ดุ 

 
มาก 

 
4.58 

 
4.53 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

ด้านรวม 4.53 มากท่ีสุด 4.36 มาก 4.35 มาก 

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ/ความเหมาะสม ทัง้ 3 บรรจุภัณฑ์ พบว่า       
บรรจุภณัฑป์ลาวงมคีวามพงึพอใจ/ความเหมาะสม อยู่ระดบัมากทีสุ่ด X = 4.53 รองลงมา คอื บรรจุภณัฑป์ลาหมกึ X = 4.36 
และบรรจุภณัฑห์อยปรุงรส X = 4.35 ตามล าดบั 

แนวทางออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารทางทะเลแปรรูปบนฐานอัตลักษณ์วิถีชีวิตของชุมชน  ที่ตอบสนองต่อ          
การจ าหน่ายทัง้แบบออฟไลน์และออนไลน์ได้ ในการพฒันานวตักรรมผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารทางทะเลให้สอดรบักบั       
การจ าหน่ายทีห่ลากหลายรูปแบบและเพิม่จุดดงึดูดการจ าหน่ายทีด่ขี ึน้บนฐานอตัลกัษณ์วถิชีวีติของชุมชน สอดคล้องกบั
การศกึษาของ อรัฮาว ีเจ๊ะสะแม และยอดนภา เกษเมอืง (2564) เรื่อง การพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละตราสนิคา้ผลติภณัฑช์ุมชน
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เพื่อเชื่อมโยงการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของชุมชนปุรณาวาส เขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร พบว่า การมสี่วนร่วมของ
ชุมชนในการร่วมติดสนิใจเลอืกรูปแบบ การให้ขอ้มูลอตัลกัษณ์ชุมชน การน าเสนอความต้องการการเลอืกผลติภณัฑข์อง
ชุมชน รวมถงึความร่วมมอืในการสนับสนุนขอ้มูล ท าใหก้ารพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละตราสนิคา้สามารถบ่งบอกถงึอัตลกัษณ์
ของชุมชนผ่านตราสินค้าได้เป็นอย่างชัดเจน และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นกลุ่มที่จ าหน่าย             
ในตลาดนัดกจ็ะเป็นกลุ่มคนในพื้นที่ ร้านจ าหน่ายของฝากและของที่ระลกึ ศูนย์จ าหน่ายสนิค้าของจงัหวดัเพชรบุร ีหรอื      
แมก้ระทัง้ตลาดออนไลน์ ซึ่งในการพฒันาบรรจุภณัฑม์หีลกัการออกแบบและประเมนิคุณภาพบรรจุภณัฑ ์ดา้นการปกป้อง
ผลิตภัณฑ์ ด้านการบรรจุ ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย ด้านความสะอาดและปลอดภัย       
โดยแนวทางการพฒันานวตักรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา พฒันาโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร       
ทางทะเล ให้สอดคล้องกบัความต้องการของชุมชน มาประกอบอกีทางหนึ่งโดยค านึงถึงรูปแบบการผลติ ความสวยงาม         
การใช้สอยความเขา้กนัได้กบัเครื่องจกัร และใช้วสัดุที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม และสอดคล้องกบัการศกึษาของ จติราพร       
ลีละวฒัน์ (2548) ศึกษาเรื่อง บรรจุภัณฑ์ศาสตร์และศิลป์ในการเพิ่มมูลค่าสนิค้าอาหารให้กบัวิสาหกิจขนาดกลางและ     
ขนาดย่อม พบว่าภายใต้สภาวะการณ์แข่งขนัอนัเขม้ขน้ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหลากหลาย       
เพื่อสรา้งความดงึดดูใจใหผ้ลติภณัฑ ์ทัง้นี้บรรจุภณัฑใ์นการพฒันาบรรจุภณัฑแ์บบยัง่ยนืทัง้ดา้นโครงสรา้งและกราฟิก อาทิ 
รูปทรง ขนาดสี ฉลาก ตราสินค้า สญัลักษณ์ที่ถูกต้องตามมาตรฐานสากล และให้เหมาะกับกบัผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ และสรา้งความประทบัใจแก่ผูบ้รโิภคได ้โดยการออกแบบบรรจุภณัฑท์ีไ่ดพ้ฒันา แสดงความ
เป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์และเชื่อมโยงฐานอตัลกัษณ์วิถีชีวติของชุมชน จึงท าให้ผลการประเมินความคดิเห็นของ
ผูบ้รโิภคสนิคา้อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุเช่นเดยีวกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั วฒัน์ พลอยศร (2562) ทีพ่บว่า แม่บา้น
และผูบ้รโิภคความต้องการใหบ้รรจุภณัฑท์ีส่ามารถช่วยยดือายุและปกป้องสนิคา้ไม่ใหเ้กดิความเสยีหายเมื่ออยู่บนชัน้วาง  
แสดงขอ้มูลสนิคา้ครบถ้วน มเีอกลกัษณ์ของกลุ่ม มขีอ้มูลการตดิต่อผู้ผลติทีแ่สดงวธิกีารรบัประทานทีถู่กต้อง เมนูแนะน า    
มสีวยงาม และขนาดกะทดัรดัสามารถถือหิว้ได ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาวด ีพนัสอ าพน และศรสีุดา ลลีาสุวฒัน์ 
(2554) ทีพ่บว่า นกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในบรรจุภณัฑท์ีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะของจงัหวดั สง่ผลใหเ้มื่อน าไป
วางขายในร้านของฝากมีโอกาสที่ผู้บริโภคจะเลือกซื้อ เนื่องจากสินค้าและการออกแบบบรรจุภัณฑ์แสดงให้เห็นถึง
เอกลักษณ์ในท้องถิ่นของกลุ่มแม่บ้านต าบลท่าไร่ จังหวัดนครศรีธรรมราช และผู้บริโภคมีความพึงพอใจในรูปแบบ         
บรรจุภัณฑ์ใหม่ทัง้ด้านความสวยงามและประโยชน์ใช้สอย สามารถสื่อถึงเอกลักษณ์ของสินค้าอ าเภอบ้านแหลม         
จงัหวดัเพชรบุร ียดือายุสนิคา้ใหเ้กบ็ไดน้านขึน้ ป้องกนัการช ารุดเสยีหาย สะดวกต่อการใชง้านสร้างความมัน่ใจในมาตรฐาน
คุณภาพสนิค้า บรรจุภัณฑ์ มีความสวยงามเหมาะจะซื้อเป็นของฝาก ในขณะเดียวกนัสามารถเผยแพร่แนะน าสถานที่
ท่องเทีย่วของจงัหวดัเพชรบุรไีดเ้ป็นอย่างด ีและหากพจิารณาในดา้นรปูแบบและการพฒันาโครงสรา้งบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑ์
แปรรูปอาหารทางทะเลใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของชุมชนโดยค านึงถงึรูปแบบ การผลติ ความสวยงาม การใชส้อย 
และใช้วสัดุที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรฐั สมิศริิ และคณะ (2560) ที่ผู้บรโิภคมคีวามต้องการ
ผลิตภัณฑ์พื้นถิ่นมากที่สุด รองลงมาเป็นศิลปะประดิษฐ์ประเภทผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นหรือของที่ระลึก โดยปัจจยัส าคญั            
ที่ส่งผลต่อความน่าสนใจและการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค ได้แก่ มบีรรจุภณัฑ์สวยงาม มรีาคาเหมาะสม และเป็น
ผลติภณัฑข์องฝากหรอืของทีร่ะลกึ เป็นต้น ส่วนปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑค์วรเป็นรูปทรงเรขาคณิต เจาะช่องใหเ้หน็ตวัสนิคา้              
ผลติจากวสัดุสงัเคราะห์มพีื้นผวิด้าน ใช้คู่สกีลมกลนืที่มรีะดบัสเีขม้อยู่ในโทนสเีดยีว  จงึท าให้ภาพรวมของการออกแบบ  
บรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑแ์ปรรูปอาหารทางทะเลบนฐานอตัลกัษณ์วถิชีวีติของชุมชน มผีลการประเมนิต่อบรรจุภณัฑผ์ลติภัณฑ์
แปรรูปอาหารทางทะเลทัง้ 5 รูปแบบอยู่ในระดับดีมาก และมีความพึงพอใจผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับ                 
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มีความเหมาะสมมากเนื่องจากมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์โดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะได้จากบรรจุภัณฑ์ที่ดีสามารถให้       
ความปลอดภยัและรกัษาสนิค้าเพิม่มูลค่าและมคีวามสะดวกสบายในการใชง้าน สามารถยกระดบัการส่งเสรมิอาชพีและ
รายไดแ้ก่กลุ่มเป้าหมายวจิยัใหเ้กดิความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิของชุมชน และเหมาะสมกบัทุนทางสงัคมทีม่ ีจงึท าให้
วสิาหกจิชุมชน ผูป้ระกอบการ เตบิโตอย่างมอีตัลกัษณ์ของชมุชนทอ้งถิน่สามารถต่อยอดในเชงิพาณิชย ์และไม่เปลีย่นแปลง
ตามสิง่แวดลอ้มภายนอกมากจนเกนิไป 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 

จากการด าเนินการวจิยันี้ท าให้ทราบได้ว่า ขอ้ค้นพบด้านสุขภาวะบรรจุภณัฑ์ส าหรบัเป็นแนวทางการปรบัปรุง
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อการจ าหน่ายทัง้แบบออฟไลน์และออนไลน์มีความเป็นไปได้ ทัง้ในด้านการพฒันา
นวตักรรมผลติภณัฑแ์ปรรูปอาหารทางทะเลที่สอดรบักบัการจ าหน่ายทีห่ลากหลายรูปแบบและเพิม่จุดดงึดูดการจ าหน่าย    
ทีด่ขี ึน้และตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มทีจ่ าหน่ายในตลาดนดัซึง่เป็นกลุ่มคนในพืน้ที ่รา้นจ าหน่าย
ของฝากและของทีร่ะลกึ ศูนยจ์ าหน่ายสนิคา้ของจงัหวดัเพชรบุร ีหรอืแมก้ระทัง้ตลาดออนไลน์ ซึง่ในการพฒันานวตักรรม
บรรจุภัณฑ์มีหลักการออกแบบและประเมินคุณภาพบรรจุภัณฑ์ ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์ ด้านการบรรจุ                           
ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการส่งเสรมิการจ าหน่าย และดา้นความสะอาดและปลอดภยั โดยน าแนวทางการพฒันา
นวตักรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นกราฟิกบนบรรจุภณัฑแ์ละโครงสรา้งบรรจุภณัฑ์ ใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการ
ของชุมชนมาประกอบ โดยค านึงถงึรูปแบบการผลติ ความสวยงาม การใชส้อยความเขา้กนัไดก้บัเครื่องจกัร และใชว้สัดุที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม รวมถงึทดสอบความพงึพอใจของผูป้ระกอบการ คนในพืน้ทีแ่ละนักท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อบรรจุภณัฑ์   
ทีไ่ดพ้ฒันาแลว้น ามาต่อยอดในเชงิพาณิชย ์ 

ดา้นประสทิธภิาพของการออกแบบบรรจุภณัฑ ์และน านวตักรรมเขา้สู่การใชง้านจรงิ พบว่า ระดบัความพงึพอใจ
ของผูป้ระกอบการ คนในพืน้ทีแ่ละนักท่องเทีย่วต่อรปูแบบบรรจุภณัฑแ์ปรรูปอาหารทางทะเลบนฐานอตัลกัษณ์วถิชีวีติของ
ชุมชนภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ( X = 4.45, S.D. = 0.66) และด้านที่ผู้ประกอบการ คนในพื้นที่และนักท่องเที่ยว          
มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านกราฟิกของบรรจุภัณฑ์ ( X = 4.55, S.D. = 0.66) ในรายขอ้ สสีนัสวยงาม                  
ผลการประเมนิตวัอย่างบรรจุภณัฑ์จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ผลติผลติภณัฑ์แปรรูปอาหารทางทะเลในท้องถิ่นชุมชน 
พบว่า โดยรวมมคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์แปรรูปอาหารทางทะเล เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก คอื ( X = 4.25, S.D. = 0.55)       
จากนวตักรรมการออกแบบเพื่อเพิม่มูลค่าของผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารทางทะเล จ านวน 3 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ บรรจุภณัฑ์
ปลาหมึกตากแห้ง บรรจุภัณฑ์ปลาวง บรรจุภัณฑ์หอยลายปรุงรส ซึ่งสามารถสร้างเอกลักษณ์ให้กับสินค้าน าไปสู่              
การผลติเชงิพาณิชย ์เพิม่ทางเลอืกซื้อส าหรบัผลติภณัฑ์แปรรูปอาหารทางทะเลเพิม่รายได้ให้กบัวสิาหกจิชุมชน  

การถ่ายทอดเทคโนโลยแีละน าไปใช ้จากการพฒันาบรรจุภณัฑโ์ดยใชว้สัดุเป็นกระป๋องพลาสตกิใสและถุงพลาสติกใส 
สตกิเกอร ์PVC สรา้งตราสญัลกัษ์ของสนิคา้ สลากสนิคา้ ลวดลาย เรขศลิป์ ทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนทีม่คีวามเหมาะสมกบั
ผูบ้รโิภคดา้นกราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์และโครงสรา้งบรรจุภณัฑ ์ของปลาหมกึตากแหง้ ปลาวงตากแหง้ หอยลายปรุงรส โดย
การถ่ายชุดองคค์วามรู้จะส่งถ่ายทอดผ่านนวตักร จากนัน้จะส่งมอบนวตักรรมองค์ความรู้สู่หน่วยงานองค์การบรหิารส่วนต าบล 
ตดิตามประเมนิผลและการสานต่องานเพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนืของโครงการต่อไป การออกแบบเพื่อเพิม่มลูค่าของผลติภณัฑ์
แปรรูปอาหารทางทะเล ซึ่งสามารถสร้างเอกลักษณ์ให้กบัสนิค้าน าไปสู่การผลิตเชิงพาณิชย์เพิ่มทางเลือกซื้อส าหรบั
ผลติภณัฑแ์ปรรปูอาหารทางทะเลเพิม่รายไดใ้หก้บัวสิาหกจิชุมชน  
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
  1.1 การน าผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารทางทะเลประเภทอื่น ๆ มาพฒันาบรรจุภณัฑ์ใช้ร่วมกบัสนิค้าที่ได้
พฒันาจากผลการวจิยัในครัง้นี้ เพื่อใหเ้ป็นภาพใหญ่ของสนิคา้อ าเภอบา้นแหลม และหรอืการประยุกต์ใชก้บัผลติภณัฑอ์ื่น      
ทีผ่ลติภณัฑแ์ปรรปูอาหารทางทะเลทีน่ ามาจดัวางจ าหน่ายทีเ่ป็นชุดรวมสนิคา้ของฝากอ าเภอบา้นแหลม เป็นตน้  
  1.2 การประเมินผลบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารทางทะเลในรูปแบบต่าง ๆ ที่น ามาประยุกต์ใช้
ร่วมกบัอาหารกึง่ส าเรจ็รปู บรรจุภณัฑอ์าหารกระป๋องทีส่ามารถยดึอายุการเกบ็รกัษาไวไ้ดน้านขึน้ เพื่อเป็นการทดลองตลาด
ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาคุณภาพเป็นสนิคา้เลอืกต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งหรอืผู้ที่สนใจสามารถน านวตักรรมการออกแบบบรรจุภณัฑ์ผลติภณัฑ์แปรรูป
อาหารทางทะเล ที่ได้จากการวจิยัครัง้นี้ไป ประยุกต์ใช้กบัพื้นที่ชุมชนอื่น ๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกนัเพื่อเป็นแนวทางใน       
การบรหิารจดัการผลติภณัฑแ์ปรรูปอาหารทางทะเลในพื้นที่เพื่อแกไ้ขปัญหาเชงิพื้นที ่ทีจ่ะช่วยเสรมิสรา้งยกระดบัรายได้
และคุณภาพชวีติของคนในชุมชนทีด่ต่ีอไป 
  2.2 ศึกษาวิจยัเพื่อต่อยอดการวิจยัครัง้ต่อไปควรน ารูปแบบกระบวนการหรืออตัลกัษณ์เชิงพื้นที่ ที่ได้     
จากการศกึษาในครัง้นี้ ไปพฒันาต่อยอดใชก้บัผลติภณัฑแ์ปรรปูอาหารทางทะเลประเภทอื่น ๆ เช่น อาหารสาหร่ายพวงองุน่  
ปรุงสกุ อาหารพรอ้มทาน อาหารกึง่ส าเรจ็รปู เป็นตน้ 
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บทคดัย่อ  
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม และ 2) เปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม   
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมของผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน             
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ใช้บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 200 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสนามหญ้าเทยีมใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ด้าน โดยรวมอยู่ระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมากทุกด้าน    
โดยเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงันี้ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร          
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั และผูใ้ชบ้รกิารสนามฟุตบอล
หญ้าเทียมที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ย ต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ระดับความส าคัญของ       
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารแตกต่างกนั ทัง้นี้ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการศกึษาไปใชใ้น
การวางแผนท าธุรกจิสนามหญา้เทยีมเพื่อสรา้งความพงึพอใจต่อลกูคา้ในการใชบ้รกิาร 

ค าส าคญั: ปัจจยัสว่นบุคคล สนามฟุตบอลหญา้เทยีม สว่นประสมทางการตลาด  
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Abstract  
This research aimed to investigate the significance of marketing mix factors in the selection of artificial 

turf football field services among users in Maha Sarakham Province. Additionally, it sought to compare                          

the importance of marketing mix factors among users with different consumer characteristics. The study involved            

a sample of 200 users of artificial turf football fields in the province. A questionnaire was used as the primary 

research instrument, and data analysis involved percentage calculations, means, standard deviations, and                  
One-Way ANOVA. The findings revealed that users of artificial turf football fields place high importance on all 

seven marketing mix factors. When considering each aspect individually, the factors ranked in descending order 

of average importance are as follows: product, price, place, people, promotion, process, and physical evidence . 
Moreover, the results revealed that users with varying personal characteristics, such as age, occupation, and 

average monthly income, exhibited different preferences for service selection and place varying importance on 

marketing mix factors. The outcomes of this study offer valuable insights for entrepreneurs in the artificial turf 

football field industry, enabling them to strategically plan their businesses to enhance customer satisfaction. 

Keywords: Personal Factor, Artificial Turf Football Field,  Marketing Mix  

 

บทน า  
กีฬาฟุตบอลเป็นกฬีาที่มกีฎกติกาที่สามารถเขา้ใจได้ง่าย มคีวามสนุกสนาน และยงัสามารถติดตามเชยีร์     

ทมีฟุตบอลและนักฟุตบอลที่ตนเองประทบัใจได้จากสื่อต่าง ๆ (วทญัญู ลวีงศว์รกุล, 2558) ดงันัน้กฬีาฟุตบอลจงึเป็น
กฬีาประเภทหนึ่งทีไ่ดร้บัความนิยมมากในกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างาน คนไทยในปัจจุบนัจงึนิยมเล่นกฬีาฟุตบอลเป็นกฬีา
ประเภทหลกั (กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา, 2560) จากกระแสความนิยมกฬีาฟุตบอลดงักล่าว ท าให้ประชาชน     
หนัมานิยมเล่นกีฬาฟุตบอลเพิม่มากขึ้น ส่งผลให้สนามฟุตบอลในหลายพื้นที่เริ่มไม่เพยีงพอ ดงันัน้การสร้างสนาม
ฟุตบอลหญา้เทยีม (Artificial Turf) จงึไดร้บัความนิยมไปทัว่ประเทศ ซึง่สนามหญา้เทยีมนัน้ท าจากใยสงัเคราะห ์โดยให้
มีคุณลักษณะคล้ายกับหญ้าจริง และสามารถช่วยลดการเกิดการบาดเจ็บระหว่างเล่นได้ เนื่ องจากสนาม                      
มคีวามปลอดภยัไม่เป็นหลุมเป็นบ่อ ท าให้ธุรกจิสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมเจรญิเติบโตอย่างรวดเรว็และมกีารแข่งขนั
สงูขึน้ (ตฤณสษิฐ ์วรพนัธพ์มิล, อริาวฒัน์ ชมระกา, และชชัชยั สจุรติ, 2565) 

ธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมเป็นธุรกิจหนึ่งที่ให้บริการได้สอดคล้องกบัความต้องการและค่านิยมของ
ประชาชนผูส้นใจในการเล่นกฬีาฟุตบอล ซึง่ปัจจุบนัก าลงัเป็นทีน่ิยมบวกกบักระแสฟุตบอลภายในประเทศทีก่ าลงัไดร้บั
ความสนใจ  อกีทัง้ประชาชนส่วนใหญ่กห็นัมาใส่ใจในสุขภาพและการออกก าลงักายกนัมากขึน้ ซึง่ปัจจยัเหล่านี้ท าให้
ธุรกจิสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมมกีารเติบโตอย่างต่อเนื่อง ดงัจะเหน็ไดจ้ากธุรกจิบรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมซึง่อยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มมีากกว่า 170 กจิการ และมจี านวนสนามมากกว่า 400 สนาม รองรบัผู้เล่นได้
ประมาณ 4,800 คนต่อชัว่โมง คดิเป็นมูลค่ามากกว่า 100 ลา้นบาท (ววิธิ เสนาวตัร, 2556) ดงันัน้ธุรกจิสนามฟุตบอล
หญ้าเทยีมจงึเป็นทีด่งึดูดความสนใจในการด าเนินธุรกจิ  โดยเฉพาะในจงัหวดัมหาสารคามเป็นจงัหวดัหนึ่งทีผู่ค้นให้
ความสนใจในการเล่นกีฬาฟุตบอลกนัมาก ตัง้แต่วยัเด็ก วยัเรียน และวยัท างาน เพราะเป็นจงัหวดัแห่งการศกึษา          
มีนักศึกษาจ านวนมาก  และนักศึกษากม็ีความสนใจในการเล่นฟุตบอลเป็นกีฬาอนัดบัต้น  ๆ รวมถึงวยัท างานที่มี     
การเล่นฟุตบอลกนัในเวลาหลงัเลิกงาน ธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมจงึถูกสร้างขึน้เพื่อสนับสนุนให้ทุกคนหนัมา     
ออกก าลงักาย เพื่อใหทุ้กคนมาเล่นกฬีาไดทุ้กช่วงเวลา และเพื่อใหค้นทุกช่วงวยัมโีอกาสไดเ้ล่นกฬีาฟุตบอล จากความ
นิยมชมชอบในกฬีาฟุตบอลประกอบกบัธุรกจิดงักล่าวมคีวามน่าสนใจสอดคล้องกบัพฤตกิรรมการเล่นกฬีาของคนใน
ปัจจุบนั  จงึท าใหม้กีารแขง่ขนัของสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคามเริม่สงูขึน้ เพราะมจี านวนธุรกจิสนาม
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ฟุตบอลหญา้เทยีมเพิม่ขึน้ ซึง่ปัญหาทีต่ามมาของธุรกจิคอื การแย่งผูใ้ชบ้รกิารระหว่างกนั ส่งผลใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารไม่เตม็
ตามความจุของสนาม และอาจสง่ผลต่อรายไดท้ีล่ดลงของธุรกจิ 

จากสถานการณ์ดงักล่าว จงึมคีวามน่าสนใจในการน าแนวคดิทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิบรกิารมาใช้ในการศกึษา
ธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียม เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ให้สอดคล้องกับ      
ความต้องการของผู้ใช้บริการ และส่งผลต่อการมีผู้ใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องและเต็มความจุของสนาม ซึ่งแนวคดิ
เกี่ยวกบัธุรกจิบรกิารนัน้ Kotler and Keller (2016) ได้ให้แนวคดิเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารไว้ว่า เป็น
แนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่เป็นธุรกจิที่แตกต่างจากสนิคา้อุปโภคบรโิภคทัว่ไป จงึจ าเป็นจะต้องอาศยั 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย       
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) 
โดยจะต้องจดัส่วนประกอบแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมของธุรกิจที่แตกต่างกนัออกไป และ      
จากเหตุผลดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัจึงมคีวามสนใจที่จะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บรกิาร    
สนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม โดยสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใช้ในการพฒันาและปรบัปรุงการ
ให้บรกิารเพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิาร ตลอดจนเป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาดในการ
ใหบ้รกิารส าหรบัผูท้ีม่คีวามสนใจทีจ่ะประกอบธุรกจิดา้นน้ีต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม

ของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัมหาสารคาม 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล

หญา้เทยีมของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัมหาสารคามทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั   
มรีะดบัความคดิเหน็และระดบัการใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนัดงัต่อไปนี้ 
 จีรวัฒน์ อุส่าห์ดี, นิชานาถ มานุจ า, ณัฐกิตติ ์นะรานรัมย์, และวิจิตรา โพธิสาร (2564) ได้ศึกษาเรื่อง       
ส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซื้อซ ้าของลูกค้าร้านกุนเชยีง 5 ดาวในจงัหวดัสุรนิทร์ โดยมีวตัถุประสงค์    
เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อส่วนประสมการตลาดและการกลบัมาซื้อซ ้าของลูกค้าร้านกุนเชยีง 5 ดาว           
ในจงัหวดัสรุนิทร ์ผลการศกึษาพบว่า อายุ อาชพี และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาด
และการกลบัมาซือ้ซ ้าแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 พรขวญั เกาแกกลู, เสาวล ีแกว้ช่วย, นกัรบ ระวงัการณ์, และวรรณชล ีโนรยิา (2563) ไดศ้กึษาเรื่องกลยุทธ์
การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวตัถุประสงค์        
เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม                           
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
หญ้าเทียมในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพสมรส      
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
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 เวนิส บรรพตา (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมให้เช่าของ
ผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมใหเ้ช่าในเขตอ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี และเพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของ
ผู้ใช้บริการและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมให้เช่าของ
ผูใ้ช้บรกิารในเขตอ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี ผลการศกึษาพบว่า อายุ อาชพี และรายได้ที่แตกต่างกนั ส่งผลให้
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัในด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และ      
ดา้นกระบวนการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ตามแนวคิดของ        
Kotler and Keller (2016) ไดก้ล่าวถงึ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P's) ไวด้งันี้  
  2.1 ด้านผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สนิค้าและบรกิารอนัประกอบด้วยผลติภณัฑ์หลกัและผลติภัณฑ์
เสรมิ ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึผลประโยชน์ทีล่กูคา้ตอ้งการ เพื่อการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  
  2.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง ค่าใช้จ่ายไม่ว่าจะในรูปของเงินและเวลา รวมไปถึงความพยายาม            
ทีเ่กดิขึน้ในการซือ้และการใชบ้รกิาร  
  2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ การทีจ่ะส่งมอบบรกิารใหก้บัลูกคา้เมื่อไหร่ ต้องใช้
เวลาในการทีจ่ะสง่มอบบรกิารเท่าไหร่ และเกดิขึน้สถานทีไ่หนและสง่มอบกนัอย่างไร 
  2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ กจิกรรมดา้นการออกแบบสิง่จงูใจและการสื่อสาร
ดา้นการตลาดเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขึน้กบัลกูคา้  
  2.5 ดา้นบุคลากร (People) หมายถงึ บุคคลผูม้สีว่นร่วมในกจิกรรมการสง่มอบบรกิารโดยจะมผีลกระทบ
ต่อการรบัรูคุ้ณภาพบรกิารของลกูคา้ 
  2.6 ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนกระบวนการทีจ่ าเป็นในการท างานและใหบ้รกิารแก่
ลกูคา้ รวมถงึวธิใีนการท างานสรา้งและสง่มอบผลติภณัฑโ์ดยต้องอาศยัการออกแบบ และปฏบิตัใิหไ้ดต้ามกระบวนการ
ทีม่ปีระสทิธผิลทโดยมคีวามเกีย่วขอ้งกบัดา้นการผลติหรอืการบรกิารและน าเสนอบรกิารนัน้ใหก้บัผูม้าใชบ้รกิาร 
  2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สถานที่และสิ่งแวดล้อมรวมถึง
องคป์ระกอบต่าง ๆ ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้และสิง่อ านวยความสะดวกอ านวยทีใ่หค้วามสะดวกต่อผูป้ฏบิัตงิานและลกูคา้
ทีม่าใชบ้รกิาร รวมถงึช่วยสือ่สารการบรกิารอย่างเป็นรปูธรรม 
 และนอกจากแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดดังกล่าว ยังพบว่ามีการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ             
สว่นประสมทางการตลาดในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีม ดงัต่อไปนี้ 
 อภิทยั บ ารุงพนิชถาวร (2562) ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลือกสนามฟุตบอลหญ้าเทียม : 
กรณีศึกษาผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม WINNING SEVEN โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกสนามฟุตบอลหญา้เทยีมของผูใ้ชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีม WINNING SEVEN ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกสนามฟุตบอลหญ้าเทียมของผู้ใช้บริการ            
สนามฟุตบอลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา  คือ               
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านราคา ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ และ
ดา้นบุคลากร ตามล าดบั 
 ธรีารตัน์ เพช็รโยธนิ (2560) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีม
ของสนามฟุตบอล Non Soccer โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจ     
ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อ      
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การตัดสนิใจใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมของสนามฟุตบอล Non Soccer มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านราคา       
ด้านบุคคลผู้ให้บรกิาร และด้านสภาพทางกายภาพ ส่วนในด้านการส่งเสรมิการตลาดและด้านกระบวนการนัน้ไม่มี      
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมของสนามฟุตบอล Non Soccer 
 ศุภเชษฐ ์ทติยส์แีสง (2559) ไดศ้กึษาเรื่องกลยุทธท์างการตลาดทีม่ผีลต่อการเลือกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
หญา้เทยีมในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากลยุทธท์างการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญักับ  
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นราคาและดา้นผลติภณัฑ์
อยู่ในระดบัมาก สว่นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง 
 ววิธิ เสนาวตัร (2556) ไดศ้กึษาเรื่องรปูแบบการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธผิลของสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในร่ม
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม
ในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในร่ม
ในเขตกรุงเทพมหานคร มทีัง้หมด 9 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสนับสนุนการใหบ้รกิาร ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านราคา 
ปัจจยัดา้นความเหมาะสมของกจิกรรม ปัจจยัดา้นความสะดวกของสถานที ่และปัจจยัดา้นช่องทางการตลาด 

สมมติฐานการวิจยั  
 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันให้ระดับ
ความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั  

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั  
 1. ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
   ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม 
ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่ชดั จงึใชก้ารค านวณโดยใชส้ตูรของ Cochran (1977) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และ
ค่าความคลาดเคลื่อน 5% ท าใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างทีส่ามารถเชื่อถอืได ้จ านวน 384 ตวัอย่าง ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเริม่เกบ็ขอ้มูลจากผูใ้ชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม  

ปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ใช้บริการ 
อาย ุ
อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์   
ดา้นราคา 

   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ 
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ในช่วงระหว่างวนัที่ 1 กรกฎาคม - 14 สงิหาคม 2564 รวมทัง้สิ้นเป็นระยะเวลา 45 วนั ซึ่งได้รบัการตอบกลบัและ        
มคีวามสมบรูณ์จ านวน 200 ตวัอย่าง เน่ืองจากเกดิการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธุ ์19 (COVID 19) จงึท าให้
ไม่สามารถเกบ็ไดค้รบตามจ านวน 384 ตวัอย่าง อย่างไรกต็ามจ านวนตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์ป็นไปตามเกณฑ์
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนตวัแปร 20 : 1 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) จงึสามารถน าไป
วเิคราะหผ์ลได ้
 2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  
     เครื่องมือวิจยั คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน โดยตอนที่ 1 เป็นข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม    
จ านวน 3 ข้อ ตอนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยประกอบไปด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ จ านวน 4 ขอ้       
ด้านราคา จ านวน  5 ข้อ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จ านวน 4 ข้อ ด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน 5 ข้อ            
ดา้นบุคลากร จ านวน 4 ขอ้ ดา้นกระบวนการ จ านวน 4 ขอ้ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ านวน 5 ขอ้ และตอนที ่3 
ขอ้เสนอแนะ  
  ผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบความเทีย่งตรง และความเชื่อมัน่ โดยเกบ็ขอ้มลูจากประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน และท าการตรวจสอบความเทีย่งตรงจากการวเิคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item - Total Correlation ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ด้าน มีค่าอ านาจจ าแนก (r)            
อยู่ระหว่าง 0.645 - 0.821 ซึง่สอดคลอ้งกบั สมบตั ิทา้ยเรอืค า (2551) ไดเ้สนอว่า เกณฑก์ารพจิารณาค่าอ านาจจ าแนก
ของแบบสอบถาม 0.40 ขึน้ไป ถอืว่ามคุีณภาพในระดบัดมีาก และหาค่าความเชือ่มัน่ของเครื่องมอืโดยใชค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
(Alpha Coefficient Method) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) ซึง่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟา 
อยู่ระหว่าง 0.883 - 0.912 ซึ่งสอดคล้องกบั Nunnally and Berstein (1994) ได้เสนอว่า การทดสอบค่าความเชื่อมัน่
ของเครื่องมอืเกนิกว่า 0.70 เป็นค่าทีย่อมรบัไดว้่าเครื่องมอืมคีุณภาพเพยีงพอ แสดงใหเ้หน็ว่าแบบสอบถามในงานวจิยั     
มคีวามเชื่อมัน่และความเทีย่งตรงสามารถน าไปวเิคราะหต่์อได ้    
 3. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
  ส าหรับการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยประกอบด้วย             
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ประกอบด้วย ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปลความหมายของคะแนนที่ได้กล่าวมา      
ในสว่นของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ซึง่แบ่งระดบัค่าเฉลีย่ ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ (บุญเรยีง ขจรศลิป์, 2549) 
 4.51 - 5.00 มรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ  
 3.51 - 4.50 มรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  
 2.51 - 3.50 มรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  
 1.51 - 2.50 มรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัน้อย  
 1.00 - 1.50 มรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
และในสว่นของสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 ผลการวิจยั  
 การวจิยันี้ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมใน
จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที ่1 ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร และส่วนที ่2 
เป็นผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
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1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทีท่ าการส ารวจจ านวน 200 คน 
ส่วนใหญ่อายุ 20 - 30 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 51 อาชีพนักเรียน / นักศึกษา จ านวน 95 คน คิดเป็น          
รอ้ยละ 47.50 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 9,000 บาทจ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53  
 2. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ด้าน ตามความคดิเหน็ของ
ผูใ้ชบ้รกิาร จ านวน 200 คน ดงัแสดงในตาราง ที ่1 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน 
                 การเลอืกใชบ้รกิาร สนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคามโดยภาพรวมและรายดา้น 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ 
สนามฟตุบอลหญ้าเทียมในจงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.08 0.78 มาก 
ดา้นราคา   3.98 0.84 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.97 0.87 มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   3.96 0.85 มาก 
ดา้นบุคลากร 3.97 0.87 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.95 0.82 มาก 
ดา้นกระบวนการ 3.96 0.85 มาก 

โดยรวม 3.98 0.84 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ด้าน ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา               
ดา้นช่องทางการจดัการจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
โดยรวมอยู่ระดบัมาก ( X = 3.98) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงค่าเฉลีย่
จากมากไปหาน้อย ดงันี้ ดา้นผลติภณัฑ ์( X = 4.08) ดา้นราคา ( X = 3.98) ดา้นช่องทางการจดัการจ าหน่าย (X = 3.97) 
ด้านบุคลากร ( X = 3.97) ด้านการส่งเสริมการตลาด ( X = 3.96) ด้านกระบวนการ ( X = 3.96) และด้านลักษณะ          
ทางกายภาพ ( X = 3.95)   และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ดงัแสดงในตารางที ่2 - 8 ดงันี้ 
 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน 
                การเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นผลติภณัฑ ์เป็นรายขอ้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ 
สนามฟตุบอลหญ้าเทียมในจงัหวดัมหาสารคาม ด้านผลิตภณัฑ ์

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
สนามหญา้เทยีม มคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน   4.32 0.77 มาก 

สนามหญา้เทยีม มสีิง่อ านวยความสะดวกครบครนั 4.03 0.96 มาก 

สนามหญา้เทยีม มรีา้นคา้และบรกิารอื่น ๆ นอกเหนือจากการเช่าสนาม 3.93 1.00 มาก 

สนามหญา้เทยีม เป็นสนามทีส่ะอาด และนุ่ม 4.06 0.95 มาก 

โดยรวม 4.08 0.78 มาก 

จากตารางที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมใน            
จงัหวดัมหาสารคาม ด้านผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ระดบัมาก ( X = 4.08) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงตามล าดบั
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ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้ สนามหญ้าเทยีม มคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน ( X = 4.32) สนามหญ้าเทยีม
เป็นสนามทีส่ะอาดและนุ่ม ( X = 4.06) และสนามหญา้เทยีม มสีิง่อ านวยความสะดวกครบครนั ( X = 4.03) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน 
                การเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นราคา เป็นรายขอ้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟตุบอล
หญ้าเทียมในจงัหวดัมหาสารคาม ด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
สนามหญา้เทยีม มกีารก าหนดคา่เช่าสนามทีเ่หมาะสม 4.04 0.94 มาก 
สนามหญา้เทยีม มชี่องทางการช าระเงนิทีห่ลากหลาย 3.99 1.00 มาก 
สนามหญา้เทยีม มกีารผ่อนช าระค่าใชส้นาม 3.82 1.07 มาก 
สนามหญา้เทยีม มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัการบรกิารและสิง่อ านวยความสะดวก 4.04 0.98 มาก 
สนามหญา้เทยีม มรีาคาเหมาะสมกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั 4.01 0.98 มาก 

โดยรวม 3.98 0.84 มาก 

จากตารางที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมใน              
จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นราคา โดยรวมอยู่ระดบัมาก ( X = 3.98) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้ สนามหญ้าเทยีม มรีาคาที่เหมาะสมกบัการบรกิารและสิง่อ านวยความสะดวก       
( X = 4.04) สนามหญา้เทยีม มกีารก าหนดค่าเช่าสนามทีเ่หมาะสม (X = 4.04) และสนามหญา้เทยีม มรีาคาเหมาะสมกบั   
ค่าครองชพีในปัจจุบนั ( X = 4.01) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน          
                การเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นรายขอ้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟตุบอล
หญ้าเทียมในจงัหวดัมหาสารคาม ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
สนามหญา้เทยีม ตัง้อยูใ่นพืน้ทีเ่หมาะสมแก่การคมนาคม 4.04 0.94 มาก 
สนามหญา้เทยีม สามารถเดนิทางไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ 3.95 0.98 มาก 
สนามหญา้เทยีม มทีีจ่อดรถสะดวก สบาย 4.00 0.97 มาก 
สนามหญา้เทยีม มชี่องทางในการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิทีห่ลากหลาย 
เช่น ตดิต่อผ่านทางโทรศพัท ์ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 

3.89 1.09 มาก 

โดยรวม 3.97 0.87 มาก 

จากตารางที ่4 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ระดบัมาก ( X = 3.97) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้ สนามหญา้เทยีม ตัง้อยู่ในพืน้ทีเ่หมาะสมแก่การคมนาคม ( X = 4.04) สนามหญา้เทยีม 
มีที่จอดรถสะดวก สบาย ( X = 4.00) และสนามหญ้าเทียม สามารถเดินทางได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ( X = 3.95) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน 
                การเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เป็นรายขอ้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟตุบอล 
หญ้าเทียมในจงัหวดัมหาสารคาม ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
สนามหญา้เทยีม มสีว่นลดใหแ้กส่มาชกิ หรอืลกูคา้ประจ า 3.99 0.98 มาก 
สนามหญา้เทยีม มกีารแจกอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเล่นฟุตบอล 3.91 0.97 มาก 
สนามหญา้เทยีม มกีารจดัโปรโมชัน่สะสมชัว่โมงเตะฟร ี 3.98 1.00 มาก 
สนามหญา้เทยีม มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธท์ีห่ลากหลายช่องทาง 3.92 1.03 มาก 
สนามหญา้เทยีม มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการตลาดอยู่บ่อยครัง้ 4.02 0.98 มาก 

โดยรวม 3.96 0.85 มาก 

จากตารางที่ 5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมใน            
จังหวัดมหาสารคาม ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ระดับมาก ( X = 3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ                
โดยเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้ สนามหญ้าเทยีม มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาด           
อยู่บ่อยครัง้ ( X = 4.02) สนามหญ้าเทยีมมสี่วนลดใหแ้ก่สมาชกิ หรอืลูกค้าประจ า ( X = 3.99) และมสีนามหญ้าเทยีม      
มกีารจดัโปรโมชัน่สะสมชัว่โมงเตะฟร ี(X = 3.98) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน 
                การเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นบุคลากร เป็นรายขอ้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ 
สนามฟตุบอลหญ้าเทียมในจงัหวดัมหาสารคาม ด้านบุคลากร 

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
พนกังานของสนามหญา้เทยีม ใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมติร 3.98 1.03 มาก 
พนกังานของสนามหญา้เทยีม มคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นการเล่นฟุตบอล  
สามารถใหค้ าแนะน าแก่ท่านได ้

3.93 1.03 มาก 

พนกังานของสนามหญา้เทยีม มบีคุลกิภาพทีด่ ีสภุาพ พดูจาไพเราะ 4.00 1.02 มาก 
พนกังานของสนามหญา้เทยีม ดแูลเอาใจใสล่กูคา้ และกระตอืรอืรน้                 
ในการใหบ้รกิาร 

3.99 0.94 มาก 

โดยรวม 3.97 0.87 มาก 

จากตารางที่ 6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมใน        
จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ระดบัมาก ( X = 3.97) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่       
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้ พนักงานของสนาม หญ้าเทยีม มบีุคลกิภาพทีด่ ีสุภาพ พูดจาไพเราะ (X = 4.00) 
พนักงานของสนามหญ้าเทยีม ดูแลเอาใจใส่ลูกค้า และกระตือรอืร้นในการให้บริการ ( X = 3.99) และพนักงานของ   
สนามหญา้เทยีม ใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมติร ( X = 3.98) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน    
                 การเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นกระบวนการ เป็นรายขอ้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟตุบอล
หญ้าเทียมในจงัหวดัมหาสารคาม ด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
สนามหญา้เทยีม มขี ัน้ตอนการเขา้ใชบ้รกิารอย่างเป็นระบบ 3.93 1.01 มาก 
สนามหญา้เทยีม มขี ัน้ตอนในการใชบ้รกิารทีง่่าย และสะดวกในการใชบ้รกิาร 3.89 1.01 มาก 
สนามหญา้เทยีมมกีารใหบ้รกิารตามล าดบัก่อนและหลงัตามรายการจองสนาม 4.00 0.96 มาก 
ระยะเวลาในการจองสนามหญา้เทยีม มกีารตรวจเชค็รายชื่อความถูกตอ้ง    
อยู่ตลอดเวลา 

4.05 0.97 มาก 

โดยรวม 3.96 0.98 มาก 

จากตารางที่ 7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมใน       
จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่ระดบัมาก ( X = 3.96) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงตามล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้ ระยะเวลาในการจองสนามหญ้าเทยีม มกีารตรวจเชค็รายชื่อความถูกต้องอยู่
ตลอดเวลา (X = 4.05)  สนามหญ้าเทยีมมกีารใหบ้รกิารตามล าดบัก่อนและหลงัตามรายการจองสนาม ( X =4.00) และ
สนามหญา้เทยีม มขี ัน้ตอนการเขา้ใชบ้รกิารอย่างเป็นระบบ ( X = 3.93) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน        
                การเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เป็นรายขอ้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ 
สนามฟตุบอลหญ้าเทียมในจงัหวดัมหาสารคาม  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 

สนามหญา้เทยีม มหีญา้เทยีมทีม่คีุณภาพ 3.99 0.94 มาก 
สนามหญา้เทยีม ใหค้วามรูส้กึเหมอืนเตะบอลในสนามหญา้จรงิ 3.95 0.93 มาก 
สนามหญา้เทยีม มบีรรยากาศโดยรอบสนามมกีารตกแต่งทีเ่หมาะสม        
ดงึดดูใจใหล้กูคา้มาใชบ้รกิาร 

3.99 1.00 มาก 

สนามหญา้เทยีม มรีายละเอยีดทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์ใหเ้หน็ชดัเจน           
เพื่อใหล้กูคา้เกดิความมัน่ใจในการใชบ้รกิารในกรณีเกดิปัญหา 

3.91 1.00 มาก 

สนามหญา้เทยีม มกีารจดัผงัสนามและสิง่อ านวยความสะดวก อืน่ ๆ            
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.94 1.00 มาก 

โดยรวม 3.95 0.82 มาก 

จากตารางที่ 8 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมใน       
จังหวัดมหาสารคาม ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ระดับมาก ( X = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ               
โดยเรยีงตามล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้ สนามหญ้าเทยีม มบีรรยากาศโดยรอบสนามมกีารตกแต่ง      
ที่เหมาะสม ดึงดูดใจให้ลูกค้ามาใช้บริการ ( X =3.99) สนามหญ้าเทียม มีหญ้าเทียมที่มีคุณภาพ ( X =3.99) และ              
สนามหญา้เทยีมใหค้วามรูส้กึเหมอืนเตะบอลในสนามหญา้จรงิ ( X = 3.95) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ            
                 สนามฟุตบอลหญา้เทยีมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นผลติภณัฑ ์ Between Groups 9.325 3 3.108 5.486 0.001 

Within Groups 111.063 196 0.567   
Total 120.389 199    

ดา้นราคา Between Groups 11.264 3 3.755 5.678 0.001 
Within Groups 129.599 196 0.661   
Total 140.863 199    

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

Between Groups 9.137 3 3.046 4.208 0.007 
Within Groups 141.855 196 0.724   
Total 150.992 199    

ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

Between Groups 9.255 3 3.085 4.454 0.005 
Within Groups 135.737 196 0.693   
Total 144.991 199    

ดา้นบุคลากร Between Groups 6.875 3 2.292 3.139 0.026 
Within Groups 143.099 196 0.730   
Total 149.974 199    

ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

Between Groups 7.352 3 2.451 3.839 0.011 
Within Groups 125.105 196 0.638   
Total 132.457 199    

ดา้นกระบวนการ Between Groups 8.214 3 2.738 3.969 0.009 
Within Groups 135.211 196 0.690   
Total 143.425 199    

จากตารางที ่9 เป็นการทดสอบตามสมมตฐิานการวจิยั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารใหร้ะดบั
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมแตกต่างกนัทัง้ 7 ดา้น 
ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร                    
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน
การวจิยั 
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ตารางท่ี 10  ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ 
                  สนามฟุตบอลหญา้เทยีมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นผลติภณัฑ ์ Between Groups 3.196 3 1.065 1.782 0.152 

Within Groups 117.193 196 0.598   
Total 120.389 199    

ดา้นราคา Between Groups 6.585 3 2.195 3.204 0.024 
Within Groups 134.279 196 0.685   
Total 140.863 199    

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

Between Groups 5.400 3 1.800 2.423 0.067 
Within Groups 145.593 196 0.743   
Total 150.992 199    

ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

Between Groups 2.399 3 0.800 1.099 0.351 
Within Groups 142.592 196 0.728   
Total 144.991 199    

ดา้นบุคลากร Between Groups 5.848 3 1.949 2.651 0.050 
Within Groups 144.125 196 0.735   
Total 149.974 199    

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

Between Groups 7.265 3 2.422 3.791 0.011 
Within Groups 125.192 196 0.639   
Total 132.457 199    

ดา้นกระบวนการ Between Groups 8.272 3 2.757 3.998 0.009 
Within Groups 135.153 196 0.690   
Total 143.425 199    

จากตารางที่ 10 เป็นการทดสอบตามสมมติฐานการวจิยั พบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารให้
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมแตกต่างกัน                
ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05     
ดงันัน้จงึเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั 

 
 
 
 
 
 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2566  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(1): January - June 2023 
 

- 78 - 
 

ตารางท่ี 11  ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ 
                  สนามฟุตบอลหญา้เทยีมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นผลติภณัฑ ์ Between Groups 3.771 3 1.257 2.113 0.100 

Within Groups 116.618 196 0.595   
Total 120.389 199    

ดา้นราคา Between Groups 5.483 3 1.828 2.646 0.050 
Within Groups 135.380 196 0.691   
Total 140.863 199    

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

Between Groups 4.348 3 1.449 1.937 0.125 
Within Groups 146.644 196 0.748   
Total 150.992 199    

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด Between Groups 4.032 3 1.344 1.869 0.136 
Within Groups 140.959 196 0.719   
Total 144.991 199    

ดา้นบุคลากร Between Groups 4.719 3 1.573 2.122 0.099 
Within Groups 145.255 196 0.741   
Total 149.974 199    

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ Between Groups 5.905 3 1.968 3.048 0.030 
Within Groups 126.552 196 0.646   
Total 132.457 199    

ดา้นกระบวนการ Between Groups 4.795 3 1.598 2.260 0.083 
Within Groups 138.629 196 0.707   
Total 143.425 199    

จากตารางที ่11 เป็นการทดสอบตามสมมตฐิานการวจิยั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั  
มกีารใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมแตกต่างกนั  
ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั 
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ตารางท่ี 12  สรุปผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บรกิาร  
                 สนามฟุตบอลหญา้เทยีมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ 
สนามฟตุบอลหญ้าเทียม 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ 
อาย ุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ดา้นผลติภณัฑ ์  x x 
ดา้นราคา    
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  x x 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  x x 
ดา้นบุคลากร   x 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    
ดา้นกระบวนการ   x 

จากตารางที ่12 เป็นการทดสอบตามสมมตฐิานการวจิยั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารใหร้ะดบั
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมแตกต่างกนัทัง้ 7 ดา้น 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการให้ระดับความส าคัญของ                  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมแตกต่างกนัด้านราคา ด้านบุคลากร         
ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผู้ใช้บริการที่มี        
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลหญ้าเทยีม ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ดงันัน้จงึเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั 

 

อภิปรายผล  
 ผลการศกึษาของงานวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคามใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีม ทัง้ 7 ดา้น ดงันี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่ให้ความส าคัญในการเข้าใช้บริการอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้บริการให้
ความส าคญั คอื สนามหญา้เทยีมมคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัมคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน
ในการเลอืกใชส้นามในแต่ละครัง้ สอดคล้องกบัการศกึษาของ อภิทยั บ ารุงพนิชถาวร (2562) ที่ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ี     
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม : กรณีศึกษาผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม WINNING SEVEN 
พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ให้ความส าคญัในเรื่องคุณภาพของพื้นสนามหญ้าเทยีมและขนาดมาตรฐานของสนามฟุตบอล
หญา้เทยีม  

2. ด้านราคา เป็นปัจจยัที่ใหค้วามส าคญัในการเขา้ใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก โดยผู้ใช้บรกิารใหค้วามส าคญั    
คอื สนามหญา้เทยีมมกีารก าหนดค่าเช่าสนามทีเ่หมาะสมกบัการบรกิารและสิง่อ านวยความสะดวกเน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิาร
ใหค้วามส าคญักบัราคาทีใ่ชบ้รกิารในแต่ละครัง้ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ เวนิส บรรพตาม (2559) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่ ี    
ผลต่อการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารในเขตอ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี  พบว่า ปัจจยัที่
ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัคอืผูใ้ชบ้รกิารค านึงถงึความส าคญัของ ราคาค่าสมาชกิ ราคาค่าเช่าสนาม ราคาค่าเช่าอุปกรณ์
ในการเล่นฟุตบอล ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสนามและการให้บริการของพนักงาน และราคาค่าอาหารและเครื่องดื่ม 
สอดคล้องกบัการศึกษาของ ศุภเชษฐ์ ทติย์สแีสง (2559) ได้ศกึษาเรื่องกลยุทธ์ทางการตลาดที่มผีลต่อการเลือกใช้
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บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัของราคาอยู่ใน
ระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบัเรื่องของราคาทีม่กีารก าหนดราคาทีเ่หมาะสมคุณภาพสนาม 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นปัจจยัทีใ่หค้วามส าคญัในการเขา้ใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก โดยผูเ้ขา้ใช้
บรกิารใหค้วามส าคญั คอื สนามหญ้าเทยีมตัง้อยู่ในพืน้ทีเ่หมาะสมแก่การคมนาคมเนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารเดนิทางไปยงั
สนามไดส้ะดวก สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อาทติยา พาหริญั (2554) ทีศ่กึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ี
ผลต่อคนวยัท างานในการเลอืก สนามฟุตบอลหญ้าเทยีมให้เช่าในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า  ปัจจยัที่มคีวามส าคญัต่อ   
การเลอืกใชส้นามฟุตบอลหญา้เทยีมใหเ้ช่า ไดแ้ก่ การคมนาคมสะดวก อยู่ใกลแ้หล่งชุมชน อยู่ใกลส้ถานทีท่ างาน 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัที่ให้ความส าคญัในการเขา้ใช้บริการอยู่ในระดบัมาก โดยผู้เขา้ใช้
บรกิารใหค้วามส าคญั คอื สนามหญา้เทยีมมกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการตลาดอยู่บ่อยครัง้ เช่น การใหส้ว่นลดแก่สมาชกิ 
การใหย้มือุปกรณ์ในการเล่น มกีารประชาสมัพนัธก์ารสะสมชัว่โมงเพื่อการใชฟ้ร ีสอดคลอ้งกบั ววิธิ เสนาวตัร (2555) ที่
ศึกษารูปแบบให้บริการที่มีประสทิธิผลของสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัจจยัที่
ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญั คอื การสง่เสรมิการตลาด เป็นเครื่องมอืการสือ่สารเพื่อสรา้งความพงึพอใจต่อตราสนิคา้หรอื
บรกิาร หรอืความคดิต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการ เพื่อเตอืนความทรงจ าในผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมี
อทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ และพฤตกิรรมการซือ้ 

5. ดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัทีใ่หค้วามส าคญัในการเขา้ใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก โดยผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญั
คือ พนักงานของสนามหญ้าเทียม มีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพ พูดจาไพเราะ มีความรู้ สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกบั     
ทกัษะการเล่น หรอืกฎกตกิาการเล่น สอดคลอ้งกบั ธวชัชยั เพชรศกัดา (2557) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกสนามฟุตบอลหญา้เทยีมของผูใ้ชใ้นจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ปัจจยัทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นบุคลากร
คอื พนกังานแสดงออกอย่างเป็นมติรยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเองกบัลกูคา้ 

6. ด้านกระบวนการ เป็นปัจจัยที่ให้ความส าคัญในการเข้าใช้บริการอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้บริการให้
ความส าคญั คอื ระยะเวลาในการจองสนามหญ้าเทยีมมกีารตรวจเชค็รายชื่อความถูกต้องอยู่ตลอดเวลา มกีระบวนการจอง        
ที่ชดัเจน มกีารจดัผงัการใช้สนามให้กบัผู้รบับรกิาร สอดคล้องกบั อภิทยั บ ารุงพนิชถาวร (2562) ที่ศกึษาปัจจยัทีม่ ี       
ผลต่อพฤติกรรมการเลอืกสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม : กรณีศกึษาผู้ใช้บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม WINNING SEVEN 
พบว่า ปัจจยัทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารคอืกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ การเปิด - ปิด
เป็นไปตามวนัและเวลาทีก่ าหนดไว และมขี ัน้ตอนในการด าเนินการต่าง ๆ ทีช่ดัเจน สามารถตรวจสอบได ้

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เป็นปัจจยัทีใ่หค้วามส าคญัในการเขา้ใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก โดยผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร
ใหค้วามส าคญั คอื สนามหญา้เทยีมมบีรรยากาศโดยรอบสนาม มกีารตกแต่งทีเ่หมาะสม ดงึดูดใจใหลู้กคา้มาใชบ้รกิาร 
สอดคล้องกบั ธรีารตัน์ เพช็รโยธนิ (2560) ที่ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทียม    
ของสนามฟุตบอล Non Soccer พบว่า ปัจจัยที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญด้านกายภาพคือสภาพภายในสนาม              
มคีวามสะอาดเป็นระเบยีบ และมกีารจดัพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารเป็นหมวดหมู่เหมาะสม 

8. ผู้ใช้บริการที่มีอายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการให้ระดับความส าคัญของ             
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมแตกต่างกนั เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมและการให้ความส าคญัในการใช้บริการที่แตกต่างกนั เช่น      
การค านึงถงึราคาค่าเช่าสนาม ช่วงเวลาในการเช่าสนาม สถานทีใ่นสนามมีความสะอาด กระบวนการในการใหบ้รกิาร
ง่ายไม่ซบัซอ้น ซึง่สิง่เหล่านี้เป็นปัจจยัในการใหค้วามส าคญัในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัของผูใ้ชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบั 
เวนิส บรรพตา (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมให้เช่าของผู้ใช้บริการ                 
ในเขตอ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัด้านอายุ อาชพี และรายได้ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความส าคญัของ     
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั อย่างมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สรปุและข้อเสนอแนะ  
จากผลการศกึษาครัง้นี้ พบว่าผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่                  

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะ          
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมรีะดบัความส าคญัอยู่ใน   
ระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัการจ าหน่าย       
ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั และในส่วนของ
การเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บรกิารทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ อายุ อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มกีารให้
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมแตกต่างกนั พบว่า 
ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บรกิาร
สนามฟุตบอลหญ้าเทยีมทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการแตกต่างกนั ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 
มกีารใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม ดา้นราคา 
ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการแตกต่างกนั และผู้ใช้บริการที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั มกีารให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม 
ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั   

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
ผู้วิจ ัยคาดว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในจังหวัดมหาสารคาม หรือใน         

จงัหวดัใกลเ้คยีง ซึง่เป็นมุมมองเชงิการตลาด โดยสามารถน าผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปใชเ้พื่อพฒันาสว่นประสมทางการตลาด
ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกดิประโยชน์ต่อธุรกจิสูงสุด และเป็นแนวทางในวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของตน เพื่อให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารไดอ้ย่างตรงเป้าหมาย ซึง่ผูป้ระกอบการธุรกจิควรใหค้วามส าคญัเกีย่วกบั
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น ในประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่  

 1. ดา้นผลติภณัฑ ์สนามหญา้เทยีมควรเป็นสนามทีม่คีุณภาพ และไดม้าตรฐาน  
 2. ด้านราคา การก าหนดราคาการเช่าสนามควรก าหนดให้เหมาะสมกบัผู้มาใช้บริการ และมีราคาที่

เหมาะสมกบัการบรกิารและสิง่อ านวยความสะดวก  
 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย สนามหญ้าเทยีมควรตัง้อยู่ในพื้นที่ที่มคีวามเหมาะสมแก่การคมนาคมที่

สะดวก  
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการจดักจิกรรมส่งเสริมการตลาดอยู่บ่อยครัง้ ซึ่งการจดัโปรโมชัน่

บ่อยครัง้ จะเป็นทีส่นใจแก่ผูม้าใชบ้รกิาร                 
 5. ด้านบุคลากร พนักงานของสนามควรมบีุคลิกภาพที่ด ีสุภาพ พูดจาไพเราะ  เพื่อที่ผู้มาใช้บรกิารจะ

ประทบัใจ ซึง่จะสามารถท าใหผู้ม้าใชบ้รกิารกลบัมาใชอ้กีครัง้  
 6. ดา้นกระบวนการ ในสว่นของระยะเวลาในการจองสนามหญา้เทยีม มกีารตรวจเชค็รายชื่อความถูกต้อง

อยู่ตลอดเวลา  
 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรมกีารตกแต่งบรรยากาศโดยรอบสนาม ใหด้งึดดูใจใหล้กูคา้มาใชบ้รกิาร 
 8. ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลทัง้อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการให้                

ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม ด้านราคาและ    
ดา้นลกัษณะทางกายภาพทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึควรมกีารก าหนดราคาในการใหบ้รกิาร การจดัพืน้ทีใ่นการใหบ้รกิาร
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และลกัษณะสภาพแวดลอ้มทีส่อดคลอ้งและเหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจนมากยิง่ขึน้ ทัง้นี้เพื่อดงึดดูใจใหม้ ี 
ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร หรอื     

ความตัง้ใจในการเขา้ใชบ้รกิาร ซึง่ผลการศกึษาครัง้นี้เป็นการส ารวจเบือ้งต้นเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร    
สนามหญ้าเทยีมทีม่ต่ีอปัจจยัส่วนประสมการตลาดทัง้ 7 ดา้น ดงันัน้จงึควรศกึษาเพิม่เตมิว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทัง้ 7 ดา้นนัน้สง่ผลต่อความตัง้ใจในการเขา้มาใชบ้รกิารหรอืไม่อย่างไร  

 2. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเขา้ใชบ้รกิาร
สนามหญ้าเทยีมของผูใ้ชบ้รกิารในสนามหญ้าเทยีมทีแ่ตกต่างกนั เพื่อศกึษาว่าผูใ้ชบ้รกิารมกีารใหร้ะดบัความส าคญัที่
แตกต่างกนัหรอืไม่อย่างไร 
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